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Teruleti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa
2025- Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye

2026/2. szdm

A kiadvany a Belugyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet tdmogatasaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi rendszer mukodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025" palyazat keretében valésult meg.

A kiadvany nem tUkrozi a Beligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet hivatalos alldspontjat, elkészitésének és megjelenésének
tdmogatasa nem jelenti a tartalom NSZ| altali jovahagydsat, a kiadvany
kizardlag a szerz6k szakmai allaspontjat tukrozi.
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Kedves Kollégak!

Kdszontlnk Titeket médszertani Hirlevelink 2026. évi masodik szdmanak megjelentetésével!
Torekedtlnk ra, hogy minden szakmai szolgaltatas vonatkozasaban ujdonsagokat szolgaltassunk, és
bizunk benne, hogy az 6sszegylijtott irasok érdekes és Uj tartalmakat kinalnak nektek.
Fogadjatok télink nagyon sok szeretettel az 6sszegy(jtott informacidkat, aktualitasokat, cikkeket,
bemutatdkat, értekezéseket.
Hirlevelinkben bemutatkozik a Mez8csat Loétuszvirag Pszichiatria Nappali Intézmény, mely
2026. aprilisaban nyitotta meg kapuit, és pszichiatriai nehézséggel él6 ellatottakat fogad.
Bemutatjuk tovabba a Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmény Aranyag Otthonaban zajlé
mentalhigiénés tevékenységet az iddskoru illetve pszichiatriai beteg ellatottaknal.
Hirlevelinkben szerepeltetunk egy kulonleges kezdeményezést mely az oOnkormanyzati,
gazdasagi és civil szféra talalkozasat mutatja be Civil Expo szervezésén keresztul.
Foglalkozunk még az intézményvezetdk reziliens képességeivel, azok fejlesztési teruleteivel.
A falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds tekintetében legfontosabb hireket és
aktualitasokat kozlink a témaban.
Szeretnénk bemutatni nektek tovabba a Harmoénia Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi

Intézmény Heves Varmegye otthondban végzett terapidkat, foglalkozasokat és fejlesztéseket.

Batoritunk tovabbra is titeket, hogy szakmai kérdések és problémak felmerulésekor keressétek

bizalommal a megbizott mdodszertani tamogatast nyujtd kollégakat, elérhetSségeiket a korabbi

Hirlevellinkben, illetve a Szocidlis Agazati Portdlon (https://szocialisportal.hu/borsod-abauj-

zemplen-heves/) taldljatok meg!

Kellemes olvasast és eredményes szakmai tevékenységet kivanunk nektek az elkovetkezd

hénapokra!

Gur Péter Attila Homovics Dora

MESZEGY| igazgato, MESZEGYI| mddszertani munkatars

TSZR 2025 szakmai vezetd 46/562-276,06/70-475-4141
tszr2025@meszegyi.hu

Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészséglgyi és Gyermekjoléti Intézmény (Borsod-Abauj-Zemplén és
Heves varmegyék szakmatadmogatasi konzorcium gesztorintézménye)
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Mezécsat Létuszvirag Pszichiatria Nappali Intézmény bemutatkozasa

Mezécsdt Kistérség Tobbcéld Tdrsuldsa - 2026. aprilis 27-én megnyitotta Mez6csaton, a
Lotuszvirag Pszichidtria Nappali Intézményt, amely a Mez8csati Kistérség Humanszolgaltatd
Kozpont fenntartdsaban kezdte meg mikodését. Az intézmény 25 f6 befogadasara kapott
engedélyt.

A pszichidtriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyujtdé alapszolgéltatas, a
tizennyolcadik életéviket betoltott, fekvBbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai
betegek részére. A nappali ellatas alapvetSen egy nyitott, szikségletekre gyorsan reagald, a
kozOsségre épuld (azok eréforrasait hasznald), integrald szerepet betolté elldtdsi forma, amely
térségi szinten hatterét adhatja az alapszolgaltatasok 6sszekapcsolasanak.

A nappali ellatéds az igénybe vev8k Ontevékenységére, onsegitésére épulve biztositja a szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfelel§ napi életritmust, kdzosségi egyuttlétet, igényeik és
szukségleteik alapjan a kulturalis, szabadid8s, tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetitd,
lakossagi és csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Lehet8séget biztosit tovabba
a napkoOzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségletek
kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Legfontosabb cél az egyén életmindségének javitasa, amely magdban foglalja a fizikai egészséget,
pszichés allapotat, figgetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, valamint a kornyezet lényeges
jelenségeihez f(iz8d8 szubjektiv viszonyat. (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Szakmai ajanlas
2018)

A Mez8csati Kistérség Humanszolgaltaté Kozpont szakmai vezetésének részérdl felmerualt annak
lehetbsége, hogy Mez&csaton pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, mint szocialis alapszolgaltatas
mlkodhessen a Mez8csati Kistérség Humanszolgaltaté Kozpont szocialis intézmény strukturajanak
keretein belul. A pszichiatriai szakorvos is kezdeményezte ezen ellatast, mivel a jaras telepulésein
élék kozott egyre ndvekvd szamban jelennek meg a pszichiatriai korképpel rendelkezé betegek, akik
még szakellatast nem igényelnek, de tamogatas szlkséges a mindennapi életviteluk segitéséhez,
mentalis gondozasukhoz. 2024. évben a pszichiatria szakellatas becsilt betegforgalma alapjan kozel
300 f§ érintett jaras telepulésen él6 jelent meg a szakrendelésen, akik rendelkeznek a nappali
elladtds igénybevételéhez szikséges BNO 10 koédkonyv F20-48 diagndzissal. Térséglnkben a

depresszid és a szorongas a dominans probléma. Ezek a betegségek gyakran teljesen felboritjdk a

napi rutint, a beteg nehezen kel fel, elszigetel6dik és elvesziti motivaciojat.




A nappali ellatas rendszeres életritmust ,kényszerit” ki, segit leklUzdeni a depresszids bénultsagot,
kiszamithatdsagot és biztonsagérzetet ad.

A pszichidtriai nappali intézményekben zajlé csoportfoglalkozdsok a strukturalt napirend
biztositasaval, a készségfejlesztéssel és a kozosségi reintegracioval segitik a mentalis betegséggel
élok stabilizalasat és gyogyulasat. Pl:

-Kognitiv és funkciondlis tréning: Az emlékezet, a figyelem és a problémamegoldd képesség

szinten tartasa és fejlesztése.

-Eletviteli és onellatasi tréning: Pénzkezelés, Ugyintézés, haztartasi ismeretek és az egészséges

életmod gyakorlasa a mindennapi 6nallosagért.
-Szocidlis készségfejlesztés: A verbalis és nonverbdlis kommunikacid javitdsa, a tarsas helyzetek
kezelése és az asszertiv érdekérvényesités.
-Kontextus- és valdsagorientacios csoport: A napi aktualitasok, hirek megbeszélése, ami segit a
kulvildggal valé kapcsolat fenntartasaban.
-Mvészetterapia: Rajzolas, festés, agyagozas vagy kézmiives tevékenységek, amelyek segitik a
belsé feszultségek és traumak nonverbalis kifejezését.
Az intézmény szakorvosa: Dr. Nagy Filomela pszichidter, aki kulsé szakmai tanacsadoként,
konzultansként tamogatja az intézmény dolgozodit. Segitséget nyujt annak elbiralasaban, hogy a
jelentkezd pszichés allapota alkalmas-e a nappali intézményi tagsagra. Konzultacié keretében segit
a gondozdknak felismerni a betegek visszaesésének korai eldjeleit-, esetmegbeszélések alkalmaval
segit a kliensek rehabilitacids utjanak kialakitasaban.
A pszichiatriai nehézségekkel él6 emberek gyakran nemcsak a betegséglkkel kiizdenek, hanem az
elszigetel6déssel, az elbitéletekkel és a magany érzésével is. A Létuszvirdg Pszichiatria Nappali
Intézmény azért jott létre, hogy ezeknek az embereknek biztonsagos, elfogadd és tamogatd kdzeget
nyujtson - egy olyan helyet, ahova j6 belépni, és ahonnan er6t lehet meriteni a mindennapokhoz.
Intézményunk célja, hogy a nappali ellatas keretein belul:
e strukturalt napirendet,

terapias és kozosségi foglalkozasokat,

szakmai tamogatast,

és emberi kapcsolddast biztositson mindazok szamara, akik pszichiatriai problémakkal élnek, és

akiknek szukséguk van arra, hogy ne egyedul kelljen megktzdenilik nehézségeikkel.
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A nappali intézmény hidat képez az otthoni élet és az egészségligyi ellatas kdzott. Segit abban, hogy
az elldtottak megtarthassdk onallésagukat, mikdzben tamogatast kapnak a stabilabb,
kiegyensulyozottabb élet felé vezetd uton.
Nem véletlenll valasztottuk a lotuszviragot intézményunk jelképédl.
A [6tuszvirag a zavaros, iszapos vizb8l n6 ki, mégis tiszta, szép és sértetlen marad. Szamunkra ez a
szimbdlum azt Uzeni, hogy a nehézségek, veszteségek és krizisek ellenére is van lehet8ség a
fejlédésre, a gydgyulasra és az Ujrakezdésre.
A Loétuszvirag Pszichiatria Nappali Intézmény azt szeretné képviselni, hogy minden emberben ott van
a valtozas lehet8sége. Akkor is, ha az ut nehéz, akkor is, ha a korulmények nem kedvez8ek. Mi
abban hiszink, hogy megfelel§ tdmogatassal, tirelemmel és elfogadassal ez a bels§ er§ felszinre
hozhatd.
Bizunk benne, hogy Intézményunk nemcsak egy ellatohely lesz, hanem egy kozdsség, ahol az
elfogadas, a bizalom és az emberi kapcsolatok kapjak a f8szerepet.
Azért dolgozunk, hogy ez az intézmény valéban olyan hellyé valjon, ahol a l6tuszviraghoz hasonldan
sok ember talalhat ra sajat belsé erejére és megujulasara.

Kalléné Szilvasi Zita

intézményvezetd

Mez8csat Létuszvirag Pszichiatria Nappali Intézmény
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Mentalhigiénés tevékenységek az idéskoruak és pszichiatriai betegek ellatdsaban - A Dr. Csiba
Laszlé Integralt Szocialis Intézmény Aranyag Otthonanak gyakorlata

1. Bevezetés és elméleti hattér
A mentalhigiéné a lelki egészség megdlrzésének és fejlesztésének tudomanya és gyakorlata, amely
kulcsszerepet jatszik a pszichés jolét fenntartasaban, kulondsen olyan kozosségekben, ahol az
egyének testi és mentdlis er6forrasai korlatozottak. A pszichiatriai betegek csoportjaban a
mentalhigiénés tevékenységek a fizikai allapot megbrzése mellett a szellemi frissesség, érzelmi
egyensuly és szocialis kapcsolatok dpoldsara is iranyulnak.
Az elméleti megkozelités szerint a mentalhigiénés tevékenységek tobb pilléren nyugszanak:

e Prevencié: A pszichés problémak kialakulasanak megel6zése testi-lelki aktivitds fenntartasaval

és a tarsas kapcsolatok er@sitésével.

Rehabilitacié: A pszichés és szocialis funkcidk visszanyerésének tamogatasa betegségek vagy

sérulések utan.

Kompenzacid: A csokkent képességek potlasa, helyettesitése a joléti allapot fenntartasa

erdekében.

Motivacio: Az ellatottak onbizalmanak és aktivitasanak 6sztonzése sikerélmények altal.

A mentalhigiénének kiemelked§ szerepe van az intézményi keretek kozott élé emberek
életmindségének javitasaban, hiszen az otthoni kornyezet hianya vagy korlatozottsaga gyakran
vezethet izolacidhoz, depresszidhoz vagy demencidhoz.

2. Mentalhigiénés tevékenységek tipusai és tartalma
A mentdlhigiénés munka komplex és sokrétli, mely magdba foglalja a testi aktivitast, szellemi-
foglalkoztatast, kulturdlis programokat, valamint a szocidlis és érzelmi tdmogatdst. Ezek a
tevékenységek egymast kiegészitve hozzajarulnak az érintettek testi és lelki dllapotanak javulasahoz,
fenntartasahoz.
o Testi aktivitast segité programok: Rendszeres mozgasformak biztositasa, amelyek megfelelnek
a résztvevlk életkoranak és fizikai dllapotanak, példaul konnyitett torna, mozgdasos jatékok.
o Szellemi és szérakoztaté foglalkozasok: Memoriajatékok, kviz, jatékok, amelyek stimulaljak a
gondolkodast és el8segitik az intellektualis aktivitast.
o Kulturalis és kozosségi rendezvények: Unnepségek, kiranduldsok, zenehallgatas, kdzds
éneklés, amely erdsiti a kapcsolati haldt és a kdzosséghez tartozas érzését.

o Erzelmi és pszichés tamogatas: Egyéni vagy csoportos beszélgetések, konfliktuskezelés, az

érzések kifejezésének tamogatasa.




3. Gyakorlati megvalésitas az Aranyag Otthonban
Az Aranyag Otthonban Izséfalvan a mentdlhigiénés tevékenységek megvaldsitdsa magas
szinvonalon, személyre szabottan torténik, figyelembe véve az ellatottak egészségi és szellemi

allapotat, életkorat és egyéni képességeit.

3.1 Aktivitast segité tevékenységek

e Konnyitett torna: Heti rendszerességgel tartanak Ul6 tornat, amely kerekesszékes lakdk
szamara is hozzaférhetS. A torna f6 célja a mozgékonysag fenntartasa, javitasa, ugyanakkor a
kozosségi élményt is szolgalja, amit a torna utani népdaléneklés erdsit.

e Célba dobas: Ez a mozgasos jaték szabadban zajlik, és a lakdk hangos csorompoléssel jard
konzerves dobozok eltalaldasaval mérik Ugyességuket. Nagy csoportokban zajlik, igy
kozosségformalod ereje is jelentls.

o Sportnap: Evente egy alkalommal szervezett esemény, amelyen dobd jatékok és ligyességi

feladatok kozil valaszthatnak az érdekl6ddk.

3.2 Szellemi és szérakoztaté foglalkozasok
Kvizjaték: Az egyik legnépszerlbb tevékenység, amely 5 f8s csapatokban zajlik, és a résztvevék
kulonféle tudomanyos és milveltségi témakban mérhetik Ossze tudasukat. A sikerélmény
emléklap és érem formajaban is megjelenik, ami kildondsen motivalé.
Memdériajaték: Egy klasszikus parkeres§ kartyajaték, amely fejleszti a memodria és a
koncentracios képességeket.
Zenehallgatas és hangszeres foglalkozas: Rendszeres alkalmak, ahol zenei kivansagmdsorral és
koz0Os énekléssel erdsitik a kozosségi élményt. A lakok orommel hasznaljak az intézményben
taldlhaté hangszereket.
Sakk és malom: Kisebb, de rendszeres foglalkozads azok szamara, akik mas programokban
kevésbé vesznek részt.
Konyvtari nap: Heti egy alkalommal mikodik, és a rendszeresen olvasd lakok kedvelt

programja.

3.3 Kulturélis programok

e Egyhazi és viladgi Unnepek meglnneplése: Az intézményben és a helyi templomban is

rendszeresen tartanak Unnepségeket, amelyek er@sitik az identitds és az 6sszetartozas érzését.
5 4
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¢ Rendezvények latogatasa: Egyuttmikodés a helyi &nkormanyzattal, reformatus gyllekezettel és
a szocialis intézményekkel, rendszeres program latogatasok szervezése.
e Farsangi bal: Vidam, tancos esemény, amely az |d6sek Klubjaval kozosen keril megrendezésre,

hozzajarulva a kozosségi élet gazdagitasahoz.

4. Tapasztalatok és eredmények

4.1 Lakék motivaltsaga

Az ellatottak motivaltsdga valtozd. A fejlesztd foglalkoztatasban aktivan részt vev6k mellett vannak,
akik csak azonnali jutalom reményében kapcsolddnak be. Jelent8s azonban azok szama (kb. 40 f6),
akik egészségi vagy mentdlis allapotuk miatt nem motivalhatok, ami kildon szakmai odafigyelést
igényel.

A motivacié felkeltésére és fenntartdsara az alabbi eszkdzok allnak rendelkezésinkre:

- Motivacids interju: A szakember és a lakd kapcsolatépitését szolgalja, a biztonsagot nyujto,
elfogadd kozeg megteremtése utjan. Kozosen kidolgozzak a valtozashoz vezetd személyre szabott
programot. A valtozas iranti motivacié el6hivasa, az ellenallas feloldasa. Célok meghatarozasa, az
elérési utak feltarasa. Az otthonban a mentalhigiénés munkatars segiti motivalni a lakdkat, hogy
kimozduljanak a szobdjukbdl és bekapcsolddjanak a kozosségi életbe. A krénikus pszichiatriai
betegséggel él6knél segiti a gyogyszerelést, mivel a nagy résziknél a betegségbelatas hidanyzik. Segit
mérlegelni a gyégyszerszedés elényeit és hatranyait.

Ez a mddszer nem meggy6zni akar. Fontos az empatia kifejezése és a vita elkerllése. Az
ambivalencia felolddsa: a szakember segiti szembedllitani a jelenlegi viselkedését a lakd sajat
céljaival. Az dnhatékonysag tamogatasa.

- Személyre szabott gondozasi terv. A mentalhigiénés munkatars és a gondozé személyzet altal
kozosen vezetett szakmai dokumentum, amely rogziti a lakd motivacios pontjait és folyamatosan

monitorozza a részvételi hajlanddsag valtozasat.

4.2 A foglalkozasok hangulata

A foglalkozasok altaldban viddmak és sikerorientdltak. A személyre szabott feladatkiadas segit

abban, hogy minden résztvevd sikerélményhez jusson, ami tovabbi részvételre 6sztonzi Sket. Ez a

pozitiv visszacsatolas a motivacioé fontos forrasa.
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4.3 Konfliktuskezelés

Az egyuttélésbdl fakadd kisebb-nagyobb konfliktusokat az apold-gondozéd személyzet jelzi a
mentalhigiénés munkatarsnak, aki egyéni vagy kiscsoportos beszélgetések soran segit a konfliktusok
feloldasaban. Szukség esetén a hazirend szabalyait kozosen atvizsgaljak, hogy a kdvetkezmények is
egyértelmdek legyenek.

4.4 Erzelmek kifejezése

A lakok az egyéni és csoportos beszélgetések soran konnyen megnyilnak, érzéseiket pozitiv és
negativ élményeiket egyarant megosztjak, ami hozzajarul lelki egyensulyuk fenntartasahoz.

4.5 Személyzeti egylttmiikodés

A hatékony mentalhigiénés munka alapja a kolcsonos tiszteleten alapuld egyuttmikodés az apold-
gondozd személyzettel. Mig az dpoldk a mindennapi testi szikségletek kielégitésével foglalkoznak, a

mentalhigiénés munkatars biztositja a lelki tdmogatast és a hosszabb tavu mentalis fejlé6dést.

Balajti Auguszta
modszertani megbizott

Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény B-A-Z Varmegye
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Szektorok kozotti egyuttmiikodés és prevencié a Civil Expé rendezvényén

A terlleti szakmatamogatasi rendszer(ek) is hangsulyozzak: a hatékony primer prevencié alapja a
halézatosodds. A Fuzesabony-Szihalom Szocialis, Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont életében az
egyik legfontosabb ilyen szakmai platform a térségben rendszeresen, a Kis-Bocs Baba-Mama
Kozhasznu Egyesulet altal megrendezett Civil Expo, ahol intézményunk, mint kulcsfontossagu

egyuttmdkodd partner vesz részt.

Miért pont a Civil Expo? Az 6nkormanyzati, gazdasagi és civil szféra taldlkozasa

A helyi Civil Expo és gyermeknapi rendezvénysorozat messze tulmutat egy klasszikus csaladi napon.
Szakmai szempontbdl ez egy olyan fuzids tér, ahol a civil szervezetek (példaul a f6szervez§ Kis Bocs
Egyesilet, alapitvanyok, egyesuletek), a gazdasagi szerepl6k, az dnkormanyzatok és a hivatalos
ellatérendszer kozvetlenul talalkoznak.

A szihalmi kemencés udvarban szervezett Civil Expo immar tébb mint egy évtizedes multra tekint
vissza. A Fuzes Hirek (helyi média) tuddsitasai és a helyi reflexiok alapjan az esemény egy olyan

komplex tarsadalmi féorum, ahol harom f6 szektor képvisel&i lépnek kdzvetlen interakcidba:

e A civil szféra: A f6szervezd Kis Bocs Baba-Mama Kozhasznu Egyestlet mellett szamos helyi és
regionalis alapitvany (példaul az Egri Norma Alapitvany) karitativ szervezet és dnkéntes csoport

mutatkozik be, akik kdzvetlen human és targyi er6forrast jelentenek a raszoruld csalddoknak.

A kozigazgatas és az intézményrendszer: A Szihalmi Onkorményzat, a kdrnyéken m(ikddé

tobbcélu tarsulasok, oktatasi-nevelési intézmények, véddndi szolgalatok, csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézmények és a rendvédelmi szervek kozosen képviselik a
hivatalos ellaté halot.
A gazdasagi szektor: Helyi vallalkozasok, kézmUvesek és cégek, amelyek tarsadalmi
felelGsségvallalasuk révén bevonhatdk a hatranyos helyzetld gyermekek tamogatasaba.

A rendezvény rendszeresen tobb mint 40-60 kiallitét és civil szervezetet mozgat meg, ami paratlan

lehet8séget biztosit a szakmai horizont tagitasara.

A Fuzesabony-Szihalom Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szdmara ez az expd harom

szinten tamogatja a preventiv munkat:




1. A stigmatizacié lebontasa: A csaladsegitéshez vagy a gyermekjoléthez a koztudatban gyakran
még mindig hatdsagi kép tarsul. Ha a csalddok egy pozitiv hangulatu, nyitott rendezvényen,
jatékos formaban taldlkoznak a munkatarsainkkal, a bizalmi kiiszob jelent8sen lecsokken.

2.Kozvetlen elérés: Olyan gyermekeket és szul6ket érunk el a kitelepuléseken, tanacsadasokon és
jatékos preventiv programokon keresztul, akik egyébként nem jelennének meg a
jelzérendszerinkben, de tdmogatasra szorulhatnak.

3.Er6forrasok becsatorndzasa: A helyszinen |év6 mas civil és gazdasagi partnerek
megismerésével olyan Uj adomanyozasi, onkéntes vagy szakmai egyuttmikodési utak nyilnak
meg, amelyeket kés8bb a krizisben lév§ csaladok megsegitésére fordithatunk.

A partneri jelenlét médszertani elényei a gyakorlatban

A Civil Expdn vald aktiv részvételink bizonyitja, hogy a prevencié leghatékonyabb eszkdze az
élményalapu, informalis jelenlét. A helyi médiaban, a Fluzes Hireken, a kdzdsségi média egyéb
terlletein is kovethet§ visszajelzések alapjan a rendezvény kivald terepet biztosit az évodai és iskolai
szocialis segitbknek és a csaladsegit6knek, tanacsaddknak és esetmenedzsereknek egyarant. A
gyerekek sajat, természetes kortars kozeglkben figyelhet6k meg, mikdzben a szul6k kotetlendl
kérhetnek nevelési vagy életvezetési tanacsokat szakembereinktél.

Egységben a csaladokért

A flizesabonyi és szihalmi kistérségben végzett gyermekjoléti munka sikere a partnerségben is rejlik.
A Civil Expo fényes bizonyitéka annak, hogy ha a civil kurazsi és a szakmai intézményrendszer
Osszeadja erejét, abbdl egy olyan attorhetetlen ved6hald johet létre, amely képes lehet megvédeni a
gyermekeket a veszélyeztetettség kialakulasatol. Intézményunk a jovBben is elkotelezett amellett,

hogy a hasonlé komplex, szektorok kozotti egyluttmikodések aktiv motorja maradjon.

Veres Péter

maodszertani megbizott

Flzesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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Miért fontos a reziliencia?

Miért fontos és hasznos képesség az intézményvezetSknek reziliensnek lenni?

Az intézményeinkben dolgozé vezet6k mindennapjai gyakran széls6ségesen valtozd helyzetek kozott
telnek. A szervezeti és emberi er&forrasok szlikossége, a szakmai és adminisztrativ terhek
novekedése, a kliensek komplex szukségletei és a tarsadalmi elvarasok mind olyan tényezdk,
amelyek fokozott pszichés és szervezeti megterhelést jelentenek. Ebben a kdrnyezetben reziliencia,
vagyis a rugalmas alkalmazkoddképesség és megkuzdési erd, kulcsfontossagu kompetenciava valik a

vezet6k szdmara.

(Fotd: Kocsenga Anton)
Miért is fontos a reziliencia?
A reziliencia nem csupan azt jelenti, hogy valaki ,tulél” megterheld helyzeteket, hanem azt is, hogy
képes tanulni és fejlédni a nehézségekbdl. A reziliens vezetd:
¢ kiegyensulyozottabban hoz dontéseket, még stresszhelyzetben is,

* képes megtartani a szakmai és emberi fékuszt, amikor masok esetleg széthullanak,

e az adott feladat megoldasara tud fokuszalni, jelen tud lenni minden képességével "
®,
NN
*
L 4
R
*
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e pozitiv mintat ad a munkatarsaknak, ami kozvetlenul javitja az intézmény légkorét,
¢ hatékonyabban kezeli a valtozasokat, konfliktusokat és kriziseket,
e segit stabil szervezeti kulturat kialakitani, amelyben az egyuttm(ikodés, bizalom és szakmai
felelGsség er6sodik.
A vezet§ reziliencidja rdadasul multiplikativ hatasa: ha § stabil és tdmogatd, a munkatarsak is
nagyobb biztonsagot élnek meg, ami csokkenti a fluktuaciot, a kiégés kockazatat és noveli a
szolgaltatas mindségét.
Mit ad a reziliencia a vezetének és a szervezetnek?
1.Stresszt(irés és energiamenedzsment
A reziliencia segitségével a vezetd jobban tudja priorizalni feladatait, felismeri sajat hatarait, és
képes megfeleléen regeneralddni. Ez hosszabb tavon fenntarthato teljesitményt eredményez.
2.Rugalmassag és valtozaskezelés
A szocialis agazatban gyakoriak a jogszabalyi modositasok, kapacitasproblémak vagy varatlan
krizisek. A reziliens vezetd képes gyorsan és konstruktivan reagalni.
3. Biztonsagérzet és motivacié a munkatarsak szamara
A vezetd érzelmi stabilitdésa kozvetlenul hat a csapatra. Ha a kollégak azt latjdk, hogy a vezetd
nyugodt, atlathatod és kovetkezetes, akkor 8k is nagyobb bizalommal fordulnak felé és egymas felé.
4.Szervezeti kultura erésitése
A reziliens vezet§ képes olyan kornyezetet teremteni, ahol a hibakbdl vald tanulds természetes, ahol
a kommunikacio nyilt, és ahol a szakmai felel6sség megoszlik.

Fejleszthetd a reziliencia?

A reziliencia nem veleszuletett tulajdonsdg, hanem tanulhaté és fejleszthet6 készség. A ‘ '

leghatékonyabb moédszerek kozé tartoznak:

1.Onismereti munka és reflexié
o Rendszeres Onreflexié vezetSi dontésekrol.
o Sajat er8sségek és vakfoltok feltarasa.
o Személyes értékek tudatositasa.

2. Stresszkezelési technikak
o Mindfulness és tudatos jelenlét gyakorlasa.
o Légzéstechnikak, relaxacios modszerek.

o A munka és pihenés tudatos egyensulyanak kialakitasa.
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3. Tamogaté kapcsolatok épitése
o Szakmai szupervizié rendszeres igénybevétele.
o Vezet6tarsakbdl allé tamogatd haldzat kialakitasa.
o Nyilt kommunikacids kultura 6sztonzése a szervezeten belul.
4.Megklizdési stratégidk fejlesztése
o Konfliktuskezelési és kommunikacios készségek er@sitése.
o Problémamegoldé és dontéshozatali technikak tudatos hasznalata.
5. Pozitiv pszicholégiai technikak
o Halanaplo vagy sikernaplo vezetése.
o Er@sség-alapu megkozelités alkalmazasa onmagukkal és a csapattal szemben.
Mit ad a vezet6knek személyesen?
1. Nagyobb belsé stabilitast és egyensulyt
A reziliens vezet§ képes érzelmileg kiegyensulyozott maradni akkor is, amikor nagy a nyomas. Ez
nem hidegséget jelent, hanem azt, hogy a stressz nem boritja fel a belsé egyensulyt - igy kdnnyebb

higgadtan reagalni, a sajat értékek mentén donteni.

2. Onbizalmat és hatékonysagérzést

A reziliencia erGsiti azt az érzést, hogy ,képes vagyok megklzdeni a helyzettel”. Ez az
Onhatékonysag-érzés az egyik leger6sebb véddéfaktor a vezetdi kiégéssel szemben, és segit
fenntartani a motivaciot.

3. Jobb stresszt(irést és kevesebb kimerulést

A reziliens vezet6k felismerik sajat hataraikat, és megtanuljak ugy beosztani energidikat, hogy
maradjon erd a maganéletre is. Sajat igényeire is jobban tud figyelni. Ez csokkenti a fizikai és
mentalis kimerulés, illetve a tulterheltség érzését.

4. Nagyobb rugalmassagot és gyorsabb regeneralédast

Amikor nehézség vagy konfliktus éri Sket, gyorsabban ,allnak vissza” az eredeti, m(ik6dé allapotba.
Ez hatékonyabb megkuzdést és jobb érzelmi 6nszabalyozast eredményez.

5. Onismeretet és tudatosabb m(ikodést

A reziliencia fejlesztésével n6 a vezetd sajat reakcidinak, erdsségeinek és fejlédési teruleteinek
ismerete. Ez kiegyensulyozottabb dontéshozatalt és kevesebb belsd feszultséget eredményez.

6. Pozitivabb kapcsolédast masokhoz

A stabil vezet6k hitelesebben, tirelmesebben és egyuttérz6bben kommunikalnak.
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Ennek koszonhetéen a munkatarsakkal, fenntartéval és kulsé partnerekkel valé kapcsolataik is
er6sodnek, és kevesebb konfliktus alakul ki.

7. Nagyobb személyes elégedettséget és szakmai 6romot

A reziliencia segit meglatni a sikereket, értékelni az apré eredményeket, és pozitivabb

perspektivaban kezelni a kihivasokat. Ez hosszu tavon is fenntarthatobba teszi a vezetdi hivatast.

Jakobszen-Tétrai Zsdfia
Vezet&fejlesztési szakértd
Moddszertani munkatars

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesulet
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A Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Tanya-és Falugondnokok Egyestiletének 2026. masodik

félévében végzett szakmai munkaja

Egyesultunkhoz szamos kérdés érkezik hétr6l hétre, a falu- és tanyagondnoki szolgalatok
mindennapi mkodésére vonatkozdan. A kérdéseket e-mailben, telefonon valaszoljuk meg. ehhez
kapcsoloddan gydjtottuk ossze az elmult id6szak falu- és tanyagondnoki szolgalataival kapcsolatos
valtozasait, melyeket a rendszeresen megtartott falugondnoki munkacsoport Uléseken

megbeszéltink.

TUDNIVALOK, VALTOZASOK!
Adatszolgaltatasi kotelezettség!
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrél sz6l6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet 1. szdmu melléklete szerint:

a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében az aldbbi adatokat kell évente kétszer,
januar 31-éig és julius 31-éig bejelenteni az orszagos jelentési rendszerbe (KENYSZI):

e a jelentési id8szakban a szolgaltatast igénybe vevék szama,

e a jelentési idészakban futott kilométer,

e ajelentési idGpontban hasznalt gépjarmi rendszama, forgalomba helyezésének id6pontja és

Osszes futott kilométere. A nyilvantartdsokba torténd adatszolgaltatasért a fenntarto felel.

Médosult a tevékenységnaplo a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatashoz!

Modositasra kerult a falugondnoki és tanyagondnoki tevékenységnapldé formatuma, és kiegészult a
kitoltési utmutato is.

Fontos! A tevékenységnaplé tartalmi megfelel6ség kotelezd, a formai megjelenités az atlathatésag
figyelembevétele mellett alakithato, tehat allo, vagy fekvd formatumban is hasznalhaté.
Modositasok:

-A Kitoltési utmutaté 1. pontja médosult:

"1. A nyilvdntartdst a szolgdltatds minden napjdn, kilén lapon (lapokon) kell vezetni.”

-A Kitoltési utmutatd kiegészult egy 10. ponttal:

"10. Adott napon tobb lap alkalmazdsa esetén a sorszdmot folytatolagosan kell megjeleniteni”

https://szocialisportal.hu/modosult-a-tevekenysegnaplo-a-falugondnoki-es-tanyagondoki-

szolga ltatash/ %
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Olvasnivalé a falu- és tanyagondnokok munkajarél:
A falugondnoki szolgdlatok 35 éve jelenen vannak, és az elhivatott falu- és tanyagondnok kollégak

toretlenll a kistelepuléseken, tanyakon él6k tdmogatasa érdekében teljesitik szakmai feladataikat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgédlat és a Zalai Falvakért Egyesulet kiadvanyat ajanljuk az érdekl6d6k
figyelmébe.

A Kiadvanyban a dunantuli képzések résztvevlinek személyes élményeit olvashatjak.

Ezek az irdsok jol tukrozik a falu- és tanyagondnoki munka sokszinldségét, a falugondnokok
mindennapi élményeit, kizdelmeit.

A Kiadvany az alabbi linken elérheté:

https://zalaifalvak.hu/index.php/kiadvanyok/206-ide-tudna-most-jonni-szemelvenyek-a-falu-es-

tanyagondnoki-szolgalatok-mindennapjaibol

Képzések:
Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy ne feledkezzenek meg a munkaltatok az djonnan kinevezett
kollégat a falu- és tanyagondnoki alapképzésre bejelenteni.

A képzésre az alabbi linken tudnak jelentkezni:

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/kepzesszervezes/kepzesszervezes-szocialis-

szolgaltatast-vegzoknek

Tovabbképzés:
2026 &szén Heves és Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegye falu- és tanyagondnokai szamara
munkakorhoz kotott tovabbképzés megszervezését tervezzuk. Kérem a tovabbképzések irant

érdeklédd kollégakat, hogy emailben és telefonon keressenek.

Elérhetéségeink:
e-mail: bazfalu@gmail.com
Tel.: +36703347303

Lippai Szabolcsné
maodszertani megbizott

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesulete
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A Harmonia Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Heves Varmegye otthonaban

végzett terapiak, foglalkozasok és fejlesztések

A Hirlevél jelenlegi szamaban egy Ujabb betekintést adunk Heves Varmegye szocialis
ellatérendszerébe, a fogyatékossaggal él6k szakteruletén végzett munkarol.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban mikodsé Harmonia Integralt Szocialis
és Gyermekvédelmi Intézmény Heves Varmegye otthonaban végzett terdpiakat, foglalkozasokat és
fejlesztéseket Apéti Eva vezetd konduktor, mentalhigiénés csoportvezetd mutatja be az olvasék
szamara.

Az intézményben fogyatékossaggal él6k apold-gondozd otthoni elldtasa, lakdotthoni ellatasa,
fejleszté foglalkoztatasa, konduktiv fejlesztése zajlik, valamint fogyatékossaggal él6 személyek
nappali elldtdsa miikodik. Mindezek mellett kilonleges ellatast biztosit az életkora és/vagy allapota
alapjan gyamhivatali hatarozat alapjan a fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara.

Az intézményben ko&zépsulyos, sulyos értelmi fogyatékossaggal él6, halmozottan, sulyosan
halmozottan fogyatékos ellatottak helyezhetSek el. Engedélyezett ellatotti létszam: 160 f8, négy
gondozasi egységben.

A miuvészetterapia kulonleges helyet foglal el a pszichoterapias modszerek palettajan. Szimbolikus
kozvetitje, eszkdze a kifejezésnek, segit, hogy az alkotasban el tudjuk mondani, ami szavakkal ki
nem mondhatd, vagy nehezen megfogalmazhaté. Az alkotd folyamat a kreativitas altal felszabaditja
a komplexus altal megkotott energidkat, amelyek elindithatjdk a személyiség fejlédését, az
individuaciot. A képzdmlivészet-terapia az elveszett egyensuly helyreallitasara torekszik, célja az
alkotdbmunka soran megvaldsuld személyiségépulés, olyan pszichikus szervez&dés kialakitasa,
melyben a megrekedt alkotéfolyamat meglenditésével a megnyugvds, a megkapaszkodds, a
biztonsagérzet kialakuldsa pszichikus tértagulashoz vezet. A mUvészetterdpia, a szocialis szféra
barmely terlUletén megtaldlhatja helyét. Intézményunkben elengedhetetlen, hogy nagy figyelmet
szenteljunk a kreativitds, a gondolkodas, a beszéd fejlesztésére, amire a terapias foglalkozasok
kivalo alkalmat teremtenek. Az alkotomdhelyben el6térbe kerul, hogy minél sokoldalubban tudjuk
fejleszteni a lakdink altalanos gondolkodasi, vizualis és az alkotashoz szukséges képességeit. De ami
igazan fontos, hogy a mdlvészeti tevékenységen keresztil meg tudjuk teremteni a lelki
egészségvédelmuket. Fontos az alkotds, a szép iranti vagy Kkialakitasa, kornyezetkulturajuk

fejlesztése.

N
N
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A harmédnia megteremtésével a kreativitds fejlesztése. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a
legmegfeleldbb alkotdi kornyezetet biztositsuk, és az alkotdi tevékenységhez szukséges hangulati
hattér megteremtédjon (zene, irodalom, kép). A mdlvészeti csoportfoglalkozasokat heti
rendszerességgel tartjuk az intézményben él6knek.

Ugyanilyen rendszeres a Meseterapias foglalkozas minden osztalyon. Korcsoportonként, az
ellatottak allapotahoz igazitva tartjuk a meseterapias foglalkozasokat:

-Interaktiv meseterapia

-Zenés meseterapia (Receptiv és Aktiv zeneterapiaval 6sszekapcsolva)

-Alkot6 kincskeresd meseterapia

A mesék segitenek a gondozottaknak legy&zni a félelmeiket és a szorongdsaikat, akar tudjak a
félelem okat, akar ismeretlen a szorongas targya. Viselkedési zavarok, alvassal, taplalkozassal
kapcsolatos problémak esetén oldjak a stresszt, és segitenek feldolgozni a bels6 vagy kulsé
nyomast. A j6 mesék fejlesztik az egyuttérzés képességét, az érzelmi intelligenciat, ami tdmogatja a
tarsas kapcsolatokat. Megtanitanak egyuttm(ikodni, megmutatjak, hogy nem vagyunk egyedul. A jol
megvalasztott mesék segitségével a képzelSerd szarnyra kap, és ez felszabaditd erbvel hat az élet
minden teruletén. A hatas nem csak az iskolai teljesitményre, de a kapcsolatokra és altalanos
kozérzetére is kihat.

A hangtdlakkal valo jaték inspiral, néveli a kreativitast és hatassal van a magatartasi és viselkedési
problémakra, az egészséges Onbizalom és megfeleld Onértékelés kialakitdsara, oldja a
teljesitménnyel kapcsolatos szorongast, fejleszti a hallasfigyelmet, az dnfegyelmet, és harmonizal.
Egy hangburokban vannak ilyenkor a résztvevék, hiszen a hangokkal torténd ellazulas csillapitja a
félelmet és a belsd nyugtalansagot, elGsegiti a felfogd képességet, egyedi mddon segithet a specidlis
igényl elldtottaknak is. A gyerekek nyitottak a hangokra, a rezgésekre, ami komplexen fejleszti a
készségeiket, mely készségek fejlettsége alapfeltétele az iskolai j6 teljesitménynek, a boldog
gyermeki létnek. A hangtdlakkal valo foglalkozas segiti a motorikus fejlédést, a mozgaskoordinaciot,
el8segiti az 6sszpontositast, valamint j6 hatassal van a tulmozgasos gyerekekre is.

Természetesen a hangtalakkal torténd foglalkozasoknal sem lehet szétvalasztani a fejlesztendd
terUleteket egymastol, minden foglalkozas, jaték tobb teruletre is hat, melyek a kdvetkez8k:
szocialis magatartas, kommunikacid, az érzékszervek, a ,befelé figyelés”, a tériorientacid, a
testtudat és testséma, a képzelet fejlesztése.

2024 juniusatol Komplex Tancterapias foglalkozasokkal is gazdagitjuk az intézménylnkben lakok
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A tancterapids foglalkozasok javitjak a koordinaciot, a ritmusérzéket, az egyensulyt, a memdriat,
illetve csOkkentik a depresszidra valod hajlamot. A terdpias foglalkozas jétékonyan hat minden fekvd,
kerekesszékes, nehezen mozgd elldtott hangulatara, életminéségére. A  preventiv,
egészségmegdrzd, tancterapias foglalkozasokat alapvetden széken Ulve végezzik, igy a nehezebben
mozgo, vagy kerekesszékes lakok is konnyen Kivitelezhetik a mozgasokat és sikerélményben lesz
részuk. A tancterapias foglalkozasok csoportos 6rak, ami mindig nagyon j6 hangulatban torténik.

A miuvészeti csoportok munkajat jol felkészilt, tapasztalt, szakképzett mdivészetterapeuta
munkatars iranyitja és segiti.

A zenei nevelés évtizedek 6ta része az intézményben megvaldsuld fejlesztd és terapias munkanak.

A zenei nevelés kulcsfontossagu a gyermeki személyiség teljes korl fejlédésében, mivel egyszerre
fejleszti a kognitiv készségeket, a motorikus funkcidkat és az érzelmi intelligenciat. Minél korabban
kezd&dik a folyamat, anndl mélyebb és tartésabb pozitiv hatast gyakorol az agy szerkezetére és a
tanuldsi képességekre. A ritmusok és monddkak segitik a fonetikai halldst és a tiszta artikulaciot
valamint a beszéd inditasaban is aktiv szerepet jatszik. A zenei Utemek és kottak megértése fejleszti
a térbeli-id6beli logikat. A dalszovegek és dallamok memorizaldsa intenziven edzi az agy
emlékez8kozpontjat. A hangszeres jaték vagy a receptiv zenehallgatas noveli a tartds figyelmet. A
zene segit az érzelmek kifejezésében, felismerésében és feldolgozasaban. A kozos éneklés és
zenélés erdsiti az Osszetartozast és az empatiat. A dallamok és a ritmikus mozgas bizonyitottan
csokkentik a szorongast. A korai fejleszt6 szakember-gyermek zenei tevékenységek elmélyitik a
kozOsségi kapcsolatokat. A zene Utemére végzett mozgas fejleszti az egyensulyérzéket. A
hangszerek megszélaltatasa 6sszehangolja az ujjak és a kéz apré mozgasait. A ritmusjatékok segitik
a sajat test hatarainak és mozgasanak jobb érzékelését. A zenei prébak alkalmaval magaval ragadd
oromzenélés élményben van részUk a zenekar tagjainak, segitéinek és a kivancsiskodéknak
egyarant. A zene elrepit, kizOkkent a mindennapi rutinbdl, j6 érzéssel tolti el a zenéld lakdkat.
Szamtalan hangszert kiprobalhatnak a résztvevék, segitjik, hogy megtaldljdk az egyéniséglikhdz
legkbzelebb allot, amelyen begyakoroljak a kivalasztott dallamokat. A dallamok 6sszedllnak és az
el6adasok soran masok szamara felejthetetlen zenei élményt nydjtanak.

Zenetanar és zenei képességekkel rendelkezd jol felkészult kolléga és kollégak segitik az intézmény
zenekaranak a munkajat.

Magyarorszagon a zenei nevelés alapjait a nemzetkozileg is elismert Kodaly Zoltan zenepedagdgiai

koncepcidja fektette le.
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Ez a mddszer az énekhangra, a népzenére és a relativ szolmizacidra épitve teszi a zenei miveltséget
minden gyermek szamara elérhetévé és élvezetessé.

Az Intézményben a zenére vald festést a halmozott fogyatékossaggal él6 lakdk esetében a Kokas
Klara médszer metodikajaval végezzuk. A zene ritmusara mozdul a kéz a papiron a festékkel.

A fentiek mellett szamos kézmives foglalkozast tartunk, amelyek segitik a kreativitast és az alkotas
oromével toltik el az otthonban él6ket. Az alkotdmunka a lakdk személyiségére is kifejti jotékony
hatasat. A mentalhigiénés csoport tagjainak Otletességét, kreativitasat és segitd hozzaalladsat

tUkrozik a szebbnél szebb alkotasok.

Az otthonban hittan foglalkozasok is elérhet8k az érdeklédék szamara.

A beszélgetések segitik az értékrend formaldsat, a kozosségi Osszetartozas élményét, valamint a
nevelés révén pozitiv erkolcsi alapokat nyujtanak. Segit a bibliai és etikai torténetek
feldolgozasaban, hozzdjarul a helyes és helytelen kozotti kulonbségtételhez. Empatikus hozzaallasra
érzékenyit és meglattatja a kulonbozéségekben rejld erdt és lehetEségeket egyarant. Biztonsagos
kozeget teremt a hasonld értékeket valld lakdink szamara, tdmogatva a vallasi és kulturalis identitas

kialakulasat.

Hydroterdpias foglalkozasokon is részt vehetnek az ellatottak.

A vizben végzett mozgasok komplex élettani, motoros és mentalis el6nyoket nyujtanak. Az izuletek
tulterhelése nélkul fejlesztik az alloképességet és az idegrendszert. Az otthonban el&forduld
betegségekbdl, dllapotokbdl eredéen fennalld mozgasszervi problémakra is j6 hatassal van a viz, a
felhajtd ereje segiti a rehabilitaciot és csokkenti a panaszokat. Er6sen megdolgozza az izmokat,
kompenzaciora késztet, javitja a testtartast és az egyensulyt. A viznek masszirozé hatasa is ismert, a
lebegés és a vizben végzett jaték élménye csOkkenti a stresszt és az érzelmi fesziltséget. Az
immunrendszerre, a légz8rendszerre, és a test h8szabalyozd rendszerére is j6 hatassal vannak a
kismedencében végzett mozgasok. Az otthon lakdi heti rendszerességgel vehetik igénybe a
hydroterapids foglalkozast, szeretik, varjak, az élményeiket mesélik, megosztjak tarsaikkal,
segitSikkel.

Tapasztalattal rendelkezd, ol felkészilt, szakképzett munkatars segiti a hydroterapias

foglalkozasokat.
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A KUlonboz8 szakkorokon, terdpias foglalkozdsokon és fejlesztéseken elkészilt miveket és
alkotasokat orszagos, megyei és varosi eseményeken, palyazatokon, rendezvényeken is bemutattuk,
bemutatjuk.

JOl es6 érzéssel tolti el az alkotdkat és segitSiket egyarant az a dicséret, elismerd hozzaallas,

amelyet a tagabb kornyezet kapcsan megtapasztalnak, megtapasztalunk.

Apéti Eva
vezetd konduktor, mentalhigiénés csoportvezetd

Harmonia Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Heves Varmegye
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