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Teruleti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa
2025- Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye

2026/1. szam

A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet tamogatasaval, a ,Terileti szakmatamogatasi rendszer mdkodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025" palyazat keretében valosult meg.

A kiadvany nem tikrozi a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének és megjelenésének
tamogatasa nem jelenti a tartalom NSZI| altali jovahagyasat, a kiadvany
kizardlag a szerzdk szakmai allaspontjat tukrozi.
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Szeretettel készontink Titeket maédszertani Hirlevelink 2026. évi elsd szamanak megjelentetésével!
Mindnyajatoknak sikereket, j0 egészséget kivanunk erre az évre is!

Kedves Kollégak!

Fogadjatok tdlink maost is nagyon sok szeretettel az oOsszegyljtott informaciokat, aktualitasokat,
cikkeket, bemutatdkat, értekezéseket.

Torekedtink rad, hogy minden szakmai terllet vonatkozédsaban ujdonsagokat szolgaltassunk, és bizunk
benne, hogy az Osszegyljtott irdsok érdekes és Uj tartalmakat kinalnak nektek.

» Hirlevelinkben bemutatasra keril a szenvedélybeteg elldtottak rehabilitdcidja vonatkozasaban az

onkéntesség szerepe, valamint a csalddi tamogatds pozitiv hatdsa.

Foglalkozunk tovabba a Voros kod iddszak topasztalotaival hajléktalan személyeket ellatod
intézmény vonatkozasaban.

Hirleveliinkben szerepeltetink egy dvodai és iskolai szocialis segités teriiletén kidolgozott és
alkalmazott jo gyakorlatot.

Bemutatunk tovabbd egy remek otlettarat, mely a csalad - és gyermekjoléti szolgaltatasban
prevencios céllal jelenik meg és a pgeneracidk kozotti egyilttmikodésre, mint kozdsségi
kezdeményezésre epiil.

Irunk nektek a Silviahemmet médszerrél, illetve annak szakemberek felé torténd kozvetitésérdl,
mely a demens ellatottakkal végzett szakmai tevékenység uj szemléletli megkozelitése.

Szdlunk tovabba az elmult hénapok legfontosabb eseményeirdl a falugondnoki és tanyagondnoki
szolgaltatas tekintetében, tovabba hireket és aktualitasokat kézllink a témaban.

Batoritunk tovabbra is titeket, hogy szakmai kérdések és problémak felmerilésekor keressétek
| bizalommal a moddszertani szakértd kollégakat, elérhetSségeiket a korabbi Hirlevellinkben, illetve a

Szocialis Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu/borsod-abauj-zemplen-heves/) talljatok meg!

Kellemes olvasast és eredményes szakmai tevékenységet kivanunk nektek az elkovetkezé hdnapokral!

Gur Péter Attila Homovics Dora
MESZEGY!| igazgatd, MESZEGY| szakmatamogatasi munkatars,
TSZR 2025-4353 szakmai vezetd, 46/562-276, 06/70-475-4141

tszr2025@meszegyi.hu

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoéléti Intézmeény (Borsod-Abauj-Zemplén és
Heves varmegyék szakmatamogatasi konzorcium gesztorintézmeénye)
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A felépiilés pillérei: Az onkéntesség és a csaladi tamogatas szerepe a szenvedélybetegek
rehabilitacidjaban

A szenvedélybeteg-ellatas teriletén dolgozd szakemberek szamara kozismert tény, hogy a felépilés
nem kizardlag terapias technikak vagy gyodgyszeres beavatkozasok eredmeénye. A tartds jozansag és
életmindseg-javulas mogott komplex belsd folyamatok hizédnak meg, amelyek kozéppontjaban az
egyén motivacidja, feleldsségvallaldsa és aktiv részvétele all. A modern addiktolégiai megkdzelitések
kiemelik a tamogatd kornyezet jelentdségét, kilondsen a kozosségi reszvétel és a csaladi hattér

| szerepét (Racz, 2018). Jelen szakmai értekezés célja annak bemutatdsa, hogy az Onkéntesség és a

csaladi tamogatds miként jarul hozza a szenvedélybetegek tartds felépuléséhez, valamint hogyan
erdsitik egymas hatasat a rehabilitacids folyamat soran.

A felépulés biopszichoszocialis modellje

A biopszichoszocialis modell szerint a szenvedélybetegség kezelese csak akkor lehet hatékony, ha az
egyén testi, lelki és tarsas szikségletei egyarant figyelembe vételre kerllnek (Engel, 1977). A felépilés
ebben az értelemben dinamikus folyamat, amely hosszd tavd elkdtelezddést és folyamatos tamogatast
igényel.

A tarsas kapcsolatok mindsége meghatarozd tényezd a visszaesés megeldzésében. A pozitiv szocidlis
szerepek, a kozdsségi bedgyazottsdg és az érzelmi biztonsdg mind olyan véddéfaktorok, amelyek
eldsegitik a j6zansag fenntartasat (Laudet, 2008).

A szenvedélybeteg rehabilitacié szemléleti keretei

A szenvedélybetegség krénikus, visszaesésekre hajlamos dllapot, amely nem kizardlag az egyén
akaratgyengeségenek kovetkezménye, hanem Osszetett bio-pszicho-szocialis folyamat eredmeénye. A
rehabilitacié célja nem pusztdn a szerhasznalat megsziintetése, hanem az életmindség javitasa, az
onalle, felelds életvezetés kialakitasa és a tarsadalmi kapcsolatok helyreallitasa.

Az onkéntesség fogalma a szenvedélybeteg-ellatasban

Az dnkéntesség a rehabilitacios gyakorlatban nem csupan formalis részvételt vagy segitd tevékenységet
jelent. Tagabb értelemben magaban foglalja a kezelésbe valé belépés dnkéntes vallalasat, a szabalyok
elfogadasat, valamint a kdzbsségi életben vald aktiv részvételt. Az 6nkéntesség a rehabilitacid sordn az
egyén belsd motivacidjara, autondmidjara és felelGsségvallaldsdara épul. A szabadon vallalt részvétel és
segitd tevékenység hozzajarul a tartés elkotelezddés kialakuldsahoz. A szakmai tapasztalatok azt
mutatjak, hogy azok a kliensek, akik belsd elhatarozasbol vesznek részt a folyamatban, nagyobb
eséllyel jutnak el a stabil felépulésig.

Motivacio és elkotelezédeés
A belsé motivacio kialakulasa és fenntartasa a rehabilitécio egyik legnagyobb kihivasa. Az Onkéntes

alapon végzett tevékenységek - példaul kozosségi feladatvallalas, sorstarsi segités vagy intézményi '

onkéntes munka - kézzelfoghaté madon erdsitik az onhatékonysag érzeését, csOkkenti a visszaesés
kockazatat.
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A kliens megtapasztalja, hogy nem csupan ellatott, hanem értékes és hasznos tagja a kozosségnek.
A hasznossag megélése kulcsfontossagu a felépulésben.

Az onkéntesség hatasa az identitasra

A szenvedélybetegség gyakran beszlikiti az identitast, amelyben a ,flggd” szerep valik dominanssa. Az
onkéntesség lehetdséget ad arra, hogy az egyén uj, pozitiv szerepeket probaljon ki. A segitGi szerep -
még ha korlatozott formaban is - hozzdjarul az énkép formalédasahoz és a személyes értékek
vjrafelfedezéséhez. Az identitas djjaépitese kulcsfontossagd a felépllésben. A szenvedélybetegseggel
jard stigmatizacio és onstigmatizacid csokkenthetd, ha az érintett személy pozitiv szerepekben élheti
meg onmagat.

Az onkéntesség szerepe a rehabilitacioban

Az onkéntes tevékenység jelentéisége a felépllés sordn tobb dimenzidban értelmezhetd. Strukturdlja a
mindennapokat, csokkenti az lres idészakokat, amelyek gyakran a visszaesés kockazatat hordozzak.
Emellett az onkéntesség soran az egyén megtapasztalhatja a tarsadalmi hasznossdg érzését, amely
noveli az dnértékelést és az dnhatékonysagot (Thoits & Hewitt, 2001).

Az onkéntesség kozosségi élményt nydjt, és hozzéjarul a proszocialis viselkedés megerdsodéséhez. Az
onkéntesség eldsegiti a kozosségi kapcsolatok Ujraépitését és a tarsadalmi reintegraciot.

A masokért végzett szolgalat erkolesi és spiritudlis jelentdséggel bir, amely mélyiti a felépilés értelmét.

A csaladi tdmogatas jelentSsége

A csalad a szenvedélybetegségbdl valo felepulés egyik legfontosabb eréforrasa. A tamogaté, elfogadd
csaladi légkor noveli a kezelésben maradas esélyét, és javitja a hosszu tava kimeneteleket (McCrady &
Epstein, 2013). A csaladtagok érzelmi és gyakorlati tdmogatasa - hozzatartozdi csoportok - kilondsen
fontos a rehabilitacié korai szakaszaban.

Ugyanakkor a diszfunkcionalis csalddi mintak - példaul a kodependencia vagy a konfliktuskerilés -
akadalyozhatjak a felépilést. A csaladterapia célja ezen mintak felismerése és dtalakitdsa, valamint az
egészséges hatarok kialakitasa (Szabd, 2019).

Az dnkéntesség és a csaladi tamogatas kapcsolata

Az Bnkéntesség és a csaladi tdmogatas egymast erdsitd tényezdk. A csalad Gszténzd szerepet tolthet be
az onkéntes tevékenységek megkezdésében, mig az dnkéntesség soran elért sikerek pozitiv visszajelzést
adnak a csaladi rendszer szamara. Ez a kolcsénhatas noveli a felépiilés stabilitasat és a tarsadalmi
reintegracic eselyét.
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Osszegzésként megallapithatd, hogy a szenvedélybetegek rehabiliticidja akkor lehet igazén
eredményes, ha a kezelési folyamat tulmutat az egyéni szinten, és aktivan bevonja a csaladot, valamint
a kozosségi részvétel lehetdségeit. Az onkéntessép és a csaladi tdmogatas epyittesen olyan megtartd

rendszert alkot, amely eldsegiti a tartds jozansagot és az életmindség javulasat, megfeleld szakmai
keretek kozott jelentdsen hozzajarul a tartos felépuléshez.

Flleki Timea Maria
médszertani megbizott
Dr. Csiba Laszld Integralt Szocilis Intézmény Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye
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Voros kod idészak tapasztalatai hajléktalan személyeket ellato intézmény szemszogébdl

| A régionk kihasznaltsdgi adatai nagymértékben nem valtoztak egy atlagos hénaphoz képest két

telepilést kiveve, az egyik Gydngyos, ahol folyamatosan 5 f6 volt létszamon feldl, a masik Tiszaudjvaros,
ahol atlagban 2-3 f6 létszamon feluli volt, cikkinkben lathatd lesz, hogy a hozzank beérkezd hivasok
elég nagy hanyada fltetlen ingatlanokra szolt, nagy részuk soha nem folytatott hajléktalan életmadot,
és idds emberekrdl volt s26. A szamukra legmegfeleldbb elhelyezést valasztottuk, igy idds otthonokban
kerlltek elhelyezésre, kozillk egyrdl biztosan tudjuk, hogy hosszabb tavon ottmaradhat a befogado

J intézményben. Tobb esetinknél pedig a helyi szervezetek biztositottak atmeneti megoldast a raszoruldk

szamara, pl. fltott helységet biztositottak a falu iskolajaban, mivelédési hazaban, ahol a helyi
raszoruldk Atvészelhették az éjszakat és meleg tedt is kaptak. lgy eredményeinkrél sajnos kiugrd
grafikonokkal nem szolgalhatunk.

A Voros kod iddszak tapasztalatai alapjan Osszességében elmondhatéd, hogy a régidban mikods
intézmények és hatdsagok kozotti egylttmikodés peéldaértékld volt. A szocidlis szolgaltatok,
hajléktalanelldtéd intézmények, csaladsegitdk, dnkormanyzatok, egészséglgyi intézmeények, valamint a
rendészeti szervek részérdl jelentds Osszefogas és epylUttmikodési készség volt tapasztalhatd.
Ugyanakkor megallapithatd, hogy a Voros kéd protokoll eljarasi rendjének értelmezése és gyakorlati
alkalmazasa egyes teruleteken még nem egységes, ezért ezen a téren tovabbi szakmai egyeztetések és
fejlesztések szikségasek.

A segitséget kérdk és a segitd szervezetek kozotti kommunikacié alapvetSen j6l mikodott, a
jelzérendszer aktiv és hatékony volt.

A Voros kod idGszaka alatt régidnkban a legtébb bejelentés vidéki, fltetlen ingatlanokkal kapcsolatban
érkezett, osszesen 33 esetben. Utcan, illetve kozterlleten tartozkodd személyekrdl 27 bejelentést
kaptunk. Ez az adat ramutat a régio szocidlis kihivasaira, kulonodsen a vidéki lakossag egy részének
nehéz életkérulményeire.

Sajnos sok esetben a vidéki csaladsegitd szolgalatok is eszkoztelenek, nem rendelkeznek gépjarmdvel,
sok esetben az éjszakai ugyelet sem tud vidéken hazhoz menni, igy minden esetben a krizis auto kerul
kikuldésre fltetlen ingatlanokban lévd raszoruldkhoz is. Minden ilyen esetben mérlegelni kell, hiszen
csupan egy autd jut két megyére, ezért a diszpécserszolgalatnak fontos dontést kell hoznia, hogy az
amugy utcan éjszakazok elldtasara felszerelt kocsi kikildésével, nem veszélyeztetink-e egy olyan
esetet, hogy épp egy fdtetlen hazhoz tarté krizis autd esetleg nem ér oda idében, egy masik hivashoz,
ami utcan tartézkodd klienshez hivna. Minden esetben probaljuk elébb helyi szereplSkkel megoldani az '
eseteket, de késo este erre nem mindig van lehetGség. Tapasztalataink szerint, a fltetlen ingatlanokban
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tartézkodok sokszor nagyobb veszélyben vannak, hiszen Ok ,,nincsenek szem el6tt”, mint az utcén,
padon fekvé tarsaik. Sajnos ez egy olyan dilemma, amivel voros kéd alatt nap mint nap szembe néznek
diszpécser kollégaink.

Tobb esetben tapasztaltuk, hogy az érintettek a szélsdséges hideg ellenére sem kivantak elhagyni
flitetlen otthonukat, elsésorban ingdsagaik védelme miatt.

Mind emellett szamtalan olyan eset volt, hogy sikerult rabeszélnunk &ket, hogy jojjenek velink
hajléktalanelldtd intézménybe, mely kilométerekre volt telepllésiktsl, természetesen ezen személyek
minél hamarabb szeretnének visszatérni fltetlen otthonukba, hiszen nekik van hova haza térni. Sokszor
emlitettek meg ezt a krizis autdban dlve, hogy mikor szallitjuk vissza Gket otthonukba, ilyenkor krizis
autds kollégaink szorult szivvel, de kozolték, hogy sajnos haza szallitdsban segiteni mi nem tudunk.
Sajnos ilyen esetben, sokszor onerdbdl kell haza jutniuk, melynek anyagi vonzata egy amugy is
raszoruld embernek sok. Itt még megjegyeznek az is, hogy ezen esetekben, allami esetleg
onkormanyzati segitséggel otthonukban maradhatnanak, egy kisebb felujitas, kolcson hdsugarzok,
tdzifa, egy ablak/ajtojavitds utdn, és nem az amugy is tultelitett hajléktalan ellatast terhelnénk tovabb az
amugy ingatlanban él& raszoruldkkal.

A legtobb jelzés a csaladsegitd szolgalatoktdl és kdrhazi szocidlis munkasoktol érkezett, osszesen 41
alkalommal. Az onkormanyzatok és a falugondnoki szolgidlatok kiemelkedd segitséget nyujtottak,
kulénosen a raszorulok szallitasaban, illetve szamos esetben helyben, kozos egylttmikodéssel sikerdlt
a krizishelyzetet megoldani. A bejelentések nyoman tébb 0 kliens keridlt a csalddsegité szolgilatok
latokdrébe, ami hosszabb tavu segitségnyljtas lehetéségét is megteremtette.

A régid renddérségi szerveivel kifejezetten jo egylttmikodeést tapasztaltunk. A renddrség és a rendészeti
szervek munkatarsaitdl &sszesen 21 bejelentés érkezett, amelyek jelentésen hozzajarultak a
veszélyeztetett személyek idében torténd eléréséhez.

A régid koérhdzai részérdl ugyanakkor jelentds leterheltség volt tapasztalhatd, hirtelen sirgésséggel
akartak ,,otthonukba” bocsajtani a mar ellatdsra nem szorulé embereket, megkereséseik sokszor olyan
személyekre szoéltak, akik nem feleltek meg az oOnellatas fogalmanak szocidlis szemszogbdl,
kerekesszékes, katéteres, tobb armputalt végtag (2 |ab egy kar), mentalis problémaval kizdd betegekrél
volt 526. Sokan a korhazi kezelésik alatt valtak hajléktalanna, ezen esetben kértlk a kérhazakat, hogy
tartsak vissza betegeiket, hisz szamukra a hajléktalan elldtds nem megfeleld. A szallok nagy része még
nem akadalymentesitett, dpolé személyzet pedig nincs pl. egy katéter cseréhez. Sajnos a legtébb
konfliktus ezen elhelyezések alatt alakult ki. Természetesen prébaltuk itt is a legmegfelelébb megoldast
megtaldlni, ami nem mindig sikerult egy éjszaka alatt. Noha megértjik a korhazakra kerilt nyomast, és
az ezzel jaro feszlltséget, de sajnos apolasra szoruld, nem onellaté embert nem |, tolhatunk” ra a
hajléktalan ellatasra.

A jovbben ezen a terlleten is indokolt az egylttmikodés tovabbi erdsitése.

A Voros kod idGszaka alatt krizisautdink dsszesen 18 alkalommal vonultak ki raszorulékhoz. Tovabbi 22
esetben utcai szolgalatok, rendérségi egységek, illetve falugondnoki szolgalatok nyujtottak segitséget.
Mentbszolgalat értesitésére & alkalommal volt szukség, azonban fagyasi serulés miatt egyetlen esetben
sem kellett intézkedni.
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Krizisautdink felszerelésébdl 4 O részére biztositottunk teljes ruhazatcserét, valamint osszesen 20 adag
forrd levest és 20 adag meleg teat osztottunk ki az utcan, illetve fitetlen ingatlanban tartdzkodod

h személyek szamara.

A hivasok szamaban az elsé napok soran jelentds emelkedés volt tapasztalhatd: két nap alatt annyi
bejelentést kezeltiink, mint egy atlagos hdnap egy teljes hetében. Ez j6l mutatja a szélséséges idSjarasi
korulmenyek kozvetlen hatasat a lakossag veszélyeztetettségére.

Hozzank érkezd hivasok bejelentdi:
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Terhleti megoszlas:
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Utca és a Fitetlen otthonban éldk megoszlasa:

Fltetlen
haz
55%
Utcai
a45%

Osszességében megéllapithaté, hogy a jelzérendszer hatékonyan mikddétt, és a tarsszervezetek
egyuttmikodésének koszonhetben szamos krizishelyzetet sikerult idében kezelni. A tapasztalatok
ugyanakkor ramutattak arra is, hogy a protokoll egységes értelmezése és az intézménykdzi koordinacit
tovabbi fejlesztése szilkséges a még hatékonyabb segitségnyljtas érdekében.

Fontos kiemelni, hogy a Voros kod idészaka tobb esetben lehetéséget teremtett arra, hogy idds,
veszélyeztetett személyek megfelelé elhelyezéshez jussanak, és bekeriljenek bentlakdsos
intézményekbe. A Voros kdd nem csupan kriziskezelési eszkoz, hanem egyben esély is arra, hogy az
érintettek hosszabb tavon biztonsagos és stabil elldtasban részesiiljenek.

Kocsenga Anton, Csikész Arpad

madszertani megbizottak

Migléczi Viktoria

diszpécser koordinator

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc
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Ovodai és iskolai szocialis segités ,Egy cip6ben” cimi jo gyakorlatanak bemutatasa

Bevezetés
2018 dsze ota vagyck a csoportvezetje a szolgaltatast biztositd szakembereknek. 39 telepilésen 41
kolléga latja el a feladatot Miskolc Jarasban. A telepllések harmadaban van szegregalt, vagy hatranyos
helyzetl telepllésrész, és van olyan dvoda, iskola, ahova jellemzden az ezen a terlleten él&, zomében
mélyszegénységgel, annak hatranyaival kizdd csaldadok gyermekei jarnak. Ezekben a koznevelési
intézményekben probléma a hatranyos helyzetbdl fakado Osszes nehézség, tobbek kozott az igazolt és
igazolatlan hianyzdsok nagy szama és a lemorzsolddas veszélyének jelenségkore is. Ezekben az
intézményekben kozos nehézség ezzel egyitt a pedagdgusok szintén kihivasokkal teli helyzete, a
leterheltségbdl fakadd mentalis allapota, eszkdztelenség érzése, a kiegésik fokozott veszélye.

A szolgaltatas beinditasanak, kiépitésének idészakaban az egyik fontos feladatomnak tekintettem az
egyuttmikodést, a kozos munka megalapozasat az iskolapszicholdgus haldzattal. A hatranyos helyzet
problémakorével kuzdé iskolak megismerése forduldpont volt a mi egyuttmikodéstunkben is, a kozds
célunk lett az ott dolgozd pedagdgusok megtamogatasa, a gyermekek jolétének biztositasa mellett.
Kozdsen felépitettink egy tervet a megvaldsitasra, létrehoztunk és immaron negyedik éve mikodtetiink
kozosen egy specialis agazatkozi munkacsoportot a jarasban.

Egy életképes, a napi problémakra reagalni tudd, ugyanakkor innovativ csoportmunka tudott l&trejénni,
ami az dvodai, iskolai szocidlis segités szolgaltatdsanak a teljes kérd, maradéktalan kiépitéséhez és a
hatékony, sikeres megvaldsulasahoz, mikodésehez is hozzajarul a mai napig is a jarasunkban.
Csoportvezetoként, szocidlis munkasként szamomra mindez személyes és szakmai célkitlzés, amely
tobbek kézott a bemutatni kivant munkacsoport munkaja altal is teljesilhetett.

A munkacsoport torténete

Kiindulépont, munkahipotézisink: mindkét segitd szakma képviselGiként észleltink egy problémat. Az
érintett iskolak pedagdgusai azonos helyzetekkel kizdenek, megterhel6dnek, kiégésik wveszélye
hatvanyozotta valik, mely az intézményekben tanulé gyermekekre is kihatassal van.

Az intézmény, ahol dolgozom a MESZEGYI, az igazgat6jat és a szakmai vezetSit tajékoztattam,
bevontam a folyamatba, az iskolapszicholégusok vezetdje pedig a pedagdgiai szakszolgdlat vezetd
munkatdrsait készitette fel ekdzben.

Ezzel parhuzamosan megkerestik a terveinkkel a tankerllet vezetdit, szakmai munkatarsait.

Minden terilet nyitott volt az egylttmiikodésre, a k6zds munkara.

Ezt kdvetden kivalasztottuk az érintett iskolakat és a tankerilet kdzremikddésével meghiviuk dket egy
elsé talalkozasra.

Hét intézmeény igazgatdja jelezte vissza, hogy szivesen részt venne a kozos munkaban, késdbb a
harmadik évben két tovabbi telepilés iskoldja kapcsolédott be a munkacsoportba. Négy miskolci, négy
kisvarosi és egy nagykozsegi intézmeény lett a munkacsoportunk tagja.

A tankerulet adott otthont a csoport mdkodésének egy kollégium nagy csoportszobajaban, ami egyben
a tankerilet egyik targyaldterme is.
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Bevezetésként ismertettlik azt, hogy hogyan és miért szuletett ez a kezdeményezés, hogy a hatranyos,
nehéz helyzetd koznevelési intézmények pedagogusainak tamogatasa fontos szamunkra. A
munkacsoportnak felkinaltunk egy tematikat és munkamdédszereket.

Az elsd ket alkalom végére Osszegydjtottik a kozos problémakat, és elhataroztuk, hogy a kovetkezd
taldlkozdékon az iskoldk megismertetik egymassal a helyzetiket, az egyéni problémakezelési
stratégiaikat, az eddig alkalmazott modszereiket.

Kozds célt fogalmaztunk meg és nevet is valasztottunk, ezzel megalakultunk.

A hivatalos kozmegegyezésen alapuld, deklaralt célunk lett a hatranyos helyzetd diakokat nagy
szamban oktatd iskolak tamogatasa az Iskolak Jobb Helyzetéért Munkacsoport keretében, a szakmai
és agazatkozi Osszefogas tovabbi erdsitése.

Mindenki tudott azonosulni a kezdeményezéssel és a téma fontossédga, és iddszer(isége miatt mar a
kezdeti iddszakban elkdtelezédtink a munkacsoport munkaja mellett, amit akkor egy tanévre
terveztink. Minden hénap elsd szerdajan 14 oratol 16 ordig dolgozott egyitt az dgazatkdzi szakmai
team.

Hamar, mar a harmadik, negyedik talidlkozédn megjelentek azok az igények, hogy szilethessenek nehéz
helyzetekben alkalmazhatd helyi, konkrét eljarasrendek az idealis, ajanlott egylttmikodésekrdl,
példaul: jelzést igénylé helyzetekrél, valamint az iskolakban el&forduld leggyakoribb krizishelyzetek
kezelésérdl. Bantalmazas, iskolai agresszid, verekedések, tanarok kiszolgaltatottsaga, droghasznalat,
alkoholfogyasztas, fenyegetés, ongyilkossagi helyzet, online zaklatds, fegyelmi targyalds, szdlékkel
torténd kapcsolattartas voltak a legfontosabb témak, amelyeket felvetettek az iskolak.

Az elsd év a problématérkép elkészitésének jegyében sok ventildlassal telt, a masodik év vandorgytilés
jelleggel a jo gyakorlatok részletes bemutatasaval. A harmadik évben pedig egy specialis
esetmegbeszéld munkdra szerz6dtink, amikor az d&gazatkdzi részvétel nagyon (ol szolgalta a
feldolgozast és a megoldaskeresés hatékonysagat. Az elsd és a masodik év végén is Ujra szerzddtink a
kovetkezd év munkajara, témajara és munkamoédszereire. A csoportvezetd tarsammal, az
iskolapszicholégusok vezetéjével tdbbszor konzultdltunk a csoport mikodésérdl, dinamikajardl,
szakaszairdl, valamint a lezaras, folytatas dilemmairdl. A munkacsoport résztvevsi meglepetésinkre
kivétel nélkil mindkét év végén a folytatasra szavaztak. A folytatas részleteit, indokoltsagat egyitt
vitattuk meg, a munkacsoport tagjai kozldl mindenki hasznosnak, hatékonynak és segitségnek élte meg
a rendszeres talalkozdkat.

Az Iskolak Jobb Helyzetéért Munkacsoport eredményei:

« Ventilalasra biztositott lehetSséget a csoport, féként az elsé évben volt erre nagy igény: Havonta
elmondhattak a koznevelési intézmények igazgatdi és pedagdgusai az aktualisan legnyomasztébb
problémaikat. Erre a késObbiekben is minden alkalommal biztositottunk idét. llyenkor adtak
egymasnak gyors tanacsokat, otleteket, de volt olyan is hogy csak meghallgattuk egymast. Ennek a
ventilalasi lehetdségnek szerepe lett abban, hogy hosszutavon cstkkent a résztvevok stressz szintje,
ami pedig a kiégés megelSzesét tamogatta.

» |nformaciocsere: az a tényezd, hogy a csoport agazatkozi résztvevdi is jelen voltak, valamint a '
tankeriulet vezetdi is, biztositott egy rendszeres informacidcsere lehetfséget a szakmak és

intézmények kozott.
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« Erdekképviselet: az iskoldk vezetdit, pedagbgusait ez a csoport érdekérvényesitési helyzetbe hozta,
a tankerulet még nyitottabba valt a problémaikra: minden hénapban élhettek azzal, hogy a
tankerilet felé kilon is, még hangsulyosabban is jelezzék a munkaltatéi hataskorbe tartozd, de a
nehéz helyzetikbdl adédd kozds, mindenkit érintd problémaikat. Szerencsés helyzet volt, hogy a
tankerilet vezetdi erre nyitottan reagaltak, és az id6 soran hasznosnak érezték, hogy U informaciok
jutnak ez altal a tudomasukra.

« Jo& pyakorlatok bemutatasa: a munkacsoport azt valasztotta a masodik évben, hogy minden
hénapban egy masik intézmeény biztositott helyszint a talalkozdknak, ahol a hazigazda intézmeény
pedagdgusai bemutathattdk a kozosségiket, a mikodésiket és a féleg a j6 gyakorlataikat. Azokat a
modszereket, technikakat ismertették, amelyek bevaltak az esetukben a hatrényos helyzetl
sokproblémas csaladokbdl érkezd gyerekek nevelésében, tamogatasaban, tanitasaban.

o Specialis agazatkozi esetmegbeszéld csoportot mikodése a harmadik évben: A pedagégusok az
érintett iskolakban szdmos embert pribald helyzettel taldlkoznak tanitds kozben. Ezek kozil
nagyon sokat nem tudnak évek dta kezelni. Ebben kértek segitséget az iskolak vezetdi, hiszen a
kiégéshez vezet, ha ezekkel a problémakkal nem foglalkozunk rendszer szinten, és konkrétan. Az
esetmegbeszéld csoporton részt vesznek a csaladsegitdk, esetmenedzserek, iskola pszichologusok,
valamint a fejlesztéssel foglalkozd szakemberek is. Kozosen kerestik a felismerheté beavatkozasi
pontokat, amelyek egy késébbi cselekvési terv alapjai lehetnek. Ezzel a tdmogatd folyamattal
segitséget kaphattak a pedagdgusok, ami hozzajarulhat a helyzetkezeléshez. Minden hénapban egy
ujabb altalanos iskola vezetése és pedagdgusai hozhattak egy nehéz, elakadasokkal teli esetet. A
kézos gondolkodas, a dilemmak egylittes mérlegelése és lehetséges megoldasi alternativak keresése
volt a cél,

Az iskolak vezet6i és a tankerilet egyarant segitségként élte meg a kdzds munkat.

» Edukacié: a hdrom év alatt tobb elGadast is beiktattunk, tobbek kozott a kiégésrdl, a trauma
tudatos segitésrdl, a mélyszegénységben él6 gyermekek lemaraddsanak pszichés okairdl, az
asszertiv kommunikaciorodl, és az agresszidkezelésrdl, a drogprevencids technikakral.

| * Mddszertani fejlesztés: a pedagogiai szakszolgalat munkatarsai a tankerilet tdmogatasaval
ugynevezett oktatast konnyité gyakorlatokat, médszereket ismertettek. Tamogatdst kaptak az
iskoldak abban, hogy merjenek alternativ technikdkat alkalmazni. Biztatast kaptak arra a
pedagogusok, hogy .merjenek” letérni a ,kotott”, rugalmatlan oktatasi utakrol, keretekrdl, annak
eérdekében, hogy a gyerekek ,tanithatéak” legyenek. Szé volt arrdl, hogy milyen rahangolodasi
lehetdségek vannak és milyen levezetési gyakorlatok hasznalhatdak egy tandran. A szegregatumbdl
sokproblémas csaladokbdl érkezé gyerekek sokszor egy nehéz este vagy traumatikus élmény utan
erkeznek az iskolaba, felzaklatott allapotban pedig nem tudnak a tandrai kereteknek megfelelni és
sokszor képtelenek figyelni.

o Belsé eljaras rendek késziltek: Els6 évben a szocidlis szakma és a koznevelési intézmények
egyuttmikodése volt a fokusz. Veszélyeztetettségi helyzetekben fontos, hogy hogyan mikédnek
egyutt és teljesitik jelzési hkotelezettséguket a kulonbozé szakemberek. A hatékony
osszedolgozashoz szlletett egy belsé utmutato, amit egyltt készitettink el. Masodik évben '
megfigyelhetd volt, hogy a szakemberek tobbszor talalkoztak az oOngyilkossagokkal kapesolatos

helyzetekkel, dilemmaik megsokasodtak.
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A pedagdégusok tobbszor ,lefagytak”, nehezen kezeltek helyzeteket. Nagy igénylk volt arra, hogy

szulessen egy belsd utmutatd, arra vonatkozdan hogy miként kezeljék az onbantalmazassal kapcsolatos

helyzeteket. llyenek példaul a falcolds, az ongyilkossagi gondolatok, kisérletek, az ongyilkossaggal vals
fenyegetdzeés, a megtalalt blcsulevelek helyzetei, A harmadik évben a cyberbullying és a fegyelmi
targyalasok kérdéskore kerilt elotérbe, melyhez szintén készitettiink egy belsd utmutatot.

« Onsegité (elakaddsok esetén egymdast rendszeresen keresték a munkacsoporton kiviil is), és
gyogyitd csoport jellege (a kiégés megelézés hatdsa miatt) is volt ennek a munkacsoportnak.
Emellett pedig kozossegi szocialis munka szemlélete is megjelent, hiszen az agazatkozi jellege a
teljes jarasi segité kozosségre is kifejtette hatasat. Ehhez hozzajarult az is, hogy csapatépitd
programot szerveztunk és kozdsseégépitd rekreacios programot is szerveztink.

» A jelzbrendszeri tagok egylttmikodésére pozitiv hatdssal volt a munkacsoport. A személyes
ismeretség, a rendszeres kapcsolattartas miatt kialakult a bizalom egymasban.

Osszegzés

A gyermekek kozott nem szelektald, gyermekkdzponta, korszerd, differencidlt, pedagégiai formakat
alkalmazo iskola teremthet esélyt a tarsadalmi integracio eléréséhez.

A véros, a jaras szegregatumainak helyzete sokféle kihivast jelent, tobbek kozt emiatt is egyre tobb
iskolaban jelentkezé probléma a hatranyos helyzetl tanulék szamanak megemelkedése, amely napi
szinten neheziti az iskolai oktatdé-neveld munkat. Az ezekben az iskoldkban végzett munka sordn szoros
egylttmikodés alakult ki az iskolapszichologus segitd haldzattal. Munkank eredményességének
novelése érdekében gyakran tartottunk szakmakozi megbeszéléseket a tapasztalatainkrél és arrdl,
hogyan tudnank hatékonyabban mikodni az adott iskoldban. Ennek eredményeként indult el a
tankerilet és a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény tdmogatasaval
az Iskoldak Jobb Helyzetéért Munkacsoport, mely a feszdltségek ventilalasaval, jol bevalt gyakorlatok
bemutatdsaval, esetmegbeszélésekkel segitette a programba bekapcsolddo iskolakat.

A programban részt vevd iskolaknal és pedagdgusoknal a problémak megolddsa érdekében egyitt
gondolkodd, j6 gyakorlatokat kidolgozd és megoszté szakmai munkakozosség jott létre. J6 gyakorlataik
megosztasa ezen intézmények innovacidjahoz hozzajarult, az intézmények pedagogiai eszkoztara
béwviilt.

Szamomra az dvodai, iskolai szocidlis segités szolgaltatas bevezetésével a klasszikus szocialis munka
leheté&sége tért vissza. Ereztem az elejétél, hogy a specidlis helyzetiinkbél adédéan j6 hatassal tudunk
lenni a rendszerek hatékony egylttmikodésére, és egyfajta felelGsséglnk van a szocidlis szakma
megujulasban is. Meg kellett latnunk, hogy mit tehetlink a mi kompetencia hatarainkon belil rendszer
szinten, hogy mire van szukség a térségben a gyermekek hatékony védelméhez, képviseletéhez, jogaik
érvényesuléséhez.

Reményem szerint az agazatkozi munkacsoport ezt a célt jol szolgalta.

Szolnoki Beata

modszertani megbizott '
Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészséglgyi és Gyermekjoléti Intézmény
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A kdzosségi szocialis munka és a generaciok kézotti szinergia lehetdségei a Flizesabony-Szihalom
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyakorlataban

A modern csalad- és gyermekjoléeti szolgaltatasok egyik legnagyobb kihivasa, hogy miként |épjenek ki a
klasszikus, sokszor stigmatizald hivatali szerepkorbél, és valjanak a helyi kozosség szerves, bizalmi
részevé, Konzorciumi partnerként a teruleti szakmatamogatasi rendszerben olyan modszertant
képviseliink, amely a prevenciét és a kozosségépitést tekinti az elsddleges szakmai eszkdznek.
[rdsunkban bemutatjuk, miként kapcsolddik Ossze nalunk a generdcidk kozotti parbeszéd az
elményalapu prevencidval, és ez hogyan tamogatja a gyermekvédelmi célkitlzéseket.

Intézményi valasz az izolaciéra:

Az intézmeényiink altal gondozott célcsoportok - az iddsek és a gyermekes csaladok - gyakran hasonlo
problémakkal kuzdenek: a tarsadalmi elszigetelGdéssel és a természetes tamogatd rendszerek
(rokonsag, szomszédsag) fellazuldsaval. Ezt felismerve, tudatosan épitjik ki a ,generdcids hidat”, amely
az intézménylnk keretei kozétt mikodtetett idbsek nappali ellatdsa és a csalad-, és gyermekjoléti
szolgaltatas kozott huzodik.

Ez a kapcsolddasi pont szakmai szempontbol tobb mint egyszer( kozos idétoltés. Szocialpedagogiai
szempontbdl az intergeneracids tanulas folyamatardl beszélink. Amikor az idbsek és a gyermekek
kézbsen vesznek részt kézmives foglalkozdsokon, vagy a hagyomanydrzé alkalmak sordn torténeteket
osztanak meg egymassal, egyfajta ,szocidlis haloszdvés” torténik. A gyermekek szamara az idds
generdcio stabilitast, tirelmet és a mult értékeinek kozvetitését jelenti - ez kilonosen fontos azon
fiataloknal, akiknél a csaladi struktdra sérult vagy hianyzik a nagysziléi minta., Ezzel parhuzamosan az
idosek szdmdra a gyermekek jelenléte a ,generativ szemléletet” erdsiti: az érzést, hogy tudasuk és
tapasztalatuk atadhaté, értékes és szikség van rda. Ez a kolcsdndsség csokkentheti az iddskori
depresszié kockazatat és noveli a gyermekek empatias készségét, ami a késdbbi devidns
viselkedésformak egyik legfébb gatja.

Az élményalapu prevencié és az alacsonykiiszob( elérhetéség:

A generaciok kozotti egylittmikddésbdl egyenes Ut vezet a kozdsségi rendezvényekig, amelyek nalunk a
prevencid ,eldszobajat” jelentik. Sokan kérdezhetnék, hogy mi kéze van egy hisvéti tojaskeresésnek
vagy egy adventi készilSdésnek a szakmai munkdhoz. A valasz az alacsonyklszébd elérhetdség
stratégiajaban rejlik.

A csaladsegités egyik legnehezebb feladata a bizalmatlan, izolalt vagy problémaikat titkold csaladok
elérése. Egy-egy kozosségi rendezvény, mint példaul a hdsvéti tojaskeresés, vagy az Adventre,
karacsonyi Unnepekre valé hangolédas lehetfséget ad arra, hogy a szakember a kozbs élmény
szervezdjeként jelenjen meg. Az ilyen informalis terekben a szll6k és gyermekek megnyilnak, a
szakember pedig olyan finom jelzeseket, interakcidkat lathat (példaul a sziulé-gyermek kozotti kotddés
mindsege, szélsdsegesebb esetben akar az elhanyagolasra utald jelek), amelyek egy hivatalos
csaladlatogatas soran gyakran rejtve maradnak.

Véleményunk szerint ezek a programok szocializacios szinterek is. A kozos jaték soran a gyermekek

strukturalt keretek kozott gyakoroljak a szabalykovetést, a varakozast és a
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csoportos egyuttmikodést is. Ezek az alapvetd készségek elengedhetetlenek az dvodai vagy az iskolai

beilleszkedéshez és a késdbbi tarsadalmi integracidhoz. igy valik egy egyszerii innepi esemény a primer
prevencio eszkozéve.

A kozosségi programok soran tapasztaltakat és a kialakult bizalmi tékét az intézmény a szakmai munka
meélyebb szintjein is hasznositja. Ahhoz, hogy a prevencio teljes korid legyen, a ,hidnak” nemcsak
generaciok, hanem az intézmények kozott is allnia kell. A kézdsségi programok soran kozvetlenebb
kapcsolatot alakithatnak ki egpymassal ovodak, iskolak wvagy akar a rendvédelmi szervek is,
természetesen a kozdsségi program jellegébdl, szerepldibél addddan. A kozosségi programelemekhez
itt kapcsolédhatnak férumok, prevencids eléadasok is.

Az altalunk szervezett szakmai forumok és prevencios eladasok (legyen szd drogprevencidrol vagy az
online tér veszélyeirdl) azt a célt szolgaljak, hogy a renddbrség, az egészségligy, az oktatdsi intézmények
és a szocialis szféra kozos nyelvet beszéljen, a gyermekekre, csalddokra és idbsekre fokuszaltan
végezzik tevékenységlnket.

A szakmai szemlélet abban nyilvanul meg, hogy a gyermeket nem elszigetelt egyénként, hanem
kornyezetének (csalad, iskola, barati kor) metszetében vizsgaljuk.

A Flzesabony-5zihalom Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gyakorlata és az elmult évek
tapasztalata azt mutatja, hogy a szakmai siker egyik lehetséges kulcsa az integralt szemléletmad.
Minden egyes kozasen festett husvéti tojas, minden atadott ajandék, adomany, minden generacidk
kézotti beszélgetés és minden szakmai egyeztetés ugyanazt a célt szolgilja: egy megtartd, védelmezd
kozdssegi hald kialakitasat.

Konzorciumi partnerként célunk, hogy ezen ,j6 gyakorlatok” bemutatasdval inspiraljuk a terlleten
dolgozd kollégakat. Valljuk, hogy a szocidlis munka nem csupan problémak kezelése, hanem az
életmindség javitdsa és az emberi méltosag megbrzése minden életkorban. A jovében is arra
toreksziink, hogy intézménylnk ne csak egy szolgaltatéhely, hanem egy olyan szellemi mdhely legyen,
ahol a szakmaisag az empatiaval és a kozosségi aktivitassal kéz a kézben jar.

Veres Péter
moédszertani megbizott
Flzesabony-Szihalom Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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A Silviahemmet-modszer szemléletformalo szerepe a demens ellatasban

A demenciaval él6 személyek elldtasa napjaink egyik szakmai kihivasa a szocidlis és az egészséglgyi
agazatban. A demenciaval élék szamanak novekedése az iddsodd tarsadalomban fokozott figyelmet
iranyit az ellatds minGségére, amelynek kulcsa a szakmai protokollok mellett a tamogatd szemlélet és
attitiid. Ebben a komplex, érzelmileg és szakmailag is megterheld ellatasi kornyezetben kilonodsen nagy
jelentésége van azoknak a madszereknek, amelyek rendszerszinten, mégis emberkozpontian nydjtanak
kapaszkoddt a szakemberek szamara. llyen innovativ megkozelitést képvisel a sved Silviahemmet-
madszer.

A Silviahemmet szemléletet XVI. Karoly Gusztav sved kiraly felesége, Silvia kirdlyné kezdemeényezésére
dolgoztak ki azzal a céllal, hogy javitsak a demencidval &l6k életmindségét, valamint tamogassdk az Sket
gondozd szakemberek és hozzatartozok munkajat. A modszer kdzeéppontjaban az emberi méltosag, az
empatia, a személyre szabott gondozas és a csapatmunka all. Alapelve, hogy a demencidval élé személy
nem ,betegségként”, hanem teljes értékl emberként jelenik meg az ellatasban, akinek élettorténete,
szokasai, érzései és szikségletei meghatarozdak a gondozas soran.

A Bérces |dbsek Otthona és Tamogatott Lakhatas Heves Varmegye intézményében a Silviahemmet-
mabdszer szemléletének erdsitése érdekében 65 munkatérs részére négy alkalommal tartottam képzést.
Az intézményben fontosnak tartjuk a demencia-specifikus szemléletmadd elmélyitését és a gyakorlatba
atlltethetd tudasmegosztast, hogy kollégdink a mindennapi munka sordn kdzvetlenll alkalmazhaté
szemlélettel tamogassak a demens ellatottakat.

A képzés célja nem pusztan ismeretatadas volt, hanem szemléletformalds. Annak tudatositdsa, hogy a
demens ellatds mindsége alapvetéen a személykdzpontd gondozason, kommunikacién, az egyéni
képességek megbrzésének tdmogatdsan, az egyéni élettdrténetek megismerésén mulik. A résztvevik
megismerkedtek a modszer négy alappillérével - a tlnetek megértésével, a csapatmunkaval, a
hozzatartozok bevonasdval és a kommunikacio jelentGségével -, valamint gyakorlati példakon keresztiil
dolgoztuk fel a mindennapi ellatas soran felmerild kihivasokat.

A képzés egyik legfontosabb tapasztalata az volt, hogy a Silviahemmet-moédszer kézzelfoghatd
eszkozoket ad a szakemberek kezébe a nehéz helyzetek kezelésére. A viselkedéses és pszichés tlinetek
mogott meghluzédd okok megértése - példaul a fajdalom, a félelem, a kornyezeti tilterheltség vagy a
kommunikacios akadalyok felismerése - lehetGvé teszi a konfliktushelyzetek megeldzését és a
fesziltségek csokkentését. A modszer kilonos hangsilyt fektet a validalo, megerésité kommunikacidra,
amely biztonsagérzetet teremt a demenciaval él6 személy szamara.

A szemléletformalé munka nemcsak intézményi keretek kozott meg. A Terlleti
Szakmatamogatasi Rendszer konzorciumi partnereként 2025, oktdber 28-an Egerben volt szakmai nap
az idGsek szocialis szolgaltatasat végzd szakemberek szamara.

Szakmai konferencian 60 f6 részére tartott eléadas keretében mutattam be a Silviahemmet-modszer
alapelveit es a modszer alappilléreit. A visszajelzések megerdsitették, hogy a demens ellatasban
dolgozd szakemberek nyitottak az olyan innovativ, ugyanakkor gyakorlatkozpontu maodszerekre,
amelyek a mindennapi gyakorlatban és a szakmai kompetencia erfsitésében is tamogatast nydjtanak.

valdsult
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A Silviahemmet-maddszer egyik legnagyobb erdssége, hogy rendszerszinten gondolkodik. Nem csupan
az egyes gondozok felelGsségére épit, hanem az intézményi kultura atalakitdasat célozza. A kozds
szakmai nyelv, az egységes szemlélet és a teammunka erdsitése hozzajarul ahhoz, hogy a demencidval
élék kiszamithatd, biztonsagos és tamogatd kornyezetben élhessenek. Ez a megkdzelités nemcsak az
ellatottak életmindségét javitja, hanem a dolgozdk szakmai elégedettséget és mentalis jollétét is noveli.

Osszességében elmondhaté, hogy a Silviahemmet-médszer alkalmazadsa a demens elldtdsban nem
csupan egy Uj szakmai eszkozt jelent, hanem szemléletbeli paradigmavaltast is. Az emberi méltdsag

tiszteletén, az empatian es a tudatos kommunikacion alapuldé gondozas hosszl tavon fenntarthatobb,

hatékonyabb és emberibb ellatast tesz lehetdvé. A szakmai kozosség visszajelzései igazoljak, hogy a
munkatarsak nyitottak a mddszer befogadéasara és a mindségi demens ellatas irant.

Vasné Csanyi Erika

maédszertani megbizott

Silviahemmet oktato

Bérces ldések Otthona és Tamogatott Lakhatas Heves Varmegye
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A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya-és Falugondnokok Egyesiiletének 2026. elsé negyedévében
végzett szakmai munkaja

2026-ban is folytatjuk a megkezdett szakmai munkankat. Mar az eldzd évben is a falu-és
tanyagondokkal kapcsolatos kérdésekkel a TSZR- Falu-és tanyagondnoki munkacsoportjgban
foglalkoztunk.

Napi munkank soran tovabbra is nagyon fontos az informacid szolgiltatds, kapcsolattartds, és a
szakmai talalkozok szervezese, a szakmai talalkozékon valo részvétel.

2026. marcius végén Heves varmegyében 52 falu- és 2 tanyagondoki szolgalat mikodik. Borsod-Abauj-
Zemplén Varmegyében 234 falu- és 10 tanyagondoki szolgalat mikodik., A szolgaltatasok szamabdl
addédéan sok kérdés érkezik Egyeslletinkhdz.

2026, februar 5-én Budapesten, a Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet kdzpontjaban, a falugondnoki,
tanyagondnoki szolgaltatas és a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas egylttmikodése témakorben
szakmai, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok, és a falu-és tanyagondnoki szolgalatok orszagos
munkacsoportjainak kézos programjara kerilt sor. Ezen a szakmai férumon egyértelmivé valt, hogy a
kistelepuléseken mennyire fontosak az egyuttmikodesek annak érdekében, hogy a teleplléseken
mikodtetett szolgaltatasok elérjék valds céljukat.

Valtozasok a falu-és tanyagondnoki szolgalatokkal kapesolatban

Leényeges valtozas a falugondnoki szolgalatokkal kapcsolatban, hogy 2026. januar 1-t6l mar minden
1500 f6 alatti telepilés jogosulttad valik falugondnoki szolgaltatds inditdsara. Ez egy jelentds valtozas,
mert korabban a jogosultsagi hatdr 1000 f6 volt. Ennek a jogszabalyi valtozdasnak kdszdnhetden kozel
250 ] telepulés csatlakozhat a falugondnoki szolgalatokat mikddtets kistelepllések kéréhez.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas |étesitését kovetden a telepllés lakossagszama tiz szazalékot
meg nem haladd mértékben emelkedik ezerdtszaz lakos folé, a szolgéltatas tovabb mikodtethetd.,

A falu- és tanyagondnoki szolgdlat segiti a lakossagot az alapszolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
valamint kozdsségi és egyéni szikségletekhez vald hozzaférésben. Ez nem valtozott, a szolgaltatashoz
kapcsolodd alapelvek tovabbra is ugyanazok. A falu-és tanyagondok kollégak feladatai rendkiviil
sokrétlek, de alapvetden, ahogy eddig is, a szolgaltatdasokhoz vald hozzajutas biztositasa a cél.
Természetesen ez nem ennyire egyszer(. Ahany telepiilés, annyi féle. Eppen ezért a szakmai
programok irasakor a legfontosabb a jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek mellett a
telepllés adottsagait figyelembe véve, egyedivé tenni azt.

Mert mas lesz a feladat, és a feladatvégzés gyakorlata az 50 f6s, és mas lesz az 1200 fGs telepilésen. A
hatékony szakmai mikodésre egy igazan j6l megirt szakmai program, a fenntarté szemlélete, és a
falugondnok személye lehet a garancia.

A masodik félévben szeretnénk Osszegydjteni tapasztalatainkat az 1000 f& folotti |élekszamu
teleplléseken mikodd falugondnoki szolgalatokkal kapcsolatban, és egy mihelymunka soran értékelni
azt.
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Fontos valtozas tovabba, hogy 2026-ban a falugondnoki szolgalatok alaptamogatasa szolgalatonként
évi & 343 500 forint, amely a mikodeés alapfinanszirozasat biztositja, valamint kiegészitd tamogatasra
az az onkormanyzat jogosult, amely falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgaltatast tart fenn, és a
falugondnoki szolgaltatast fenntartd dnkormanyzat a sajat varmegyeszékhelyétdl legrovidebb, kozuton
mért tavolsaga meghaladja a 25 kilométert. (Forras: 2025. évi LXIX. torvény Magyarorszag 2026. évi
kozponti koltségvetésérdl).

Fontos szakmai feladatunk, és wvallalasunk a szakmai talalkozék, és személyes konzulticiok

| megvaldsitasa mellett, hogy a képzésre varakozo falu-és tanyagondnokokat segitsuk abban, hogy ne
| maradjanak le a képzésekrél (az alap-és tovabbképzésekrsl).,

Nagyon fontos, hogy ne felejtsek el a munkaltaték az Gjonnan kinevezett kollégat a falu- és
tanyagondoki alapképzésre bejelenteni.

A képzésre az alabbi linken tudnak jelentkezni:
https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/kepzesszervezes/kepzesszervezes-szocialis-
szolgaltatast-vegzoknek

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél
szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (5) bekezdése kimondja, hogy falu-, illetve tanyagondnoki
munkakdrben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatds kezdd idépontjat kovets 15
napon belil a munkaltatd bejelentett a munkakor betoltéséhez szikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakor betltdje a foglalkoztatas kezdd iddpontjatél szamitott egy éven belll
elvégzi.

A falu-és tanyagondnokok nem csak alapképzésre kotelezettek, hanem tovabbképzésre is.
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl széld

9/2000. (VIIl. 4.) SZCSM rendelet 2 § (1) bekezdése szerint a falu-és tanyagondokok szamara is a
tovabbképzési idGszak tartama 4 év, kezdete a személyes gondoskodast nydjté személy foglalkoztatasa
megkezdésének napja. A tovabbképzési ciklus alatt 60 pontot kell megszereznie.

A tovabbképzési pontok legalabb 40%-at munkakéorhéz kotott, legaldbb 20%-at kételezs, a fennmaradd
tovabbképzési pontokat (40%) valaszthato tovabbképzés teljesitésével is megszerezheti.

Az év masodik felében, a korabbi évek gyakorlata szerint tovdbbképzések szervezését tervezzik az
alapképzéssel mar rendelkezé falu-és tanyagondnokok szamara Borsod-Abadj-Zemplén varmegyében
és Heves varmegyében.

Események:

Egyesiiletink 2021. évtél a Varmegyei Onkormanyzattal egyiittmikdédve bonyolitia a falu- és
tanyagondnokok tovabbképzését. 2025-ben 29 falu-és tanyagondok kolléga szerzett tandsitvanyt.
2025. oktoberében 16 fé kezdte meg a képzést a Varmegyehazan. A képzés 2026. janudrban ért véget,
sikeres vizsgat tett 16 falu-és tanyagondnok. A tanusitvanyokat Banné dr. Gal Boglarka a Borsod-
Abauj-Zempléen Varmegyei Kozgyldlés elnoke adta at.
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Forras: Banné dr, Gal Boglarka facebook oldala
{ https:/ fwww. facebook. com/photo/Hbid=14095%432451457 4 8 set=pch, 1409594 394514547,
letoltve:2026.02.13.)

(forras: sajat képek)
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Szakmai mihelymunka
2024, marcius 25-én Egerfarmos telepulésen Heves varmegyében mdhelymunkat tartottunk. A
| programon falugondokok, polgadrmesterek vettek részt. Hosszan beszélgettiink a szakmai miikédésrél,
a falu-és tanyagondoki szolgalatokban rejlé lehetdsegekrdl, valamint a nehézségekrdl, melyekkel a
mindennapokban kizdenek a szakemberek és a fenntartok. Lényeges kérdések, mint a tevékenység
naplé vezetése, adminisztracio helyes vezetése, helyettesités, alap-és tovabbképzések témakore
mellett, hirtelen felmerild kérdéseket is meg tudtunk beszélni. Nagyon hasznos, tartalmas délutant

toltottink egyltt, és nem is értlink a végeére, igy hamarosan folyathatjuk egy Ujabb talalkozas soran.
| Egerfarmos polgdrmesterének és falugondokénak halas koszonettel tartozunk.

R

(Foté: Rati Vivien)

Kemény Bertalan Dij

2026-ban ismét lehetSség nyilik jelolések benydjtasara, a Falufejlesztési Tarsasag felé.

A Falufejlesztési Tarsasag 13/2008. (VII.17.) szdmu hatdrozataval, Kemény Bertalan tiszteletére, mint
a Falufejlesztési Tarsasdag megalapitdja és a falugondnoki szolgalat |étrehozdja emlékének megdrzésere,
+KEMENY BERTALAN FALUFEJLESZTESI DIiJ" -at alapitott. A dij alapitdsanak célja, hogy erkélcsi
elismerése legyen mindazon termeészetes személyeknek, orszaghataron belll, illetve a Karpat-medence
terliletén, akik falugondnoki feladatukat 600 fd alatti lélekszamu teleplilésen és/vagy tanyas térségben
legalabb 5 eve, kiemelkedd szinvonalon végzik, valamint a videk és falufejlesztés elkotelezettjekent, a
vidék és falufejlesztés tekintetében, szlikebb kérnyezetiikben, vagy orszdgos szinten kiemelkedd |
eredményeket értek el.”
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onkormanyzatok szamara.
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Részletekért keressék fel a Falufejlesztési Tarsasag honlapjat, ill. Egyesiletink megkuldi e felhivast az

Lippai Szabolcsné
modszertani megbizott
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Tanya-és Falugondnokok Egyesilete




