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Tisztelt Kollégak!

Az elmult évben a TSZR keretén belll a konzorcium a szakmai egyuttmikddésre
helyezte a hangsulyt, mely fokuszt az idei évben is erre a terlletre helyezzik. Ennek
modszereként a szakmai mihelyek szervezését alkalmazzuk. Kollégaink
problématipusok megoldasara és kezelésére fokuszalnak, ennek megfeleléen egy-
egy miuhely tobb terlletet érint, igy lehetéség nyilik a szakmai egylttmiikédések,

szakmai kapcsolatok fejlesztésére.

A kozos mihelyek és szakmai rendezvények lehetéséget nyudjtanak a szakemberek
szamara egymas munkamodszereinek megismerésére és a kozds beavatkozasi
technikak, egyuttmikddesi pontok meghatarozasara.

Folyamatos volt az informacidaramlas a konzorcium és a teruleti munkatarsak kozott.
A munkatarsaink az orszagos munkacsoportok tagjaiként részt vettek szakmai
utmutatok elkeszitéseben és aktualizalasaban.

Kuldnb6z6 szakmai anyagok megosztasara es véleményezésére kerilt sor.

Az idei évben is nagy hangsulyt fektetink a terlilet informalasara, a szakmai

segitségnyujtas biztositasara, valamint szakmai anyagok tovabbitasara.

Na .‘ tvan
ECE igazgato
TSZR szakmai vezet6




TSZR 2025 évi tevékenységének osszegzése
Baranya Varmegye és Somogy Varmegye
o

Ellatasi teriilet

Baranya Varmegye Jarasok szama: 10; Telepulések szama 301
Terlilete: 4429,60 km

Somogy Varmegye Jarasok szama 8 Telepllések szama: 246
Tertlete: 6035,86 km?

Ellatott szakteriiletek

Szocialis alap és szakositott ellatas

Csalad-és Gyermekjoléti ellatas

Konzorciumi partnereinkkel jelen palyazati id6szakra tobb szakmai cél keriilt

megfogalmazasra.

Szakmai célok

1. Teriileten dolgozé kollégak szakmai segitése
4 Szakmai mihelyek szervezése.
4 Egyedi ligyek megtargyalasa.

4+ Tapasztalatok megosztasa.

2. Kapcsolati halo kiépitése és fejlesztése
4% Szakteriileten beliili kapcsolatok.
% Szakteriiletek k6zotti kapcsolatok.

3. Egyiittmiikodések a szakmai munka soran
+ Egyittmiksdésekben rejld lehetéségek felkutatasa.

+ Egyuttmiikodés fontossaga a sikeres esetvitel tertiletén.
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+ Felhivasok, tajékoztaté anyagok
tovabbitasa teriletre.

+ Tajékoztatasok, allasfoglalasok kérése.

4+ Terlleti problémak 6sszegydijtése,
tovabbitasa BM és NSZI felé.

4% Hirlevél kiadasa.

+ Tajékoztatd tevékenység.

Orszagos munkacsoport tevékenysége

Konzorciumunk minden tertleten képviselteti magat az orszagos munkacsoportokban

és aktivan részt vesz a munkacsoportok szakmai munkajaban.

shutterstock.com - 2531008171

Halozati célok

%+ Szakmai anyagok, utmutatok, ajanlasok
aktualizalasa, készitése.

% Felmérésekben, adatgyljtésben részvétel és
koordinacio.

%+ Fejlesztésre vonatkozo javaslatok beterjesztése.

%+ Belugyminisztériummal es NSZl-vel

kapcsolattartas.

A sikeres szakmai munka biztositasanak feltétele a szakmai egylttmikddések

fejlesztése. Kapcsolatrendszerek kiépitése és fenntartasa, mikédtetése.

4 Terlleten dolgoz6 szakemberek

% Orszagos munkacsoport tagok

4 Orszagos munkacsoport vezeték

4 Teruletek kozotti kapesolatrendszerek kiépitése




Szakmai rendezvények szervezése/formai

4 Szakmai miihely
4 Workshop
4 Szakmai nap

Szervezett rendezvények szama: 55

Résztvevék szama>1600

Rendezvények szervezésének maodja

Személyes

Hibrid

Online




TSZR tevékenység elé6nye/eredményessége

A TSZR tevékenység eredményes mikddése tobb terlleten elénydkkel és szakmai
eredményességgel jar.

Szakemberek szamara egyéni szakmai fejlédést elésegitd szerepe van.

Fenntarté szamara nyujtott elény: az igénybevevok széleskérl ellatasa okan, a
szakmai egyuttmlkodések alkalmazasaval az igénybevevék elégedettsége
novekszik, ami miatt a fenntartd felé benyujtott kifogasok és panaszok szama
csokkenthetd.

Agazatiranyitas tekintetében a terileti ellatas javulasa és a tapasztalatok
felnasznalasa alapjan a megfelel6 fejlesztési iranyok meghatarozasa teriletén nyujt

segitseget.

Sikeres munka feltétele
+ Er6sségeink és gyengeségeink felismerése.
% Kompetenciahataraink ismerete.
Tarsszakmak kompetenciainak ismerete.
Targyi tudas bdvitése.
Tarsszakmak eredményeinek felhasznalasa a munka soran.
Egylttmikodési hajlanddsag.
K6zds munkara térekvés.

Egymas tisztelete.

FEEE R

Egymas munkajanak megbecsilése.




Konzorciumi tapasztalatok a TSZR miikédése tekintetében

A TSZR lehetéséget adott a terlileten dolgozdé szakemberek osszefogasara,
hianypotld szakmai dokumentumok elkészitésére, jogszabalymdédosité javaslatok

elbterjesztésére, j6 gyakorlatok megosztasara, a személyes kapcsolatok erésitésére.

Szakteruletenként minden évben el6ére eltervezzik/elterveztik a szakmai
tevékenyseget, mihelymunkak témajat, annak tikrében, hogy milyen megkeresések
érkeztek és az eddigi idészakban milyen témakat érintettiink, milyen jelzéseket
kaptunk, hogy adott témaban szeretnének még tovabb, részletesebben foglalkozni az
intézmeények, szakemberek.

A tapasztalat az, hogy egyre szélesebb kérben tudunk elémi és bevonni
szakembereket a kozos munkaba. Rendszeresek a megkeresések, a miihelymunkak
soran a szakemberek egyre nyitottabbak a kézds megoldas iranyaba.

Fébb probléemanak latjuk, hogy a meghirdetett szakmai rendezvényekre, mihelyekre
a szakemberek mozgositasa a leterheltség miatt nehéz. Minden nehézség ellenére a
terlleten a segitséget és a tamogatast varjak, illetve a megszervezett szakmai
rendezvényeken 0sszességében magas létszamban jelentek meg. A workshopok
alkalmaval nagy aktivitas tapasztalhato, lehetéség a szakemberek szamara a szakmai

ventillaciora és a tapasztalatok megosztasara.

Pozitiv tapasztalat, hogy a TSZR keretében megvalosuld szakmai miihelyek,
eléadasok es konzultaciok valos igényekre reagalnak, és a résztvevok részérél
folyamatos érdeklédés mutatkozik a gyakorlatorientalt, modszertani fokuszu tartalmak
irant. A rendszer rugalmas m(ikédése lehetévé teszi az aktualisan felmerilé szakmai
kihivasokhoz val6 alkalmazkodast, kilondsen a mentalis egészség, a kriziskezelés és
a segitdi szerep tamogatasa terilletén azzal, hogy a megjelené problémakra

fokuszalva kerlilnek megszervezésre a szakmai mihelyek.

Tobb visszajelzést kaptunk az online kommunikaciéval kapcsolatosan (pl. annyi e-mail

erkezik — jelezve minden célcsoport vonatkozasaban megtartandé programokat -,
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hogy idével a relevans e-mailek sem kerllnek fokuszba.). Javaslatként fogalmazédott
meg, hogy célcsoport specifikusan tovabbitsunk szakmai eseményekrél meghivokat,
azonban ennek ellentmond az a gyakorlat, hogy a mihelyek megszervezése
problemakra fokuszal, ennek megfeleléen tobb teriiletet érint.

A tematikus tartalmu, probléma és problémamegoldé fokuszu, jo és gyakorlatias (nem
elméleti) eléaddkkal megtdmogatott szakmai napok hatékonynak bizonyulnak. Erre

kellene helyezni a jovében is a hangsulyt.

SZAKMAI MUHELYEK
2026 els6 negyedév
Addiktolégiai csoport

¥

A szakmai ajanlasok felllvizsgalatanak
folyamatdban felmertld U szempontok
megtargyalasa €s a javaslatok
Osszegyljtése volt a megbeszélés targya.
Tovabba az egylttmikoédesek fejlesztese
tekintetében kiemelt prioritast élvez a
szocialis és egészsegugy terilete.

Az addiktologiai ellatas terlletén a
gyermekek ellatasanak biztositasa céljabdl,
k6zds szakmai mihely szervezésére kerilt
sor a csalad-es gyermekjoleti szolgaltatas
és az addiktologiai ellatas szakemberei
szamara.

A szakmai mUlhely célja: addiktolégiai ellatas lehetéségei ambulans és bentfekvd
ellatasi formak ismertetése. Az év elso felében a szakmai mihely megszervezése és
a teruleti ellatd intézmények megkeresése volt a prioritas. A kdzds mihely

megszervezéseére aprilisban kertilt sor.




Csalad-és gyermekjoléti csoport

Csoportokat vezette: Hartal Katalin és Bunyevacz Angéla

A terlleten mikodo csalad-és gyermekjoléti kbzpontok vezetdi szamara szervezett
muhelybeszélgetés soran az ellatast érintd legjelentésebb kihivast okozd témak

kertltek megbeszélésre.

1. Alegnagyobb szakmai kihivas a véddoltasok elmulasztasanak tigye.

Az ugyfelek nem egyittmi(koédéek, maximum jogaszok beiktatasaval akarnak
kapcsolatot tartani a szolgalattal. A jelzérendszeri tagok, a védénd, a gyermekjoléti
szolgalatok, kdzpontok munkatarsai az ugyfelek és az 6ket képviseld Ugyvédek
vegzalasanak vannak kitéve ebben a targykorben. Az lgyfelek a bevont jogaszaikon
keresztll sablonlevelet kildenek, melyben az egész ligymenet jogossagat igazolo jogi
alatdmasztast és magyarazatot kdvetelnek (hataridével).

Megoldasi javaslat a résztvevd kdzpontok vezetdi részérdl:

A hatalyos jogszabalyok és a szakmai iranymutatas alapjan folytassak a szolgalatok
és kdzpontok a szakmai munkat.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont tovabbitia az lUgyet a gyamhivatal felé, ahol
elinditjak a védelembe vételi eljarast. Az tgyfelek tajékoztatasa az eljaras menetérol.
Tajékoztatas nyljtédsa kizarélagosan a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont
tevékenységére korlatozodik. A tevekenységeink pontos dokumentalasa nagyon
fontos, mivel a hatoésagi intézkedések esetén ezen dokumentacidé igazolja az

eljarasban valo szakszer(i részvételt.

2. Gyvr felviteli anomaliak.

A Gyvr rendszer alkalmazéasa soran szamos probléma jelenik meg, ami lelassitja,
vagy meggatolja az adminisztracio helyes alkalmazasat.

A problemak soraban megjelenik az lgyek beragadasa a rendszerbe, mely miatt a
tovabbi adatfelvitel akadalyba Utkozik. A hibak megoldasa tekintetében megoldas
lehet a szakellatassal vald kapcsolatfelvétel, mely soran az esetek lezarasa
lehetdseget nyujt a csalad-és gyermekjoléti ellatasba kertilé gyermekek felvitelét a

rendszerbe.




Tovabbi megold4si lehetéség: A problémak jelzése az Allamkincstar felé

(problemajelzé lap + képernyé fotdé megkuldésével).

Amennyiben nem oldédik meg a probléma, akkor az alabbiak szerint jarunk el.
Egy mappaba gyljtsétek Gssze és tovabbitsatok az alabbi email cimre: Szarvak

Manika: monika.szarvak@bm.gov.hu; Bulyaki Tiinde: tunde.bulyaki@bm.gov.hu:

Elsé kérben a védelembe vételi Ugyek duplikdlasanak problémamegoldasa zajlik,
ennek megoldasara vonatkozédlag excel tablakat kaptak a jardsi kozpontok és
megbeszelésre kerilt, hogy tébb alkalommal online megbeszélést tartunk Szarvak

Monika BM szakreferens vezetésével.

3. Jelzbrendszeri tevékenyséq aktivitasa

A jelzérendszeri aktivitas fenntartasa egyre nagyobb kihivas a terileten, melynek oka
gyanithatéan az, hogy a kliensek a jelzések miatt verbalisan abuzaljak (fenyegetik,
kritizaljak, meghazudtoljak) a jelzérendszeri tagokat, majd ezt kovetben
természetesen a csalad-és gyermekjoléti munkatarsait is. A jelzések megtétele
gyakran a kliensek csaladi statuszanak a fiiggvényei (magasan kvalifikalt sziilék
eseteben ritkabb).

JO gyakorlat:

Gyakori jelzérendszeri megbeszélés szervezése, mely soran felelevenitésre keriilnek
a jelzérendszeri kotelezettség teljesitésére vonatkoz6 szabalyok. Van olyan jarasi

kozpont, mely Hirlevelet bocsait ki a jelzérendszeri tevékenység teljesitése targyaban.

GYVR és KENYSZI rendszer fejlesztése és a fennallé hibak kikiiszobolése, valamint

tesztelés targyaban tobb alkalommal kerilt sor online megbeszélésre a

Bellgyminisztérium szakreferensei részvételével.

Reziliencia — lelki alloképesség fejlesztése mesékkel cimmel 3 alkalmas

mihelysorozat keriilt megszervezésre Ovodai -és iskolai szocialis segiték szamara az

alabbi tartalommal.
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Foékuszban a kilsé-belsd riziko és véddfaktorok allnak egy kilénleges mese titkkrében

Cél: Onmagunk és kérnyezetiink megismerése, erésségeink és gyengeseéegeink

feltéerképezése.

Fokuszban a seqitdi

megujulas.
A folyamatos nehéz

helyzetekkel  szembesiilve
talan az érzelmi teher
viselése a legkimeritébb
feladat. Mit kezdhetlink a
tehetetlenség érzésével, a
megvaltoztathatatlannal, a
kKisértetként visszajaro
emberi szenvedés tudataval? Mi segithet megtartani magunkat és atlendiini az életteli
allapot felé, az élet napfényes oldalara — a valaszokat egy olyan mesében talalhatjuk
meg, ahol nem kevesebb a tét, mint az életben maradas.

Fékuszban a belsd reziliens eszkéztar.

A harmadik alkalommal olyan mesehést hivunk, aki a sziikésségbdl képes
gazdagsagot teremteni. Csupan a személyisége erejével képes a kdrnyezetére pozitiv

hatast gyakorolni és eléhivni az elfeledett, rejtett eréforrasokat is.

A foglalkozasokat vezette: Kalapos Judit Edina mentalhigiénés segits,
Metamorphoses személyiségfejleszté meseterapeuta; Jakab Csilla szocialis munkas,
coach, Metamorphoses személyiségfejleszté meseterapeuta, képzéds par és

csaladterapeuta
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Atmeneti csoport

Csoportot vezette: Kis-Bogdanné Kovécs Gabriella

1. A CSAQ-ba bekeriild csaladok esetismertetésének szakmai gyakorlata
A csalad-es gyermekjoléti szolgalatok és kGzpontok és az étmeneti gondozas kbzés

munkéja soran fontos a pontosan meghatarozott feladatmegosztas és kooperacio.

A csalad-es gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok, valamint az atmeneti gondozas
intézmenyei kozétti egyuttmiikédés terliletén az intézmények eltérd gyakorlatot
folytatnak a kliensek bekerilése kapcsan az esetismertetésben. A csaladsegitd/
esetmenedzser altal delegalt csaladokat nem minden esetben kiséri be a szakember,
és hiatus jelenik meg az esetmegbeszélések alkalmazasa tekintetében is, pedig erre
igény mutatkozik a CSAO-k részérél.

Javaslat: Az esetmegbeszélét minden olyan esetben célszer(i és elvart megtartani,

amikor a korabbi esetgazda, csaladsegité/esetmenedzser elérhetd.

Az esetmegbeszél6 személyes megtartasa abban az esetben (itkézhet akadalyba, ha
orszagos befogadd intézményként a csalad tavolabbi orszagrészbél, telepiilésrél
érkezik, azonban ekkor online teljesithetd.

Az esetmegbeszél6 célja: az informaciok és tapasztalatok cseréjére, a két
intézmenytipus feladatmegosztasanak rogzitésére, a gondozasi-nevelési terv kdzods
atgondolasara iranyul. Tovabba olyan gondozasi-nevelési terv megalkotasa a cél,

mely teljesitésével a csaladok kigondozhatoak az intézményi keretek koziil.

2. Gyermekfeligyelet gyakorlata intézményenként eltéré.

A gyermekfeliigyelet tekintetében felmeriiinek tovabbi kérdések, melyek
megvalaszoldsa  vonatkozasaban célszerli lenne egységes eljarasrend
alkalmazasara. Abban az esetben, ha a bent lakd sziild korhazi, rehabilitacids
kezelesre szorul, szamos kérdés meriil fel az ellatas tovabbi folytatasara
vonatkozolag, pl.: Ki felugyelien a gyerekekre mig a szild nem érkezik vissza a

CSAO-ba? Mi szolgalja a gyermek legfébb érdekét?

1
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Mekkora a tavollét idétartama, amig az intézmeny vallalja a gyermek felligyeletét? A
kérdések megvalaszolasa és egységes szakmai alldspont kialakitasa tovabbi

megbeszéles és egyeztetés targyat képezi.

3. Az Erdekképviseleti Férum (EF) vagy otthongyfilés/lakégytilés gyakorlata

otthononként eltér egymastol.
Egyes CSAO-ban heti szinten keriil megszervezésre, de van olyan intézmény, ahol
egy nap két alkalommal, délelétt és délutan taldlkoznak a szakemberek az otthon
lakoival Forum keretében. Masutt ritkabban tartanak otthongydilést/lakégyiilést, de EF

csak néhany helyen miikédik szabalyosan.

Az esetmegbeszélé csoport médszertana

Csoportvezet6: Sirbik Sandorné Térés Marta Pszicholégus, szupervizor

=

e, _~ Az esetmegbeszéld csoport egy olyan

strukturalt szakmai forum, amelynek célja a
| segité szakemberek tamogatasa, a kiégés
megelézése és a szakmai munka
minéségének fejlesztése. Kilondsen nagy
jelentésége van az idésgondozas teriiletén,
ahol a gondozottak sziikségletei rendkiviil
komplexek: egyszerre jelennek meg fizikai,
pszichés és szocidlis problémak. Az
ellatottak gyakran szembesulnek
veszteségekkel, gyasszal, demenciaval és izolaciéval, ami a segitbk szamara is
komoly erzelmi terhelést jelent. A segitéi munka soran erés érzelmi bevonddas

alakulhat ki, gyakoriak a hatarproblémak, és mindez fokozza a kiégés kockazatat.

Az esetmegbeszéld csoportok kulcsfunkcioi kézé tartozik a szakmai reflexio
lehetdségének biztositdsa, az érzelmi tehermentesités, a kiegés prevencioja, a
dontések tamogatasa, valamint a mindségbiztositas és a szakmai kohézid erésitése

a teamen belll. Ezek a csoportok rendszeres, strukturalt talalkozok formajaban




mUkodnek, ahol a résztvevok konkrét esetek feldolgozasan keresztil mélyitik el
tudasukat és fejlesztik készségeiket. A cél mindig az adott probléma jobb megertése
és a kliensek szamara nyujtott szakmai tdmogatas szinvonalanak emelése. A
folyamatot facilitator vezeti, aki nem azonos a szervezeti vezetével, és akinek feladata

a fokusz megtartasa és a strukturalt miikédés biztositasa.

Fontos elkiiloniteni az esetmegbeszélést mas munkaformaktol, példaul a
szuperviziotol és a stabuléstdl.

A szupervizio kdzéppontjaban a segité személye all, és mélyebb 6nismereti munkat
igenyel, olyan kérdésekkel, mint példaul ,Mi térténik bennem?” vagy ,Miért érint meg
ennyire az adott helyzet?”.

Ezzel szemben az esetmegbeszélés fokuszaban maga az eset, illetve a konkrét
krizishelyzet all, és inkabb gyakorlatorientalt kérdéseket tesz fel: ,Mi térténik ebben az
esetben?” és ,Mit lehet tenni?”.

A stabiiles pedig elsésorban szervezési és adminisztrativ kérdésekkel foglalkozik,
gyors dontéshozatalra és informacidatadasra térekszik, mig az esetmegbeszélés

inkabb lassit, €s a mélyebb megértést helyezi elétérbe, dontéskényszer nélkiil,

Amennyiben ezek a kiilénb6zé munkaformék ésszemosdédnak, komoly problémak
adodhatnak, melynek veszélye a kivetkez6. Az esetmegbeszélés kdnnyen
panaszkorre valhat, a stabilések elhizédhatnak egy-egy eset tulzott részletezése
miatt, mikézben a szuperviziéra nem marad megfelelé tér. Ennek kévetkezménye a
frusztracié, az idéveszteség, a kiégési kockazat novekedése és a szakmai minéség
romlasa.

A fent jelzett veszélyek elkerlilése érdekében kiemelten fontos a keretek tisztan
tartasa. Ennek eszkézei kozé tartozik, hogy ne a vezeté vezesse az
esetmegbeszelést, egyértelmiien megnevezzék az alkalom tipusat, konkrét célt
hatarozzanak meg, az esethozd vilagos kérdést fogalmazzon meg valamint, hogy a
facilitator aktivan fenntartsa a fokuszt. Emellett az idékeretek és a struktira elézetes

rogzitése is elengedhetetlen.




Az esetmegbeszélés modszertani alapelvei kdzé tartozik a pszicholdgiai biztonsag
megteremtese, amely itélkezésmentes légkért és a hibazas lehetéségét biztositja.
Ugyancsak fontos a strukturaltsag, azaz a vilagos lépések és idSkeretek alkalmazasa.
A fokusznak mindig a konkrét eseten kell maradnia, elkerilve az 4&ltalanos,
elkalandozd beszélgetéseket. A tobb szempontl megkozelités is lenyeges:
figyelembe kell venni a gondozé, a kliens, a csalad és a tagabb rendszer nézépontjat
is. Vegll a reflektivitas segiti annak megértését, hogy mi torténik a segitében és a

klienssel valé kapcsolatban.

Tobbféle esetmegbeszélési modell |étezik. A klasszikus, strukturélt modell szigoru
idSkeretek mentén halad: az eset bemutatasat tisztazo6 kérdések, majd az érzések és
benyomasok megosztasa kdveti, ezt hipotézisalkotas és vegul javaslattétel zarja. A
reflektiv team modellben az esetgazda elmondja az esetet, majd a csoport beszél réla,
mikdzben & csak hallgat, és a végén kap visszajelzést. Ez mélyebb ralatast tesz
lehetéve, és csokkenti a védekezd reakciokat.

A megoldaskézpontu megkézelités a célokra és a mar miikddé elemekre fékuszal,
valamint a kovetkez6, redlisan megtehetd Iépések meghatarozasara, mikézben

figyelembe veszi a kockdzatokat is.

A gyakorlatban az esetfeldolgozés gyakran kiscsoportokban torténik, facilitator
vezetésével. A folyamat soran elészor a helyzet Iényegének tisztazasa torténik, majd
a legnagyobb nehézségek azonositasa, ezt kévetéen a csoport javaslatokat fogalmaz

meg, vegul koz0s megbeszélés és az esethozo reflexidja zarja a folyamatot.

A vezetOk es a szervezet szerepe kulcsfontossagl az esetmegbeszéld csoportok
hatékony miikodésében. A vezet6k feladata a rendszeresség biztositasa, az
idSkeretek védelme, a facilitator kijelolése és a biztonsagos 1égksr megteremtésének
tamogatasa. Szervezeti szinten az esetmegbeszélések hozzajarulnak a kiégés
csokkenteséhez, a munkatarsak megtartdsahoz és az ellatds mindségének

javitasahoz.

=
=
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