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1. Bevezetes

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvémyt (a
tovabbiakban: Gyvt.), illetve a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
11l térvényt (a tovabbiakban: Szt.) modosito, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL térvény a csaladsegité szolgalatok és a

crer

fekteti le.

A Gyvt.-hez kapcsolddodan a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodesiik feltételeirol szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.), illetve az Szt.-hez kapcsolodoan a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmeények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol
szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SzCsMr.) mddositasara is sor keriilt.

A Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatir6l (2. kiadas, 2017. augusztus) (a tovabbiakban: Protokoll) a fenti
jogszabalyokban végrehajtott modositasok eredményeként integralt csaladsegitd szolgaltatast
és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité csalad- és gyermekjoléti szolgalatok alapszolgaltato
tevékenységének leirasat tartalmazza.

A Protokoll harmadik, atdolgozott kiadasa a jogszabaly valtozasok és a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) bevezetése és kotelezd
hasznalata miatt valt indokoltta. A Gyvt. 135. § (3a) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
alapellatast nyajtd részérél a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a veszélyeztetettség
megeldzés¢hez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat megtétele; a
gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és
intézkedési terv; védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az
egészségiigyl lap feltdltése; nevelésbe vétel esetén a csaladdi kapcsolatok, csaladgondozas
tervezése €s a helyzetértékelés; a csaladbafogadas és utdgondozas esetén a gondozasi terv
elkészitése és a helyzetértékelés; valamint az atmeneti gondozas esetén az egyéni gondozasi-
nevelési terv, a csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés a GYVR tervezd és
értékeld alrendszerében torténik. Ezért az egyes folyamatoknal feltiintetésre keriilt, hogy mikor
keletkezik feladat a GYVR-ben. A Protokoll harmadik, atdolgozott kiadasanak cime: A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatairdl sz6ld
moédszertani utmutaté — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (a tovabbiakban: Modszertani
utmutato).

Az ellatast igénybevevOk azonos tartalmi €s mindségli ellatashoz vald jogai érvényesitése
érdekében, — az NMr. 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint — jelen dokumentumban
foglaltakat a miniszter kozzéteszi, melynek betartisa kotelezé' és szamon kérheto.

A Mobdszertani utmutatoban az alkalmazott modszerek, eszk6z6k kibontasanak leirasa torténik,
amelyet folyamatabrak segitenek egyszeriibb, atlathatobb formaba rendezni. A Médszertani
utmutaté meghatarozza az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy
az azokhoz Kkapcsolodé elvart szakmai lépéseket, azok feleléseit, hataridejét és a
kapcsolodo dokumentacios tevékenység szabalyait. Az eldirt tartalmak, a cselekvések

! A jogszabaly altal kotelezd érvényiivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan.



sorrendje, a sziikséges dokumentacid, mindezek hatarideje lehet jogszabaly altal eldirt, illetve
szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a Mddszertani utmutatd. Az ilyen
modon 1étrejovo szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a
szakmai feladatellatds gyakorlatinak megfeleld szinten rendszerezi a jogi €s szakmai
szabalyokat.

A Modszertani Gtmutatd haszndlata sordn javasolt legeldszor beazonositani, hogy hol tartunk
az adott folyamatban. Ebben a tajékozodasban a folyamatdbra nyujt segitséget. Ezt kdvetden
lapozzunk az aktualis folyamatelemekhez és kovessiik az ott meghatarozott instrukciokat
a biztositando szakmai tartalom, valamint hataridok, felelosok és dokumentumok
meghatirozasa tekintetében. Az egyes dontési pontoknal (rombuszok) elagazhatnak a
folyamatok, igy mindig az adott ponton sziiletett dontés alapjan haladjunk tovabb. Az egyes
folyamatok ¢€s tartalmak konkrét gyakorlati megvalositasat — jol lathatoéan eltéré formatumu
dolt bettivel és eltérd betlimérettel jelolt — ajanlasok segitik.



2. A 2016. januar 1-tol hatdlyos jogszabdlyokhoz csatolt protokollok, szabdlyozo
anyagok jegyzéke

e Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és
jelzoérendszer folyamatairdl. (2025.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-

dokumentumai/

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
mikodésének és miikodtetésének szabalyairol szol6 modszertani utmutatd (2024.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

e Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl. (2017.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

e Modszertani Gtmutatd — A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer mikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulod
szektorsemleges egységes elvek és modszertan. (2017.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd munka
folyamatairol sz616 modszertani Gtmutato — CSALADSEGITES. (2025.)

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatas-kereteben-

biztositott-szocialis-segito-munka-folyamatairol-szolo-modszertani-utmutato-
csaladsegites/

e Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez.
(2018.)

https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-szocialis-segito-tevekenyseg-bevezetesehez/

e Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység modszertani utmutatéja. (2022.)°

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-

segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf

o Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlata — specidlis szolgaltatast
biztositok- szamara szakmai ajanlés (2019.)

https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-

szolgalat-mukodteteserol/

2 Kiilondsen 6.2. fejezet: Az dvodai és iskolai szocidlis segité szakember és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
és kozpontok kapcsolata.

3 Kiilondsen 5.2. fejezet: Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgalat egyiittmiikodése a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal és a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.



o Utmutato a konfliktuskezelési eljarisok lehetdségeiben — csaladsegitdknek,
esetmenedzsereknek. Fokuszban a mediacid, mint alternativ konfliktuskezelési eljaras.
(2022.)

https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-

csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-
konfliktuskezelesi-eljaras/

e Utmutaté — Utcai (lakételepi) szocialis munka biztositasa a csalad- és gyermekjoléti
kodzpontokban (2022.)

https://szocialisportal.hu/utmutato-utcai-lakotelepi-szocialis-munka-biztositasa-a-
csalad-es-gyermekjoleti-kozpontokban/

e Protokoll a konvergencia-régioban miikodo csalad- és gyermekjoléti kdozpontok és
szolgalatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisid6szakban torténd
egylittmiikodésére. (2022.)

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

o A fogyatékossagligyi tanacsadds szolgéltatds médszertani itmutatdja (2023.)

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-fogyatekossagugyi-tanacsadas-szolgaltatas-
modszertani-utmutatoja/

e Fogalomtar a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz
kapcsolodoan. (lezarva: 2016. janius 30. )

https://szocialisportal.hu/fogalomtar-csalad-es-gyermekjolet-utmutatok/

e Esetnaplo6 (2025.)

https://szocialisportal.hu/valtozik-a-vezetendo-esetnaplo/

e A szocialis diagnozis felvétele és alkalmazasa - Gyakran Ismételt Kérdések. (2019.)

https://szocialisportal.hu/megjelent-a-gyakran-ismetelt-kerdesek-tajekoztato-a-
szocialis-diagnozis-felvetelehez-es-alkalmazasah-2/

A felsorolt szabalyozé anyagok elérhetéek a Szocidlis Agazati Portalon.
http://szocialisportal.hu/utmutatok




3. Az alapszolgaltatasban az esetmunkdhoz, a szocidlis segito munkdhoz
kozvetleniil kapcsoléodo, az adminisztrdacichoz’ haszndlandé, haszndlhatoé
dokumentumok

3.1. Altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodé dokumentacié

o Kotelez6 adminisztracio:

o Ugyfélnyilvantartas®;

o Veszélyeztetett gyermek esetén a Gyvt. szerinti nyilvantartasi kotelezettség a
GY VR-ben teljesitendd®;

o GYVR - torzsadat alrendszer és az értékel0 és tervezo alrendszer;

o Téjékoztatasi nyilatkozat’;

o Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrdl (a
tovabbiakban: KENYSZI®);

o Egyiittmiikddési megallapodas, amely a NMr. 8. § (2) bekezdése alapjan
késziil;

o Esetnaplé’;

o KSH Orszagos Statisztikai Adatgyiijté Program kérddive (tovabbiakban:
OSAP);

o Emlékeztetd esetmegbeszélésrol/esetkonferenciard

o Iktatasi rendszer.

10.
[

o Nem kotelezo, de javasolt adminisztrdcio:
o Az igénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum, vagy elektronikus
feliilet (tovabbiakban: Forgalmi naplo).

Az elsd interju — sziikségletfelmérés soran az iigyfél daltalanos tdjékoztatast kap a csalad-és

gvermekjoléti szolgdlatatasrol:
e az cllatas céljarol, elemeirdl, feltételeirdl, tartalmarol;
e azigénybevevére vonatkozoan vezetett nyilvantartasokrol (Ugyfél nyilvantartas,
KENYSZI, GYVR);
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol, jogorvoslatrol;
e az intézmény hazirendjérdl (ha van);
e az ecllatas megkezdésének idopontjardl;
e az cllatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e varhat6 eredményérdl, joghatasokrol;

4 Ez alatt nem értendd az adatkezelési tajékoztatd, mert e tajékoztatdo esetében a honlapon vald kdzzététel is
elfogadott.

SA Gyvt. 139. § alapjan vezetendd.

A Gyvt. 139. § (1e) bekezdése alapjén: a 15. § (2) bekezdés a) és ¢) pontja, valamint a 15. § (3) bekezdése szerinti
ellatast nyujtdé szolgaltatok az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti adatok tekintetében a nyilvantartasi
kotelezettségiiknek a GY VR-ben torténd adatrogzitéssel tesznek eleget.

7 A Gyvt. 33. § (2) és (3) bekezdései valamint az NMr. 2. § (5) bekezdése, és a 7/A. § alapjan.

8 A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
52016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan. A KENYSZI vezetése csak és kizarolag azon igénybevevok
esetén sziikséges, akiknél nem az GYVR-ben torténik a feladat adminisztralasa.

® Az NMr. 8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok esetében kell vezetni.

10NMr. 9.§ (1) bekezdés 1), j) pontjai.



e az Onkéntes igénybevételrdl, illetdleg a nem megfeleld egyiittmiikodés
kovetkezményeirdl, tovabba az ellatas kotelezo igénybevétele elrendelésének esetérol;

e az cllatas téritésmentes igénybevételérol;

o az ellatott jogait és érdekeit képviselo ellatottjogi, gyermekjogi képviselordl és
elérhetdségérol;

e acsalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasairdl, szocilis diagnézisrol;

o Osszeférhetetlenség, elfogultsag szabalyairdl.

A tajékoztatast minden esetben meg kell adni ugyanazzal az adattartalommal akkor is, ha a

szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd és akkor is, ha nem
zarhato le.

A tajékoztatas megtorténtérol az igénybevevo, torvényes képviseld irasban nyilatkozik.

3.2. Esetdosszié tartalma!!

o Tajékoztatas/adatkezelési tajékoztato;

o Egyilittmiikodési megallapodas;

e Esetnaplo;

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GY VR-ben keletkezett adatlapok kinyomtatott, alairt
oldalai;

o Emlékeztetd esetmegbeszélésrdl, esetkonferenciardl;

o Jelzés, jelzblap, visszajelzés a megtett intézkedésekrol;

e Bejovo-kimend iratok iktatott masolata (pl. levelezések, megkeresések,
szakvélemények, jegyzokonyvek, hatarozatok, végzések, értesitések érdemi dontések
véglegessé valasarol, birosagi dontések, stb.);

e Veszélyeztetett gyermek esetén egészségiigyi lap.

Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn és az esetvezetés adminisztracioja az
Esetnaploban torténik, indokolt azt folyamatosan, elektronikusan vezetni, ezért kinyomtatott
formaban csak pl. esetatadas, esetlezaras, vagy ellenérzés esetén keriil az esetdossziéba. Az
Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek a kinyomtatott és alairt formajat csatolni kell.

Csoportmunka esetén sziikséges dokumentacié vonatkozasaban lasd 7.5. A csoportmunkara
iranyuld dokumentacio cimi alfejezetet.

3.3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
helyszinén, illetve ellatasi teriiletén nyujtott specialis szolgaltatasok dokumentacidja
e Kapcsolattartasi  ligyelet dokumentacidja: folyamatosan vezetett tablazatos
adattartalom, nyilatkozatok, megallapodasok, dontések.
e Készenléti szolgaltatas dokumentacioja: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,
és a hivasfelvételi adatlap.'?

" A GYVR bevezetését kovetden a veszélyeztetett gyermekkel dsszefiiggd esetkezelés vonatkozasiban eldirt
adminisztracio a GYVR feliilleten torténik. Papiralapt, tovabba azon dokumentumok esetében, melyek
tekintetében azt jogszabaly, illetve szakmai szabalyozo eldirja, az esetdosszié vezetése — a GYVR mellett — a
tovabbiakban is elvart szakmai tevékenység.

12 A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat szakmai ajanlasanak 1. és 2. sz. mellékletei.
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e Utcai szocidlis munka dokumentécioja: munkanaplo, feljegyzések.'®

e Korhazi szocialis munka dokumentacioja: terepnaplo, feljegyzések.

e Tanacsadashoz kot6dé dokumentacidé jogasz, pszichologus, fejlesztopedagdgus,
csaladterapeuta, hatralékkezeld, mentalhigiénés, stb. szakember esetében:

o Egyes specialis szolgaltatasok esetében (pl. pszichologiai tanacsadas, jogi
tajékoztatasnyjtas, csaladterapia, stb.) javasolt ,,irdnyité lap”'* alkalmazésa,
amellyel a csaladsegitok és az esetmenedzserek javasoljak €s indokoljak a
szolgaltatas igénybevételének sziikségességét.

o Esetnaploban rogzitetten a javasolt tanacsadas, a megjelenés ténye, idopontja
— a csaladsegité vezeti azon eseteknél, ahol a GYVR nem vezetendo.

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége kapcsan a cselekvési/intézkedési
tervben foglaltak alapjan biztositjak a szolgaltatast, akkor a GY VR feliiletén a
Kozpont asszisztense szerepkorrel rendelkezd személy tudja berdgziteni: az
intézkedés datumat, a specialis szolgaltatist, mint intézkedés modjat, a
specialis szolgaltatas tipusat értékkészletbol tudja kivalasztani, vagy az
,»egyéb” érték jelolése mellett beirhatd a specialis szolgaltatas, valamint jeldlni
tudja, hogy mely igénybevevOket érint a szolgaltatas, és az intézkedés
leirasandl réviden 0Ossze tudja foglalni az iigy szempontjabdl fontos
informaciokat a csaladsegitd szamara.

o Tevékenységi naplo: idépont, lgyfél neve, megjelenés ténye, sziikséges
telefonos egyeztetés, megbeszElt téma (utaldsszerien rogzitetten, a kifejtés a
specialis tanacsadashoz kapcsolodd dokumentacio szerint torténik, tekintettel
a titoktartasi kotelezettségre) a tandcsado vezeti.

o Specialis tanacsadashoz kapcsolodd dokumentacid — a tandcsado vezeti a
helyben szokasos modon. A dokumentacionak meg kell felelnie, hogy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont indokolt esetben a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedés kezdeményezésére, illetdleg a javaslattételre vonatkozo
feladatainak, vagy a hatosagi jogkort gyakorldo szerv (pl. renddrség,
ligyészség), vagy a birdsag kérésére torténd tajékoztatasnyljtasnak eleget
tudjon tenni.

e Mediacidhoz kot6d6 dokumentacid: kdzvetitdi eljarast javasld adatlap, folyamatosan
vezetett téblazatos adattartalom, tajékoztatd, nyilatkozatok, megallapodasok!?,
dontések.

13 Utmutaté az utcai (lakotelepi) szocialis munka biztositisa a csalad- és gyermekjoléti kozpontokban cimii
szakmai anyag 21-23. oldalai alapjan.

4 Léasd 1. szamt melléklet.

50tmutato a konfliktuskezelési eljarasok lehetéségeiben csaladsegitéknek, esetmenedzsereknek cimii Gitmutaté 2.
sz. melléklet szerinti Kozvetit6i eljarast javasold adatlap, a 3. sz. melléklet szerinti Megallapodas kdzvetitoi
(medidtori) segitség igénybevételérdl és a 4. sz. melléklet szerinti Téjékoztato a kozvetitdi eljarasrol.
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4. Gyermek veszélyeztetettsége és szocidlis segité munka

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében nyujtott szocialis segité munka kdzéppontjaban a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd
nevelésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megelozése, illetdleg a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése all.

A gyermek veszélyeztetettsége olyan, a gyermek vagy mas személy altal tantisitott magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.'s

A veszélyeztetettség alapesetei széles kort olelnek fel.(Ezekben az esetekben a
veszélyeztetettség a sziild, torvényes képviseld Onkéntes egylittmiikodése eredményeképpen a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében tobbnyire kezelhetd; ritkabban sziikséges a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, a gyermek vér szerinti csaladjaban torténd
nevelkedését ugyanakkor nem érint6 — tehat a gyermek csaladbol valo kiemelését nem indokolo
— gyermekvédelmi hatosagi intézkedés (védelembe vétel).

A Gyvt. 130/A. § (3) bekezdése értelmében ,,/a] gyermeket sitlyosan veszélyezteté oknak
mindsiil

a) egyeb jelzés hianyaban is, ha a gyermeket gondozo sziilo, mas térvényes képviselo
megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi alapellatast nyujto szolgaltatoval —
haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védonovel —, illetve a gyermek gondozasa tekinteteben a
bélesodei  ellatast nyujto szolgaltatoval, kéznevelési intézménnyel, illetve szakképzo
intézménnyel,

b) ha a gyermek ellatasara az 51. § (5) és (10) bekezdése alapjan kriziskozpontban vagy titkos

>

menedékhazban keriil sor.’

Az idézett torvényi meghatarozas mellett, a gyermek veszélyeztetettségének ,,stilyos” esetei
is széles — bar a veszélyeztetettség alapeseteihez képest sziikebb — skalan mozognak. A
gyermek silyos veszélyeztetettsége nem csupan a gyermek egészséges fejlodésének
akadalyozasat, akadalyozottsagat jelenti, hanem  Atmeneti, tartés vagy
visszafordithatatlan sériilésének magas kockazataval fenyeget. A sulyos veszélyeztetettség
megitélése és értékelése — a veszélyeztetettség enyhébb eseteihez hasonléan — a gyermeket
vesz€lyeztetd tényezOk feltarasan, az észleld- és jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikddésen
alapul. Sulyos veszélyeztetettség gyantija esetén javasolt esetkonferencia megszervezése.

A gyermek stulyos veszélyeztetettsége a sziilének, tdrvényes képviselonek felrohatd okbol (pl.
a segitd szakemberekkel torténd dnkéntes egylittmikodési készségének hianya; a gyermeknek
artd szandékos viselkedése vagy gondatlansidga miatt) a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
onkéntes igénybevételével az esetek tobbségében nem sziintethetd meg, ezért sziikséges és
indokolt a gyermekvédelmi hatosagi beavatkozas:

e a sulyos veszélyeztetettség kevésbé kockazatos eseteiben a gyermek védelembe
vételével, amikor is a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatasok Onkéntes
igénybevételével nem megsziintethetd, de alapos okkal feltételezhetd, hogy a gyermek

16 Gyvt. 5. § n) pont.
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egészséges fejlodése a csaladi kornyezetben segitséggel biztosithatd, ugyanakkor
kotelezi a sziilét, torvényes képviselét a csalad- és gyermekjoléti szolgaltats
igénybevételére;

e sulyosabb, illetve azonnali intézkedést sziikségessé tevo esetekben a gyermek
nevelésbhe vételével vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésével — azaz a vér szerinti
csaladbdl torténd kiemeléssel.

A kiemelt veszélyezteté okra utalé koriilmények a gyermek veszélyeztetettségének alap-
és sulyosabb eseteihez képest kiilon kategoriat képeznek, mégpedig egyrészrol azok tételes
jogszabalyi rogzitettségébdl, masrészrél — azokkal Osszefiiggésben — a gyermekvédelmi
észleld- és jelzOrendszeri tag jelzési vagy kezdeményezési, tovabba a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd munkatarsanak vagy a gyamhatosag iigyintézdjének a jelzés
vagy a kezdeményezés vizsgalatinak megkezdésére vonatkozo kotelezettsége hataridoben
torténd teljesitésének elmulasztdsa esetén a biintetdjogi szankcid kilatasba helyezésébol
fakadéan.!” A kiemelt veszélyezteté okra utalo koriilmények a gyermek
veszélyeztetettségének legspecifikusabb esetei, melyeket a Gyvt. alapjan az NMr. 11/A. §
rogzit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtonak a kiemelt veszélyeztetdo okra utaléd
koriilmény jelzése esetén is meg kell gyozédnie arrol, hogy a jelzés nem alaptalan,
kovetkezésképpen a gyermek veszélyeztetettségét fel kell tarnia és amennyiben a kiemelt
veszélyeztetd ok gyanuja igazolodik, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedést (pl. védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel) kell
kezdeményeznie.

17 Gyvt. 17. § (4a)-(4c) bekezdések.
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Fentiek alapjan az alabbi tablazatban néhany példan keresztiil dsszefoglaljuk a gyermek
veszélyeztetettségének fokozatait:

Veszélyezteto

A sziilo, torvényes
kepviseld
alapellatas
keretében torténd
egyiittmiikodésével
a probléma az
esetek tobbségében
kezelheto.

problémak és

csaladi konfliktus.

Kategoria . y Leiras
tenyezo
Anvagi és Atmeneti jévedelemhiany, alacsony jévedelem,
yagl ¢ tartés munkanélkiiliség (ha a sziil6 egyiittmiik6do).
lakhatasi C , . . . .
. Lakas talzstfoltsaga, kisebb koziizemi tartozasok,
nehézségek. . . . A .
nem életveszélyes miiszaki hianyossagok.
Sziildi kompetenciak hianya, kovetkezetlen
Nevelési nevelés, ismerethiany a gyermek fejlodésérol.

Sziilok kozotti konfliktusos kapcesolat (amennyiben
a gyermek nincs kdzvetlen veszélyben) és a sziilok
nyitottak az egyiittmiikodésre, mediaciora.

Tanulasi és

Tanulasi, teljesitmény- vagy enyhe magatartaszavar
gyanuja.
Igazolatlan hianyzasok szama nem éri el a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
sziikségességének jogszabalyi mértékét.

magatartas Beilleszkedési nehézségek az
zavarok. f N - o
6vodaban/koznevelési- vagy szakképzo
intézményben.
Kortars konfliktusok kezelése iskolai keretek
kozott.
Envhe Nem megfelel6 taplalkozas (minéségi €s nem
yae mennyiségi ¢hezes), ruhdzat hidnyossagai
elhanyagolas jelei.

(id6jarasnak nem megfeleld).
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Sulyos
veszélyeztetettség.
A probléma az
esetek tobbségében
kizarolag a
gvermekvédelmi
gondoskodas
keretébe tartozo
hatosagi intézkedés
keretében
kezelheto.

Kotelez6 védooltasok beadatasanak elmaradasa,
kotelezo sziirdvizsgalatok megtagadasa.
Egyiittmlikodés nyilt megtagadasa a

]eilieas;;;gggl?; . Yédénével/héziorvossal.
Higiénés viszonyok tartés romlasa, amely az
onkéntes egyiittmiikodés és/vagy a szakember arra
iranyul6 figyelemfelhivasa ellenére sem javul.
Magas szamu igazolatlan hianyzas
(6vodakotelezettség, tankdtelezettség megszegése,
Oktatasi az igazolatlan hianyzasok szama eléri vagy
kotelezettség meghaladja a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés

stlyos mulasztasa.

sziikségességének jogszabalyi mértékét).
A sziil6 passzivitasa, haritdsa vagy a probléma
bagatellizalasa a pedagogiai jelzésekre.

Magatartasi Rendszeres csavargas.
problémak és Kriminalizalodé barati kor, antiszocialis viselkedés.
deviancia. Gyermek alkohol- vagy drogfogyasztasa.
Balesetveszélyes udvar vagy lakas (pl. fedetlen kut,
omlasveszEly, veszélyes allatok), amit a sziil6
Veszélyezteto onként nem harit el.
lakdkdrnyezet. Kikapcsolt kozmiivek (viz, villany, fiités hianya),
ha a sziil6 nem tesz lépéseket a szolgaltatas
visszakapcsolasért.
Sziil6i elidegenités (PAS).
A gyermek és a kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult
Siilsi sziil6 kozotti kapesolattartas akadalyozasa, az

alkalmatlansag és
pszichés artalmak.

elmaradt kapcsolattartast a gyermeket gondozo
szil6 nem potolja.
A sziild, torvényes képviseld kezeletlen pszichés
betegsége vagy funkcionald szenvedélybetegsége,
ami a gyermek nevelését akadalyozza.
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Kiemelt
veszélyeztetd ok.
Azonnali
beavatkozas
sziikséges.

Verés, iitlegelés, égetés, fojtogatas, razas,
targyakkal dobalas, stb.

. Fizikai . Béntalmazasra utal6 kiilsérelmi nyomok.
bantalmazas. , L .
Bantalmazas kozvetlen veszélye.
Miinchausen by proxy szindréma.
Gyermekkel szembeni szexualis visszaélés,
kényszerités, molesztalas.
i Pornograf tartalmak készitése a gyermek
Szexudlis g 1x (o .
, . részvételével, bevonasaval, vagy azok megosztasa a
bantalmazas.
gyermekkel.
Gyermek bevondsa prostitucioba vagy szexualis
cselekmény figyelésébe.
Gyermek éhezése (stlyos alultaplaltsag), fagyhalal
Kozvetlen veszélye (fiitetlen lakas télen).
¢letveszElyt okozo | Eletmentd orvosi beavatkozas vagy gyogyszeres
elhanyagolas. kezelés megtagadasa.
A gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa, vagy tartdsan
Feliigyelet teljes alkalmatlan (pl. ittas, demens) személyre bizasa.
hianya. Sziilok hirtelen akadalyoztatasa (pl. letartoztatas,

Orizetbe vétel) esetén a gyermek magara maradasa.

Biinozés és stlyos
kdrnyezeti
artalom.

Gyermek kényszeritése, bevonasa biincselekmény
megvaldsitasaba.
Drogkereskedelem vagy kabitoszer-el6allitas a
lakédsban a gyermek jelenlétében.
Csaladon beliili er6szak (akkor is, ha az er6szak
nem a gyermekre iranyul, de annak szem-, illetve
fiiltangja.
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5. A szocidlis segito munka igénybevételének folyamata

5.1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segité munka

Kapcsolatfelvétel

Elsé interju,
sziikségletfelmérés

Sziikséges azonnali
hatosagi intézkedés?

Sziikséges azonnall
intézkedés?

Tovabbiranyitas illetékes A szolgaltatas

illetékességébe
tartozik?

szolgaltatohoz,
szolgaltatashoz

Azonnali hatosagi

- intézkedés

nem Egyiittmiikodési kezdeményezése
Informacionyujtas, | megallapodas alapjan
gyintézés i végzett esetmunka 4
szitkséges?
Azonnali intézkedés
megtétele
Y
Sziikséges tovébbi igen . Tovébbi
intézkedés? Tl sziikségletfelmérés
Egyiittmiikodési
megallaposas
megkotése
Sziikséges )
gen Esetkonferencia

egyéb szolgaltato,
{ntézmény vagy hatdsag
bevonasa?

(amennyiben sziikséges)

v

Gyermekvédelmi hatosagi i ¢ 1
4 o B e igen nyex:m.e.kverdelm{ Egyéb szolgaltato,
intézkedés hatosagi intézkedés P .
. . S intézmény bevonasa
kezdeményezése sziikséges?

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

v

Cselekvési/intézkedési
terv megvalositasa

v

Helyzetértékelés

igen

Tovabbi segitdmunka

sziikséges?

1. szamu abra: A szocilis segité munka igénybevételének folyamata



5.1.1 Kapcsolatfelvétel az iigyféllel, érintett személlyel

Kapcsolatfelvétel

Els6 interju,
sziikségletfelmérés

2. szamu dbra: Kapcsolatfelvétel

Moddja szerint
e Onkéntes megkereséssel, amikor az ligyfél keresi fel a szolgaltatot a problémajaval,
e irdnyitottan: a szolgalathoz iranyitjak az ligyfelet
o kotelezd jelleggel (pl. hatarozat'® alapjan),
o jelzés utjan (jelzérendszeri tag, allampolgér, gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet altal),
o delegalassal (mas szolgaltato altal).

Formadja szerint
e szdoban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irdsban is rogziteni kell késébb
kiildott jelzésben, de mindenképp sziikséges a szobeli fogadast végzo altal irasban,
iktatott feljegyzéssel dokumentalni),
e irasban (levél, e-mail, hivatali kapu/cégkapu).

Cselekvések a kizvetlen kapcsolatfelvétel elott
Tisztazand6 a megadott személyes adatok alapjan: uj/régi iigyfél.
o Uj ugyfél:

o személyes megkeresés esetén az ligyeletes csaladsegité fogadja az ligyfelet,

vagy

o irasbeli kapcsolatfelvétel, illetve jelzés esetén a kijelolésre keriilt, a tovabbi

szocialis munkaért felelds csaladdsegitd foglalkozik az esettel.
o Régi iigyfél esetén eldzménykeresés a szolgalat dokumentumaiban:

o Aktiv eset: csaladsegitohdz delegalas vagy személyes megkeresés/krizis
esetén iigyeletes csaladsegito foglalkozik vele (ha a szocialis segité munkaért
felel6s csaladsegité nem elérhetd);

o Lezart eset: elézmények elokeresését kdvetden csaladsegitd kijeldlése, vagy
személyes megkeresés esetén ligyeletes csaladsegitohdz iranyitas vagy krizis
esetén ligyeletes csaladsegitd foglalkozik vele.

e A GYVR-ben nyitott (kiszignalt) jelzés esetén az elézmények feltarasa érdekében az 1j
és régi (lezart) ligyfélnél egyarant indokolt a GYVR-ben rogzitett elézmények
attekintése, tovabba a gyermek és csaladja részére korabban csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtoval torténd konzultacio.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel sordn
¢ levélben torténd megkeresés, vagy

18 Gyer. 85. § (2) bekezdése.
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o telefonos megkeresés, idopont egyeztetés, talalkozd helyének ¢és idejének
megbeszélése, vagy

o személyes felkeresés a megadott cimen;

o sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, értesité levél az ligyfélnek; a jelzést tevod
megkeresése, adatok egyeztetése (ha lehetséges).

o Jelzés esetén lasd Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett észleld- és jelzorendszer folyamatairol (2025.) 4. fejezete.

Sikeres kapcsolatfelvétel utani mérlegelés
e Sziikség van azonnali beavatkozasra?
o A szolgaltatas feladatkdrébe és illetékességébe tartozik a hozott probléma?

Kapcsolatfelvétel dokumentdcio

o Az igénybevevi (gyermek, torvényes képviseld) bevezetése a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tigyfélnyilvantartasaba.

felelos: az esetet felvevo csaladsegito, vagy szocialis asszisztens
hatarido: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat alairdsa (személyes talalkozdssal tértént kapcsolatfelvetel
esetén).

felelds: csaladsegitd
hatarido: az elso talalkozaskor

o [rasbeli jelzés iktatdsa, szigndldsa, sordn figyelembe kell venni azt, hogy az adott jelzés
gvermek veszélyeztetettségere iranyul-e, tovabba a gyermek esetén van-e az adott
intézménynél elozménye a GYVR-ben.

felelds: szakmai vezetd, szocialis asszisztens
hatarido: azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul, vagy a jelzés
beérkezését kdvetd 1 munkanapon beiil

o A gyermek veszélyeztetettségerol szolo jelzés/feljegyzés esetén a gyermek adatainak
keresése, rogzitése, ellenérzése a GYVR torzsadat alrendszerében'’, a Jjelzés adatainak
rogzitése ¢s a jelzés/jelentkezés adatlap feltoltése a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerébe.

felelos: csaladsegitod
hatarido: azonnali intézkedést igényldé esetben haladéktalanul, vagy a jelzést,
jelentkezést kdvetd 7 napon beliil*

19 A gyermek GY VR-ben torténd rogzitéséhez sziikséges adatok hidnyaban papir alapon kell a jelzést és a hozza
tartozo feljegyzést megorizni. Az adatok hidnya nem mentesiti a csaladsegitét a jelzés feltirasanak
feladatatol.

20 A jelzés 7 napon beliili rogzitése akkor kotelez6, ha minden adat rendelkezésre all a rogzitéshez, egyébként az
adatok beszerzését kovet6en azonnal.
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e Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevo felé valaszt kell kiildeni!
A visszajelzés tartalmat meghatdarozza a jelz6 kompetencidgja. Amennyiben a jelzés
maganszemélytol érkezett, a visszajelzés csak a jelzés fogaddsanak tényét és a
kapcsolatfelvétel megvalosulasat tartalmazza.
Amennyiben a jelzést tevo egy haztartisban él a jelzésben érintett személlyel és
hozzatartozoival, a visszajelzést ugy kell megtenni, hogy a jelzést tevé személye védve
legyen (pl. szoban személyesen, vagy személyesen dtadott tajékoztatds soran).

felelos: csaladsegito, szakmai vezeto

hatarido: a kapcsolatfelvételt kovetden, de legkésobb az els6 interjutol szamitott 15
napon beliill (sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil)

o A gyermek veszélyeztetettségerol szolo jelzésre torténd visszajelzés datumat a GYVR-
ben rogziteni kell, a visszajelzés téenyét és az azt igazolo dokumentumot fel kell tolteni.

felelos: csaladsegitd
hatarido: a kapcsolatfelvételt kovetden, de legkésobb az els6 interjitol szamitott 15
napon beliil

o Zirt adatkezelés’! esetén intézkedni kell a bejelentd adatainak a gyermek irataitol
torténd elkiilonitett kezelésérdl.
Zart adatkezeléssel erintett irat esetén a bejelenté adatait az iratbetekintésre jogosult
nem ismerheti meg, illetve a bejelentés tartalmabol sem szabad, hogy kévetkeztetni
tudjon a bejelentore.

felelds: csaladsegit6, szakmai vezetd
hatarido: haladéktalanul

2 Gyvt. 17. § (2a) bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgaltatist nyujtd szolgiltatdo és a gyamhatosig a
gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyul6 kiilon kérelem hianyéaban is zéartan kezeli.
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5.1.2. Els6 interju — sziikségletfelmérés

Els6 interju,
sziikségletfelmérés

Sziikséges azonnalr
intézkedés?

Szitkséges azonnali
hatosagi intézkedés?

A szolgaltatas
illetékességébe
tartozik?

Tovabbiranyitas illetékes
szolgaltatéhoz,
szolgaltatashoz

A J
Azonnali hatosagi
- intézkedés

kezdeményezése

Egyiittmiikodési
megallapodas alapjan

Informacionyjtas, |
-

igyintézés végzett esetmunka \
sziikséges?
Azonnali intézkedés
megtétele

Tovabbi
sziikségletfelmérés

Y

Egyuittmiik6dési
megallaposas
megkotése

3. szamu dbra: Elso interji — sziikségletfelmérés

Az elsO interji célzott beszélgetés, a feltards, a megismerés mddszere, az egyiittmiikodés
eszkoze.

Formai lehetnek: az informécioés interju (feltard, leird jellegii a kliensszituacid megértése
érdekében), a diagnosztikus interju (milyen szolgaltatasra van sziikség), a beavatkozd interju
(krizis interju, az igénybevevo segitése a valtoztatas érdekében). Az alkalmazott beszélgetés
soran az egyes formai elemek nem feltétlentil kiiloniilnek el egymastol, és nem képeznek merev
kategoriat.

Az els6 interju lebonyolithato a szolgalat helyiségében, illetve a csalad otthonaban.

Az elsd interju célja
e kapcsolat kiépitése az igénybevevével,
e problémainak megismerése,
e tamogatd 1égkor megteremtése.

A megfeleld segitségnytjtashoz szdmos informacid sziikséges, amit az interjukészités soran
tud beszerezni a segitd. A problémak feltarasahoz és az ligy részleteinek megismeréséhez lehet,
hogy tobb alkalomra van sziikség. Az elsd interju alkalmaval torténik meg a kapcsolat
kialakitasa és a segit0 munka megalapozédsa. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segitd
tevékenységben, melynek soran interakciot kezdeményez az interju készitéje. Az interju soran
az igénybevevo elmondja a nehézségeit, a segitdé megfigyel és befogad (narracid és nyitott,
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tisztazo kérdések). Amennyiben megoldasi alternativa meriil fel, a segitd azt visszakérdezéssel
megerositi.

Az elsd interju tartalma

Az els6 interju az igénybevevo problémdainak megismerésére, és annak feltarasara torekszik,
hogy a személyiségében milyen miikddési mechanizmusokra, deficitekre lehet szamitani,
amelyek a probléma kialakulasahoz vezettek, valamint segitséget nytjt a megoldasi stratégia
kidolgozasahoz.

Az interju kapcsan az igénybevevd élettorténetérél, problémairdl dsszegyiijtott ismeretek
rendszerezése, strukturalasa, a bizonytalan részletek tisztdzasa, pontositasa, valamint tovabbi
relevans informaciok poétlasa valosul meg.

A segitd feltarja és az igénybevevovel kozosen megfogalmazza a problémat a kovetkezd
kérdések mentén:
Mi? Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mibdl? Midta?

A segitd értelmezi az elhangzott informaciokat, és szerkezetbe rendezve foglalja Gssze a
problémat — helyzetelemzést végez. A segit6 az igénybevevovel kozdsen eldzetes rangsort allit
fel.

A megoldas iranyaba mutato lehetdségek szamba vétele soran a segit6 feltarja az er6forrasokat,
¢s az igénybevevo erdsségeire helyezi a hangsulyt. (Ekkor a segité az egyén belsé eréforrasait
kutatja, emellett kiils6 csaladi és hozzatartozoi tamaszt keres, tovabba intézményi és
szakemberek altal nyujthatdé tamogatd rendszerek felkutatdsaban nyujt segitséget az
igénybevevd szamara.) Hangsulyt kell fektetni az ligyfél kapcsolati t6kéjének feltarasara,
melyre lehetdséget biztosit az ecomap és a genogram?? készitése.

Ecomap: személyes kapcsolatok, 6sszességében a kapcsolatrendszer feltérképezése, /Ecomap
szemléltetése kapcsolati halo felrajzolasaval/.

Genogram: A csalad tobb generaciora kiterjedé kapcsolatrendszerének feltérképezése, mely
kiindulépont a csaladtorténet felvazolasdhoz, csaladi kapcsolatok, kdtddések, csalad dinamika
megismeréséhez.

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliil megoldhat6-e, megfelel-e az
intézmény profilja, szocidlis esetmunkara sziikség van-e, ha mas segitd tevékenység keriil
elétérbe? Pl.: egyéni pszichoterapia, par- vagy csaladterapia nyujthato-e az intézményen beliil
vagy mas intézményhez kell fordulni?

Az elsd interju készitése sordn
e az igénybevevd dltalanos tdjékoztatdast kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatrol
(ellatas tartalmardl és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
beleértve a GY VR-ben torténd adatrogzitést; az dnkéntes igénybevételrdl, illetdleg a
nem megfelelé egylittmiikodés kovetkezményeirdl, tovabba az ellatas kotelezd
igénybevétele elrendelésének esetérdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteirdl; az intézmény hazirendjérdl (ha van); az ellatas
téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit képviselo ellatottjogi €s
gyermekjogi  képviselér6l és elérhetoségérdl; az  Osszeférhetetlenségrol — és

22 Az ecomap és a genogram készitése nem feltétleniil az elsd talalkozaskor torténik.
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elfogultsagrol); a csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsairdl, a
szocialis diagnozisrol, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos Osszeférhetetlenségrol, elfogultsagrol;

Ossze kell gyiijteni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapadatokat;
attekintésre keriil az egyén/csalad élethelyzete, a hozott problémdk;

mar ekkor elkezdédik az igénybevevovel egyiittmiikodve az ellatds soran varhatd
1épések, a teljesitési hatarid6k, a tovabbi bevont szakemberek korének tervezése,
meghatarozasa,

amennyiben felmeriil a gyermek veszélyeztetettsége, megkezdddik/folytatodik a
veszélyeztetettség felmérése, feltarasa;

szlikség esetén belsd-kiilso szolgaltatas felé delegalas torténik.

A fenticknek megfelelden az elsd interju elsddleges sziikségletfelmérés, melynek soran
megkezdddik a problémafeltaras folyamata is — a hozott, illetve a valds és/vagy nem latszo, de

megoldast kivano probléma. Az igénybevevd élethelyzete, mentdlis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma eldadasa tampontokat kinal a feltaro beszélgetés témakoreire, melyet a
segitd szakember pontosito, feltarast segitd, korrekcios kérdései és elemz0, értelmezo reflexioi

segitségével az igénybevevovel egyre mélyiilé és dinamikai hatteret is azonositdé modon
dolgoznak fel.

Els¢ interjui utani mérlegelés kérdései

Azonnali beavatkozast igényel a feltart probléma?

A csaladban €16 kiskort veszélyeztetett-e?

Az érintett kiskoru csaladi jogallasa rendezett? A vele €16 felndtteknek van sziiloi
feliigyeleti joga a gyermek felett? A gyermek és a sziilok lakcime rendezett? A gyermek
torvényes képviseletét a vele egy haztartasban €16 sziilé vagy mas személy latja el?

A gyermek, csaldd nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocialis segitémunka eszkozeivel adekvatan kezelhetdk, vagy a segités
egyéb formai sziikségesek? Hol és hogyan érheték el a segités egyéb formai az
igénybevevo szamara?

Milyen jelzérendszeri tagok, tovabbi szakemberek, szolgaltatasok vonhatdk be, illetve
sziikséges a bevondsuk a probléma megoldasaba?

Dontési pontok

A szolgaltatas feladatkorébe és illetékességébe tartozik az eset?

Sziikséges tovabbi intézkedés?

Sziikséges azonnali intézkedés?

Sziikséges azonnali hatosagi intézkedés?

Az eset az elsd interjut kovetOen tett intézkedéssel lezarhatd, vagy egyiittmikdodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges?

A gyermek veszélyeztetettségének jelzésének kezelésénél indokolt-e a zart adatkezelés
¢és mit kell tenni a zart adatkezelés biztositasa érdekében?

Be kell vonni mas szakembert a szakmai tevékenységbe?
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Az elsd interjithoz kapcsolodo lehetséges kimenetek

A. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyajt6 nem illetékes a sziikséglet
kielégitésében, a felmertilt probléma megoldasaban. A csaladsegitd segitséget nyujt a
megfeleld szolgaltatashoz valdé hozzajutasban (a szolgaltatd, elérhetdségének
megadasa, sziikség szerint az idopont egyeztetés az ligyfél részére).

Kimenet — Tovabbiranyitas illetékes szolgaltatohoz, szolgaltatashoz

B. A felmeriilt probléma megoldasa nem igényel egyiittmiikodési megallapodas alapjan
végzett esetkezelést.

Kimenet — Informacionyujtas, ligyintézés

C. Krizishelyzetben azonnali beavatkozds, sziikség esetén hatdsagi intézkedés
kezdeményezése indokolt.

Kimenet 1 — Azonnali intézkedés megtétele, beavatkozas krizis esetén

Kimenet 2 — Azonnali hat6sagi intézkedés kezdeményezése

D. A sziikséglet kielégitése, a felmeriilt probléma megoldasa érdekében egylittmitkodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése

5.1.3. Informacionyujtas, ligyintézés

Informacionyujtas,
igyintézés

Sziikséges tovabbi igen Tovabbi
intézkedés? sziikségletfelmérés

Y

Egyiittmiikodési
megallaposas
megkotése

4. szamu dbra: Informacionyujtas és ligyintézés

5.1.3.1. Informaciényujtas

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatasrol, szolgaltatasrol, a
hozzaférés modjardl, az ellatasok, szolgaltatdsok tartalmardl, varhaté eredményérol,
joghatéasokrol, jogorvoslatrol stb.
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Az informadcionyujtashoz kapcsolodo lehetséges kimenetek

A. Egyszeri informacionyujtds, az igénybevevd szandékanak irasos rogzitése (pl.
valamilyen kérelem kitoltése, vagy dokumentum elkészitésében segitségnyujtas).
Az igénybevevo onalldan, segitség nélkiil képes tovabb haladni, nincs sziikség tovabbi
egylittmikodésre.

Kimenet — Lezaras
B. Az informacionyujtast kdvetden az igénybevevd az ligyintézésben segitséget kér.
Kimenet — Ugyintézés

5.1.3.2. Ugyintézés

Az iigyintézés szakmai tevékenység elsésorban iigyintézésben valo kozremiikodést jelent. Az
iigyfél az ligyintézésben (szocialis és mas ligyek) segitséget kap, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Ugyintézéssel kapcsolatos cselekvések
e A hozott vagy a feltart nehézséget okozo ¢€lethelyzet definidlasa (mi az tigy?).
e A rendelkezésre allo intézmények, anyagi és személyi forrasok, jogi eszkozok
szambavétele.
e Az iligyhdz tartozo feladatok, eljarasok Iépéseinek azonositasa (pl. tamogatott
dontéshozatal lehetdségének mérlegelése).

Ugyintézés 1., informdcioszerzés
Az adott ellatdsokrol, szolgaltatasokrol vagy hatdsdgokrdl szold informécidk beszerzése
telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2., iigyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitésében, kitoltésében vald
segitségnyuijtas

Az adott ellatasok, szolgaltatasok vagy hatosagi intézkedésekhez sziikséges beadvanyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitésében, nyomtatvanyok kitoltésében segitségnyujtas.

Ugyintézés 3., tovabb iranyitas
A csalad- és gyermekjoléti kozponthoz, egyéb kiilso szolgaltatashoz, hivatalhoz, hatdésaghoz
torténd iranyitas: szoban, irasban (brossura, tajékoztatd anyag felhasznalasaval)
o A csaladsegito tajékozodik:
o azlgyintézés targykorében (pl. jogosultsag feltételeirdl);
o szolgaltato/hivatal/hatosag cimérdl, nyitvatartasi/ligyfélfogadasi idejérol,
kontakt személy vagy ligyintézd elérhetdségeirdl;
e ¢s lehet6ség szerint tajékoztatja az tligyfelet a benyujtandd igazolasokrol, az
ligyintézéshez sziikséges iratokrol (dokumentumok, igazoldsok, stb.).
e Azigénybevevo az érintett szolgaltatonal/hivatalban/hatosagnal fog tovabbi segitséget
kapni (pl. kérelmek kitdltése).
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Ugyintézés 4., személyes segitséggel (az igénybevevé dllapota, onallé iigyintézési képessége
alapjan)

e azigénybevevd személyes kisérése mas intézményekhez, szolgaltatdsokhoz;

o segitségnyujtas a sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok beszerzésében;

e meghatalmazassal az igénybevevo képviselete (pl. leletek, igazolasok beszerzése).

Az iigyintézéshez kapcsolodo lehetséges kimenetek

A. A csaladsegito és az igénybevevo egyszeri személyes talalkozasa (egyszeri ligyintézés).
Nincs sziikség tovabbi egylittmiikodésre, és/vagy az igénybevevo a tovabbiakban képes
az Onallo tligyintézésre. Az igénybevevd szandékanak irdsos rogzitése, ligyintézési
folyamat zarasa.

Kimenet — Lezaras

B. A csaladsegité és az igénybevevd tobbszori személyes talalkozasa (ligyintézés
tobbszori személyes talalkozassal).
Tobb talalkozast igénylé iigyintézés elinditdsa csaladsegitd kijelolésével. Az
ligyintézési folyamat végén az igénybevevo szandékanak irasos rogzitése, ligyintézési
folyamat zarasa.

Kimenet — Lezaras

C. Az {gyintézés folyamatdban, vagy ahhoz kapcsolodéan tovabbi problémak,
sziikségletek meriilnek fel, amelynek kovetkeztében egyiittmiikodési megallapodas
alapjan végzett esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése

Amennyiben az Uligyintézés tartalma az egylittmikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezeléshez kapcsolodik, az iigyintézés egyes résztevékenységi elemeit a segitd
folyamatban sziikség szerint egyszeri vagy tobbszori alkalommal is végezheti a csaladsegitd.

Informadcionyujtds, iigyintézés dokumentdcio

» Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsdan tett intézkedéssel
lezdarhato, tovabbi intézkedeés, egyiittmitkodeési megallapodas alapjan  végzett
esetkezelés nem sziikséges:

o Az igénybevevd (gyermek, torvényes képviseld) bevezetése a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat iigyfélnyilvantartisaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre).

felelds: szocialis asszisztens, vagy csaladsegitd
hataridd: haladéktalanul

o Téjékoztatasi nyilatkozat alairasa (ha ez az els6 személyes talalkozas).

felelos: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul
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o  Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az igénybevevo és az
igénylés adatainak rogzitése a KENYSZI-ben. felel6s: szocidlis asszisztens,
csaladsegito

hatarido: haladéktalanul

o Feljegyzés keszitése
felelos: csaladsegito
hatarido: az informdcionyujtast, illetoleg az iigyintézést/iigyintézési folyamatot
kovetben.

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek
adatainak rogzitése/aktualizalasa. A feltaras soran tett lépések vezetése,
dokumentumok feltoltése, a feladat befejezése, az egyszeri intézkedések
rogzitésének befejezése, véglegesités.

felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: haladéktalanul

> Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsdan tett intézkedéssel nem
zarhato le, tovabbi intézkedés és egyiittmitkodési megallapodas alapjan végzett
esetkezelés sziikséges:

o Az igénybevevé (gyermek, torvényes kepviselo) bevezetése a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat iigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre vagy az iigyfélnyilvantartas kiegészitése).

felelds: szocialis asszisztens, vagy csaladsegitd
hataridé: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat aldairdasa (ha ez az elsé személyes talalkozas).

felelos: csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az igénybevevo és az
igénylés adatainak rogzitése a KENYSZI-ben.

felelos: szocialis asszisztens, csaladsegito
hataridé: haladéktalanul

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek
adatainak rogzitése/aktualizalasa. A feltards soran tett lépések vezetése,
dokumentumok feltoltése, kimenetkent a tervkészitése valasztas.

felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: haladéktalanul
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5.1.4. Azonnali intézkedés, beavatkozas Kkrizis esetén

Elsé interju,
szitkségletfelmérés

nem

ziikséges azonnalt
intézkedés?

Sziikséges azonnali
hatosagi intézkedés?

igen

Y
Azonnali hatésagi
- intézkedés

kezdeményezése

Egyuttmiikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka
sziikséges?

nem

Informacionyjtas,
igyintézés

Y

Azonnali intézkedés
megtétele

Tovabbi
sziikségletfelmérés

A
Egyiittmiikodési
megallaposas
megkotése

Sziikséges
egy¢b szolgaltato,
{ntézmény vagy hatosag
bevonasa?

igen Esetkonferencia

(amennyiben sziikséges)

\ J

Egyéb szolgaltato,
intézmény bevonasa

Gyermekvédelmi hatosagi igen
intézkedés
kezdeményezése

Gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés
sziikséges?

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

5. szamu dbra: Krizis, azonnali intézkedés

A krizis idében lehatarolhat6 és szakaszokra oszthatd érzelmileg kritikus, fesziilt, fajdalmas,
tulterheld allapotot jel6l, amikor az egyén olyan, az egyensulyi allapotot felborito veszélyeztetd
koriilménnyel — vagy annak bekovetkezésének lehetdségével — kénytelen szembenézni, melyet
meglévé problémamegoldd készségeivel, megkiizdési stratégidival sem elkeriilni, sem
megoldani nem képes. A krizishelyzet soran a személyiség énvédé mechanizmusai atmenetileg
meggyenglilnek vagy nem mitkddnek. A kialakult valsaghelyzet valamely korabbi egyensulyi
allapot felborulasat jelenti. A  krizist kivaltdé koriilmények sokféle formaban
megnyilvanulhatnak (pl. valas, halaleset, egészségi problémak, sulyos baleset, munkahely
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elvesztése, tartds munkaképesség csokkenés, lakhatds elvesztése, gyermekelhelyezéssel
kapcsolatos jogvitak, bantalmazas, hozzatartozok kozotti erészak, stb.), melyek az egyén
személyes er6forrasait és alkalmazkodasi képességét egyarant probara teszik.

A veszélyeztetettségre, krizisre utalo élethelyzet, jel, tiinet, melyek beavatkozdsi pontokat
jelezhetnek?

e Krizisre utalo jelek (ongyilkossagi kisérlet, cry for help - utolso segélykialtas, élelem
hianya, fiitetlen lakas télen, vagy évszaktol fiiggetleniil extrém homérsékleti viszonyok,
autondmia elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitdshoz fiz6do
viszony zavara, a verbalis kifejezOkészség csokkent szintje, észlelés-percepcid
torzulasa, frusztralt énmiikodés, elhuzodd gyasz, figyelem beszikiilése, tanult
tehetetlenség jelei stb.).

e Szenvedélybetegségre utald jelek (életmodban bekovetkezett valtozas, viselkedési
kontroll elvesztése, munkahely elvesztése, eladdsodottsag, egészségromlas,
kriminalizalodas, csaladi kapcsolatok megromlasa, indulatkezelési problémak, erészak,
stb.).

e Anyagi-megélhetési problémak (alapvetd sziikségletek kielégitetlensége, szegénység,
lakhatasi problémak, lakhatas elveszitésének fenyegetettsége, adossagcsapda, tartos
munkanélkiiliség stb.).

e Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségiigyi jelzérendszeri tag
jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati kor jelzése a
diagnosztizalt betegségrol, megvaltozott viselkedésrdl, a munkavégzés képességének
csokkenésérol, szuicid veszélyrdl stb.).

e Bantalmazas és hozzatartozdi erdszak gyanuja (kiilsérelmi nyomok, szokatlanul félénk
viselkedés, szorongas jelei, kontroll melletti, félénk kommunikacio).

e Kizsdkmanyolas és emberkereskedelem veszélye, gyanuja (a felndtt igénybe vevot
mindig kiséri mas feln6tt, bizonytalan munkavégzés, elhanyagolt kiilsé és egészségi
allapot, jovedelem feletti kiilsé kontroll fennallasa, ellatdsok igénybevételének
korlatozasa idegen személyek altal, dolgoztatas ellatasért).

A Protokoll a csalad- és gyermekjoleéti szolgaltatas dltal mitkodtetett észlelo és jelzorendszer
folyamatairol 2. fejezete reszletes leirast tartalmaz a kiemelten sulyos, sulyos problémakrol,
melyek a gyermekeknél figyelhetoek meg, a sulyos problemakrol, amelyek a gyermek
csaladjaban figyelhetok meg; a bantalmazasra utalo jelekrdl, valamint a gyermeket neveld
csaladok életében jelentkez6 magas kockéazatl, beavatkozast igényl6 élethelyzetekrol.

Hangsulyozni sziikséges, hogy a veszélyeztetettségre, a krizisre utalo élethelyzetek — beleértve
azokat is, melyek e Protokollban nem keriiltek felsorolasra — felismerése elmélyiilt és
kompetens szakmai tudast feltételez. Ezért a dilemmak, bizonytalansagok feloldasa érdekében
javasolt a szakmai vezetovel torténd gyors konzultacio, illetve kdzos gondolkodas a szakmai
teamen belill a csaladsegitdé szakemberek korében, a jelzdrendszer bevonasa a
munkafolyamatba. Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait egy csaladsegitd
latja el, akkor a kozpont jelzérendszeri tanacsaddjanak, esetmenedzserének, vezetdjének
bevonasa indokolt ilyen helyzetekben. Ez utobbi akut esetben pl. telefonon, videdkonferencian
torténd kapcsolatfelvételt is jelenthet.

2 Az észlel6- és jelzOrendszer munkacsoport korabbi gytijteménye keriilt kiegészitésre.
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Amennyiben az eset nem igényel azonnali beavatkozast, akar rendkiviili esetmegbeszélés
¢és/vagy eseti konzultacié megszervezése is indokolt lehet. Adott esetekben javasolt szakmai
team (csaladsegitd, esetmenedzser, 6vodai és iskolai szocialis segit0, szocialis diagnozist
készitd esetmenedzser/specialis szolgaltatast biztositd tanadcsado) dsszehivasa.

A krizisintervencid az a tevékenység, amely azonnali beavatkozast igénylé események soran
valik sziikségessé. Célja az egyén realitaskontrolljanak fokozéasa, a besziikiilt érzelmi
tudatallapot tagitasa.

A csaladsegitének Kkrizishelyzet gyanija esetén fel kell mérnie annak koriilményeit, és
mérlegelnie kell a megoldashoz sziikséges kompetenciahatarokat.

A Kkrizisintervencionak Kkiilon szakmai technikdja van. Krizishelyzetben a segito
beszélgetést kovetoen a csaladsegité mérlegeli, hogy milyen szakembereket kell bevonni
a krizis kezelése érdekében.

Szempontok és cselekvések a krizisintervencio sordn

e Kiilonos hangsulyt kell fektetni az empatikus, elfogadd, Oszinte, tamogato és
kongruens kommunikacidra. Cél a megnyugtatas, nyugvopont megtalalasa.

e A tovabbi segitségnyujtas megtervezése keretében torekedni kell a krizishelyzetet
kivaltd probléma konkrét meghatirozasara, a természetes tamaszként bevonhatod
személyek korének felderitésére (ecomap, genogramm készitése), tovabba egyéb
szakemberek bevondsa (team munka) sziikségességének felmérésére. Cél a tamasz
nyujtasa, a tobbszemponti gondolkodas segitése.

e Megoldasi terv készitésére keriilhet sor, melynek fokuszaban a problémamegoldas all.

e Tovabbi cél a jovoépités, az aktivitas fenntartasa.

o A segitd tevékenység az egyensilyi dllapot helyreallitiasara, a besziikiiltség oldasara,
a problémamegold6 eszkozok helyreallitasara, az alkalmazkodas elOsegitésére, a
ventillacios igények kielégitésére, a széls6séges érzelmek kezelésére iranyul.

e Amennyiben sziikséges, kozre kell mikodni pénzbeli vagy természetbeni
tamogatasok, illetdleg a személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénylésében.

o Kirizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 6ran
beliil, csak ezt kdvetden torténik a dokumentacio lebonyolitasa.

A Kkrizishelyzet kezelése esetén az elsé taldlkozassal nem zarhaté le a segito folyamat,
kivéve amennyiben mas szakember vagy intézmény atvette a kriziskezelést!

Krizisintervencio a hozzdtartozok kozotti erdszakkal oOsszefiiggd, gyermeket érinté és
azonnali elhelyezést igénylo esetekben
Az azonnali elhelyezést, mint a gyermek és sziil6je érdekében torténo azonnali intézkedést
— tehat nem a gyermek csaladbdl valé kiemelését, hanem a bantalmazott sziilonek és a
gyermeknek a bantalmazé kornyezetbol valé egyiittes kimenekitését — megalapozo akut
krizishelyzetnek mindsiil, amennyiben a sziild és a gyermek otthonmaradasa az életet, testi
épséget fenyegetd magas kockazattal (pl. fizikai bantalmazas, életveszélyes fenyegetés, stb.)
jar.
A veszély mértékét az alabbi szempont alapjan sziikséges felmérni:

e Mikor tortént a bantalmazas?
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o Kozvetlen életveszély fennall-e, az megfigyelhetd, érzékelhetd-e (kiemelt figyelemmel
kell lenni a bantalmazott nonverbalis és metakommunikaciojara)?

e Gyermek érintett-e a bantalmazasban és milyen formaban? A gyermek feliigyeleti
joganak rendezésében sziikség van-e azonnali intézkedésre, folyamatban van birosagi
vagy gyamhatosagi eljaras?

o FEgészségligyi ellatas sziikséges?

e Renddri intézkedés sziikséges, vagy sor keriilt renddrségi intézkedésre?

e Korabban tortént bantalmazasrol van informacié? Mi tudhaté arr6l? Eléfordult-e mar
korabban a bantalmazés, miota tart? Kik voltak az érintettek? Jelzérendszeri tagok
rendelkeznek informacioval?

e Van-c aktualisan, vagy korabban volt-e a bantalmazoval szemben hatosagi, birdsagi
eljaras folyamatban? Ideiglenes megeloz6, vagy megel6z6 tavoltartas elrendelésre
kertilt, vagy arra iranyulo kérelmet el6terjesztettek?

e A bantalmazott és a gyermek életvitelszerli tartozkodasra szolgald ingatlanban vald
biztonsagos tartozkodasa biztositott? Amennyiben nem, van olyan hozzatartozo, rokon,
barat, ismerds, akinek haztartdsaban a bantalmazott és a gyermek biztonsagban
tartozkodhat, vagy intézményi elhelyezés sziikséges? El tud-e koltdzni a bantalmazott?
Ha igen mikor?

o FEgyéb véddszolgaltatasok, véddéfaktorok beemelhetdek-e, illetve sziikséges-e beemelni
a krizisintervencidba azokat? Azokat hogyan tudja igénybe venni a sziild, feln6tt
személy (pl. krizisambulancia, kriziskozpont, titkos menedékhazat miikddtetd csaladok
atmeneti otthona, Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat [06-80-22-
55-20%*])? Amennyiben lehetséges, a csaladsegité és a kliens egyiitt hivja fel az OKIT
hivoszamat!

o A krizishelyzet kezelésében fontos szerepe lehet a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
specialis szolgaltatasai koziil a pszichologiai tanacsadasnak, illetdleg a jogi
tajékoztatasnytjtasnak.

Az azonnali beavatkozdshoz, krizisintervenciohoz kapcsolodo lehetséges kimenetek
A. Gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az azonnali beavatkozast kovetéen

tovabbi intézkedés sziikséges, mely a szolgaltato illetékességébe tartozik.

Kimenet — Azonnali intézkedés megtétele — Tovabbi sziikségletfelmérés —
Egyiittmiikodési megallapodas megkotése

B. A gyermek veszélyeztetettsége fennall, de azonnali gyermekvédelmi hatdésagi
intézkedés nem indokolt.

Kimenet 1 — Azonnali intézkedés megtétele — Tovabbi sziikségletfelmérés —
Egyiittmiikodési megallapodds megkotése — Esetkonferencia (amennyiben
sziikséges) — Cselekvési terv készitése

24 Az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalat telefonos elérhetdsége megtaldlhaté a www.okit.hu
internetes oldalon.
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Kimenet 2 — Azonnali intézkedés megtétele — Tovabbi sziikségletfelmérés —
Egyiittmiikodési megallapoddas megkiotése — Esetkonferencia (amennyiben
sziikséges) — Gyermekvédelmi hatosagi intézkedés kezdeményezése

C. A gyermek veszélyeztetettsége indokolja a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését.?

Kimenet — Azonnali intézkedés megtétele — Ideiglenes hatialyu elhelyezés
kezdeményezése

D. Az azonnali beavatkozast kdovetden tovabbi intézkedés nem sziikséges (pl. az
esetkezelés egyéb személyes gondoskodast nyuajtd szolgaltatd, intézmény
illetékességébe tartozik és az intézmény, szakember a kriziskezelést atvette).

Kimenet — Lezaras
Azonnali intézkedés dokumentdacio

> Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsdn tett intézkedéssel
lezdarhato, tovdbbi intézkedés, egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezelés nem sziikséges

o Az igénybevevd (gyermek, torvényes képviselo) bevezetése a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre)

felelds: szocialis asszisztens, vagy csaladsegitd
hataridd: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat aldirdasa (ha ez az elso személyes talalkozas).

felelbs: csaladsegitd
hataridé: haladéktalanul

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az igénybevevo és az
igénylés adatainak régzitése a KENYSZI-ben.

felelds: szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hataridé: haladéktalanul

o Veszélyegtetett gvermek esetén a GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek
adatainak régzitése/aktualizalasa. A feltards soran tett lépések vezetése,
dokumentumok feltoltése, a feladat befejezése, az egyszeri intézkedések
rogzitésének befejezése, véglegesitése.

felelos: csaladsegito, szakmai vezeto
hatarido: haladéktalanul

25 Az ideiglenes hatalyt elhelyezésrdl lasd 5.2.2. Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése cimii alfejezetet.
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o Sulyos veszélyhelyzet, életet, egészséget, testi épséget atmenetileg vagy tartosan
sulyos karosodassal fenyegeté koriilmény estén azonnali intézkedésre van
sziikség: telefonon rendorségi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezes
(kozteriilet, intézmény stb.), majd ennek irasbeli dokumentacioja.

felelds: csaladsegitd, szocialis asszisztens, szakmai vezeto

hataridd: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok irasos rogzitése
amennyiben gyermek az érintett akkor a GYVR feliileten,
dokumentéaci6 elkészitése 3 napon beliil

e Hozzdtartozok kozotti erdszak esetén a csalddvédelmi koordindcioért felelds
szerv felé jelzés megkiildése.

felelos: csaladsegitod
hataridd: haladéktalanul

o A jelzés elkészitése. Feljegyzés készitése.

felelos: csaladsegitod
hatarido: intézkedést kovetden

> Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsdan tett intézkedéssel nem
zarhato le, egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges

o Az igénybe vevé (gyermek, torvényes képviselo) bevezetése a csaldd- és
gvermekjoléti szolgalat iigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre vagy az iigyfélnyilvantartas kiegészitése).

felelds: szocialis asszisztens, vagy csaladsegitd
hataridd: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat alairdasa (ha ez az elsé talalkozas).

felelos: csaladsegitd
hataridd: haladéktalanul

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel:

o Azigénybe vevi és az igénylés adatainak rogzitése a KENYSZI-ben.(ha
az még nem tortént meg).

felelds: szocialis asszisztens, csaladsegitd
hataridé: haladéktalanul

26 A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato téavoltartasrol szold 2009. évi LXXII. térvény 2. § (1)
bekezdés. A hozzatartozok kozotti erészak megel6zéséhez kapcsolodo feladatot ellato szervek, intézmények,
személyek kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinaciéért felelds szervnek, ha hozzatartozok kozotti erészak
veszélyét észlelik, tovabba kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kolesonosen tajékoztatni.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és
illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1/A. §-a értelmében a hozzatartozok kozotti erészak
miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo torvény szerinti csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje.
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o Az Esetnaplo A) Adatlap ¢s B) Belso tartalom kitéltesének és
folyamatos vezetésének megkezdése.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15
napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR feliilet vezetése. A GYVR feliileten

torténd adminisztraciot a jelzés beérkezésétol szamitott 7 napon beliil meg kell
kezdeni!*’

o A gyermek adatainak régzitése/aktualizalisa. a GYVR torzsadat
alrendszerében.

felelds: csaladsegitd
hatarido: folyamatos

o A gyermek veszélyeztetettségenek feltarasa, a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében tett lépések rogzitése, kimenetként a
tervkészités valasztasa.

felelos: csaladsegitd
hataridd: folyamatos

o Kornyezettanulmany adatlap rogzitése, vezetése, aktualizalasa.

felelos: csaladsegitd

hataridé: a kornyezettanulmany rogzitése — az egylittmiikddési
megallapodas megkotésétdl szamitott 15 napon beliil;
a kornyezettanulmany vezetése, aktualizalasa — folyamatos

o Sulyos veszélyhelyzet, életet, egészséget, testi épséget atmentileg vagy tartosan
sulyos karosodassal fenyegetd koriilmeény estén azomnali intézkedésre van
sziikseég: telefonon rendorségi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés
(kozteriilet, intezmény stb.), majd ennek irasbeli dokumentacioja.

felelos: csaladsegito, szocialis asszisztens, szakmai vezeto

hataridd: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok irasos rogzitése
amennyiben gyermek az érintett akkor a GYVR feliileten,
dokumentaci6 elkészitése 3 napon beliil

o Hozzatartozok kozotti erdszak esetén a csaladvédelmi koordindcidért felelds
szerv felé jelzés megkiildése.

felelos: csaladsegitod
hatarido: haladéktalanul

27 Amennyiben a GY VR-ben torténd rogzitéshez minden adat rendelkezésre 4ll.
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5.1.5. Tovabbi sziikségletfelmérés

Egytittmiikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka
szilkséges?

Tovabbi
sziikségletfelmérés

Y

Egyiittmitkodési
megallaposas
megkotése

6. szamu abra: Tovabbi sziikségletfelmérés.

A sziikségletfelmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtol a zar6 talalkozasig tart. Valtozo
folyamat, melynek soran a szakember az igénybevevd erdsségeire helyezi a hangsulyt. Minél
inkabb meg tudja fogalmazni a csaladsegitd, hogy miben tud segiteni és milyen szolgaltatast
tud elérni az igénybevevo, tovabbd minél egylittmiikodobb az igénybevevd, annal alaposabb
felmérés késziilhet, a pontos tervkészités érdekében.

Ebben a fazisban a problémaban érintettekre, kornyezetiikre és segitd tamaszaikra vonatkozo,
az elso interjut kovetd tovabbi informacidk begyiijtése, 6sszefoglalasa, elemzése és értékelése
zajlik, mieldtt a konkrét célok és cselekvések meghatirozéasara, a kezelési és megoldasi
alternativak kialakitasara keriilne sor.

Tovabbi sziikségletfelméréshez kapcsolodo cselekvések

o A feltaras szakasza: tovabbi informaciok begyijtése, dsszefoglalasa az elsd interjun
kapott informéciok folyamatos értékelése mellett.

o FErtékelés:

o Problémak pontos meghatarozésa €s prioritas felallitasa.
o Szolgaltatasok korének meghatarozasa.
o Elérheto szolgaltatok korének ismertetése az igénybevevovel.

e Probléma megoldasi szakasz: Uj megvilagitas, elemzés. Ki nem elégitett sziikségletek,
meghatarozasa, kivanalmak azonositasa, ami a célok meghatarozasa felé iranyitja a
folyamatot. Prioritasok felallitasa.

o Ko6z0s célok meghatarozasa (lasd sziikséglet meghatarozasnal megfogalmazottak). Az
egyiittmiikodés elérése érdekében fontos a célok vilagos, érthetd, illetve mérhetd
modon torténd, a fejlédést hangsulyozo megfogalmazasa.

e A szolgaltatasok korének meghatarozasa, az elérhet szolgaltatasok ismertetése az
igénybevevovel.

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szempontok
e Van-e siirg6sségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali intézkedés sziikséges?
o Sziikségletek meghatarozasa, problémak rendszerezése.
e Kliens sajat eréforrasai.
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o Kornyezet, szocialis halozatok, tamaszok, forrasok, akadalyok felmérése, elemzése. Az
milyen elénnyel, hatrannyal jar? Van-e kockazata?

Eszkozok

Problémafeltard beszélgetés (ecomap, genogram készitése), kérddiv, interju, mélyinterja,
idészakos segit6i beszélgetések, egyeztetés a csaladtagokkal, problémaban érintettektdl
(szakért6i, szakmai vélemények) informaciok kérése, csaladlatogatas, szocialis diagnozis,
esetkonzultacio, esetmegbeszélés, esetkonferencia, stb.

5.1.6. Egyiittmiikodési megallapodas megkotése

Egyiittmikodési
megallaposas
megkotése

Sziikséges
egy¢b szolgaltato,
{ntézmény vagy hatosag
bevonasa?

1gen Esetkonferencia

(amennyiben sziikséges)

Gyermekvédelmi hatosagi igen
intézkedés
kezdeményezése

Gyermekvédelmi
hatésagi intézkedés
sziikséges?

Egyéb szolgaltato,
intézmény bevonasa

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

7. szamu abra: Egyiittmiikddési megallapodas

Az elsoé interju, szlikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast
igénybevevo nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott szocialis
segitdmunka biztositasaval adekvatan kezelhetOk-e vagy a segités mas formait kell igénybe
venni, tovabba abban, hogy a feltart probléma az els6 interjihoz kapcsolodo intézkedéssel
lezarhato-e.

Az igénybevevonek joga van tudni, hogy a nyujtott szolgaltatds mi c€lbol, kire és mire fog
kiterjedni, milyen szolgaltatasokat, milyen eljarasrend szerint fognak nyujtani szamara, illetve
milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jar az egylittmiikodés vallalasa vagy
elutasitasa. Az irasban rogzitett egyiittmiikodési megallapodas megkdtése elott tdbbszori
szOban torténd tajékoztatas, megbeszéElés és értelmezés is sziikséges lehet ahhoz, hogy valodi
megeértés €s vallalas alapjan j6jjon létre a ,,szerzodés”.
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Az egyiittmiikodési megdllapodds megkotéséhez kapcsolodo lehetséges kimenetek az
egyiittmiikodés szandékatol fiiggden

A. Amennyiben egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges,
tovabba a feltart sziikséglet(ek), probléma(k) kielégitésében, illetve megoldasaban
az igénybevevo egyiittmiikodo, ugy a megallapodas alairdsaval irdsban is kifejezi
szandékat a szolgaltatas igénybevételére.

Kimenet — Cselekvési terv készitése

A/1. Gyermek veszélyeztetettségének fennallasa esetén, az eset tovabbi vezetésének
megszervezése céljabol az esetkonferencia 6sszehivasat mérlegelni kell.

Kimenet — Esetkonferencia (amennyiben sziikséges) — Cselekvési terv
készitése

A/2. Indokolt esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi
gondoskodas Kkeretébe tartozo hatosagi intézkedést kezdeményez a
gyamhivatalnal.

Hato6sagi intézkedés kezdeményezését kovetden a szocialis segitomunkat a
hatosag dontésének megsziiletéséig biztositani kell, a gyermek
veszélyeztetettségét folyamatosan nyomon kell kovetni, a gyermek védelme
érdekében indokolt intézkedéseket meg kell tenni.

Kimenet — Esetkonferencia — Gyermekvédelmi hatdésagi intézkedés
kezdeményezése

A/3. A gyermek veszélyeztetettsége indokolja a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését.”

Kimenet — Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

B. Gyermek veszélyeztetettsége esetén, és amennyiben a sziil6, torvényes képvisel6 a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld szocialis segité munka
tekintetében nem egyiittmiikodo (az egyiittmiikodési megallapodast nem irja ala, nem
motivalt a kozdés munkéra stb.), esetkonferenciat sziikséges oOsszehivni. Az
esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezésére keriilhet sor.
Hatosagi intézkedés kezdeményezését kdvetden a szocialis segit6 munkat a fentebb
kifejtettek szerint kell biztositani.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
kezdeményezése

28 Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl 1asd 5.2.2. Ideiglenes hatalyt elhelyezés kezdeményezése cimii alfejezetet.
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C. Ha a szikséglet-, illetve problémafeltarast kovetden az igénybevevo nem
egyiittmiikodo, nem motivalt a kozos munkara és gyermek veszélyeztetettsége nem all
fenn, a szocialis segitd munka lezarasra kertil.

Kimenet — Lezaras

Egyiittmiikodési megdllapodds dokumentdcio
o Foyiittmiikodési megallapodas megkétése.

felelds: csaladsegitd, intézményvezetd
hatarido: az els6 interjut kdvetden, de legkésébb a kapcsolatfelvételt kovetd 30 napon

beliil

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az Esetnaplo A) Adatlap 2.11.
pontjanak kitoltése és B) Belso tartalom 1. pontjanak aktualizaldsa.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az egyiittmiikodési megallapodas megkdtését kvetd 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR feliilet vezetése.

o Egyiittmiitkédeési megallapodas adatainak rogzitése ¢s a megallapodas
feltoltése.
felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: a csaladsegitd az egyiittmlikodési megallapodas megkdtésétol
szamitott 5 napon beliil rogziti, a szakmai vezetd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil jovahagyja

5.1.7. Esetkonferencia?®

Sziikséges
egy¢éb szolgaltato,
{ntézmény vagy hatosag
bevonasa?

igen Esetkonferencia

(amennyiben sziikséges)

Gyermekvédelmi hatosagi i é i
Y . , & igen G}fer,mAe‘kve’:delmlr Egyéb szolgaltato,
intézkedés hatdsagi intézkedés A .
R i 2 intézmény bevonasa
kezdeményezése sziikséges?

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

8. szamu abra: Esetkonferencia
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje a szocialis segitémunka keretében az eset
szerinti aktudlis probléma megoldasa céljabodl esetkonferenciat szervez. Az esetkonferencia
célja a kozos probléma definidlasa, kozos cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése.

2 NMr. 14. § (1) bekezdés d) pont
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Esetkonferencia célja

e megosztott (Osszes résztvevd, pl. szocialis intézmények képviseldi, csalad,
érdekvédelmi szervezet stb.) problémaértelmezés; a probléma definialasa;

e problémahelyzet feltarasa;

¢ informacio csere a szakemberek kozott (szakértelemmel és objektivitassal a lehetd
legtobb informacié kdzrebocsatasa);

e aproblémak rangsorolasa és a prioritasok meghatarozasa;

e sok szempontli megkozelités;

e az esetvezetéssel kapcsolatos problémak team-ben valé megbeszélése;

o clakadas megel6zése, vagy az elakadast okozo probléma kezelése;

e hatékony szocidlis segitd munka tartalmanak k6zds atgondolasa, tervezése,

o kozos akciodterv kidolgozasa; kozos cselekvési stratégia kidolgozasa,

o feladatmegosztas;

e tevékenységek koordinalasa, mindezt az etikai és szakmai szabalyok mentén.

e megegyezés, elvart eredmények €s azok teljesiilési hataridejének meghatarozasa

e amegvalositott feladatok értékelése.

Az esetkonferencia megszervezése torténhet:
e acsalad szamara a tAmogatds megadasa, kinyilvanitasa céljabol;
e azesetet koriilvevo dilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosztani, kozosen
tudatositani;
e mentalisan megterheld szakmai dontéshozatalok el6tt;
e sokszereplds segit6 folyamat esetén a cselekvési terv Osszeallitasa, értékelése kapcsan.

Esetkonferencia megszervezésének idoszeriisége

Esetkonferencia a segitd folyamat barmely szakaszaban szervezhetd, ha az egyes szakemberek
nézdépontjai valtozatosak, jelentdsen eltérnek egymastdl, ha a segitd folyamat megreked, illetve
valamilyen valtozas (altalaban negativ) kdvetkezik be.

Az esetkonferencia adott helyzetre kerlil megszervezésre, egy-egy esetre vonatkozodan
miikodik.

Az esetkonferencia megszervezése fOleg az esetvezetés mdasodik harmadaban, a teljes
megismerkedés, tényfeltaras, anamnézis, probléma(ak) és korlilmények megismerését
kovetden ajanlott, akkor, amikor az egyént/csaladot, koriilvevd tamogatok és az er6forrasok
Osszegyljtése, mozgositasa torténik.

Az esetkonferenciat — amennyiben az 6sszehivast érdemben akadalyozé koriilmény nem
meriilt fel — javasolt a gyermekvédelmi hat6sagi intézkedés kezdeményezését megel6zoen
megszervezni.

Felelds személy

Az esetkonferencia megszervezését a szolgaltatdst nyQjtd kezdeményezi, annak
lebonyolitasaért a csaladsegité a felelds. Az esetkonferencia levezetésére célszerii egy, az
esettol fliggetlen szakembert (aki idealis esetben lehet moderator, facilitator) felkérni.
Erintettség esetén javasolt azonban a moderatori feladatokat fiiggetlen, az esetben nem érintett
szakembernek 4atadni, pl.: csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis szakembere,
jelzorendszeri tanacsaddja, esetmenedzsere.
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Az esetkonferencia résztvevoi

Az esetkonferenciara meg kell hivni a csalad érintett tagjait (a sziil6i feliigyeletet gyakorlo
sziil6; a gyermekétdl kiilonélé, a gyermek sorsat érintd lényeges kérdésben®” valé joga
gyakorlasaban nem korlatozott sziild; a csalad egyéb, a gyermek nevelésében részt vevo tagjai;
valamint az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket.

Ezen felil minden olyan intézmény, szervezet szakemberét érdemes meghivni az
esetkonferenciara, aki a gyermekkel, csaladdal kapcsolatban all és részvétele az
esetkonferencia szervezésének célja szempontjabdl relevans; igy a probléma megoldasaban
érintett Osszes szakember, pl.:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont (csaladsegito,
esetmenedzser, specidlis szolgaltatast végz6 szakemberek, 6vodai és iskolai szocidlis
segitd) szakemberei;

o gyermekkel, csaladdal kapcsolatban allo gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszeri
tagok szakemberei;

e cgyéb ¢érintett szakemberek (lehet6ség szerint a gyermekkel kapcsolatban allo
valamennyi szakteriilet képviseldje);

o sziikség esetén hatdsagi szervek képviseldi;

e az érintett csalad tagjai és a csalad civil és egyéb segitoi.

Az esetkonferencian esettél fiiggoen az esetmenedzser, az észlel6- és jelzérendszeri
felelos/tanacsadé is jelen van.

Az esetkonferencian jogi képvisel is részt vehet, de kimondottan timogatdéi minéségben
(az igénybevevo helyett nyilatkozatot nem tehet), abban az esetben, ha az érintett
csaladtagok ehhez hozzajarulnak. A sziil6t az esetkonferencidn a jogi képviselo nem
helyettesitheti.

Esetkonferencia formdja

o Személyes jelenléttel: A résztvevok és érintettek személyesen vesznek részt az
esetkonferencian.

e Online: Online felilleten torténd megszervezés, mely egészségligyi problémak,
tavolsag, vagy egyéb munkahelyi elfoglaltsagok esetén célszerli. A résztvevok az
esetkonferencia szervezdje altal elére megadott online feliiletre jelentkeznek be és
vesznek részt az esetkonferencian.

e Hibrid: A személyes jelenléttel megszervezett esetkonferencidra a szervezd online
becsatlakozasi lehetéséget biztosit a meghivottak szamara.

Az esetkonferencia alapvetden személyes jelenléttel megvaldsitott megbeszélés, de a
résztvevok tavolsaga, az utazas okozta idéveszteség csokkentése céljabol valaszhato az online
vagy hibrid forma is. Az esetkonferencia miiszaki feltételeinek rendelkezésre allasa érdekében,
a meghivottnak az esetkonferencidhoz vald online csatlakozasi szandékarol legkésébb 24
oraval az esetkonferenciat megeldzden tajékoztatnia sziikséges az esetkonferencia szervezdjét.

30 A Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény 4:175. § (2) bekezdése alapjan a gyermek sorsat érintd
Iényeges kérdés: a kiskort gyermek nevének meghatarozasa és megvaltoztatasa, a sziildjével azonos lakohelyén
kiviili tartozkodasi helyének, huzamos id6tartamu vagy letelepedés céljabdl torténd kiilfoldi tartozkodasi helyének
kijelolése, allampolgarsaganak megvaltoztatasa és iskolajanak, életpalyajanak megvalasztasa.
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Esetkonferencia szervezésével kapcsolatos cselekvések

A csaladsegitd irasban is rogziti a meghivast (levélben, e-mailben), de érdemes
elézetesen szoban is jeleznie a szandékot, motivaltta tenni a csaladot, és a tarsszakmak
képviseldit a részvételre.

A csaladsegit6 biztositja a helyszint, mely az {ilés megtartasara alkalmas.

A csaladsegito kiilonds figyelmet fordit az egyén/csalad megfeleld felkészitésére (az
esetkonferencia menetének, 1ényegének az ismertetése fontos, de emellett a varhato
nehézségekral is szo kell, hogy essen).

A tarsszakmak figyelmét a csalad helyzetének az esetkonferencia jelentette specialis
fesziiltségeire, nehézségeire fel kell hivni (pl. fokozott biintudat, szégyenérzet stb).

A meghivaskor ki kell hangsulyozni az Osszejovetel pozitiv, elére vivo,
rendszerszemléletli céljait, melyek kozott minden esetben kiemelend6 az egyén/csalad
tamogatottsag ¢érzésének a novelése, az er6forrdsok Osszegyljtése, tudatositasa,
valamint a team munka hatékonysaganak a ndvelése.

A résztvevok megfogalmazzak, definidljak a fennalld, veszélyeztetd koriilményeket,
meghatarozzak a beavatkozasi technikdkat, a konkrét tennivalokat, valamint
feladatvallalas alapjan az egyes személyek és szakemberek feladatait, felelosoket és
hataridéket allapitanak meg.

Az esetkonferenciahoz kapcsolodo lehetséges kimenetek

A. Az esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan folytatodik a

szocialis segito tevékenység.
Kimenet — Cselekvési terv készitése

Az esetkonferencia megallapitasai €s a szakemberek dontése alapjan gyermekvédelmi
hato6sagi intézkedés kezdeményezésére Keriil sor.

Hatosagi intézkedés kezdeményezését kovetden a szocialis segitomunkat a hatésag
dontésének megsziiletéséig biztositani kell, a gyermek veszélyeztetettségét
folyamatosan nyomon kell kovetni, a gyermek védelme érdekében indokolt
intézkedéseket meg kell tenni.

Kimenet — Gyermekvédelmi hatosagi intézkedés kezdeményezése

. Az esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan tovabbi szocialis

segit6 tevékenység nem indokolt, és arra az igénybevevé sem tart igényt.

Kimenet — Lezaras
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Esetkonferencia dokumentdcio

o Emlékezteto elkeészitése.

felelds: szocialis asszisztens, csaladsegitd
hatarido: az esetkonferencia 0sszeiilésétdl szamitott 5 napon beliil

Amennyiben az esetkonferencia online vagy hibrid formaban keriilt megszervezésre, az
online résztvevo esetkonferencian tortént részvételének tényét az emlékeztetoben és —
amennyiben késziilt — a jelenléti iven is rogziteni kell.

o Emlékezteté tovabbitisa az esetkonferencidara meghivottak és az esetkonferencian
megjelent résztvevok részére.

felelds: szocialis asszisztens, csaladsegitod
hatarido: az esetkonferencia 0sszeiilésétdl szamitott 8 napon beliil

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem _meriil _fel, az esetkonferencia
szervezésével és megallapitasaival kapcsolatos informadciok rogzitése az Esetnaplo B)
Belsé tartalom 3. pontjaban az esetvezetés soran tett intézkedések kozott.

felelos: csaladsegitod
hatarido: az esetkonferencia 6sszeiilését kovetden haladéktalanul

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR feliilet vezetése:

o Az esetkonferencia idopontianak, megallapitisainak rogzitése a GYVR
feliileten.

felelos: csaladsegito
hatarido: az esetkonferencia 0sszelilését kovetden haladéktalanul

o Az esetkonferenciarol késziilt Emlékezteto feltoltése a GYVR-be.
felelds: csaladsegito

hatarido: az esetkonferencia 0sszeiilésétdl szamitott 8 napon beliil

5.1.8. Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

Y

Cselekvési/intézkedési
terv megvalositasa

!

Helyzetértékelés

— i A szolgéltat;ié\“’--,
nem 5 “ igen
Lezirds - TOVabE},Ee,g“"Tu“ka b illetckességébe
sztkseges? e tartozik? o
9. szamu abra: Cselekvési/intézkedési terv, helyzetértékelés
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Az elso interju/sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igényld
nehézségei a szocialis segitémunka keretében adekvatan hogyan kezelhetdek és milyen mas
szolgaltatast kell/lehet igénybe venni.

A cselekvési terv a csaladdsegitd és az igénybevevo altal a felmeriilt sziikséglet kielégitése,
probléma megoldasa érdekében kozosen kialakitott terv, mely az egylittmikddési
megallapodas szerinti esetkezelés alapja.

A cselekvési terv elkészitése sordn fontos szempontok

Elkészitése az érintett gyermekkel, csaladdal egyiitt torténik.

Alappillére az igénybevevd altal hozott és a csaladsegitovel kozosen megallapitott
problémak koérének pontos meghatarozasa, megfogalmazasa.

Osszedllitisa sordn f8 szempont, hogy a meghatarozott problémak megolddsihoz
rendeljen a segit6 konkrét beavatkozasi technikakat.

Amennyiben a segité munkaban a csaldd tobb tagja is érintett, a rajuk vonatkozd
kovetkeztetéseket, tevékenységeket, feladatokat és hataridoket a cselekvési tervben
személyenként kell részletezni.

Az egyiittmikddési megallapodasban felsorolt Osszes csaladtagra, hozzatartozora
vonatkozoan megjelennek informaciok, akikkel szemben feladat meghatarozasara kertil
sor.

Amennyiben az esetkezelésben a jelzérendszer tagjainak bevonasara van sziikség,
fontos meghatarozni a bevonandé szakemberek korét. A cselekvési terv magalkotasa
soran a bevont szakemberek nevesitése sziikséges, akikkel egyeztetve meghatarozhatok
a feladatok, a segitségnyujtas gyakorisdga, modja és a teljesités hatarideje. Azt is
rogziteni kell, hogy a gyermek, csalad koré szervezett segitokkel valo egyiittmiikddést,
tevékenységiiket az esetgazda (csaladsegitd) fogja dssze és koordinalja.

Eléfordulhat, hogy adott eset kapcsan egyszerre tobb csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujté is rendelkezik illetékességgel (pl. a sziiléi feliigyeletet kdzdsen
gyakorlé sziilok, vagy a sziil6i feliigyeletet kizarolagosan gyakorlé sziild és a sziiloi
feliigyelettel nem rendelkez6 masik sziil6 nem egyazon csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatasi teriiletén élnek életvitelszertien). llyen esetben a konkrét ligyben nem
egy, hanem tobb cselekvési terv késziil, melyet az érintett sziildvel a lakohelye,
tartdzkodasi helye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd késziti
el. Az egyes cselekvési tervek részleteit célszerli ilyenkor az érintett csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok kozos részvételével szervezett esetkonferencian,
vagy ha ez nem kivitelezhetd (pl. nagy tavolsag, feloldhatatlan konfliktus),
esetmegbeszélés keretében meghatarozni.

Valtozo6 koriilmény, 1) tény felmertilése a cselekvési terv modositasat teheti indokoltta.
A cselekvési tervben szerepld barmely résztvevo javasolhat modositast.

Gyermekek tekintetében a cselekvési terv elkészitését megeldzden tajékozodni kell:

a gyermek személyiségének jellemzdirdl,
a sziil6k nevelési tevékenységérol,

a csalad szocialis helyzetérol,

a gyermeket veszélyeztetd tényezokrol.

A felsoroltak figyelembe vételével, és a gyermek(ek) érdekeit fokuszban tartva lehet csak a

cselekvési tervet elkésziteni!
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Az irasban rogzitett cselekvési terv véglegesitése elott tobbszori egyeztetés is sziikséges lehet
ahhoz, hogy valddi megértés és vallalas alapjan j6jjon létre a megallapodas és a cselekvési terv,

mint szerzodés.

A cselekvési terv elemei

Problémak, sziikségletek meghatarozasa.

Ko6zos célok, kivant valtozasok és azok rangsorolasa (révid tava célok, hossza tava
célok).

Résztvevok, szerepek, feladatok, hataridok.

Alkalmazando beavatkozasok, modszerek, szolgaltatasok.

Talalkozasok szama, gyakorisaga, lemondasanak modja.

Ko6z6s munka elérehaladasanak nyomonkdvetése, annak modja, modszere, kijeldlve a
problémamegoldo folyamat szakaszait.

A varhat6 befejezés ideje.

Egyéb tartalmi meghatarozas (pl. talalkozasok lemondasanak modja).

A cselekvési tervben fel kell tiintetni annak elkészitési idejét, tovabba a csaladsegito és
az igénybevevo mellett minden olyan személynek ala kell irnia, aki a tervben feladatot
kapott. Az alairt cselekvési tervrél az azt alaird személyek részére masolati példanyt
kell adni.

Cselekvési tervvel kapcsolatos feladatok

Cselekvési terv elkészitése, megfelelé munkaformak kivalasztasa.

Cselekvési terv minden résztvevovel torténé megismertetése, alairasa.

Cselekvési terv megvaldsitasa.

A cselekvési tervet a segité folyamathoz igazodva sziikség szerint, de legalabb
félévente feliil kell vizsgalni, értékelni kell. Amennyiben a feliilvizsgalat
eredményeképpen indokolt és/vagy a cselekvési tervben foglalt feladatok részben
teljesiilnek, de még felmeriilnek wjabb megoldandd problémak, a cselekvési terv
modositasara van szilikség.

Az esetvezetés dokumentacidjat a vezetd/szakmai vezeto 6 havonta ellendrzi.
Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatarozott
cé¢lokhoz rendelt hataridok lejartak, vagy az esetkezelés sordn ujabb szocialis
szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatdsait — bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes
megoldasahoz. Legalabb félévente el kell végezni a cselekvési terv értékelését és
indokolt esetben modositasat.

Amennyiben a helyzetértékelés oka az, hogy az esetkezelés sordn wjabb szocidlis
szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok bevonasa valik sziikségessé, akkor fel
kell ajanlani a szocialis diagnozis elkészitését.

A szocialis diagndzis célja, hogy az igényld segitséget kapjon a szocidlis diagndzist
készit6 esetmenedzsertdl a problémai feltdrasahoz, nehézségei felismeréséhez, €s hogy
az azok megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok beazonositasra keriiljenek. A szocialis
diagnozis felvételt készitd esetmenedzser tényszerien feltarja az igényld helyzetét, és
a szémara elérhetd szolgaltatasok tiikrében igyekszik a problémai megoldasara
komplex segitséget nyljtani. Az esetmenedzsernek ralatasa van az adott telepiilés, a
jaras, illetve a varmegye onkormanyzati, allami, egyhazi és civil fenntartasban miikodo
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szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézményeinek elérhetségeire, igy
tajékoztatast nyujt az igénybevétel feltételérdl és kozremiikodik a kapcsolat
felvételében.

Szocialis diagnozis felvétele sziikséges, amennyiben ahhoz valamennyi érintett
hozzéjarul, és:

o a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatasain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti
alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele
latszik sziikségesnek; vagy

o a felnbtt személyek, csaladok veszélyeztetettségét és krizishelyzetét észleld
jelzorendszer tagja (jegyz0, jarasi hivatal, szocialis-, egészségiigyi szolgaltatd,
intézmény, partfogoi feliigyelo-, illetve jogi segitségnylijtoi szolgalat,
egyesiilet, alapitvany, vallasi kozosség maganszemély) kezdeményezi; vagy

o a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont
munkatarsa kérelmezi azt.

A szocialis diagndzis felvétele kiilonosen fontos lehet:

o a probléma mélyebb, vagy a tobb tényez6 okozta, komplex probléma
megértésében és megoldasaban;

o tdbb szolgaltato, intézmény bevonasaval végzett segitd folyamatban a k6zos
munka megszervezése, dsszehangolasa, koordinalasa érdekében.

A szocialis diagnozis tekintetében a csaladsegité munkatars a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy
kezdeményezi a szocialis diagnozis elkészitését. Az elkésziilt szocialis diagnézisban
feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitasai figyelembevételével kell
a cselekvési tervet modositani.

o Sikeresen megvalositott cselekvési terv esetén (ha ujabb probléma nem meriil fel) az
eset lezarasa.

A cselekvési terv készitéséhez kapcsolodo lehetséges kimenetek

A. Amennyiben a probléma megoldasidhoz esetkezelés sziikséges, illetve az igénybevevd
igényli a tovabbi segitséget a probléma megoldasahoz, a csaladsegitd az igénybevevo
részére tajékoztatast nyajt a kitlizott cél elérését lehetove tevo megoldasi alternativakrol
(hozzajutés, igénybevétel, egyes lehetdségek elonyei és hatranyai). A cél elérése
érdekében a meghatarozott problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, irasban
rogzitik a csaladsegitd és az igénybevevo feladatait, vallalasait, a megvalositas 1épéseit
(eszkdz, modszer, kitlizott hatarid6). A cselekvési tervet mindkét fél alairasaval latja el,
mellyel az abban foglaltakat kdlcsondsen elfogadjak.

Ha a feltart probléma megoldasahoz egyéb intézmény/szolgaltatas bevonasara
keriil sor, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, az igénybevétel
modja. A csaladsegité informdciot ad az ellatds elérhetdségérdl, az igénybevétel
feltételeirdl. Igény szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel (pl. iddpontot kér).
Veszélyeztetett gyermek esetében a cselekvési terv elkészitésekor figyelembe kell
venni az esetkonferencia megallapitasait és dontéseit.

Kimenet — Cselekvési terv készitése — Egyéb szolgaltatd, intézmény, csalad- és
gyermekjoléti kozpont vagy hatésag bevonasa a szocialis segito folyamatba

45



B. Gyermek veszélyeztetettsége esetén, amennyiben az alapszolgaltatds oOnkéntes
igénybevételével a gyermek veszélyeztetettsége nem csokkenthetd, illetve nem
sziintethetd meg, és/vagy a szillo, torvényes képviseldé a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésében nem egyiittmiikodé (nem motivalt a k6zos
munkara, a cselekvési tervet nem irja al, stb.), esetkonferenciat sziikséges dsszehivni.
Az esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezésére keriilhet sor.
Hatosagi intézkedés kezdeményezését kivetoen a szocialis segitomunkat a hatésag
dontésének megsziiletéséig biztositani kell, a gyermek veszélyeztetettségét
folyamatosan nyomon Kkell kovetni, a gyermek védelme érdekében indokolt
intézkedéseket meg kell tenni.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv készitése

C. A gyermek veszélyeztetettsége indokolja a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezését.!

Kimenet — lIdeiglenes hatalya elhelyezés kezdeményezése

D. Ha az igénybevevé nem egyiittmiikodé a cselekvési tervben foglaltak
megvalositasaban és gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn, szocialis segitémunka
lezérasra keriil.

Kimenet — Lezaras

E. Sikeresen megvalositott cselekvési terv esetén — ha tovabbi szocialis segitd
tevékenység nem indokolt, arra az igénybevevd sem tart igényt és gyermek
veszélyeztetettsége sem all fenn — az eset lezdrasra keriil. A cselekvési terv
feliilvizsgalata soran a csaladsegitd a csaladdal és az esetkezelésbe bevont segitokkel
kozosen értékeli a terv végrehajtasat, megvizsgaljak a gyermek, csalad helyzetét, a
tervkészitésnél szamba vett problémakat. Pozitiv eredmény esetén dontenek az eset
lezarasarol.

Kimenet — Lezaras
Cselekveési terv dokumentacio

1) Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, a cselekvési terv az Esetnaplo
B) Belso tartalom 2. pontjaban keriil rogzitésre.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az egyiittmiikodési megallapodas megkdotését kvetd 15 napon beliil

31 Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl lasd 5.2.2. Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése cimii alfejezetet.
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2) Veszélyeztetett gyermek esetén GYVR feliilet vezetése.

o Cselekvési terv készitese és rogzitéese GYVR feliileten.

felelds: csaladsegito
hatarido: az egylittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon
beliil

5.1.9. Intézkedési terv készitése (0vodakotelezettség és tankotelezettség)

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz igazolatlan mulasztasrol érkezik jelzés, amely
6vodai nevelésben részt vevé gyermek esetén eléri az 5 nevelési napot, de nem haladja
meg a 10 nevelési napot; tankoteles koru gyermek igazolatlanul mulasztott kotelezo
tandrai foglalkozasainak szama az adott tanitasi évben — szakképz6 intézmény esetén

rer e 1

rqr s 1

gyermekek sziilgjével, torvényes képviselojével egyilittmiikodési megéllapodast sziikséges
kotnie és intézkedési tervet Kkell készitenie, amelyet a GYVR feliileten rogzit, és a
cselekvési terv készitéséhez hasonléan allitja 6ssze: tehat a csaladdal és a jelz6 intézmény
szakembereivel kdzosen meghatdrozott problémara megfeleld megoldasokat keresnek, és
azokat az eldirt hatariddre teljesitik.

Az aldbbiakban a kotelezd 6vodai nevelés, a tankotelezettség, tovabba az igazolatlan 6vodai és
iskolai hianyzas koznevelési és szakképzési jogszabalyokat ismertetjiik.

Kotelezd ovodai nevelés

A gyermekek ovodai nevelésének szakasza, amely a gyermek haroméves koraban kezdddik,
addig az idépontig tart, ameddig a gyermek a tankételezettség teljesitését meg nem kezdi.*
Ennek megfeleléen a ,.,gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjdig a harmadik
életévet betolti, a nevelési év kezdo napjatol legalabb napi négy oraban évodai foglalkozason
vesz részt. A sziilo — targyév aprilis 15. napjaig benyujtott — kérelme alapjan a gyermek jogos
érdekét szem elott tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjdig, amelyben a gyermek
negyedik életévét betilti, kiilonos méltanylast érdemlo esetben, — ha a sziilo a gyermek negyedik
életévének betoltését megelozoen mar kérelmezte, ugy ujabb — kérelem alapjan annak az évnek
az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az oOtiodik életévét betolti a Kormany
rendeletében kijelolt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyezo szerv) felmentheti a
gvermeket az ovodai foglalkozdason valo részvétel alol, ha a gyermek csaladi kériilményei,
sajatos helyzete indokolja. (...) Tartos gyogykezelés alatt allo gyermek esetében a kérelem a
targyév dprilis 15. napja utan is benyijthato (...). "

Tankotelezettség

Magyarorszagon minden gyermek koteles az intézményes nevelés-oktatdsban részt venni,
tankotelezettségét teljesiteni. ,, A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjdig a
hatodik életévét betdlti, tankotelesse valik. A tankotelezettség teljesitése a tanév elso tanitasi
napjan kezdodik. A sziilo kérelmére a felmentést engedélyezo szerv dontése alapjan a gyermek
tovabbi egy nevelési évig ovodai nevelésben vehet részt. Sziiloi kérelem hianydban a gyermek

32 A nemzeti kdznevelésrdl szo16 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 5. § (1) bekezdés a) pontja.
3 Nkt. 8. § (2) bekezdés.

47



tankotelezettsége megkezdésének halasztasat a gyamhatosag is engedélyezheti. A sziil, a
gvamhatosag a kérelmét legkésobb az iskolakezdés évének januar 18-dig nyujthatia be a
felmentést engedélyezd szervhez. (...) Ha a szakértdi bizottsag a sziildi kérelem benyijtasara
nyitva allo hataridé elott a gyermek tovabbi egy nevelési évig ovodai nevelésben torténd
részvételet javasolja, a sziil6i kérelem benyujtasara nincs sziiksége. Ha a gyermek az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettséget korabban eléri, a felmentést engedélyezd szerv a sziilé
kérelmére engedélyezheti, hogy a gyermek hatéves kora eldtt megkezdje tankotelezettségének
teljesitését.”?

A tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanulo a tizenhatodik életévét
betdlti. A sajatos nevelési igényi tanulo tankotelezettsége meghosszabbithatoé annak a tanitasi
évnek a végéig, amelyben a huszonharmadik életévét betolti. A tankdtelezettség
meghosszabbitasarol a szakértdi bizottsag szakért6i véleménye alapjan az iskola igazgatoja
dont.®

Igazolatlan évodai-, iskolai hianyzds

valamint a kollégiumi foglalkozasrél tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. Igazolatlan
hianyzas esetén a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendeletben (a tovabbiakban: EMMI rendelet)
foglaltak szerint:

1. § (3) Ha a gyermek, a tanulo tavolmaraddsdt nem igazoljak, a mulasztds igazolatlan.
Az iskolakételes a sziilot és a tanuld kollégiumi elhelyezése esetén — amennyiben a kollégium
nem az iskolaval kézos igazgatasu intézmény — a kollégiumot is értesiteni a tankoteles tanulo
elsé alkalommal torténd igazolatlan mulasztasakor, tovabba abban az esetben is, ha a nem
tankoteles kiskoru tanulo igazolatlan mulasztasa a tiz orat eléri. Az értesitésben fel kell hivni
a sziilo figyelmét az igazolatlan mulasztas kovetkezményeire. Ha az iskola értesitése
eredménytelen maradt, és a tanulo ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola a gyermekjoléti
szolgalat kozremiikodését igénybe véve megkeresi a tanulo sziilojét.

51.§ (4) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt 6vodai nevelésben, és egy
nevelési évben igazolatlanul o6t nevelési napndl tobbet mulaszt, tovabbd, ha a tanulo
ovoda vezetdje, az iskola igazgatoja — a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskérok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.)
Korm. rendeletben foglaltakkal 6sszhangban — értesiti

a) ovodds gyermek esetén a gyermek tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes csaldad- és
gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi szakszolgalatot,
b) tanulo esetén a tanulo tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes csaldd- és
gyermekjoléti kozpontot, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanulo esetén a teriileti
gvermekvédelmi szakszolgadlatot, tankoteles tanulo esetén — gyermekvédelmi szakellatasban
nevelkedd tanulo kivételével — a gyermekjoléti szolgalatot.

34 Nkt. 45. § (1)-(2) bekezdései.
3 Nkt. 45. § (3) bekezdés.
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(4a) Az ertesitést kovetoen a gyermekjoléti szolgdlat az ovoda, az iskola és — sziikség esetén —
a kollegium bevondsaval haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztas
okdnak feltarasara figyelemmel meghatarozza a gyermeket, a tanulot veszélyeztetd és az
igazolatlan hianyzast kivalto helyzet megsziintetésével, a gyermek ovodaba jarasaval, a tanuloi
tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a gyermek, a tanulo érdekeit szolgalo

feladatokat.”

(4b) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai nevelésben, és az
igazolatlan mulasztdasa egy nevelési évben eleri a tizenegy nevelési napot, az ovoda vezetdje a
mulasztasrol tajékoztatia az altalanos szabalysértési hatosagot.

(4c) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az ovodai nevelésben, és
igazolatlan mulasztisa egy nevelési évben eléri a husz nevelési napot, az évoda vezetdje
haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes
gyamhatosdgot, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a
gyermekvédelmi szakszolgadlatot.

(5) Ha a tankiteles tanulo igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri a harminc tanitdsi
orat és egyéb foglalkozdst, az iskola a mulasztasrol tajékoztatja az altalanos szabalysértési
hatosagot — a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanulo kivételével — valamint
ismételten tajékoztatia a gyermekjoléti szolgdlatot, amely kozremiikodik a tanulo sziilojének
az értesitésében, tovabbd gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanulo esetén a teriileti
gvermekvédelmi szakszolgalatot. Ha a tankoteles tanulo igazolatlan mulasztasa egy tanitdsi
évben eléri az dtven tanitdsi ordt és egyéb foglalkozdst, az iskola igazgatdja haladéktalanul
értesiti a tanulo tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes gyamhatdsdagot, a csaldd- és
gyermekjoléti  kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a  gyermekvédelmi
szakszolgdlatot.”

Tankdételezettségre vonatkozo szabdlyok a szakképzésben
A szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet alapjan:

,163. § (1) a szakképzo intézmény koteles a tankételes tanulo torvémyes képviseldjét és a
tankételes tanulo kollégiumi elhelyezése esetén — ha a kollégium nem a szakképzd intézménnyel
kozos igazgatasu intézmény — a kollégiumot is értesiteni a tankdteles tanulo elsé alkalommal
torténd igazolatlan mulasztasakor, tovabba abban az esetben is, ha a nem tankételes kiskoru
tanulo igazolatlan mulasztasa a tiz foglalkozast eléri. Az értesitésben fel kell hivni a tankoteles
tanulo torvényes képviseldjének figyelmét az igazolatlan mulasztas kovetkezményeire. Ha a
szakképzo intézmény értesitése eredménytelen maradt, és a tanulo ismételten igazolatlanul
mulaszt, a szakképzoé intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozremiikodeését igénybe
véve keresi meg a tankoteles tanulo térvényes képviselojét.

(2) Ha a tankoteles tanulo igazolatlan mulasztisa egy tanitdsi félévben eléri a tiz
Sfoglalkozdst, az igazgato — a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok ellatdasardl,
valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességerol szolo kormanyrendeletben
foglaltakkal &sszhangban — értesiti a tanulo tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
gyamhatosdagot, a gyermekvédelmi szakellatisban nevelkedd tanulo esetén a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatot és — a gyermekvédelmi szakellatisban nevelkedé tanulo
kivetelével — a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlatot. Az értesitést kovetéen a csalad- és
gvermekjoléti szolgadlat a szakképzo intézmeény és — sziikség esetén — a kollégium bevondsdaval
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haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztas okanak feltarasara figyelemmel
meghatarozza a tanulot veszélyezteto és az igazolatlan mulasztast kivalto  helyzet
megsziintetésével, a tanuloi tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a tanulo
érdekeit szolgalo feladatokat.

(3) Ha a tankoteles tanulo igazolatlan mulasztisa egy félévben eléri a harminc foglalkozdst,
az igazgato a mulasztasrol tdjékoztatia az dltalanos szabdlysértési hatosdgot — a
gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedo tankoteles tanulo kivételével —, valamint ismételten
tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amely kozremiikodik a tankoteles tanulo
torvényes képviseldje értesitésében, tovabba gyermekvédelmi szakelldtisban nevelkedd
tankdteles tanulo esetén a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatot.

(4) A (2) és (3) bekezdés szerinti esetben a gyamhatosdagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 91/F-91/J. §-dat a nevelési-
oktatdsi intézményre vonatkozo szabdlyait a szakképzd intézményre is alkalmazni kell.”

A szakképzésrol sz0l6 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet 155. §-a
rogziti, miszerint ,, [a] tankoteles tanulo kivételével megsziinik a tanuloi jogviszonya annak,
aki egy tanitasi éven beliil igazolatlanul harminc foglalkozasnal tobbet mulaszt, feltéve, hogy
a szakképzd intézmény a tanulot, kiskori tanulo esetén a kiskoru tanulo torvényes képviselojét
legalabb két alkalommal irdsban figyelmeztette az igazolatlan mulasztas kévetkezményeire”.
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Jelzés a koznevelési, intézményt6l
adott nevelési évben 5 nevelési napot eléré 6vodai hianyzasrol,
va
adott tanitasi évben 10 orat vagy egyéb foglakozast elérd,
vagy
a szakképzd intézménytdl adott tanitasi félévben 10 foglalkozast
eléré igazolatlan mulasztasrol

Tankoételes a kiskora?

Az igazolatlan 6vodai hianyzas
adott nevelési évben: > 20 nevelési nap,
vagy
az igazolatlan mulasztas
adott tanitasi évben: > 50 tanitasi ora/egyéb foglalkozas,
vagy
szakképzd intézmény esetén

Adott nevelési, illetve
tanitasi év igazolatlan mulasztasaival
Osszefliggésben korabban mar késziilt
intézkedési terv?

igen

Tovabbi
sziikségletfelmérés

A

Egyiittmiikodési
megallaposas
megkotése

Y

Intézkedési terv

A

Az igazolatlan
mulasztas egy tanitasi évben
eléri az 50 tanitasi
orat vagy egyéb
foglalkozast?

A gyamhatosagi intézkedés,
valamint a szocialis segité munka
sziikségességének feltarasa,
sziikség szerint gyermekvédelmi
hatéségi intézkedés
kezdeményezése és/vagy szocialis
segité munka biztositasa

lgyintézés

Informacionyujtas,

igen

Gyamhatosagi dontést
kovet6en egylttm(ikodés
a csalad- és gyermekjoléti

szolgaélat, valamint a

csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakemberei
kozott a tervek
végrehajtasaban

Intézkedési terv
kiértékelése,
feliilvizsgalata

készitése

A

Intézkedési terv
megvalositasa

10. szamu abra: Szocialis segitd munka ovodakotelezettség, tankotelezettség nem teljesitése esetén.
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Cselekvések az intézkedesi terv elkészitése sordn

e A mulasztas okanak feltarasara (csaladlatogatas, a gyermekkel a sziil6vel, torvényes
képviseldvel valo személyes talalkozas, a csalad szocialis helyzetének felmérése,
tajékozodas a sziilok nevelési tevékenységérdl, a gyermek magatartasarol,
személyisége jellemzoirdl, egészségi allapotardl, esetmegbeszélés az iskolaval);

e Azon feladatok meghatarozasa hataridovel és felelés megnevezésével, amelyek a
gyermek, a tanulo veszélyeztettségének megsziintetésére, mérséklésére iranyulnak;

e A tanuld tankotelezettségének teljesitése érdekben megfogalmazott feladatok,
hataridével, felelossel, beleértve a gyermek, a sziild6 ¢és a csaladsegité a
koznevelési/szakképzési intézmény szamara eldirtak.

A gyermek évodai, iskolai igazolatlan hidnyzdsaval kapcsolatos lehetséges kimenetek®'

A. A gyermek igazolatlan 6vodai hidnyzasa az adott nevelési évben eléri az 5 nevelési
napot, de nem haladja meg a 10 nevelési napot, illetve a tankdteles koru tanulo
igazolatlan mulasztisa egy tanitasi évben — szakképzo intézmény esetén tanitasi
félévben — eléri a 10 tanitasi orat vagy (egyéb) foglalkozast, de nem éri el a 30

rer e 71

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése — Intézkedési terv készitése

B. A gyermek igazolatlan 6vodai hianyzasa az adott nevelési évben eléri a 11 nevelési
napot, de nem éri el a 20 nevelési napot, illetve tankoteles koru tanuld igazolatlan
mulasztisa egy tanitasi évben — szakképzé intézmény esetén tanitasi félévben —

rrrrrrrr

vagy (egyéb) foglalkozast.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Intézkedési terv Kkiértékelése,
feliillvizsgalata (amennyiben az adott nevelési, illetve tanitdsi év igazolatlan
mulasztasaival Osszefiiggésben korabban mar késziilt) — Intézkedési terv készitése

C. A gyermek igazolatlan évodai hidnyzasa az adott nevelési évben eléri a 20 nevelési
napot, illetve tankoteles kord tanulé igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben —
szakképzé intézmény esetén tanitasi félévben — eléri az 50 tanitasi orat vagy
(egyéb) foglalkozast.

Kimenet — A gyamhivatal a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje jelzésére
hivatalbél meginditja a védelembe vételi eljarast — Hatosagi dontést kovetéen
egyiittmilkodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakemberei kozott a tervek végrehajtasaban

36 Amennyiben intézkedési terv készitése sziikséges és egyéb gyermekvédelmi probléma is felmeriil, cselekvési
tervet kell késziteni.
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D. Nem tankoteles koru tanul6 igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri az 50
tanitasi orat vagy egyéb foglalkozast.

Kimenet — A gyamhatosagi intézkedés, valamint a szocialis segité munka
sziikségességének feltarasa, sziikség szerint gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
kezdeményezése és/vagy szocialis segité6 munka biztositasa

Intézkedeési terv dokumentacio

o Az igénybevevo adatainak bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt oda bevezetésre).

felelds: szocialis asszisztens, vagy csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

o Tdjékoztatasi nyilatkozat alairasa (ha ez az elsé személyes taldalkozas).

felelds: csaladsegitd
hataridd: haladéktalanul

o Foyiittmitkodési megallapodas megkétése.

felelds: csaladsegitd, intézményvezetd

hataridé: az els6 interjut kdvetden, de legkés6bb a kapcsolatfelvételt kdvetd 30 napon
beliil

o GYVR feliilet vezetése. A GYVR feliileten térténd adminisztraciot a jelzés beérkezésétol
szdamitott 7 napon beliil meg kell kezdenil®”

o A gyermek adatainak régzitése/aktualizalisa a GYVR  torzsadat
alrendszerében.

felelos: csaladsegito
hatarido: folyamatos

o A gyermek veszélyeztetettségének feltardasa, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében tett lépések rogzitése, kimenetkent tervkészités valasztdasa.

felelds: csaladsegitd
hatarido: folyamatos

o  Kornyezettanulmany adatlap rogzitése, vezetése, aktualizalasa.

felelds: csaladsegito

hataridé: a kdrnyezettanulmany rogzitése — az egylittmiikodési megallapodas
megkotésétol szamitott 15 napon beliil
a kdrnyezettanulmany vezetése, aktualizaldsa — folyamatos

37 Amennyiben a GY VR-ben torténd rogzitéshez minden adat rendelkezésre all.
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o Egyiittmiikodeési megallapodas adatainak rogzitése és a megallapodas
feltoltése.
felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: a csaladsegité az egyiittmitkodési megallapodas megkotésétol
szamitott 5 napon beliil rogziti, a szakmai vezeté a régzitéstol
szamitott 5 napon beliil jovahagyja

o Intézkedeési terv készitése és rogzitése GYVR feliileten.

felelds: csaladsegité
hatarido: az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil

5.1.10 Lezaras

Helyzetértékelés

nem A e igen A szolgéltatés\‘\.._\
Lezérés - Tova'::;;:flgf“”ka < lletckességebe
szukseges: T tartozik?

11. szamu dbra: Esetkezelés lezarasa.

A cselekvési tervet legalabb félévente, illetve sziikség szerint feliil kell vizsgalni, értékelni kell.
A csaladsegitd, a csalad, valamint az esetkezelésbe bevont egyéb segitok kozosen értékelik a
megtett utat, a terv végrehajtasat; megvizsgaljak a gyermek, csalad helyzetét, a tervkészitésnél
szamba vett problémakat; szamadast készitenek az elért eredményekrdl; dontést hoznak a
tovabbi munka folyamatarol, annak feltételeirdl vagy az eset lezarasarol.

Megvalositott cselekvési terv esetén, ha tovabbi szocidlis segitd tevékenység nem indokolt,
¢s/vagy arra az igénybevevd nem tart igényt, tovabba gyermek veszélyeztetettsége nem all
fenn, az eset lezarasra kertil.

Lezardas dokumentdcio

o Helyzetértékelés elkészitése, a gondozdsi folyamat Osszegzése, lezaras a GYVR
feliileten.

felelbs: csaladsegito, szakmai vezetd
hatarido: az eset lezdrasat kovetd 5 napon beliil

5.2. Gondolatok az esetvezetés intenzitasardl, a személyes kapcsolattartasrol

Az alapszolgaltatasban nyujtott segité munka sordn alapvetonek, a szocidlis munka fontos
vezerelveként tovabbra is szem eldtt kell tartani, hogy a tamogatads, probléemamegoldais
legfontosabb hatasait ne papirokkal érjiik el, hanem a kliensrendszer tagjaival egyeztetve,
veliik egyiittmiikodve, mert igy erdsithetd az igénybevevd részvétele a segitd folyamatban.

Ugyanakkor, bar igyeksziink az esetvezetést tipizalni, az esetben szereplo egyének, a torténetiik
egyedi, mint ahogy az a kontextus is, ami az igénybevevi helyzetét alakitja. Az esetvezetés
intenzitdsat a probléma, az adott élethelyzet meghatdrozza, s ennek része az igénybevevovel
valo személyes talalkozds épp ugy, mint a kornyezetében levi fontos személyekkel valo
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kapcsolat, vagy az iigyiikkel valo foglalkozds soran végzett informdcioszerzés, koordinacio,
szervezés, vagy esetkonzultacio, esetmegbeszelés, dokumentalas, benne az Osszefoglalasok,
értékelések, kovetkeztetések levonasa stb. a szocialis munkas részérol. Tehat az intenzitas a
probléma jellegétol, az eset folyamatatol és elorehaladasatol fiigg, és nem utolso sorban az
igénybe vevé igényétdl, az o kapcsolodasi és elkételezodési folyamatatol, ritmusatol.

o A kapcsolatfelvétellel indulo esetfolyamat intenziv szakaszai a feltiras és a
megallapodds szakasza (a jogszabaly nyelve szerint a sziikségletfelmérés, a
megallapodas és cselekvési terv koriili megegyezések megsziiletése). Sok informdciot
kell gyiijteni, azokat tobb szereplével egyeztetni, prioritisokat, redlis célokat
kialakitani, ami nem megy az igénybevevivel valo egyezkedeés, az o jelenléte, tevileges
hozzajarulasa nélkiil. Intenziv lehet a cselekvési terv megvalositasanak elso szakasza,
amikor a kivitelezés idején nem mennek a dolgok, ezért ujratervezésre van sziikség,
vagy a célokat kell dtalakitani.

o A feltaro munka soran adatokhoz, informaciokhoz, kiilonféle problémaleirasokhoz
sziikséges hozzdférni, aminek jelentos része a kliensrendszert alkoto személyes
kapcsolatokbol, tapasztalatokbol szarmazik.

o Az igenybevevé motivaciojaval valo foglalkozas is tobb személyes taldlkozast
igényelhet (itt az intenzitas a talalkozds gyakorisagat éppugy jelentheti, mint a megértés
kiszélesedését és mélységét), annak érdekében, hogy a bizalom, a problémabelatds és
az egyiittmiikodeés iranti elkotelezodés kialakuljon.

o Aktiv egyiittmiikodésre van sziikség olyan iigyekben, ahol rovid hataridé all a
rendelkezésre, és az intenzitas eredményeként megelozheto egy még nagyobb probléma
kialakulasa, mint pld. az életciklus valtashoz tartozo természetes krizisek mentén
kialakulo konfliktusok, vagy olyan iigyek intézése, ahol hataridék vannak, s ezek a
hataridok sziikek.

e Nagyobb odafigyelés indokolt a belsd-kiilsé szolgaltatasokhoz valo delegalds elsé
szakaszaban, annak érdekében, hogy a szolgdltatds igénybevétele az igénybevevd
szamara elfogadott legyen, illetve, hogy bent tudjon maradni a szolgaltatdasban.

o A csalad miikédési képességének tamogatisa nagy kockdzatu, sokproblémas
kliensszitudciok eseten, amikor az egyensuly barmely rész miatt felborulhat (pld.
szivessegi lakashasznalo az igénybevevo, épp probaidon van az uj munkahelyén, a
gyereket most szoktatja a bolcsédébe; épphogy megsziintették a védelembe vételt)
szintén indok lehet a rendszeres, siiriibb kapcsolattartdas.

o Amennyiben az igénybevevé igényli.

Az esetvezetés intenzitisa tudatosan meghatarozott, minden esetben célhoz kotott, pld. a
probléema valos és/vagy érzékelt sulyossaga. Lehet, hogy a probléma nem tiinik tul sulyosnak,
de az érintettek annak érzik, ezért igényiik van a fokozott figyelemre. Az instabilitds érzetének
okai lehetnek az informdciohiany vagy ellentmondasos informaciok, az igénybevevd
ellendallasa, motivalatlansaga (amelyet nem legyozni, hanem megerteni, felkelteni kell), a
bizalom kialakitisanak szakasza, vagy a folyamat soran tapasztalt mar kialakult bizalom
megrendiilése, a megallapodashoz sziikséges belatasok kialakuldsa stb.

Lehet intenziv az esetzaras idoszaka is, mivel annak megallapitasa, hogy ki, mit ért el, hogy
tarthato fenn az elég jo helyzet, mi varhato, amire még felkészithetjiik az igénybevevdinket stb.,
igenyelhet fokozottabb odafigyelést, gyakoribb taldlkozdsokat.
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Ugyanakkor fontos a képessé-tevés része, hogy az igénybevevot hagyjuk onalloan probalkozni,

amire képes, azt oldja meg egyediil.

A személyes kapcsolat fontos, de nem vonatkozhat egyediil az igénybevevére, ezért érdemes
beletartozonak tekinteni minden mas kapcsolatot, aminek meghatarozo szerepe van, pld. egy
gyerek iskolai problémdjanak megoldasahoz lehet, hogy dtmenetileg tobbet kell taldalkozni a
pedagogussal ahhoz, hogy az ¢ hozzaallasaban is valtozast lehessen elérni.
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6. Egyéb szolgaltato, intézmény, csalad- és gyermekjoléti kozpont vagy hatosag
bevondsa a szocidlis segito folyamatba

6.1. Egyéb szolgaltato, intézmény bevonasa

Sziikséges egyéb
szolgaltato, intézmény
vagy hatdsag
bevonasa?

Egyéb intézmény,
szolgaltatdo megkeresése

!

Esetkonferencia
(amennyiben sziikséges)

igen
A szolgaltatas nyujtasaval a
probléma megoldhato-¢?

nem

Gyermekvédelmi
hatésagi intézkedés
sziikséges?

Gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés
kezdeményezése

Hatosagi dontés

!

Cselekvési/intézkedési ¢

terv készitése
P

12. szamu abra: Egyéb szolgaltatd, intézmény vagy hatosag bevonasa a szocialis segit6 folyamatba

A probléma megolddsdhoz sok esetben nem elegendd a csalddsegitd altal nyujtott segitd
tevékenység, sziikségessé valhat egyéb, az ellatasi teriileten elérhetd szolgaltato(k) bevonasa.

Egyéb bevonhato szolgdltato(k) gyermekek esetében:
o Gyermekek napkozbeni ellatasa;
¢ Gyermekek atmeneti gondozasa (helyettes sziil6i ellatas, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona);
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Biztos Kezdet Gyerekhaz;

Tanoda;

Alternativ napkozbeni ellatas;

Pedagogiai szakszolgaltatas;

Korai fejlesztés;

Kozosségi ellatas (pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
ellatas és szenvedélybetegek részére nytjtott alacsonykiiszobii ellatas);

Egészségiigyi alap- és szakellatasok (foként: gyermekorvos, védénd, gyodgytorna,
pszichiatria, stb.);

Tamogat6 szolgaltatas;

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas;

Civil szervezetek (adomanykozvetités, adomanybolt);

Egyhazi segitd szervezetek;

Prevencids programok, klubok (pl.: filmklub, Ifjusagi Iroda, ,,Bulisegély” szolgalatok,
,,Party buszok”, stb.);

Rehabilitacios intézmény32.

A szocialis segités fokuszaban 4all6 szocialis probléma Osszetettsége, valamint az igénybevevo
aktualis allapota miatt sziikség lehet a jelzérendszer tagjainak szakértelmére, mas
szolgaltatasok bevonasara olyan esetekben, amelyekben a szocialis munka munkaformai,

modszerei elégtelennek bizonyulnak vagy tilmutatnak a (csaladsegitd) szocialis szakember
kompetenciajan.

A sziikségletek felmérése soran néhany alapvetd kérdéskort kell megvizsgalni ahhoz, hogy
eldonthetd legyen milyen szolgaltatas jarul hozza a szocialis probléma megoldasahoz (vagy

legalabb csokkentéséhez) az igénybevevo allapotanak javulasdhoz, stabilizalasdhoz:

A problémaban/valtozasban érintett személyek?

Mire van sziikség, mely sziikségletek kielégitetlenek?

Hol talalhatoak a sziikséglet-kielégitésben fontos javak, forrasok?

Kiils6 vagy belsd szolgaltatasok révén kielégithetdek-e a felmertilt sziikségletek?
Mennyi €s milyen szolgaltatasra van sziikség?

Mi kell ahhoz, hogy az érintettek igénybe vegyék az adott szolgaltatdst vagy
szolgaltatasokat?

Melyek azok az elért valtozasok, amelyek sziikségtelenné teszik a szolgaltatas
igénybevételét?

Amely probléma kezelésben nem kompetens a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, azon

szolgaltatasba delegalas kapcsan a csaladsegité az igénybevevd allapota, onallo iigyintézési
képessége alapjan az alabbi feladatokat latja el:

a kompetens szolgaltat6 elérhetdségének megadasa,
a kompetens szolgaltato megkeresésének segitése, idopont egyeztetés,
kisérés a kompetens szolgaltatohoz,

38 A rehabiliticios intézményben a 18. életévét betdltdtt pszichiatriai beteget, illetve a 12. életévét betdltott
szenvedélybeteget kell ellatni, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utdgondozasara
nincs mas mod.
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e a szolgaltatas megajanlasa esetén — amennyiben a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
illetékességébe tartozd szocialis segitd tevékenység a tovabbiakban nem indokolt, és
arra az igénybevevo sem tart igényt — az eset lezarésa.

Koordindcios tevékenység az esetkezelés soran
A csaladsegito abban az esetben, ha a segitd folyamatba mas szakmak képviseldit is bevonja,
az igénybevevo érdekében koordinacids tevékenységet is folytat az alabbiak szerint:

e [Kapcsolattartas mas szolgaltatoval.

e Team munka szervezés.

e Kliens szolgaltatas igénylésének figyelemmel kisérése.

e Kiliens {igyében informaciok dsszegyiijtése mas szolgaltatoktol.

o Eredmények értékelése.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgdltatisainak bevondsa
Amennyiben a szocialis segitémunka soran feltart probléma adekvat kezelésére alkalmas a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nyuajtott valamely specialis szolgaltatas, a csaladsegitd
annak igénybevételét kezdeményezheti a csalad- és gyermekjoléti kdzpontndl. A sziikséglet
felmeriilése utan a csaladsegité megkeresi az illetékes csalad- €s gyermekjoléti kdzpontot, €s a
kozosen kialakitott protokollban rogzitettek alapjan szervezik meg a specialis szolgaltatas
nyujtasat.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonhato specidlis szolgaltatdsai:

e Ovodai- és iskolai szocialis segit6 tevékenység,

o fogyatékossagiigyi tanacsadas,

e pszichologiai tanacsadas,

e jogi tajékoztatasnyujtas,

e mediacio,

e csaladkonzultacio,

e csaladterapia,

e csaladi dontéshozo konferencia,

e utcai és lakotelepi szocidlis munka,

e korhazi szocialis munka,

e kapcsolattartasi iigyelet.

Az esetkezelésbe egyéb szolgdltato, intézmény vagy hatésdg bevondsihoz kapcsolodo
lehetséges kimenetek

A. Ha a feltart probléma megoldasihoz egyéb intézmény/szolgaltatias bevonasara
keriil sor, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, az igénybevétel
modja. A csaladsegité informaciot ad az ellatas elérhet6ségérol, az igénybevétel
feltételeirdl. Igény szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel az igénybevevOnek a
szolgaltatashoz vald hozzajutasa, az igénybevétel eldsegitése érdekében.

Az igénybevevo vallalja, hogy az esetkezelésbe bevont egyéb szolgaltato, intézmény
szolgaltatasat igénybe veszi.

Kimenet — Cselekvési terv készitése
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B.

Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége meriil fel, és a veszélyeztetettség az
alapszolgaltatas onkéntes igénybevételével egyéb szolgaltat6, intézmény
bevonasaval sem csokkenthetd, illetve sziintetheté meg, esetkonferencia szervezése
sziikséges. Az esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezésére
keriilhet sor.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Gyermekvédelmi hatésagi intézkedés
kezdeményezése

A gyermek veszélyeztetettsége indokolja a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését.>?

Kimenet — 1deiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

Egyéb szolgaltato, intézmény vagy hatosdag bevondsa dokumentdcio

Egyéb szolgaltato, intézmény megkeresése, irasban torténd tajékoztatasa, osszefoglalo,
tamogatolevél készitése. A megkeresésében célszerii eloremutato  kérdéseket
megfogalmazni, melyek a szocidlis segitd munkat mozditja elore.

felelds: csaladsegitd
hatarido: a sziikséglet felmeriilése utan 3 napon beliil

Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel:

o Az esetkezelésbe bevont szolgadltatoval, intézménnyel kapcsolatos informdciok
rogzitése az Esetnaplo B) Belso tartalom 3. pontjaban az esetvezetés soran tett
intézkedések kozott.

felelds: csaladsegito
hatarido: az esetkonferencia 0sszelilését kovetden haladéktalanul

o A csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasa esetén a javasolt
tandacsadas, a megjelenés ténye, idépontja rogzitése az Esetnaploban.

felelds: csaladsegito
hatarido. haladéktalanul

Gyermek veszélyeztetettsége esetén a GYVR feliilet vezetése:

o 4 GYVR  torzsadat  alrendszerben — a  gyermek  adatainak
rogzitése/aktualizdlasa. A feltards soran tett lépések vezetése, dokumentumok
feltoltése, kornyezettanulmany vezetese, aktualizaldasa, kimenetként a
tervkeszitése vailasztas.

felelds: csaladsegito
hatarido: folyamatos

39 Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl lasd 5.2.2. Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése cimii alfejezetet.
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o A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasa esetén az intézkedes
datuma, a specialis szolgaltatas tipusa, az érintett igénybevevi(k), illetve az
tigy szempontjabol fontos informdciok rogzitése.

felelos: csalad- és gyermekjoléti kozpont asszisztense
hatarido: haladéktalanul.

o Amennyiben hatosagi intézkedes kezdemenyezésének lehetosége meriil fel,
akkor bekérdezés a Védondéi Orszagos Informadcios Rendszerbe (a
tovabbiakban: VOIR). Egészségiigyi lap? bekérése a gyermek haziorvosatol.

felelos: csaladsegito
hatarido: a hatosagi intézkedés kezdeményezése felmeriilését kovetden
haladéktalanul

6.2. Gyermekvédelmi hatosagi intézkedés kezdeményezése
6.2.1. Sziiletend6 gyermek haza nem adhatésaganak megallapitasa

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedések kozott sziikséges
targyalni a sziiletendd gyermek haza nem adhatosaga megallapitasanak és az ahhoz kapcsolodo
gyamhatosagi eljarasnak a lényeges elemeit.

A Gyvt. 70. § (1) és (2) bekezdése szerint:

70. § (1) Ha a gyermekjoléti alapellatds a sziiletendo gyermeket veszélyezteté kériilményeket
tar fel, és azokat a gyermekjoléti alapelldtas keretében nem sikeriil megsziintetni, a
gvermekjoléti kozpont javaslatara a gyamhatosag — a gyamhatosagokrol, valamint a
gvermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolo kormanyrendeletben meghatarozottak szerint —
hivatalbdl vizsgdlja, hogy a gyermek sziilei gondozdsdaban torténd nevelkedése veszélyezteti-e
a testi, értelmi, érzelmi, illetve erkolcsi fejlodését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljaras eredményeként a gyamhatosag azt dllapitia meg, hogy
a gyermek sziilei gondozdasaban torténd nevelkedése veszélyezteti a testi, értelmi, érzelmi,
illetve erkélcsi fejlodését, dont a sziiletendd gyermek haza nem adhatosagarol, és megvizsgalja
a gyamnak jelolt személy alkalmassagat.

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 83/B. § (1) és (2) bekezdése rogziti:

83/B. § (1) A gyermekjoléti alapellitas eredménytelensége esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat legkésobb a valsaghelyzetben lévo varandos anya terhességének 31. heteben hatosagi
intézkedés megtételét javasolja a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a haza nem adhatosag megallapitisa iranti eljaras
meginditasa érdekében legkésobb a valsaghelyzetben lévé varandds anya terhességének 32.
hetében javaslatot tesz a gyamhivatalnak.

A sziiletend6 gyermek haza nem adhatésiaganak megallapitdsa — mint gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés — alapvetéen azt a célt szolgalja, hogy a sulyosan veszélyeztetd
kornyezetbe sziileté gyermek mar a sziiletése pillanatatol megfelelé védelemben részesiiljon,
igy a sziilo(k) vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal javasolt személynél keriiljon
elhelyezésre, elkeriilve ezzel a gyermek intézményi vagy neveldsziilonél torténd elhelyezését.

40 Az egészségiigyi lapot a beérkezéstél szamitott 5 napon beliil sziikséges feltdlteni.
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Hangsulyozni sziikséges, hogy az intézkedésre csak abban az esetben Keriil sor,
amennyiben a gyermeket siilyosan veszélyezteto koriilmények a gyermekjoléti alapellatas
keretében feltarasra Kkeriiltek és azok az alapellatis igénybevételével alaposan
feltételezhetoen nem sziintethetok meg, igy az ujsziilott gyermek a sziil6(k) haztartasaban
sulyos, életét, testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését jelentds és helyrehozhatatlan
karosodassal fenyegeto veszélyeztetettségnek volna kitéve.

Azt is ki kell emelni, miszerint az eljarasban a gyamhivatal nem a mar megsziiletett és sulyosan
veszélyeztetett gyermek csaladbdl torténd kiemelésérol, hanem eldzetesen — azaz a gyermek
szililetését megeldzden — a gyermeknek a sziiletést kovetd korhazbol torténd kiadhatosagarol
dont. A gyamhivatal hatarozata — feltéve, hogy a gyermek sulyos veszélyeztetettsége a
szliletését kovetden is fennall és az mas modon nem megsziintetheté — megalapozza a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo egyéb gyermekvédelmi hatosagi intézkedést
(csaladbafogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, védelembe vétel). Mindebbdl tehat az is
kovetkezik, hogy ha a gyamhivatal a gyermek haza nem adhatésagarol dontott, de a
gyermek sziiletését kovetden a gyermeket veszélyeztet6é koriilményekben pozitiv valtozas
kovetkezik be, a gyamhivatal a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara a
csaladbafogadison vagy az ideiglenes hatialyn elhelyezésen Kkiviil enyhébb
gyermekvédelmi hatésagi intézkedésrol (védelembe vétel) vagy annak mell6zésérol is
donthet.
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6.2.1.1. Az eljaras folyamata és a gyermekvédelmi

feladatokat ellatok feladatai,
cselekvései a gyermek sziiletését megel6zéen
Szolgalat

Probléma

Jelzés fogadasa,
észlelése, helyzet feltarasa,
@ Kozpont jelzés kornyezettanulmany készitése
Gyamhivatal l
Korhaz Szocialis segitd munka a
varandos anyaval, csaladdal Esetkonferencia
T igen l
nem Szocialis segitd munk nem Fennill a sziiletendd k
Lezérds zocialis segitd munka enndll a sziiletendt gyerme
sziikséges? veszélyeztetettsége?
A igen l
Cselekvési terv készitése
Cselekvési terv
megvalositasa
nem l
Fennall a sziiletend6 gyermek Cselekvési terv
veszélyeztetettsége? kiértékelése
igen l
Szolgalat kezdeményezése a sziiletend6
gyermek haza nem adhatosaga
megallapitasara és javaslattétel a gyermek
szamara kirendelheté gyam személyére a
Kozpont felé
Kozpont javaslata a sziiletend6 gyermek
haza nem adhatésaganak megéallapitasa
iranti eljaras meginditasara
Gyambhivatal a sziiletendd gyermek haza
nem adhatdsaganak megallapitdsa iranti
eljarasban vizsgalja a gyermek
hazaadhatosagat
. Szocialis segitd munka
Gyamhatosagi eljarasban hozott dontés gen o szoros egyiittmiikdés
szerint a gyermek hazaadhato? " keretében a varandos
anyaval, csaladdal
l nem l
Gyambhivatal értesiti a Gyambhivatal értesiti a
Korhazat a gyermek haza nem Kozpontot a gyermek haza
adhatosaganak nem adhatosaganak
megallapitasarol

megallapitasarol

13. szamu abra: A szilletend6 gyermek haza nem adhatdsaganak megallapitasara iranyul6 eljaras folyamata a gyermek
sziiletését megel6z6en
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1) Jelzés a sziiletend6 gyermek sulyos veszélyeztetettségérol

Az észlel6- és jelzorendszer tagjai jogszabalyi kotelezettségeikbol addddan kotelesek jelzéssel
¢éIni a krizishelyzetben 1évé varandos édesanyardl a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtoé felé, amennyiben azt tapasztaljak, vagy arr6l tudomast szereznek, hogy a sziiletendo
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodése a korhazbol torténd
hazabocsatasa esetén sulyos kockazatokkal jarna. A jelzés leggyakrabban az egészségiligyi
szolgéaltatast nyujtotol (védond, haziorvos, sziilész-ndgyogyasz szakorvos, stb.) érkezhet.

A teriileti védonéi szolgalat illetékes védondje kiemelt szerepe a probléma észlelése, a
jelzés megtétele és a problémamegoldasban val6 egyiittmiikodés az illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalattal.

Problémafeltaras szempontjai a védénd vonatkozasaban:

e lakhatési koriilmények;

o 1jsziilott fogadasanak targyi feltételei;

e varandossag soran kotelezo vizsgalatok megvalosulasa;

o varandos egészségi allapotdnak felmérése — hdziorvosi, szakorvosi kapcsolatok

feltarasa.

A védond, mint a gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer tagja koteles a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat felé jelzést tenni a szocialisan veszélyeztetett varandos anyardl,
amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket sajat kompetencidja korében nem tudja
megsziintetni. Jelzését lehetbleg a varandossag miel6bbi iddszakaban, de legkésobb annak 31.
hetéig irasban teszi meg, melyben kitér az altala észlelt konkrét veszélyeztetd tényezok és az
addig nyujtott timogatas bemutatasara. Kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmény esetén
jelzését az észlelést kovetd 3 napon beliil kdteles megtenni.

Kiemelt veszélyeztetd oknak tekinthetd, amennyiben a varandds anya a Gyvt. 130/A. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint kifejezetten megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi
alapellatast nyujto szolgaltatoval*! (pl. a védénével).

2) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feltirja a sziilletendé gyermek
veszélyeztetettségének koriilményeit, szocialis segito munkat biztosit, kezdeményezi
a sziiletendo gyermek haza nem adhatésaganak megallapitasara iranyulo
gyamhatosagi eljaras meginditasat
A sziiletendé gyermeket veszélyeztetd koriilmények észlelését, illetleg a jelzés fogadasat
kovetden a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdjének feladatai:

e Felveszi a kapcsolatot a varandos édesanyaval/csaladdal és a teriileti védoéndvel.

e Amennyiben a kapcsolatfelvétel jelzés alapjan tortént, visszajelzést kiild a jelzést tevo
felé.

e Felméri a varandds édesanya/csalad lakokdrnyezetét és életkdriillményeiket
(kdrnyezettanulmanyt készit).
A csaladlatogatast javasolt a védondvel kdzosen megtenni.

4 Gyvt. 17. § (4d) bekezdés c) pontja és NMr. 11/A. § c) pont ca) alpontja.
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o Feltarja a sziiletend6 gyermeket veszélyezteto tényezdket.
A problémafeltarast és a cselekvések meghatarozasat szakmai tudasaval, megoldasi
repertoarjaval a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere is segiti.

A problémafeltaras szempontjai:
o lakhatasi és higiénés koriilmények;
ujsziilott fogadasanak targyi feltételei;
varandos édesanya/csalad életvitele;
szocialis €s csaladi kapcsolatok;
segitd, tamogatd személyek jelenléte a varandos édesanya/csalad életében;
érintettek egyiittmiikddési készsége.

O O O O O

A szakmai tevékenységnek ki kell terjednie annak feltarasara is, hogy ki az a személy,
aki gyermek szamara a sziiletése utan sziikség esetén gyamul kirendelheto.

o Estekonferenciat szervez a csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval.
Az esetkonferenciara a varandds édesanya mellett meg kell hivni az érintett
csaladtagokat (férj, élettars, relevans csaladtagok), a teriileti védonot, a csalad- és
gyermekjoléti  kozpont esetmenedzserét, egyéb relevans személyeket ¢€s
szakembereket. Az esetkonferencia kiemelten fontos feladata annak eldontése, hogy
fennéll-e a sziiletendd gyermek veszélyeztetettsége.*?

e A sziilé(k)/csalad részére a feltart sziikségletekre és problémakra figyelemmel
szocialis segité munkat biztosit.
Amennyiben a sziiletendd gyermek veszélyeztetettsége feltarasa érdekében tett
intézkedések, valamint az esetkonferencian sziiletett dontés alapjan megallapithato a
sziiletend6 gyermek veszélyeztetettsége, a csaladsegitd szocialis segité munkat indit;
megkoti az egyiittmikodési megallapodast a varandds édesanyaval/csaldddal és
elkésziti a cselekvési tervet, melybe az érintetteken til — a kompetenciahatarok
figyelembe vétele mellett — bevonja a problémamegoldasban részt vevo személyeket,
szerveket, intézményeket €s szervezetek képviseloit.

A cselekvési tervbe a varandds édesanya/csaldd helyzetétdl fiiggden érdemes lehet
bevonni:

o csaladok atmeneti otthona (lakhatasi problémak megoldasa);

o  krizishelyzetben 1évé véarandds édesanyak tdmogatisara specializalddott
szervezetek (anyagi és mentalhigiénés  segitségnyujtds, esetleges
orokbefogadasban valé kdzremiikodés);

o csalad- ¢és gyermekjoléti  kdzpont specidlis  szolgaltatdsai  (jogi
tajékoztatasnyujtas, pszichologiai tanacsadas)

o A cselekvési terv megvaldsitisa soran koordindlja az egyiittmiikodések,
feladatvallalasok tervszeriiségét, és a valtozasokat rogziti az esetnaplo
feljegyzéseiben.

A cselekvési tervnek megfeleléen valamennyi szerepld végzi sajat szakmai
kompetenciai keretében a vallalt feladatat a szocialisan veszélyeztetett varandos

42 Az esetkonferencia szervezésével, céljaival, résztvevdivel, stb. kapcsolatosan 1asd az ,,Esetkonferencia” cimii
alfejezetet.
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édesanya/csalad koriilményeinek rendezése és a sziiletendd gyermek hazaadhatosaga
érdekében.

A cselekvési terv megvalositasat és kiértékelését kovetéen dont arrol, hogy a
sziiletend6 gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennall-e:

» A sziiletendd gyermeket siilyosan veszélyeztetd koviilmények_megsziintek:

A. A szocidlis segitO munka nem indokolt és azt a varandods
édesanya/csalad sem igényli.

Kimenet — Lezaras

B. A gyermek veszélyeztetettsége mar nem all fenn, de sziikséges
tovabbra is a varandos édesanya/csalad tamogatasa.

Kimenet — Szocidlis segité munka a varandds anyaval, csaladdal

» A sziiletendé gyermeket sulyosan veszélyeztetd koriilmények nem_sziintek
meg, ezért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

o legkésébb a valsaghelyzetben 1évé varandés anya terhességének
31. hetében hatdésagi eljarast kezdeményez a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpontnal a sziiletendd gyermek haza nem adhatosaga
megallapitasa iranti eljaras meginditasa érdekében;

o értesiti az illetékes sziilészeti és ujsziilott-ellatast biztositd
fekvobeteg-szakellatast nyijto egészségiigyi szolgaltaté szocialis
munkasat/ajsziilott osztalyanak korhazi védéndjét a sziiletendd
gyermek varhatd haza nem adhatdsagrol.

Kimenet — Sziiletend6 gyermek haza nem adhatoésiaga megallapitasanak
kezdeményezése és javaslattétel a gyermek szamara kirendelhet6 gyam
személyére a Kozpont felé

3) A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslata a sziiletend6é gyermek haza nem
adhatosaganak megallapitasara a gyamhivatal felé

A csalad- és gyermekjoléti kozpont legkésobb a varandossag 32. hetében javaslatot tesz a

gyambhivatal fel¢ a sziiletend6 gyermek haza nem adhat6saganak megallapitasara.

A javaslat megtétele el6tt javasolt esetkonferenciat szervezni, melynek megallapitasait a
javaslat megtétele soran figyelembe kell venni.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a javaslatban (a javaslat tartalmi kdvetelményei):

részletesen feltarja az alapellatasi elézményeket és az alapellatasi tevékenység
eredménytelenségének okait, a sziilok egyiittmiikodési készségét;

megkiildi a gyermekjoléti alapellitas soran felvett kornyezettanulmanyt és
cselekvési tervet, valamint a rendelkezésére all6 valamennyi relevans
dokumentumot;
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o véleményt nyilvanit a sziilletend6 gyermek haza nem adhatésaganak a sziilokkel
osszefiiggé személyi és életkoriilménybeli okairdl, valamint arrél, hogy mindezek
mennyiben alapozzak meg kozvetleniill a sziiletendé gyermek stulyos
veszélyeztetettségét;

e javaslatot tesz a sziiletendd gyermek szamara Kirendelhetd gyam személyére,
vagy a gyamkeresés eredménytelensége esetén tajékoztatast nyihjt annak
okairél.*3

A javaslat megtételének formai kovetelményeir6l a jogszabalyok nem rendelkeznek. A
javaslatot — tekintettel, hogy a gyermek még nem sziiletett meg — nem kell és nem is lehet
a GYVR-ben megtenni. A javaslatnak meg kell felelnie a fentebb meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek.

Kimenet — Kozpont javaslata a sziilletendé gyermek haza nem adhatésaganak
megallapitasa iranti eljaras meginditasara

4) A gyamhivatal dontése a sziiletendé6 gyermek haza nem adhatésaganak
megallapitasara

Az eljarasban a gyamhivatal vizsgalata kiterjed a sziiletendo gyermek haza nem adhatosagat
megalapozo koriilmények €s a gyamnak jelolt személy alkalmassaganak megallapitasara:

A. Amennyiben a gyamhatosagi eljarasban hozott dontés szerint a sziiletend6
gyermek haza nem adhatésaga megallapitasanak koriilményei nem allnak
fenn, hatarozatot hoz a gyermek hazaadhatosagarol és a szocialis segité munka
folytatasarol.

Kimenet — Szocialis segit6 munka szoros egyiittmiikodés keretében a
varandos anyaval, csaladdal

B. Amennyiben az eljarasaban feltart koriilmények alapjan a sziiletendé
gyermek haza nem adhatésaganak koriilményei fennalnak, a gyamhivatal
a dontésrdl értesiti az illetékes sziilészeti és ujsziilott-ellatast biztositd
fekvobeteg-szakellatast nytijto egészségiigyi szolgaltatot, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Kimenet — Gyambhivatal értesiti a Korhazat és a Kozpontot a gyermek
haza nem adhatésaganak megallapitasarol

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyamhivatal dontését kovetéen is gondozza a
sziilo(ke)t, csaladot, melynek keretében nyujtott szocialis segité munka kiemelt célja, hogy a
sziiletendé gyermeket veszélyeztetd koriilményeket megsziintessék és a gyermek vérszerinti
csaladjaban torténd egészséges fejlodése biztositott legyen.

Stziiletendo gyermek haza nem adhatosagdanak megallapitiasa dokumentdcio

o A dokumentacio az egyiittmiikodési megallapodds alapjan végzett esetkezelés szerint a
korabbi fejezetekben részletezett modon folyik (egyiittmitkodési megdllapodas,

43 Gyer. 83/B. § (3) bekezdés a) — d) pontjai.
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esetkonferencia, cselekvési terv, stb.) azzal, hogy az esetvezetés adminisztracioja nem
a GYVR-ben, hanem az Esetnaploban torténik.
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6.2.1.2. Egyéb gyermekvédelmi hatésagi intézkedésre iranyulé eljaras folyamata és a
gyermekvédelmi feladatokat ellatok feladatai, cselekvései a szilletend6 gyermek haza nem
adhat6saganak megallapitasa gyermekvédelmi hatésagi intézkedésben érintett gyermek

sziiletését kovetoen

Gyamhivatal hatosagi
intézkedés megételére

Korhaz értesiti a
Gyambhivatalt és a Kdzpontot
a gyermek sziiletésérdl

|

Szolgalat kezdeményezése a
gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésre a Kozpont felé

I

Kozpont javaslata a
gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésre

iranyulo eljarasban vizsgalja a,
gyermek veszélyeztetettségét

Fennall a gyermek nem
stlyos S
veszélyeztetettsége?
igen

Gyamhivatal dont a gyermek
csaladba fogadasarol és a gyamnak
jelolt személyt gyamnak rendeli,
vagy
dont a gyermek 3. személynél
torténd ideiglenes hatalya
elhelyezésérdl

|

v '

Gyambhivatal értesiti a
Korhazat a dontésrol
és arrol, hogy a
gyermeket kinek
adhatja ki

Gyamhivatal értesiti a
Kozpontot a dontésrol

Fennall a gyermek
veszélyeztetettsége?

igen

Gyambhivatal dont a
gyermek
védelembe vételérdl.

Szocialis segité munka a csaladdal
gyermekvédelmi hatosagi intézkedés

keretében

Szolgalat
am» Koizpont
Gyamhivatal

Korhaz

nem

Y

Gyamhivatal dont a
gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés
mell6zésérol.

Szocialis segité munka a
csaladdal

14. szamu abra: Egyéb gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre iranyulo eljaras folyamata a sziiletend6 gyermek haza nem
adhatésaganak megallapitasa gyermekvédelmi hatosagi intézkedésben érintett gyermek sziiletését kovetden
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Fontos kiemelni, hogy a sziiletendé gyermek haza nem adhatésaganak megallapitasaroél,
majd a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo egyéb gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésrol (csaladbafogadés, ideiglenes hatalya elhelyezés, védelembe vétel) a
gyamhivatal nem egyazon gyamhatosagi eljarasban dont.

1) Ertesités a gyermek sziiletésérol

Az illetékes sziilészeti és Uujsziilott-ellatast biztositd fekvObeteg-szakellatast nyujtd
egészségligyi szolgaltatdé a gyermek élve sziiletését kdvetden annak tényérdl haladéktalanul
értesiti a gyambhivatalt, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot, valamint a teriileti védénoi
szolgalatot.

Kimenet — Korhaz értesiti a Gyamhivatalt és a Kozpontot a gyermek sziiletésérol

2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslata egyéb gyermekvédelmi hatésagi
intézkedésre

A csalad és gyermekjoléti kozpont a korhazi értesitést kovetden haladéktalanul, megkeresi a
csalad-és  gyermekjoléti  szolgdlatot, hogy nyudjtson tdjékoztatdst a  varandds
¢desanyaval/csaladjaval folytatott szocialis segitdé munka eredményessége €s az Ujsziilott
fogadasara val¢ feltételek meglétére vonatkozoan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a GYVR feliileten kezdeményezi a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedést:

A. A sziilést kovetéen is fennallnak a gyermek haza nem adhatésagat
alatamaszté koriilmények és az édesanya/csalad nem véltak alkalmassa a
gyermek fogadasara, ezért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz
a gyermek csaladba fogadasara, vagy a gyermek 3. személynél torténo
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

B. A szocialis segit6 munka keretében tortént egyiittmiikodés soran szerzett
tapasztalatok birtokaban feltételezheté, hogy az édesanya/csalad a
védelembe vétel mellett alkalmas a megsziiletett gyermek gondozasara,
ezért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a bevont szereplokkel tortént
egyeztetés és kornyezettanulmany birtokaban a gyermek védelembe vételét
kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti kozpont iranyaba.

C. A gyermek megsziiletéséig a szocialis segit0 munka eredményeként a
szocidlisan veszélyeztetett varandds édesanya/csalad koriilményei pozitivan
alakultak, és a gyermeket veszélyezteté tényezok az édesanya/csalad
onkéntes egyiittmiikodésével megsziintek, ezért a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat nem tartja indokoltnak a gyermekvédelmi hatésagi intézkedést,
melyet javaslatiban megindokol a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
iranyaba.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal a GYVR-ben
elkészitett kezdeményezést sziikség szerint kiegésziti, és a javaslat megtételérol értesiti a
Gyambhivatalt.
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3) A gyamhivatal gyermekvédelmi hatésagi eljarasban vizsgilja a gyermek
veszélyeztetettségét és dontést hoz a sziikséges gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésrél vagy annak mell6zésérol

A gyermek élve sziiletését kovetoen a gyamhivatal 5 munkanapon beliil dontést hoz:

A. agyermek csaladba fogadasardl, amennyiben az eljarasban a gyamnak jelolt
személy alkalmassagardl szol6 hatarozatot hozott és az alkalmasnak mindsitett
személy a gyamnak rendelést vallalja és a sziild az altala torténd csaladba
fogadas engedélyezését kéri, vagy a gyermek 3. személynél torténo
ideiglenes hatalya elhelyezésérél, ha a sziild6 a csaladbafogadas
engedélyezését nem kérte, de a gyamhatosag altal a gyami tisztség viselésére
alkalmas személy a gyamként torténd kirendelését kéri,

Kimenet 1 — Gyambhivatal dont a gyermek csaladba fogadasarol és a
gyamnak jelolt személyt gyamnak rendeli — Szocialis segité munka a
csaladdal gyermekvédelmi hatosagi intézkedés keretében

Kimenet 2 — Gyamhivatal dont a gyermek 3. személynél torténé
ideiglenes hatialyu elhelyezésérél — Szocialis segit6 munka a csaladdal
gyermekvédelmi hatésagi intézkedés keretében

B. a gyermek védelembe vételérol, ha a veszélyeztetettség mértéke csokkent és
a gyermek haza nem adhat6saganak fenntartasa nem indokolt;

Kimenet — Gyambhivatal dont a gyermek védelembe vételérél — Szocialis
segito munka a csaladdal gyermekvédelmi hatosagi intézkedés keretében

C. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdésagi intézkedés
mell6zésérol, amennyiben a gyermeket veszélyeztetd tényez6k megsziintek.

Kimenet — Szocialis segito munka a csaladdal

Stziiletendd gyermek haza nem adhatésaganak megdllapitisa dokumentdcio

A dokumentdcio az egyiittmiikodési megdllapodas alapjan végzett esetkezelés szerint a
korabbi fejezetekben részletezett modon folyik (egyiittmikodési megallapodds,
esetkonferencia, cselekvési terv, stb.) azzal, hogy az adminisztracio a gyermek
sziiletését kovetden — beleértve a gyermekvédelmi hatosdgi intézkedésre tett javaslatot
is — mar a GYVR-ben torténik.
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6.2.2. Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

Bels6 esetmegbeszélés szakmai
vezetdvel

Esetmenedzser bevonasa
az esetmegbeszélésbe

igen
A gyermek koznevelési, vagy
szakképzo intézménybe jar?

Ideiglenes hataly elhelyezés
kezdeményezése
(kozvetlen javaslattétel)

igen

Azonnali

Ovodai és iskolai szocialis segité
bevonasa az esetmegbeszélésbe

gyermekvédelmi hatosagi

intézkedés sziikséges?

Esetkonferencia
(csalad, esetmenedzser, jelzérendszeri tanacsado, a
jelzdrendszer tagjai és a csalad életében jelen 1évo,
veliik kapcsoltban allo személyek, szakemberek
bevonasaval)

Gyermekvédelmi hatosagi
intézkedés sziikséges?

Gyermekvédelmi hatosagi
intézkedés kezdeményezése

Cselekvési terv készitése

15. szamu abra: Javasolt team-munka, konzultacios séma a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténé azonnali intézkedést

kezdeményezéséhez.

a Gyer. szerint megalapozo tényezok a kovetkezok:

a) a gyermek sulyos veszélyeztetettsége,

b) a gyermek dltal tanusitott olyan magatartas, amely életét kézvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlodésében jelentos és helyrehozhatatlan

karosodast okozhat,

¢) a birosag sziildi feliigyeletet megsziinteté hatdarozata, amennyiben annak hatdlya a

késobb sziiletett gyermekre is kihat,

d) a sziilo gyermekének ismeretlen személy dltali 6rokbefogaddasahoz valo hozzajarulasa,



e) ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad.*

Az ideiglenes hatalya elhelyezés a gyermek stilyos veszélyeztetettsége esetén és csak abban
az esetben kezdeményezhet6é, ha a silyos veszélyeztetettséget kizardlag a gyermek
azonnali elhelyezésével lehet csak megsziintetni!

A overmek sulvos veszélyeztetettsége, mint az azonnali hatosagi intézkedést megalapozo
koriilmények példaul:

e agyermek feliigyelet nélkiil maradasa, a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 személyek
nem elérhet6ek 24 6ran belill sem személyesen, sem telefonon;

e a gyermek bantalmazésa, elhanyagoldsa (rossz banasmod);*

o lakhatds elvesztése (amennyiben a rendelkezésre all6 szolgaltatasok és ellatasok
igénybevételével nem biztosithatok a gyermek neveléséhez, gondozasahoz biztonsagos
koriilmények), gyermek életvitelszerlien nem tartozkodhat kozteriileten;

o s7iil0 egészségi allapotanak romlasa, amely alkalmatlannd teszi a gyermek
feligyeletének ellatdsara (mentdlis betegségek, szenvedélybetegségek, hirtelen
kialakul6 betegség);

e sulyos csaladi konfliktus;

e aszil6i haz engedély nélkiili elhagyasa.

A kialakult sulyos veszélyhelyzet mérlegelésénél feladatok:
e 1ovid feltaras, adatgyijtés, melynek célja a kockazat becslése;
o sziikség esetén kriziskezelés, krizisintervencio, biztonsagba helyezés.

A veszélyeztetettség mértékének felmerése, szempontjai:
e Kozvetlen életveszély fennall?
e Egyiittmkddés sziilovel, torvényes képviselvel: van — nincs?
o Az alapellatas tud-e megoldast nyujtani: létezik-e, mikddik-e az adott teriileten a
kialakult krizisre adekvat szolgaltatas?

o Koriilmények felmérése, informaciok gyiijtése

o gyermek életkora,

elézmény, ha van,

o sziiloi kockazatelemzés,
o a gyermek kozeli hozzatartozo6i*® bevonhatok-e,
o egyéb véddszolgaltatasok, védofaktorok beemelhetéek-e a krizisintervencioba?

Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlodését
csaladi kornyezete vagy onmaga siilyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése
sziikséges*’, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a csalad- és gyermekjoléti kozpont

# Gyer. 95. § (1) bekezdés.

4 A gyermek bantalmazasa és elhanyagoléasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz
banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag bandsmod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden form4jat, mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlodésének vagy méltdosaganak
tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul.” WHO

46 A Gyvt. 5. § e) pontja alapjan a gyermek kozeli hozzatartozoi: ha e torvény masképp nem rendelkezik, a sziild,
a szil6 hazastarsa, a sziild testvére, a nagysziilo, testvér, a sajat gyermek.

47 Gyvt. 72. § (1) bekezdés.
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egyidejii tdjékoztatisa mellett*®, szokasos munkaidében a gyamhivatalnal kozvetleniil tesz
javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére, vagy sziikség esetén kezdeményezi
azt az intézkedésre jogosult hatésagnal, altalaban a renddrségnél. Az ideiglenes hatalya
elhelyezést megalapozo stlyos veszélyeztetettségnek mindsiill a gyermek olyan
bantalmazasa, elhanyagoliasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentés és helyrehozhatatlan karosodast
okozhat.** Az ideiglenes hatalyl elhelyezésre irdanyuld kozvetlen javaslattételre
esetkonferencia Osszehivasa nélkiil is sor keriilhet. Az ideiglenes hatilyd elhelyezés
kezdeményezésénél vagy javaslattételénél figyelemmel kell lenni arra, hogy van-e Kiilon
€16 sziilo, harmadik személy, akinél a gyermek elhelyezheté. Siirgés esetben a hatosagi
intézkedés barmely modon (pl. telefonon, szoban) kezdeményezhetd, melynek tényét a GY VR-
ben rogziteni sziikséges.

Gyermek azonnali hatdsagi intézkedést indokold sulyos veszélyeztetettsége esetén
sziikséges haladéktalanul konzultalni a szakmai vezetével, esetmenedzserrel. Ha a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere nem érhetd el, akkor is tovabb kell folytatni az
intézkedést, a veszély elharitasat, és utdlag 1ép életbe a tajékoztatasi kotelezettség €s a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont értesitése.

A beutal6 szerv®® hatosagi intézkedésének megtorténtéig a csalddsegitd a jogszabalyok alapjan
a lehetségekhez képest a lehetd legjobban gondoskodik a gyermek biztonsagardl, igy:
e kivonja a gyermeket a veszélyeztetd helyzetbol’!

veszélyforrastdl tavolabb esd helyre kiséri);

(pl. a gyermeket egy, a

e megnyugtatja, életkoranak megfeleld tartalommal, mddozattal tijékoztatja a varhatod
torténésekrol;

o felméri egyéb igényeit és reagal azokra (pl. gyermekorvos, mentd, rokon értesitése);

e ¢letkoranak megfeleld modon megkérdezi a gyermeket arrol, hogy milyen segitséget
igényel, mit szeretne, ki tud a rendelkezésére allni ebben.

Ideiglenes hatdlynu elhelyezés dokumentdcio

o Sulyos veszélyhelyzet, életet, egészséget, testi épseget dtmeneti vagy tartos
karosodassal fenyegeto koriilmény estén azonnali intézkedés telefonon, hatosagi
bejelentes, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet, intézmeény stb.), majd ennek
irasbeli dokumentacioja.

felelos: csaladsegito, szocialis asszisztens, szakmai vezetd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok kézi rogzitése, gépi
dokumentécié 2 napon beliil

4 NMr. 18. § (2) bekezdés.

4 Gyvt. 72. § (2) bekezdés.

0 Gyambhatdsag, renddrség, idegenrendészeti hatdsag, menekiiltiigyi hatosdg, iligyészség, birdsig, biintetés-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga.

ST A gyermek veszélyeztetd helyzetbd] trténd kivondsa nem a hatosagi intézkedés kezdeményezését, a gyermek
elhelyezését, vagy a gyermeknek a gondozasi helyre torténé szallitasat jelenti.
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o GYVR feliilet vezetése
» Amennyiben nem volt gondozasi el6zmény:

o A GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek adatainak
rogzitése/aktualizalasa. A feltards soran tett lépések vezetése,
dokumentumok  feltéltése, kérnyezettanulmdny vezetése,
aktualizalasa, kimenetként a hatosagi intézkedés kezdeményezésének
valasztasa: javaslattétel az ideiglenes hatalyu elhelyezésre. Levél
utjan tudatni a hatésaggal a gyermek adatait és hogy hatosagi
intézkedésre valo javaslat rogzitésére keriilt sor.

felelds: csaladsegitd
hatarido: folyamatos

o Hatosagi intézkedés kezdeményezése esetén bekérdezes a Védonoi
Orszagos Informacios Rendszerbe (a tovabbiakban VOIR). Az
Egészségiigyi lap®® bekérése a gyermek haziorvosatol.

felelds: csaladsegitd
hatarido: a hatosagi intézkedés kezdeményezése felmeriilését
kovetden haladéktalanul

» Amennyiben volt egyiittmiikodési megallapodason alapulé gondozasi
elozmény

o A GYVR térzsadat alrendszerben a gyermek adatainak
rogzitése/aktualizalasa. A feltards soran tett lépések vezetése,
dokumentumok  feltéltése, kérnyezettanulmdny vezetése,
aktualizdlasa.

felelds: csaladsegitd
hataridé: intézkedéshez sziikséges azonnali

o A gondozasi folyamat dsszegzése, a helyzetértékelés elkészitése.

felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

o Javaslattétel folyamat inditasa a helyzetértékelésbol. Levél utjan
tudatni a hatosaggal a gyermek adatait és hogy hatosagi intézkedésre
valo javaslat keriilt rogzitésére a GYVR feliiletén.

felelds: csaladsegitd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

6.2.3. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé egyéb hatésagi intézkedés
kezdeményezése

A szocialis segitd munka sordn a csaladsegitd sziikség szerint, de legalabb hathavonta attekinti
a gondozasi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértékét. Amennyiben gy talalja, hogy a segitd tevékenység a bevont

52 Az egészségligyi lapot a beérkezéstdl szamitott 5 napon beliil sziikséges feltdlteni.
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specidlis szolgaltatasokkal egyiitt sem eredményes, a gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem
csokkent, vagy helyzetiik sulyosbodott, valamint a csaladtagok egyiittmiikodési készségét, a
kozos munka hatékonysagat sajat eszkozeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak, esetkonferenciat hiv 6ssze, ahol a szakemberek megtargyaljak,
hogy sziikség van-e gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre.

Egyéb jelzés hianyaban is stilyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozo sziild,
mas torvényes képviselé megtagadja az egyiittmiikddést az egészségiigyi alapellatast nytjto
szolgaltatoval — haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védondvel —, illetve a gyermek gondozésa
tekintetében a bdlcsédei ellatast ny0jtdé szolgaltatoval, intézménnyel, koznevelési
intézménnyel, szakképzd intézménnyel>, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal. Az
NMr. 11/A. §-a a gyermeket veszélyeztet kiemelt okra utald koriilmények korében rogziti
tobbek kozott az egészségiigyi alapellatast nyajtd szolgaltatoval valod egyiittmikodésnek a
szillé, torvényes képviseld részérdl torténd elutasitasat, valamint a kotelezé véddoltas™
beadasanak megtagadasat.

Az olyan egészségligyi beavatkozasok esetében, amelyeket a torvény kotelezéen elrendel —
mint az életkorhoz kotott kotelezo védooltas —, nincs sziikség a sziild, torvényes képviseld
beleegyezésére. A cselekvoképtelen, vagy a korlatozottan cselekvoképes kiskort a kotelezo
véddoltas igénybevétele alol kizarolag jogszabalyban meghatarozott esetben, médon és ideig
mentesiilhet (dtmeneti elhalasztas, végleges mentesités). Amennyiben a sziild, torvényes
képviseld mentesité koriilmény hianyaban visszautasitja a kotelezd véddoltas felvételét, az
allam a torvény kotelezo erejével biztositja a gyermek szamara azt a védelmet és gondoskodast,
amely az alapjogai szerint 6t megilleté egészséges fejlodéshez sziikséges.

A védéoltas beadasanak megtagadasa tehat megalapozza a gyermek Gyvt. szerinti silyos
veszélyeztetettségét, melynek megsziintetését célzéan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtonak a jogszabalyokban és a szakmai szabalyozokban meghatarozott feladatai vannak. A
gyermek Kkotelezé véddoltasa beadasanak elmaradisa esetén minden esetben
kezdeményezni kell a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedést. A kezdeményezésére iranyuld javaslatban figyelembe kell venni, hogy a kdtelezd
véddoltas beaddsa elmaradasan kiviil a gyermeket veszélyeztetetd egyéb tényezd is felmertil-
e. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté javaslattételi kotelezettségére a
védooltas beadasara iranyulo mentesito eljaras folyamata nincs hatassal, mivel azt a
gyamhivatal a hatosagi eljaras keretében vizsgilja és a mentesitési eljarasban hozott
dontést az elétte folyo eljarasaban figyelembe veszi.

A gyermekek stlyos veszélyeztetettségét okozhatja tovabba: a gyermekekkel szembeni rossz
banasmod, csaladon beliili erdszak, parkapcsolati erdszak, feliigyelet nélkiiliség (elhagyas,
elcsavargas), stlyos veszélyhelyzet, stb.>

A jelzérendszeri tagok a veszélyeztetd tényezOk észlelése esetén sajat eszkdzeik
alkalmazasaval torekednek a karos hatasok megel6zésére, ellensulyozdsara. Amennyiben azt

53 Gyvt. 130/A. § (3).

3% A Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont altal a fertdzd betegségek és a jarvanyok megel6zése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozottak
szerinti kotelez6 véddoltasok beadasanak megtagadasa.

35 A Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észleld és jelzérendszer folyamatairdl 2.
fejezete részletes leirast tartalmaz a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos problémakrol és azok sulyossagi
fokozatairol.
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tapasztaljak, hogy a gyermek csaladban torténd egészséges fejlodése érdekében kiilsd
segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felg, illetve hatosagi
eljarast kezdeményeznek a probléma sulyossaganak fiiggvényében.

Amennyiben jelzés érkezik az észlelo- és jelzOrendszer barmely tagjatol a gyermeket
fenyegeto, sulyos veszélyeztetésérol a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, a jelzést fogado
csaladsegitd azonnal tajékozodik az eset lehetséges eldzményeirdl a nyilvantartasban. Ha
folyamatban 1€v0 esetrdl van sz6, haladéktalanul értesiti az illetékes csaladsegit6t, aki felkeresi
a csaladot, vagy a gyermek tartozkodasi helyét, meggy6zodik a jelzés valddisagarol €s sziikség
esetén az el6z6 pontban leirtak alapjan intézkedik. Ha nincs elézménye a jelzésnek, a jelzést
fogado csaladsegito intézkedik. Az intézkedés megtétele, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszélyhelyzet elharitasa utan a csaladsegits irasban értesiti a gyamhivatalt, és a csalad-
¢és gyermekjoléti kdzpontot.

A védelembe vétel célja a veszélyeztetett gyermek csaladban torténd nevelésének az
eldsegitése a veszélyeztetettség megsziintetésével, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelzése.

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseldé a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato,
a gyamhatdsag a gyermeket azonnal végrehajthato hatarozataval védelembe veszi.>

A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujtd ellatasanak és torvényes képviseletének
biztositasa, amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasra, a gyermek
szamara csaladbafogadd gyam rendelésére sor keriilhet, vagy ezek hianyaban amig a gyermek
orokbefogadasa megtorténik. Amennyiben ennek a teljesiilésre nincs lehetéség, akkor
nagykorusagaig biztositjak az otthon nyujté ellatast és a torvényes képviseletet. A gyamhatosag
a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek szamara csaladbafogadd gyam rendelésére nem
keriilhet sor, ¢és a gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét
az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a védelembe vétellel nem
lehetett megsziintetni, illetve attol eredmény nem varhato, tovabba, ha a gyermek megfeleld
gondozasa a csalddjan beliil nem biztosithatd, vagy a sziilé vagy mindkét sziil6 sziil6i
feliigyeleti joganak megsziintetése irant a gyamhatosag pert inditott, vagy a sziilé vagy mindkét
szulo sziiloi feliigyeleti jogat a birosag megsziintette, vagy a sziildé vagy mindkét sziild
elhalalozott, vagy mas okbol nincs sziil6i feliigyeletet gyakorl6 sziilje, a gyermek ideiglenes
hatallyal nem helyezhet6 el a leend6 6rokbefogadé sziilonél, és a gyermek ismeretlen sziil6ktol
szarmazik, vagy a szlilo gyermeke Orokbefogadasdhoz az o6rokbefogadd személyének és
személyi adatainak ismerete nélkiil tett hozzajaruld nyilatkozatot.®’

Ha a gyermek veszélyeztetettségének koriilményei alapjan a csaladsegité ugy értékeli,
hogy azonnali intézkedés nem sziikséges, és a veszélyeztetettséget el6idézé vagy kivalté
probléma az alapszolgaltatas onkéntes igénybevételével hatékonyan nem kezelheto, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasiaval kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét, vagy sulyosabb — de azonnali intézkedést szintén nem igénylé helyzetben — a
gyermek nevelésbe vételét. Ennek keretében:

5 Gyvt. 68. § (1) bekezdés
57 Gyvt. 78. § (1) bekezdés.

77



e megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot,
e idépontot egyeztet az dsszehivando esetkonferencia idejére és helyére,
e az egyeztetett id6pontra megszervezi az esetkonferenciat.

Az esetkonferencia résztvevdi minden szempontot figyelembe véve Osszegzik a csalad
helyzetét, az addig megtett 1épéseket, és lehetdleg konszenzualis dontéssel meghatarozzak az
eset tovabbvitelének iranyat, a tovabbiakban megteendd 1épéseket, azok sorrendiségét, idejét,
felelését, a segitd folyamatba bevonhaté kiilsé segitok (szervezetek intézmények,
maganszemélyek) korét.

Ha a gyermekvédelmi hatosagi intézkedést a szakemberek nem tartjak indokoltnak, az
esetkonferencian késziilt emlékeztetd alapjan a csaladsegito elkésziti az 0j cselekvési tervet, €s
a segitd folyamat a szolgalat szervezeti keretei kozott folyik tovabb.

Amennyiben az esetkonferencia tagjai a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
szlilségességérdl/javaslat elkészitésér6l dontenek, javaslatot tesznek annak formajara,
figyelembe véve a fokozatossag és célszeriiség elvét.

Amennyiben a gyermek nevelésbe vétele meriil fel az esetvezetés soran, akkor az iigyben
érintett szakemberek részvételével megtartott dontés elékészitd esetkonferencian/dontés
elokészit esetmegbeszélésen az esetmenedzser iranyitasaval:

o kitoltik az ,,Adatlap a veszélyeztetettségi okok feltardsa a gyermek nevelésbe vételének
elrendelésére tett javaslat megalapozdsihoz” cimii adatlapot™®;

e a jelenlévd szakemberek az esetmenedzser iranyitasa mellett kozosen mérlegelik és
Osszegzik a veszélyeztetd tényezoket, valamint ezek megoldasa érdekében megtett,
vagy elmaradt intézkedéseket;

e bemutatjak, hogy a veszélyeztetettségi tipus pontos részletezéséhez a ,,Szempontkészlet
gyermek veszélyeztetettségének meghatdarozdasahoz” cimi dokumentum hasznalataval
torténik>’.

Az elobbiekben emlitett mindkét dokumentum tehiat a gyermek nevelésbe vétele
sziikségességének felmeriilése esetén alkalmazandok:

e a Szempontkészlet gyermek veszélyeztetettségének megdllapitisahoz cimil
dokumentum segitséget nyujt, a veszélyeztetd tényezOket kategoriak szerint
csoportositva — lakhatasi problémak; sziil6k egészségi problémai; csaladszerkezeti
és/vagy valasi problémak; a csalad, a sziillok életvitele, életvezetési problémai;
gyermekkel szembeni rossz banasmdd (csaladon beliili és azon kiviili fizikai, lelki
szexualis, értelmi bantalmazasa és elhanyagoldsa); gyermek magatartdsi problémai;
gyermek egészségi problémai; anyagi, megélhetési problémak —, a gyermek
veszélyeztetettségének meghatirozasahoz;

o az Adatlap a veszélyeztetettségi okok feltardsa a gyermek nevelésbe vételének
elrendelésére tett javaslat megalapozdsihoz®’ cimii dokumentum pedig:

o agyermek veszélyeztetettségét a Szempontkészlet szerinti egyes kategoridkhoz
tartozd veszélyeztetettségi tényezok, valamint azok megoldasa érdekében a

38 Lasd 6. szamu melléklet.

% Lasd 5. szamt melléklet.

0 Az adatlap kitoltése dontés el8készité funkcidval bir. Nem helyettesiti a nevelésbe vételi javaslatot, hanem
mellékletként csatolva, annak elmaradhatatlan részét képezi.
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csalad és a szakemberek altal megtett és/vagy elmaradt intézkedések
részletes bemutatasaval, és

o ezeknek a gyermek egészséges fejlodése és biztonsaga tekintetében szazalékos
értékben torténo kifejezésével,

o lehetdvé teszi, hogy a dontés el6készité esetkonferencian/dontés elokészité
esetmegbeszélésen résztvevd szakemberek objektiv és sztenderizalt
médszer mentén hatarozzak meg a gyermek nevelésbe vételére tett javaslat
indokoltsagat.

A csaladsegito:

e az esetkonferencia lebonyolitdsa utan 3 munkanapon beliil a GYVR feliileten
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedést,
vagy ha annak az ,Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése” cimil fejezetben
leirtak szerinti feltételei fennallnak, ideiglenes hatalyt elhelyezésre tesz javaslatot;

e ahatosagi dontés megsziiletéséig a cselekvési terv szerint végzi a segité tevékenységet;

e részt vesz a hatdsag altal 6sszehivott targyaldson (amennyiben arra meghivjak).

A hatosagi eljaras kezdeményezése soran a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak:

o nyilatkoznia kell az alapellatds eredménytelenségének okardl, a gyermek, a sziilo,
torvényes képvisel6 egyiittmiikodési készségérdl, és véleményt kell nyilvanitania a
veszélyeztetettség okardl (ezeket a GY VR feliiletén a gondozasi folyamat 6sszegzése
részben kell részletesen ismertetni);

o cl kell készitenie/aktualizalnia kell a kdrnyezettanulmanyt; és

e amennyiben késziilt cselekvési terv vagy intézkedési terv, annak feladatait értékelnie
kell, ahol szintén ki kell téri az egylittmikodésre és az eredménytelen gondozas
okainak bemutatasara.

A csaladsegit0 a gyermek veszélyeztetettségének vizsgalata soran észlelheti, hogy a
gyermekkel egy haztartasban €16 nagykortl személy belatasi képessége csokkent, azonban
gondnoksag ala helyezése nem tortént meg. Ilyen esetben jelzési kotelezettsége van az illetékes
gyamhivatal felé, amely soran javaslatot tehet az ideiglenes gondnokrendelésre vagy zarlat
elrendelésére ¢€s zargondnok rendelésére az érintett személy vagyoni €s személyi
érdekvédelmének biztositasa érdekében.

Abban az esetben, ha a gyamhivatal a gyermekvédelmi hatosagi intézkedést nem tartja
indokoltnak (clutasitja a javaslatot), de a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és a gyermek
sziiloje, torvényes képviseldje nyilatkozatban vallalja a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
valo egyiittmiikodést, valamint sziikség szerint a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasainak igénybevételét, és ennek alapjan valdsziniisithet6 a gondozas
eredményessége, akkor a gyamhivatal az eljaras megsziintetésével egyidejiileg felhivja a
csalad- és gyermekjoléti kozpontot az alapellatas keretében torténo segitségnyujtas
megszervezésére. Ennek megfeleléen a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, amely megkezdi/folytatja az alapellatas keretében nyujtott szocialis
segitd munka ellatasat. A csaladsegité uj cselekvési tervet készit, és annak alapjan dolgozik
tovabb.
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Megjegyzendd, hogy a gyamhivatal dontése ellen nemcsak a gyermek sziiloje, torvényes
képviseloje, hanem a gyermekjoléti szolgaltatist nyujto is kozigazgatasi pert
kezdeményezhet.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdagi intézkedés kezdeményezéséhez
kapcsolodo lehetséges kimenetek

A. A gyermek veszélyeztetettsége alapjan azonnali gyermekvédelmi hatosagi

intézkedés nem indokolt.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
kezdeményezése

B. A gyermek veszélyeztetettsége indokolja a gyermek ideiglenes hatalyu

elhelyezését.®!

Kimenet — Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése (kozvetlen javaslattétel)

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo egyéb gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
kezdeményezése dokumentdcio

Sulyos veszélyhelyzet, életet, egészséget, testi épséget atmenetileg vagy tartosan sulyos
karosodassal fenyegets koriilmény estén azonnali intézkedésre van sziikség: telefonon
rendorségi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet, intézmény stb.),
majd ennek irasbeli dokumentacioja.

felelds: csaladsegitd, szocialis asszisztens, szakmai vezetd
hataridé: haladéktalanul

A GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek adatainak rogzitése/aktualizalasa. A
feltaras soran tett lépések vezetése, dokumentumok feltéltese, kornyezettanulmany
vezetése, aktualizalasa.

felelds: csaladsegitd
hataridé: intézkedéshez sziikséges azonnali

A gondozasi folyamat Osszegzése, a helyzetértékelés elkészitése.

felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hataridé: intézkedéshez sziikséges azonnali

Hatosagi intézkedés kezdeményezése folyamat inditdasa a helyzetértékelésbil.

felelds: csaladsegitd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

Levél utjan tudatni a hatosaggal a gyermek adatait és hogy hatosagi intézkedésre valo
Javaslat keriilt rogzitésére a GYVR feliiletén.

61 Az ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl 1asd 5.2.2. Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése cimil alfejezetet.
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6.3. Hatosagi dontést kovetoen egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei kozott a tervek végrehajtasaban
Ameddig a gyamhivatal hatésagi dontését kovetéen a hatarozat véglegessé nem valik, a
gyermek, a csalad iigyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik és nyujt
segitséget a szocidlis segitomunka soran, de mindenképpen célszerli az esetkonferenciat
kovetden a csalddsegitd és az esetmenedzser folyamatos kommunikacidja, esetleg a tovabbi
esetvezetés egyeztetése.

A hatérozat véglegessé valasat kdvetden a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
késziti el az egyéni gondozasi-nevelési tervet (de a hatdsagi dontést tartalmazo hatarozat
kézhezvételét kdvetden mar eldkésziti a folyamatokat) bevonva a gyermeket és csaladjat, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsat, megeloz6 partfogas esetén a
megeldzé partfogot, és az eset szempontjabol relevans és sziikséges szolgaltatokat,
szakembereket, személyeket.®? Tekintettel arra, miszerint az egyéni gondozasi-nevelési tervet
ugy kell elkésziteni, hogy abban a gyermekkel kapcsolatos konkrét teenddk elsésorban az
esetmenedzser, mig a sziild, a torvényes képviseld, a csalad segitése a csaladsegitd feladata, a
szocialis segitd munkat végzé csaladsegitd a gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez
kapcsolodod gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaban jelentds stllyal van jelen. Fontos
szempont, hogy minden szakember a sajat teriiletén sziikséges intézkedések és segitd
folyamatok nyujtasaban vallaljon szerepet. Minden szakember tartsa meg a kompetencia
hatarait, egymas szakteriileteit érintd kérdésekben kérjenek véleményt az egyiittmiikodod
partnerek egymastol és tartdzkodjanak a biralé megjegyzésektol.

Foszabaly szerint a szocialis segité munka biztositasa elsOsorban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kompetenciaja, az esetmenedzser szocialis segitd munkat csak nagyon indokolt
esetben, pl. 6sszeférhetetlenség esetében végez, ha az helyben mas csaladsegitovel nem oldhato
meg, tovabba, egyszemélyes szolgaltatd esetében a csaladsegitd szabadsaga, betegsége esetén,
amennyiben azt az esetvezetés indokolja.

A fentieknek megfelelden, sziikséges a két szakember kozotti konzultacié még azeldtt, hogy a
csaladdal kozosen egyeztetnek az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmarol (a hatosagi dontés
hatarozatanak kézhezvételét kdvetoen).

A gyermek/csalad tigyével foglalkozo valamennyi szakember talalkozott mar a javaslattételt
megel6z6 esetkonferencian, a gyamhivatali targyalason. Ezeken mar a terv fobb vonalair6l sz6
esett, mégis sziikséges lehet a szakemberek kozotti eldzetes egyeztetés, mert ez alkalommal
allapodhatnak meg abban, hogy a csaladsegité milyen problémakra fokuszalva és milyen
feladatokat 14t el a szocidlis segitdmunka folyaman. Ezt kdvetden kertilhet sor arra, hogy az
esetmenedzser a csaladdal elkészitse az egyéni gondozasi-nevelési tervet.

A feladatok meghatarozasanal, a vallalasok esetében elsdsorban azt kell figyelembe venni,
hogy melyik szakember tudja hatékonyabban segiteni abban a csaladot, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinjon.

A feladatmegosztas fobb szempontjai
e A terv elkészitése soran — a véglegessé valt gyamhatosagi hatarozat tartalmanak
megfelelve — pontosan kell részletezni a problémak tartalmat, a problémamegoldast, a

02 NMr. 32. § (2)
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feladatokat, a feladatok megoldasat segitok korét, €s tennivaldikat, valamint a
hatariddket.

e Javasolt a csaladsegit6 részfeladataként olyan tevékenységet vallalni, amelyet az adott
telepiilésen 6 ésszeriibben, kisebb energiaraforditassal tud megszervezni, és
figyelemmel kisérni (pl.: étkeztetés biztositasa, adomanyosztasban részvétel, csecsemd
allando feliigyeletének kontrollalasa, korrepetalas megszervezése, stb.).

e Ha a csalad és a csaladsegit6 kozott nincs megfeleld egylittmiikodés, és ez a helyzet a
tovabbiakban sem javithatd, gy nem indokolt a bevonasa a kozvetlen segitd
folyamatba.

e A csaladsegit6 az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatanak teljesitéséért
felel6s ugyantigy, mint mas bevont segitok (pl. védénd, pedagdgus, tanacsado, stb.).

e A csaladsegitd tevékenységérdl, a csaladdal valé egyiittmiikodésrol, a csalad
haladésarol, tapasztalatairdl, véleményérél szoban és irdsban érdeklédhet az
esetmenedzser.

e Az esetmenedzser késziti el a feliilvizsgalatokhoz sziikséges helyzetértékelést, de ha a
csaladsegité bevonasra keriilt, akkor az 6 helyzetértékelése nélkiil nem tudja feladatait
a GYVR-ben befejezni. Ezért is kiemelten fontos a helyzetértékelések elott a
csaladsegitd és az estmenedzser kozotti konzultacio, az értékelésre valo felkésziilés,
kiilonosen indokolt ez a rendkiviili felilvizsgalat kezdeményezésénél. Az
esetmenedzser helyzetértékelésének elkészitéséhez indokolt az irdsban készitett
szakmai Osszefoglald az adott iddszak eseményeirdl, torténéseir6l mindazon
szakemberekt6l, akiket bevontak a terv megvalositasaba kivéve a csaladsegitd, mert
neki a GY VR feliiletén kell az adminisztraciot elvégezni.

o A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés feliilvizsgdlatara a csaladsegitd a tobbi
szakember korében meghivhato, hogy személyesen is beszdmoljon tapasztalatairdl, és
kifejtse véleményét a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulod
tovabbi teendokrol. A felillvizsgalatok el6tt indokolt lehet esetkonferencia 6sszehivasa,
de legalabb az esetkonzultacio elengedhetetlen az esetmenedzser és a csaladsegitd
kozott.

o A két szakembernek a k6z6s munkajuk soran partneri egyiittmiikédésben, elsdsorban a
gyermek érdekeit, jogait eldtérbe helyezve kell segiteniiik a csaladot, hogy a
veszélyeztetettség mértéke csokkenjen, illetve megsziinjon.

Csaladsegito cselekvései
» A gondozasi-nevelési terv elkészitését megelozo lépések:
e Esetkonferencian vald részvétel.
e Esetkonferencian egyeztetés a szakemberekkel a problémakrdl, jellegiikrol,
tipusukrol.
o Adekvat és sziikséges beavatkozasi technikak pontos meghatarozasa.
e A feladatok vallalasa konszenzusos dontés alapjan, a sajat feladat pontos
meghatarozasa.
¢ (Csaladdal a kapcsolatfelvétel gyakorisaganak meghatarozasa.
o Egyeztetés az esetmenedzserrel az alabbiakrol:
o vallalt feladatok;
o egyeztetések (esetmenedzser-csaladsegitd) gyakorisaganak
meghatarozasa;
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kozos csaladlatogatasok gyakorisdganak meghatarozasa;
vélemények nyujtasanak gyakorisiga, modja (esetmenedzser
felé);

o egyéb akliens életét és a kozos munkat befolyasolo tényezok.

» Gondozasi-nevelési terv megvalositasa:
e Vallalt feladatok teljesitése.
e Hataridok betartasa.
e Esetmenedzser tajékoztatasa a tervben foglaltak alapjan.
o Sziikség esetén esetmegbeszélés kezdeményezése.

» Gondozasi-nevelési terv értékelése
o Feliilvizsgalat vagy valtozasok esetén helyzetértékelés elkészitésben részvétel a
vallalt szakmai tartalomra vonatkozoan.

Hatosdgi dontést kovetoen egyiittmiikodés a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei kozott dokumentdcio
o A hatosagi dontés régzitése a GYVR feliiletén.

felelds: esetmenedzser
hatarido: a dontés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil

o Fgyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitése GYVR feliileten.

felelds: esetmenedzser
hataridd: a hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon beliil

o Az egyéni-gondozdsi-nevelési terv kiszignaldsa a GYVR-ben.

felelds: szakmai vezetd

hatdridé: feladat érkezését kovetden 5 munkanapon beliil®

o Egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésében valo részvétel.

felelds: esetmenedzser, csaladsegitd, egyéb bevont segitok, sziillok, gyermek
hatarido: a hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon beliil

e Bevont segitoként a részletezett feladatok dokumentacioja a GYVR feliileten, az
intézkedések folyamatos vezetése, mellékletek felcsatolisa a gondozasi-nevelési terv
alapjan.

felelos: csaladsegitd
hataridé: az egyéni gondozas-nevelési terv alairasat kovetden haladéktalanul, majd
folyamatos

o Helyzetértékeleés készitése a GYVR feliileten.

o a feliilvizsgalat elott két héttel veglegesiti
o sziikség esetén, ha olyan esemény, valtozas torténik, amelyrdl indokolt irasbeli
tajékoztatast kiildeni, 3 munkanapon beliil elkésziti

6 Amennyiben rossz szolgalatot von be az esetmenedzser az egyéni gondozéasi-nevelési tervbe, azt a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdjének azonnal jeleznie kell (telefonon, levélben) a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere felé.
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o az esetmenedzser kiilon kérésére 3 munkanapon beliil elkésziti

felelos: csaladsegito, szakmai vezetd
hatarido: félévente; kivéve a rendkiviili helyzetértékelés

6.4. Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitisa

Telepiilési onkormanyzat jegyzdje
kornyezettanulmany készitésére felkéri a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot

v

Kornyezettanulmany elkészitése,
megkiildése a telepiilési onkormanyzat
jegyzoje felé

A csalad alapellatas
keretében torténd
ellatasa indokolt?

Lezaras

Egyiittmiikodési
megallapodas alapjan végzett
esetmunka
sziikséges?

Informécionyujtas, ligyintézés

igen

Tovabbi
sziikségletfelmérés

v

Egyiittmiik6dési
megallapodas megkotése

Sziikséges egyéb
szolgaltato, intézmény vagy
hatosag bevonasa?

igen Esetkonferencia

(amennyiben sziikséges)

A
AR i kvédel R poen
Gyermekvédelmi hatosagi ‘gen ){er,mlel v?de m], Egyéb szolgaltatd, intézmény
. . . h hatosagi intézkedés .
intézkedés kezdeményezése o bevonasa
sziikséges?

Cselekvési terv készitése

16. szamu dabra: Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa a szocialis segité munka
folyamataban.



A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasara inditott eljaras
soran a telepiilési onkormanyzat jegyzdje kdrnyezettanulmany elvégzésére felkérheti a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatot.

A csaladsegito az elkészitett kornyezettanulmanyt haladéktalanul megkiildi a telepiilési

onkormanyzat jegyzdje felé.

Amennyiben a feltart helyzet a kdrnyezettanulmanyt készitd csaladsegito allaspontja szerint

sziikségessé teszi a csalad/egyén alapellatasban torténd segitését, akkor:

az Uugyfél altalanos tajekoztatast kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatatasrol (ellatas
tartalma és feltételei, az intézmény altal vezetett nyilvantartasok, a panaszjog
gyakorlasanak modja, az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei, az intézmény
hazirendje, az ellatds téritésmentes igénybevétele, az ellatott jogait és érdekeit
képviselo ellatottjogi képviseld €s gyermekjogi képviseld elérhetdsége);

ekkor torténik az alapadatok 0sszegytjtése;

az egyén hozott élethelyzetének attekintése;

amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése;

személyes informacidszolgaltatas;

bels6-kiils6 szolgaltatas felé delegalas.

A hatranyos és halmozottan hdtranyos helyzet megdllapitasahoz kapcsolodo lehetséges
kimenetek

A. A csalad alapellatas keretében torténé ellatasa indokolt.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése — Cselekvési terv készitése

. Amennyiben a feltart helyzet alapjan fennall a gyermek veszélyeztetettsége, az

esetkonferencia 0sszehivasat mérlegelni kell.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Gyermekvédelmi hatdésagi intézkedés
kezdeményezése

. A gyermek/egyén/csalad alapellatas keretében torténé ellatasa nem indokolt.

Kimenet — Lezaras

Hatranyos és halmozottan hatrdanyos helyzet megdllapitisa dokumentdcio

Kornyezettanulmany  hdatranyos  helyzet,  halmozottan  hdtranyos  helyzet
megallapitasdahoz.

felelds: csaladsegitd

hatarido: a telepiilési onkormanyzat jegyzdje altal megkiildott felkérés beérkezését
kovetd 15 napon belill a helyben szokasos modon elkésziteni és papir alapon
eljuttatni a jegyzo részére, vagy a felkérésben szerepld hataridon beliil a
GYVR attekintés oldalan elkésziteni €s papir alapon eljuttatni a jegyzo
részére.
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o Egyéb sziikséges dokumentaciot lasd: 5.1.6. Egyiittmiikodési megallapodas megkotése;
5.1.7. Esetkonferencia; 5.1.8. Cselekvési terv, intézkedési terv keszitése; 6.2.2.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése;, és 6.2.3. A gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezése cimii alfejezeteket.

6.5. Gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban (bolcsddében, oOvodaban, nyari napkozis
otthonban, altalanos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett kollégiumi ellatasban,
altalanos iskolai és kozépfoku iskolai menzai ellatas keretében, a fogyatékos gyermekek,
tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos gyermekek szamara nappali
ellatast ny0jto, az Szt. hatalya ala tartozo6 fogyatékosok nappali intézményében).

A bolcsdde és az 6voda zarva tartdsa, valamint az iskolaban a nyari sziinet és a tanitasi sziinetek
id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést®* kérhet a sziild, torvényes képviseld a gyermek
szamara az alabbiak szerint:

e a bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiilo gyermekek szamdara a bolcsddei
ellatast nyajtoé intézmény és az 6voda zarva tartasanak idStartama alatt valamennyi
munkanapon,

o a fenti ellatas ala nem tartozo gyermekek szamara

o a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
iddtartamara es6 valamennyi munkanapon,

o az 0szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek(ek) sziilojét vagy
mas torvényes képvisel6jét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év
e szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet idGtartamara es6 sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetGségérol, az igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsdnak id6tartamarol, helyszinérél és modjarél minden év
szeptember 15-¢éig,
e ha mdjus 1-jén fennall, akkor minden év majus 15-éig.

Ha a telepiilési onkormanyzat jegyz6je a gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetét
e az adott év szeptember 1-je és a kdvetkezo év aprilis 30-a, illetve az adott év majus 1-
je ¢és augusztus 15-e kozott allapitotta meg, akkor a megallapitassal egyidejiileg
tajékoztatja a jogosultat az intézményi gyermekétkeztetésrol.

A tajékoztatassal egyidejilleg megkiildi a jogosultnak a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez sziikséges a 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamu melléklet szerinti
nyilatkozatot.

A telepiilési dnkormanyzat jegyzdje a tajékoztatod kikiildésével parhuzamosan a tajékoztato
cimzettjeirdl értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

6 Gyvt. 21/C. §
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi a hatrdnyos helyzetii és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermeket neveld csaladot, és segitséget nyujt a jogosultnak a 328/2011. (XII. 29.) Korm.
Rendelet 7. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitdltéséhez és benyujtasahoz.

Dokumentdcio

o Az igénybevevd bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyfélnyilvantartasaba
(amennyiben még nem keriilt oda bevezetésre).

felelbs: csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat aldirdsa.

felelds: csaladsegité
hatarido: haladéktalanul

o 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamu mellékletének kitéltésében valo
segitséegnyujtds
felelds: csaladsegito,
hatarido: értesités megérkezésétol szamitott 7 napon beliil
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7. Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

7.1. Szakmai timogatas igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szakmai feladatainak tamogatasa érdekében tobbek kozott havi rendszerességgel konzultaciot
biztosit a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szamara.®

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szolgalat munkatarsa egyediil
latja el, és a képesitési eldirasok teljesitése aldl felmentést kapott — tekintettel arra, hogy a
munkakor betdltéséhez sziikséges képesités megszerzése folyamatban van —, szakmai
felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti rendszerességgel tdmogatja a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont.®

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont ugyanazon
célok és eredmények érdekében, a szocidlis munka elveinek, modszereinek felhasznaldsaval
megvalosul6 kliensorientalt szocidlis szolgaltatdst biztosit. A kdzos esetvezetésben nem alé-
folérendeltségi viszony, hanem az esetvitel folyamataban sziikséges aktualis szakmai
felel6sség és cselekvés sorrendisége legyen a szakmai munkat iranyito, befolyasold kézponti
irany. E két szakmai egység munkatarsainak egyiittmiikodése a partnerség elvein ¢&s
gyakorlatan, a tudasok megosztasan alapul, melyek kereteit a szocidlis munkaban ismert és
alkalmazott szakmai konzultaciok, esetmegbeszélések, klienseket szolgalo feladatcsoportok, a
kozosen kialakitott eljarasrendek biztositjak.

Mivel a helyi adottsagok meghatarozzak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont egylittmitkodésének lehetséges formait, a kiszamithatosag és
atlathatosag érdekében, a szakmai informaciok, tudasok és tapasztalatok megosztasanak, a
dokumentalas folyamatainak helyi eljarasrendjét érdemes kialakitani, formalizalni a kdvetkezd
teriileteken:
o Az egyiittmiikodés formadi:
o kozvetlen, személyes: esetkdzpontu egyéni, csoportos konzultaciok,
egyeztetések, esetmegbeszélések, tanacsadas, szupervizio, team,
o kozvetett, irasos: jelzések, visszajelzések, beszamolok, Osszefoglalok,
feljegyzések, értékelések.
o Elvek, modszerek:
o tigyrenden alapulo,
o vezetett, moderalt,
o szabad-interakcios.
e Gyakorisag, idétartam:
o rendszeres, ugyanazon idépontokban (heti, havi, negyedéves stb.) elbre
meghatarozott idétartamban,
o rendkiviili.
e Helyszin:
o egyéni, csoportos talalkozokra alkalmas, a feladathoz sziikséges
felszereltséggel rendelkezd helyiség.

6 NMr. 21.§
% NMr. 21. § (1) bekezdés c) pontja
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e Résztvevik:
o kozpont, szolgalat munkatarsai, vezetok, észleld- és jelzOrendszer tagjai, mas
szolgaltatasok tagja, szakértok, gyermekjogi képviseld stb.

Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti kizponttal dokumenticio

o Feljegyzés készitéese az alkalmakrol, jelenléti iv a résztvevokrdl, és az egyeztetett
esetrol, temarol.

felelds: csalad- és gyermekjoléti kézpont vezetdje
hatarido: 3 napon beliil

o Feljegyzés keszitése az adott csalad iigyerol, a résztvevokrol, a megallapodasokrol,
feladatokrol

felelds: esetmenedzser
hatarido: 3 napon beliil

7.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe az emberkereskedelem elleni
kiizdelemben

A jelzbérendszer miikddtetése szempontjabol kiemelkedd szerepet toltenek be a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok, mely szerepiik jelentds az emberkereskedelem felismerése,
valamint a jelzérendszeri tagok tajékoztatasa a jelenség sajatossagait érintéen.®’

Eszleld- és jelzbrendszeri tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szinte valamennyi jelzorendszeri taggal és szolgaltatoval
rendszeres egyiittmiikodésen alapuld kapcsolatot épitett ki, akik az emberkereskedelem
aldozatait segithetik, vagy tigyiikben eljarhatnak. Fontos, hogy az észleld- és jelzérendszeri
tagok a veszélyeztetett gyermekek és olyan felndttek esetében is jelezzenek, akik élethelyzetiik
miatt, életkoruknal fogva, egészségi allapotuk okan, vagy barmilyen ok miatt korlatozottan
képesek eljarni tigyeik vitelében és képviselni sajat érdekeiket, akik kiszolgaltatott helyzetben
vannak, vagy biincselekmény aldozataiva valtak, illetve gyanithatd, hogy biincselekmény
aldozatai.

A gyakorlat szerint a jelzorendszeri tagok az emberkereskedelem aldozatava wvalas
gyanujeleinek észlelése esetén jeleznek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben
a jelzés megtorténik vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd maga észleli az
aldozatta valas jeleit, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa felveszi a kapcsolatot a
jelzett személlyel, beazonositja a problémat és rogziti az Emberkereskedelem Aldozatainak
Azonositasa és Tamogatasa (EKAT) rendszerben.

Cselekvések
e az emberkereskedelem jelenségének ismertetése, a jelzorendszeri tagok, szakemberek
tudasanak bovitése, illetve érzékenyitése;

7 Lasd még: A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatairél
sz616 modszertani Gtmutaté — CSALADSEGITES.

Litter Adrienn, dr.; Szaboné Szalay Csilla, dr.; Vajda Gabor, dr.; Kopf Katalin, Nagy Istvan, Schmellerné Guhr
Gyongyi & Toszeczky Renata (2022). ,, Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet!” Elméleti és gyakorlati
segédanyag és szakmai ajanlas az észlelé- és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és kozpont munkatarsainak. Budapest: Beliigyminisztérium.
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e probléma észlelése, a probléma felismerése;

e jelzés fogadasa;

e kapcsolatfelvétel a veszélyeztetett személlyel/személyekkel, azonositdé beszélgetés
lefolytatasa, az EKAT rendszerbe torténd adatbevitel;

e kapcsolatfelvétel segito szervezetekkel, szolgaltatokkal, hatosagokkal, akik a probléma
megsziintetésében, kezelésében és a kar enyhitésében részt vesznek;

e segitd szakemberek munkajanak Osszehangolasa, az egylittmiikodés elOsegitése, az
informaciddramoltatas konnyitése;

e rehabilitacidban segitségnyujtas;

e szakmai egylittmitkodések koordinalasa.

Egyiittmiikodésbe bevonhaté szervezetek
Emberkereskedelem dldozatainak azonositasa és kimenekitése
e Jelzdrendszeri tagok [Gyvt. 17. § (1) és Szt. 64. § (2)],

e Rendérség Aldozatvédelmi Referens,

o Aldozatsegitd Szolgalat, Aldozatsegité Kozpont, Aldozatsegitd Pont,
e Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat,
o Lehetdség Csaladoknak 2005 Alapitvany és a Baptista Szeretetszolgalat.

Emberkereskedelem dldozatainak rehabilitacioja
Az emberkereskedelem aldozatainak rehabilitacidja egy iddigényes és tobb szakteriilet

szakembereinek részvételével megszervezhetd folyamat, mely koordinalasa a csaladsegitd
feladata. A csaladsegité kiemelt szerepet tolt be a szakemberek bevonasanak
megszervezésében, a nyomon kdvetés és értékelés teriiletén, tovabba az életviteli tanacsok és
segitségnyujtas altal az 6nallo életvitelre vald alkalmassag képességének megszerzésében.

Bevonhato szakteriiletek

o [Egészségligy

e Pszichologia/Mentalhigiéné

e Szocialis

o Foglalkoztatas

e Jog

o Oktatas (fejlesztés, képzés, atképzés)
Az ligy sikeres lezarasa az onallo életvitel kialakuldsa €s a természetes tamaszok fennallasa
esetén valdsithatdo meg az dldozat beleegyezésével.
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8. Csoportmunka

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel, amely
tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi
rendszer keretein belill. A csoportmunkaban is szocialis problémakkal foglalkoznak, amely
problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzosségeket érintenek, €s e problémakkal valo
megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhaszndlva alakitjdk a
csoportfolyamatokat. A kozéppontban az egyén nehézségei €s sziikségletei allnak, rendszerint
az egyéni munka folytatdsa, megvalositasa csoportkeretek kozott.

8.1. A csoportmunka elokészitése

e Igények (azonos/hasonlo6 problémak, sziikségletek), kiilso, belso szolgaltatasbol érkezd
»megrendelés” adatok, tapasztalatok elemzése eredményeként jelentkezd szakmai
célok észlelése, felismerése, amelyek a csoportmunka eszkozeivel érhetdk el.

e Fizikai koriilmények megteremtése, mint alkalmas berendezésti helyiség, eszkdzok.

o Idésav(ok) kialakitasa szervezeten beliil, amikor a csoportmunka végezhetd.

e Az alkalmas csoportmodell, tipus kivalasztasa.

e A csoport inditasanak, folyamatanak iitemezése.

e Toborzas, a csoport leendo résztvevoi korének kialakitasa, kivalasztasa.

e A tervezett csoport meghirdetése, tajékoztatdé anyagok.

8.2. A csoport igénybevételének elokészitése
8.2.1 A csoport megajanlasa

e 11 igénybevevoként csoportra jelentkezonek,
e mar szocialis segité munkafolyamatban 1év6 igénybevevonek.

8.2.2. Orientacios interjuk a potencialis csoporttagokkal
Az orientdcios interju célja:
e a csoportra vonatkozé tajékoztatas,
e a csoportban vald részvétel motivacidinak felmérése, felkeltése,
e acsoportban vald részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbol, van-
e kontraindikacio)
Az orientacids interju zart csoport (készségfejlesztd, 1élektani munkan alapuld csoportok)
elokészitéséhez sziikséges, nyitott vagy lazabb kapcsolatu csoportok esetén ajanlott.

8.2.3. Megallapodas a csoportban valé részvételrol

A megallapodas célja, hogy minden érintett (csoporttag, csoportvezetok, esetfelelds) rogzitse
a csoport igénybevételének tényét és tartalmat.

8.3. Csoport megvalésitasa

Az igénybe vevok sziikségleteinek, céljanak megfeleld csoportmodell fazisainak, alkalmainak
kivitelezése.
o Talalkozasi alkalmanként ciklikusan jelentkezé elemek a csoportvezetésben:
felkésziilés, megvalositas, értékelés, sziikség szerint modositas a csoportfolyamat
fazisait ¢és teljes folyamatat tekintve.
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e Egyalkalmas csoportok (edukacids, szabadidés, akcidcsoport) esetén is tervezendok a
csoportvezetdi fazisok.

e A tagokra, a csoportra vonatkozo elérehaladasi értékelés, jelzés az esetfeleldsnek a
csoportszabalyok figyelembevételével (titoktartas).

Ennek a fazisnak els6sorban szakmai és nem biirokratikus célja van. A tobbalkalmas zart,
lélektani munkén alapulé csoportok esetén van jelentdsége, ami arra vonatkozik, hogy az
adott csoporttag esetén a csoport, mint eszkdz ad-e valaszokat, hoz-e valtozast az egyén
szamara. Torténhet esetmegbeszélés keretében, ahol a csoportvezetd(k), esetfelelds, esetleg
esetmenedzser vannak jelen. Errdl a munkafazisrol tajékoztatni kell az igénybe vevot.
Egyébként csak a jelenléti iv lehet ,,hivatalos”.

8.4. A csoport lezarasa
Az eredmények, valamint a megallapodasban foglaltak értékelése, dokumentalasa, az
egylittmiikodés lezarasa az igénybevevokre, a szervezetre vonatkozoan.

8.5. A csoportmunkara iranyulé dokumentacié

» A csoport miikodése vonatkozdsaban:

o A csoport létrehozasanak, folyamatanak, értékelésének rogzitése, feljegyzések,
dontések.

felelos: intézményvezeto/szakmai  vezetd, csoportvezetd(k), csaladsegito,
esetmenedzser
hatarido: munkaterv iitemezése szerint

o A helyi csoportdokumentdcio, minimdlis tartalmu jelenléti iv vezetése.
felelds: csoportvezetdk, lehetség szerint szupervizor, csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint

» Az esetvezetés vonatkozdsdban:

o Amennyiben szocidlis esetmunka folyik és gyermek veszélyeztetettsége nem
meriil fel, Esetnaplo vezetése.

felelds: csaladsegité
hatarido: iitemezési terv szerint

o Feljegyzés (sziikség szerin)

felelds: csaladsegité
hatarido: iitemezési terv szerint

o Amennyiben olyan személy vesz részt a csoportban, akinel nem folyik szocidlis
segito munka, és nincs is sziiksége rd, nem kell sor keriilion szocialis segitd
munkara, illetve Esetnaplo vezetésére.

> Veszélyeztetett gyermek esetén GYVR feliilet vezetése

o Amennyiben veszélyeztetett gyermek gondozdsa sordan alkalmazzak a
csoportmodszert és az megnevezesre keriilt a GYVR-ben elkészitett cselekvési
tervben, a GYVR feliilet intézkedesek részben adminisztralhato a csoportos
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tevékenységben valo részvétel, de ezt az szocidlis segité munkat végzo
csaladsegito tudja megtenni akkor is, ha nem & vezeti a csoportot. Az intézkedes
modjanadl az alabbiak valamelyike valaszthato: a kapcsolatfelvétel egyéb modon
vagy a személyes taldalkozas a szolgadlatnal, valamint leirhato az intézkedés,
tehat a csoport megnevezése, stb. Ezt nem kételezo vezetni! FONTOS! Ha a
cselekvési tervben megnevezésre keriilt a csoporton valo résgvétel, akkor a
helyzetértékelésnél ezt a munkat mindenképpen értékelni kell.

felelos: csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint
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1. szamii melléklet: Tranyité lap specialis szolgaltatds igénybevételéhez

IRANYITO LAP «uvvveinnrriiinereseneeesenesessnssesnssennns SPECIALIS SZOLGALTATASHOZ

IGENYBEVEVO(K) ES A GYERMEK(EK) ADATAI

IZENYDEVEVO NEVE: ...vveviieeieiisiieieierteetete sttt ettt e e s e staessesbesseessessessesssessessaessensensenseenes
SZUL NELY, 107 1.ttt sttt ettt ettt seene e aeaeneas
F N 1 T 18 1S USSP
Lakohely/TartdzKodasi NEL: .......ccoouiiuiiiiiieeeeee et

TelefOonSZAM, €MAIL: .. ...ooiiiieiiiiiiii ettt e e et eeeat e e e e e e e s eatae e e seaaeeeeannes

LZENYDEVEVO NEVE: ..veiviieiiieieeie ettt ettt ettt e et e e v e s beebeesbaessaestsesssessseessessseasseensesnsesnsanns
SZUL NELY, 1AO: ..nviiieeieiieeteceete ettt ettt et te et esbesseesseseeseansessesnsensesneensensens
ANYJA NIEVE onvinvieiieiiitieiie et ete et e et e st et e te s bt eat e besseentessesaeeatenseeseentensesseeseensesseentenseseeneensesseenean
Lakohely/TartOzKodAasi NELY: ......ccceviiriiiieiisieciee ettt sttt st ta b aesseesaessaensens

TelefONSZAM, €IMAILE .....eiiiiiieiiieeeeeee ettt et e e e et eeeeeaaeeesetaeesseaeeesseaeeesssnneeessnns

(€511 1 1<) OO UR SRRSO
SZUL NELY, 1O: ...vviivieeieiieieie ettt sttt st et e sbeeta e s e teastessesseaseessessesssessasseaseensens
ANYJANEVE: 1vvivieiieniieiieeieseetestestetessesteastessesseestessesseassessasseastessessesssessessesseassessesssessensenssesensensees
Lakohely/Tart0zKkodasi NEly: .......ccuviviiiiiiiiieiieciece ettt eeas

TelefonSZAM, €IMNAIL: ......oooiiiiiiiiiiiei et e e e e et e e e e e et e e s enreeeeannes

(€075 010151 140 1 1) (OSSR
SZUL NELY, 1AO: ...einviiiiiiie et ettt ettt ettt e e s tb e e abeebeesbeenbeesbeenseesseenseenseeseans
ANYJA TIEVE: 1nvievieitieitieeiteesteesteesteesteesteesseesstesstasssassseasseasseasseasseesseesseesseesseesssesseessesseessessseessennses
Lakohely/Tart0zKodasi NELY: .......ccoevuieiiiieiiiieieeeeeet ettt

TelefOnSZAM, €MAIL: .. ..ovviiiieiiiiieeiie ettt et e e et e e e e eat e e e s ebaeeesearaeeesenaeeeesnes

(€511 1 1<) OSSPSR PRSP
SZUL NELY, 1O: ..vvievieeieiicieiectet ettt ettt e et e st sa e bestaess e beeseesaesseaseassesesssessesseessensens
ANYJA TIEVE: 1.nvietieitieitieetteeeteesteesteesteesteesseesseasssasssasssessseasseasseasseasseasseasseasseesseesseessenseessessseessesssens
Lakohely/Tart0zkodasi Nely: .......ccveviiviiiieieiece ettt et neas

TelefOnSZAM, €MAIL: .. ..oeiiiiieiiiiieiie ettt et e e e e e e e ent e e e eeraeeessnaeeessenaeeeesnes
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HOL ES MIKOR JELENTKEZETT AZ IGENYBEVEVO, KIJELEZTE? .............cooueeeeiieieien

ALAPELLATAS KERETEBEN SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEGBEN RESZESUL? AMENNYIBEN

TIGEN, MIKORTOL? ........... o e e e,

AZ IGENYBEVEVO, A GYERMEK MILYEN MOTIVACIOT TANUSIT A SPECIALIS SZOLGALTATAS

KAPCSAN?

Datum:

alairas
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2. szamu melléklet: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kotelezd adminisztracioja — egyszeri informacionyujtas, tigyintézés

Adminisztracié

Szocialis, mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
Veszélyeztetett gyermek iigyeinél szorulé személyek, csaladok esetében
(de nincs veszélyeztetett gyermek)

Tajékoztatasrol szolo
nyilatkozat

Papir alapon

Nyilvantartasba torténé

GYVR - torzsadat alrendszer

. . o s P Intézményi nyilvantartasba vétel
A gyermek adatainak rogzitése/aktualizalasa — jelzéstdl szamitott 7 napon e

bevezetés beliil KENYSZI — igénybevevo rogzitése
GYVR - értékel6 és tervezé alrendszer
Adatrogzités A jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése 7 napon beliil és a jelzés feltoltése a
feliiletre.
Visszajelzés Visszajelzés a jelzést tevé felé papir alapon az elsd interjut kdvetd 15 napon beliil.
GYVR - értékel6 és tervezé alrendszer
A visszajelzés adatainak kitoltése és a visszajelzés felcsatolasa az els interjut ., . . ,
Kévets 15 napon beliil Az intézkedések vezetése folyamatosan papir alapon.
Feltaras P ’ KENYSZI - igénylés rogzitése

A feltaras soran tett 1épések vezetése — folyamatosan, majd az egyszeri
intézkedés (ek) rogzitése.
Bejezés vezetd altali jovahagyasaval az eset lezarasa.
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3. szamu melléklet: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kotelezé adminisztracidja — az egyiittmiikodési megallapodason alapuld esetvitel soran

Adminisztracio

Veszélyeztetett gyermek iigyeinél

Krizishelyzetben 1év6 varandos édesanya esetében,
ha felmeriil a sziiletend6 gyermek haza nem
adhat6saganak megallapitasara iranyulo
gyermekvédelmi hatosagi intézkedés sziikségessége

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak

vagy egyéb Krizishelyzet miatt segitségre

szorulé személyek, csaladok esetében (de
nincs veszélyeztetett gyermek)

Tajékoztatasrol szolé
nyilatkozat

Papir alapon

Ugyfélnyilvantartisba
torténé bevezetés

GYVR - torzsadat alrendszer
A gyermek adatainak rogzitése/aktualizalasa — jelzést6l szamitott 7 napon beliil.

GYVR - értékelo és tervezo alrendszer

Intézményi nyilvantartasba vétel
Esetnaplo A) részében az adatok felvételének megkezdése
KENYSZ — igénybevevo rogzitése

Adatrogzités A jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése 7 napon beliil.
Visszajelzés Visszajelzés a jelzést tevo részére papir alapon az els6 interjt kovetd 15 napon beliil.
GYVR - értékelé és tervezé alrendszer
A visszajelzés adatainak kitdltése és a visszajelzés felcsatolasa a GY VR-be az , L N
L. Y e . Esetnaplo B) részének kitoltése
Feltaras els6 interjut kovetd 15 napon beliil.
A feltaras soran tett 1épések vezetése —
kimenetel valasztasa a terv készitése:
Megallapodas Megallapodas megkétése — papir alapon az elsé interjut kovetden, de legkésébb 30 napon beliil.

Cselekvési terv,
intézkedési terv

GYVR - értékeld és tervezo alrendszer
A megallapodas adatainak rogzitése, annak
megkotésétdl szamitott 5 napon beliil,
Kornyezettanulmany készitése — az egyiittmiikodési megallapodas megkotésétol
szamitott 15 napon beliil.
Cselekvési terv/intézkedési terv készitése - az egyiittmiikodési megallapodas
megkdtését kovetd 15 napon beliil.
Az cselekvési/intézkedési tervhez tartozo intézkedések vezetése folyamatosan,
helyzetértékelés.
A cselekvési/intézkedési terv lezarasa és vezet6 altali jovahagyasa.

Sziiletendé gyermek
haza nem
adhatésaganak
megallapitasara
iranyulo
gyermekvédelmi
hatésagi intézkedés
kezdeményezése és
javaslattétel
(papir alapon)

KENYSZI igénylés rogzitése
Esetnaplé 2. pontja - a cselekvési terv elkészitése
Esetnaplo 3. pontja - az intézkedések vezetése
Esetnaplé 4. pontja - a helyzetértékelés és az intézkedések feliilvizsgalata

Alapellatasi elézmények részletes feltarasa, alapellatasi
tevékenység eredménytelenségének okai, sziilé(k)
egylittmiikodési készsége, kdrnyezettanulmany, egyéb
relevans dokumentumok, sziild(k) személyi
¢életkoriilményeinek okai, a sziiletendé gyermek stlyos
veszélyeztetettségének megalapozottsaga, sziiletendd
gyermek szamara kirendelhet6 gyam, vagy a
gyamkeresés erdménytelenségének okai




4. szamu melléklet: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kotelez6 adminisztracioja — a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés kezdeményezése

Az esemény
megnevezése

Ugytipus

Veszélyeztetett gyermek iigyeinél

Hatosagi intézkedés
kezdeményezése

Ha nem volt el6zmény:

GYVR - torzsadat alrendszer:
A gyermek adatainak rogzitése/aktualizasa.
Bekérdezés a VOIR-ba.
Egészségiigyi lap bekérése a gyermek haziorvostol és a beérkezéstdl szamitott 5 napon beliil a GY VR-be feltdltése.
GYVR értékeld és tervezo alrendszer:
Jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése azonnal, a jelzés feltoltése a feliiletre.

Kezdeményezés/Javaslattétel folyamat inditasa a — hatosagi kezdeményezés kimenetel valasztasaval. Kérnyezettanulmany készitése.

Ha volt el6zmény és az
egylittmikodési
megallapodason alapul:

GYVR - torzsadat alrendszer
A gyermek adatainak aktualizasa.
Bekérdezés a VOIR-ba
Egészségiigyi lap bekérése és a gyermek haziorvosatol és a beérkezésétél szamitott 5 napon beliili feltoltése.
GYVR értékelé és tervezo alrendszer:
A kornyezettanulmany aktualizalasa és a gondozasi folyamat 6sszegzése.
Helyzetértékelés készitése.
Intézkedésekhez az esetkonferencia adatait régziteni, emlékeztetd feltdlteni.
Kezdeményezés/Javaslattétel folyamat inditasa a helyzetértékelésbol elinditva.

Gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi
intézkedéseknél
bevont szolgalat

Helyzetértékelés

GYVR értékelé és tervezo alrendszer:
A tervhez kapcsolodo helyzetértékelések intézkedései illetve a szolgalat helyzetértékelés blokkja folyamatosan vezetenddk.
A helyzetértékelés a féléves értékelés elott toltendd, kivéve a rendkiviili feliilvizsgalat kezdeményezés esetén, mert ilyenkor azonnal
toltendo.
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5. szamu melléklet: Szempontkészlet gyermek veszélyeztetettségének meghatarozasahoz

Veszélyeztetettségi

Ssz. L Veszélyeztet6 tényez6k szempontjai
1 Lakhatasi problémak.

) Olyan tipusu lakhatési problémak, amelyek nehezitik vagy akadéalyozzak a gyermek megfelel6 ellatasat és veszélyeztetést idéznek elo.

Ha a csalad nem lakéascélu lakohelyen lakik, vagy a lakhatasra szolgald épitmény miiszaki allapota/allaga életveszélyes, vagy
lakhatasra alkalmatlan.

11 elégtelen A lakas talzsufolt, tobb generacio, kiterjedt rokonsag, esetleg tobb csalad él egyiitt a nem megfeleld méretii és elosztasu

o lakaskoriilmények ingatlanban;

A gyermek egészséges fejlodéséhez sziikséges koziizemi szolgaltatas nincs, vagy kikapcsoltak/nem elérhetd/illegalis bekotés,
vagy aramlopas all fenn.
A lakokornyezet a gyermekre korahoz, fejlettségi szintjéhez képest jelentds veszélyeket hordoz (pl.: kerités nélkiili udvar,

12 veszélyeztetd széthagyott eszk6z0k, gépek, veszélyes allatok, fedetlen kut, egyenetlen talaj, szemetes teriilet stb.), vagy/és a lakas higiénés

- lakokornyezet viszonyai nem megfeleléek (pl.: penészes, vizes, dohos fali haz, tovabba a koszos, rendetlen, szemetes belsd és meszeletlen

falak)

13 lakhatatlanna valt Az épiilet elhasznalodasa, természeti katasztrofa vagy egyéb esemény miatt (pl. tiiz, robbanas) lakhatatlanna valt lakohely okoz

o lakohely problémat vagy krizishelyzetet.

) ) ) A csalad életvitele, magatartasa vagy egyéb koriilmények, valamint dijhatralék, koziizemi és/vagy hitel, bérleti dij hatralék
kilakoltatds veszélye, felhalmozasa miatt veszélyeztetetté valt az adott helyen valo tovabbi tartozkodasuk.
1.4. lakhatasi jogviszony ) o )
megsziinése A folyamatban 1év6 kilakoltatast/lakhatasi jogviszony megsziinését kovetden a gyermek lakhatasanak biztositdsa nem
megoldott, vagy nem megfelelé mdédon megoldott.
A csalad életvitelszerii lakhatasi lehetdség hianyaval kiizd; kozteriileten, vagy lakhatasi célra nem megfeleld helyen (pl.

1.5. hajléktalansag foliasator) él;

a csaladnak a lakohelyéiil szolgald ingatlanban valé tartdzkodasa nem rendezett (pl.: dnkényes lakasfoglald).
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Sziilé(k) egészségi problémai:

2. Olyan tipusu problémak, amelyek a sziil6 egészségi allapotabol eredéen nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfelel6 ellatasat és veszélyeztetést
idéznek elg.
til6(k) kroniki ,

2.1. a sziild(k) kroni }IS, Eletvezetésben gatold betegségek, melyek nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfeleld ellatasat.

vagy akut betegsége

a sziil6(k) pszichiatriai . ., , . fe , . PR

2.2. problémii Diagnosztizalt vagy észlelt problémak, melyek nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfeleld ellatasat.

a sziil6(k) mentalis . ., B L, . i i Y,
2.3. problémai Diagnosztizalt vagy észlelt problémak, melyek nehezitik vagy akadalyozzék a gyermek megfeleld ellatasat.

ild(k) fogyatékkal ,
2.4. a szuld( é)léz)k%ya exxa Ertelmi, testi vagy érzékszervi fogyatékossag, mely neheziti vagy akadalyozza a gyermek megfeleld ellatasat. is.
25 Miinchausen by proxy Kizarélag szakérté diagnosztizalhatja. A gyermeket gondoz6 sziil6 folyamatosan betegségtiineteket talal ki, eltilozza,
o szindroma sulyosbitja vagy eldidézi a gyermek betegségét.
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Csaladszerkezeti és/vagy valasi problémak

3.
(Olyan tipust problémak, amik a gyermek sziil6i feliigyeletével, torvényes képviseletével osszefiiggd veszélyeztetésre vonatkoznak.)
31 sziil6k konfliktusos A sziil6k hazassaganak/parkapcsolatanak megromlasa, felbomlasa stlyos konfliktusokkal terhelt, a konfliktusba a gyermeket is
o valasa bevonjak
A gyermeket nevel6 és a gyermekétdl kiilonéld sziilék kozott a gyermek kiegyensulyozott fejlodése érdekében elvart
egyiittmikodés akadalyokba iitkozik, vagy nem teljesiil.
kijlénél('.)'. SZﬁ'lyélf kf.jZéttl A gyermeket neveld sziilé a gyermek fejlodésérdl, egészségi allapotardl, tanulmanyairol stb. nem tajékoztatja a gyermekétol
egylittmiikodés . kiilonélé sziil6t.
30, problémakba {itkozik, )
Egyéb okok miatt akadalyoztatott a megfeleld egytittmiikddés.
kapcsolattartas ] )
akadélyozasa A gyermeket neveld sziild ellen neveli a gyermeket; a kiilonéld sziil6 ellen hangolja a gyermeket.
A gondozo sziilé a gyermekének nem biztositja és/vagy a kapcsolattartast zavarja a kiilonéld sziilgjével. A kapcsolattartasi
alkalmakra nem késziti fel a gyermeket, a kapcsolattartasra jogosult sziil6t negativan tiinteti fel a gyermek el6tt.
rendezetlen sziil6i
feliigyeleti jog, vagy A sziilok sziil6i feliigyeleti joga illetve a gyermekkel valo kapcsolattartas szabalyozasa rendezetlen, mely allapot
3.3. szildi feliigyeleti jog kovetkezményei a gyermeket sulyosan veszélyeztetik (pl. ennek kovetkeztében a gyermek feliigyelet és gondoskodas, ellatas
megsziinése/megsziinte nélkiil marad).
tése
Ha a sziil6 életvitele, munkavallalasa, mentalis allapota — belatasanak a hidnya, vagy gondatlansaga okéan, a gyermeket
a gyermek-feliigyelet alkalomszertien vagy rendszeresen feliigyelet nélkiil hagyja (14 évesnél fiatalabb gyermek, illetve a gyermek egyéb, specialis
3.4. nélkiil maradasa sziikségleteitdl fliggden) és ezzel a gyermeket stilyos veszélyeztetd helyzetbe sodorja.
A gyermek feliigyeletét a sziil6/torvényes képviseld tartdsan, rendszeresen arra alkalmatlan személyre bizza. A sziil6 sajat
hib4jabol a gyermekét érintden tartdsan nem elérheto.
csalddon kiviili o . ) . .
35 elhelyezés Ha a sziil6k a gyermeket tartdsan a vér szerinti csaladjan kiviil helyezik el (azaz nem csaladba fogadas, illetve harmadik
o személynél tortént elhelyezés), és ez veszélyezteti a gyermek egészséges fejlodését, megfeleld ellatasat.
3.6. a sziilo(k) halala A gyermek torvényes képviseld nélkiil maradt.
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A csalad, a sziilok életvitele, életvezetési problémai

(antiszocialis viselkedés, gyakran kolt6z6 csalad, erkdlesileg kifogasolhato életmod) — ez egy gytijtéfogalom

4.1.

csaladi konfliktus

A csaladi konfliktus csalddon beliili rendszeresen 1étrejovo fesziiltség, vita, veszekedés, tettlegességig fajuld élethelyzet.
Létrejohet sziil6-sziild, sziil6-egyéb hozzatartozd, sziil6-gyermek, gyermek-gyermek, gyermek-egyéb csaladtag kozott.

A csaladi konfliktus szerepldinek egymas irant taplalt indulata, fesziiltsége a gyermek érzelmi fejlédését, biztonsagérzetét
veszélyezteti. Pl. amennyiben valamely sziil6 a masikrol elitéléen, negativan nyilatkozik, a gyermekben lojalitdsvalsagot,
lojalitaskonfliktust eredményez, mely személyiségfejlodésére negativan hat.

4.2.

nevelési, gondozasi
problémak

A sziil6 nem képes a gyermek életkoranak megfeleld, egyéni, személyiségébdl adodo nevelési modszerek alkalmazasara (pl.: a
gyermek életkorahoz, fejlettségéhez képest til magas elvarasok, vagy éppen tul félt6, 6vo neveldi magatartas vagy nincsenek
elvarasok, rahagyo nevelést alkalmaz, nincsenek keretek, szabalyok).

A csalad ¢életmddja, nevelési elvei a gyermek szocializaciojat veszélyezteti — testi, lelki, érzelmi, értelmi fejlddésére artalmas,
negativan hato, a tarsadalmi normaktol eltér6é mintat kozvetit.(pl. gondozas soran a tilzott 6nallosag elvarasa, vagy a tulzott,
kisebb életkornak megfeleld gondozas folytatasa — regresszidban tartas)

4.3.

vandorlo életmod

A csalad lakohelyét/tartozkodasi helyét siirlin valtoztatja, emiatt a gyermek intézményes nevelésben-oktatasban valo részvétele,
egészségiigyi ellatasa, tovabba a gyermekjoléti ellatasokhoz vald hozzaférése nem megfelelden biztositott.

A koltozések célja feltételezhetGen az ellatdorendszer kihasznalasa vagy éppen azok figyelme eldli ,,menekiilés”.

4.4.

szenvedélybeteg
sziilo(k)

A gyermek veszélyeztetettsége szempontjabol fontos tényezd, hogy kezelt, vagy kezeletlen a szenvedélybetegség;

A sziil6/torvényes képviseld, hozzatartozd, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag alkalmanként vagy rendszeresen alkoholt,
kabitoszert, illegalis pszichoaktiv, pszichotrop szert fogyaszt. E tevékenységet adott esetben a gyermek jelenlétében, vagy a
bevonasaval folytatja igy a fogyasztas kdzvetlen tiineteit a gyermek megtapasztalja; A szerhasznalat kovetkeztében a sziil6

rendszeresen nem tudja teljesiteni a sziil6i feliigyeletet, aminek kovetkeztében a gyermek gyakorlatilag feliigyelet és
gondoskodas nélkiil marad.

A sziil6/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egyiitt é16 csaladtag viselkedési fliggéségben szenved (pl.:
koros jatékszenvedély, szamitogép-, internetfliggdség, kényszeres vasarlas, kleptomania, halmozo gytijtdgetés, piromania,
munka mania, anorexia, bulimia, tarsfiiggdség, szexfliggdség, testedzésfliggdség, stb.). Adott esetben a gyermek jelenlétében,
igy a viselkedési fliggbség kozvetlen tiineteit a gyermek megtapasztalja.
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a sziilé vagy a

A sziil§ gyakran, vagy életvitelszeriien a biintet6jogba iitk6z6 magatartast tanusit: koldulas, lopas, garazdasag, stb., mellyel
negativan haté magatartasmintat kozvetit a gyermek felé, vagy tettével a gyermeket is kozvetlen veszélybe sodorja.

gyermekkel egy A sziilé/torvényes képviseld, hozzatartozd, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag a gyermek jelenlétében, tudtaval, illetve
45 haztartasban €16 egyéb bevonasaval torvénybe 1itkdz6 cselekményt kovetett el, biingzoi életmddot folytat.
o ] s.zerr‘lélry. = A sziil6/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egylitt é16 csaladtag prostitiicios tevékenységet folytat a
kriminalizaciéja gyermek tudtaval, jelenlétében, illetve bevonasaval.
A sziil6 szabadsagvesztése kovetkeztében nincs olyan személy, aki a sziil6t helyettesitené. A sziilé gyakran, vagy
életvitelszeriien a biintetdjogba {itkoz6 magatartast tantsit: gyermekkel koldultatas, blincselekményre kényszerités, késztetés.
A sziilo/torvényes képviseld, hozzatartozod, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag gyakran beszél az ongyilkossag
lehetdségérol, arra utald tartalmakat oszt meg.
4.6. a szu'lo ongyl.lkossaga, A sziild, torvényes képviseld ongyilkossaga okaként a gyermekét jeloli meg;
ongyilkossagi kisérlete )
ongyilkossagot kisérelt meg;
befejezett Ongyilkossagot hajtott végre.
A gyermek olyan problémaval kiizd, amely megneheziti intézménybe illeszkedését. Ez lehet a sziikségleteire valaszt nem ado
intézményrendszer hidnyossaga (pl. ADHD-s gyermek);
de addodhat a sziil6 nevelésbeli hidnyossagaibol. (a gyermek intézménybe valo beilleszkedését a sziilo — tulféltés, vagy talzott
gyermekintézmény-be elvarasok okan — neheziti, vagy akadalyozza (pl. nem miikodik egyiitt a gyermekintézménnyel);
valo beilleszkedési \ o - . . 1 1 Lo i L1
4.7, adddhat a sziild oktatasi rendszert és tanulast becsmérld, negélo, feleslegességét kozvetité magatartasabol.

nehézség

Okozhatja a gyermek nem megfeleld, elutasito stb. magatartdsa is.

A sziilé/torvényes képviseld a probléma kezelésében nem egylittmiikodo, a szakemberekkel vald egylittmiikodést megtagadja.

A sziil6 nem viszi el a gyermeket szakértdi vizsgalatra, a szakért6i vélemény hianya gatolja a megfeleld oktatasi intézmény
kivalasztasat.
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ovodakotelezettség és

Az 6vodakételes gyermek nem jar 6vodaba; magas szamt indokolatlan hidnyzasa van; felmentését/csokkentett 6raszamu
ovodai nevelését nem kérték. A tankéoteles koru gyermek igazolatlan mulasztasainak szama magas. Nem feltétlenil éri el az 50

4.8. tankdtelezettség nem . . . s . . . . .

Y g' , orat. Jelentheti azt is, hogy igazoltan, de valodi indok nélkiil hianyzik tartdésan vagy gyakran hosszu id6t. (Nincs kronikus

megfeleld teljesitése . -
betegség a hattérben.)
mar nem tankotelezett,
49 de még kiskoru, A gyermek 16-17 éves, munkaeré-piacon nem foglalkoztatott, képzésben nem vesz részt, és ez a koriilmény valamilyen modon
o munkaerdpiacra be veszélyezteti 6t.
nem lépett
A sziil6 a gyermek prostiticidjabol haszonszerzésre torekszik vagy hozzajarul mas személy haszonszerzéséhez. A sziil6

410 a gyermek prostitucio részben vagy egészben prostituciot folytatdé gyermekkel tartatja ki magat vagy hozzajarul, hogy mas személy ezt megtegye.

kihasznalasa

A sziilének informacioja van gyermeke prostituciojarol, de nem akadalyozza azt, nem tesz ellene semmit és nem kér szamara
segitséget, nem segiti ki a helyzetbdl.
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Gyermekkel szembeni rossz banasméd

5.
A gyermek csaladon beliili és azon kiviili fizikai, lelki, szexualis, értelmi bantalmazasa és elhanyagolasa.
Valamely sziil6 vagy csaladtag altal a gyermekre irdnyulo, fizikai fajdalmat, testi sériilést okozd cselekmény.
, Ide sorolando, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtantija — nem akadalyozza meg,
a gyermek csalddon illetve nem jelzi
5.1. beliili bantalmazasa: Jetz.
fizikai Ezek lehetnek: iités, litlegelés, verés, riigas, megszoritas, pofozas, hajhuzas, csipkedés, harapas, lekotozés, rangatas, razas,
16kdosés, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, térdepeltetés, mérgezés, megégetés, leforrazas, csonkitas, fojtogatas, targyak
dobalasa, fegyver vagy eszk6z hasznalat, stb.
Valamely sziil6 vagy csaladtag lelki sériilést, fajdalmat okoz a gyermeknek, vagy, ha a gyermek sérelmére elkdvetett
cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Ezek lehetnek pl.:
e gyermek érzelmeivel valé tartds vagy rendszeres visszaélés; a gyermek érzelmi kotddésének durva mell6zése, elutasitasa;
értéktelenség, szeretetlenség, nem kivantsag, hasznavehetetlenség érzésének keltése; érzelmi zsarolas;
e szeretet megvonassal torténd biintetés;
e ¢letkorhoz, fejlettséghez, képességekhez és készségekhez nem igazodod elvarasok, rendszeresen indokolatlan és sulyos
biintetések;
e Dbezarés, szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés, félelemben, rettegésben tartas, szorongas keltése, erészakkal és/vagy
bantalmazassal fenyegetés, terrorizalas;
a gyermek csaladon e allando kritizalas, szobeli és nem szobeli megalazas, megszégyenités, leértékelés, lealacsonyitas, lekicsinylés, kiginyolas,
5.2. beliili bantalmazasa:

lelki

csufolas, sértegetés, figyelmen kiviil hagyas, elutasitas;
e agyermek jatékanak, tulajdonanak tonkretétele;
e clszigetelés, tarsas kapcsolatoktol valo megfosztas;
e asziil6k lojalitas konfliktusba kényszeritik a gyermeket.

Csaladtagra, hozzatartozora, rokonra iranyuld, testi- és/vagy lelki sériilést okozd cselekmény, melynek a gyermek szem-
és/vagy fiiltanuja.

Kapcsolattartas akadalyozasa: A gyermek kapcsolattartashoz valo alapvet6 joga érvényre jutasanak akadalyozasa.

e A kapcsolattartasra kotelezett nem biztositja a kapcsolattartasra jogosult fél és a gyermek kdzotti kapcsolattartast, azt
indokolatlanul zavarja; akadalyozza, nem késziti fel gyermekét a kapcsolattartasra.

o A kapcsolattartasra jogosult nem ¢l kapcsolattartasi jogaval.

o A kapcsolattartasra jogosult fél viselkedésével a kapcsolattartast zavarja.
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a gyermek csaladon

A gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységre valo kényszeritése, szexualis tevékenységbe valo bevonasa.

A gyermek bevonas pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe, vagy a sziilé/gondviseld/csaladtag/egyéb személy

5.3. beliili bantalmazasa: .
4 - g szexualis tevékenységének figyelésébe.
szexualis
A gyermek molesztalasa (pl.: simogatas szexualis szandékkal; szexualis aktusra csabitds; szexualis zaklatas; magamutogatas;).
Minden olyan mulasztas, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbol, 6vatlansagbol, nemtor6domségbdl ered),
amely jelentOsen art a gyermek egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus fejlodését
Alapvet6 fizikai sziikségletek elhanyagolasa:
e a gyermek ¢hezik, alultaplalt;
¢ indokolatlan diétaztatas, indokolt diéta elhagyasa;
e {ltdzete, ruhdzata az id6jarasnak, testi méreteinek nem megfeleld;
® mozgas- és jatéktér, illetve egészséges fejlodéséhez sziikséges alapvetd koriilmények, eszkdzok nem biztositottak;
o 0nallo fekhellyel nem rendelkezik.
Egészségiigyi sziikségletek elhanyagolasa:
e a gyermek nem részesiil orvosi ellatasban, a szamara indokolt orvosi kezelést, terapiat a gyermek a sziil6 hibajabol nem
kapja meg;
a gyermek e az orvosi ellatasra szoruld gyermek kezelése a sziild akaratabol id6 el6tt befejezodik, a gyermeket a korhazbol hazaviszi;
5.4.

elhanyagolasa: fizikai

o a kotelezo, preventiv szolgaltatasokat, ellatasokat, szir6vizsgalatokat a sziilo hibajabol nem veszi igénybe, a kotelezo
véddoltasokat a gyermek nem kapja meg;

e az egészségligyi elbirasokat, terapiat, az orvosi, védondi utasitasokat, a sziilé nem tartja be;

e a sziil6 megtagadja az egyiittmiikddést az egészségiigyi alap-, és/vagy szakellatast nyujto szolgaltatoval gyermeke kapcsan
(héziorvos, hazi gyermekorvos, védond, szakorvosok, stb.);

o a sziil6 indokolatlanul sokat veszi igénybe az egészségiigyi ellatasokat, gyakran valtogatja az orvosokat gyermeke kapcsan.

Személyes higiénia elhanyagolasa, mely veszélyezteti az egészségét, illetve amelyre visszavezethetdk stilyos és visszatérd
fertézések.

A sziil6/torvényes képviseld felel6tlen veszélyeztetd magatartasa: a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor
az veszélynek van kitéve;

kozlekedés soran elkdvetett veszélyeztetés (pl.: gyermekiilés hianya, ittas vezetés, stb.);
szabadidds, illetve egyéb programokhoz kapcsolodoan sziikséges védofelszerelés hianya (pl.: bukosisak, iszogumi, stb.);

veszélyes helyzetek figyelmen kiviil hagyasa (banyatdban flirdés, folyo jegén korcsolyazas, stb.).
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5.5.

a gyermek
elhanyagolasa: értelmi

Minden olyan mulasztas, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagboél, évatlansagbol, nemtér6domségbol ered),
amely jelentOsen lassitja, akadalyozza a gyermek értelmi fejlodését (pl.: oktatasi, nevelési elhanyagolas — iskolaztatasi
kotelezettség elhanyagolésa, iskolai feladatok, teljesitmény — problémak figyelmen kiviil hagyasa a nevelési-oktatasi
intézménnyel valo kapcsolattartas hianya) ingerszegény otthoni kornyezet.

5.6.

a gyermek
elhanyagolasa: lelki

Minden olyan mulasztas, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbol, 6vatlansagbol, nemtérddomségbdl ered),
amely jelent6sen lassitja, akadalyozza érzelmi fejlédését (pl.: érzelmi biztonsag, az allanddsag, a szeretetkapcsolat hianya,
kontrollalatlan vagy tudatlansagbdl adodoan veszélyes média tartalmak kozos megismerése pl. horrorfilm k6z6s nézése):

e a sziil6/térvényes képviseld kdvetkezetlen nevelési modszereket alkalmaz;
e ismeretei a gyermek fejlodésérol, életkoranak megfeleld viselkedésérdl nagymértékben hidnyos, hibas;
e haroméves kor felett a gyermek nem szobatiszta, melynek hatterében szervi probléma kizarhatd;
e stlyosan megkésett beszédfejlodés;
o a gyermekkel szembeni nevelési kdvetelmények hianya;
o gyermek elkiildése, elutasitdsa, jelzéseinek figyelmen kiviil hagyéasa, kommunikaciobol, csaladi életbdl kirekesztés, stb.;

e asziilé nem kér és/vagy fogad el segitséget, vagy 6 maga nem engedi, megakadalyozza a gyermek segitségkérését.

5.7.

a gyermek csaladon
kiviili bantalmazasai:
fizikai, lelki, szexualis

Ha valamely kiils6 személy (nem sziil6 vagy csaladtag) a gyermekkel szembeni rossz bandsmoéd valamely formajat véti, vagyis
az 5.1, 5.2, és az 5.3 pontokban megfogalmazott médon veszélyezteti a gyermeket, segitség kérését nem veszi figyelembe,
akadalyozza.

Ide sorolando:

e a gyermek kortars csoport altali bantalmazasa is: fizikai — lelki bantalmazas, a gyermek szamara testi sériilés, fizikai
fajdalom okozasa, vagy a kozosségbdl vald kirekesztése, megszégyenitése;

e intézményi kirekesztés: 6voda, iskola, kollégium, szervezett kozosségi kirekesztése;

e kortars csoport negativ hatasai: A kortars csoport negativ hatasa érvényesiilhet a virtualis térben, a k6zosségi médiumokban
is, idesorolhaté a cyberbullying is.
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A gyermek magatartasi problémai

6.
(Az érintett kiskoru negativ viselkedési formdjabol vagy szenvedélybetegségebdl adodo veszélyeztetettségeét foglalja magaban.)
6.1. drogfogyasztas Ha a gyermek, fiatal alkalmanként, vagy rendszeresen kabitdszert, biofiivet, egyéb kémiai szereket hasznal.
6.2. alkoholfogyasztas Ha a gyermek, vagy fiatal rendszeresen alkoholt fogyaszt.
jatékszenvedély Ha a gyermek, fiatal az ideje jelentds részét jatékkal (jatékgép, szamitogépes jaték, kartya) tolti, kortars kapcsolatait
6.3. telefon- veszélyezteti, szocializacioja akadalyozott.
internetfliigglség A gyermek egész ¢letmod;jat koros mértékben meghatarozza az internet/telefon hasznalata.
6.4 csavarods Csavargas alatt a gyermek azon céltalan tevékenységét értjiik, amelyet els6sorban kozteriileten (sokszor bevasarlokdzpontban)
o & csoportosan vagy egyediil, sziildi engedéllyel, vagy anélkiil a nap barmely szakaban megvaldsit. Egyiitt jarhat iskolakeriiléssel.
Onmagaban nem nevelésbe vételi ok, azonban, ha gyakran, vagy életvitelszeriien a biintetdjogba iitk6z6 magatartast tantisit:
szabalysértés, . . . . sy . .
koldulas, lopas, garazdasag, prostitucio stb., akkor valhat azza.
6.5. blincselekmény ) ) )
clkévetése Olyan tarsasag tagja, aminek tobb tagja biincselekményt kdvet/kovetett el, csoportos biincselekmény elkdvetésére buzditjak
egymast.
a sziil6i haz engedély L Y i ., o . .
6.6. . ] A gyermek életvitelszerlien és/vagy huzamosabb id6re sajat akaratabol elhagyja otthonat.
nélkiili elhagyasa
6.7 onbantalmazas, Nem 6ngyilkossag jellegii onsérté magatartas (falcolas).
o Onsértés
gyermek on és A gyermek gyakran beszél az 6ngyilkossag, gyilkossag, és egyéb biincselekmények lehetdségérodl, arra utalo tartalmakat oszt
6.8. kozveszélyes meg;

gondolatai, kisérletei

ongyilkossagot kisérelt meg.
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Gyermek egészségi problémai

(A gyermek egészségi problémajabol és/vagy tanulasi nehézségébol adodo veszélyeztetettséget kell ide sorolni, azoket a kiskoruakeét, akiknél a sziil6i

7. gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasahoz. Csak azokat a kiskoruakat kell szerepeltetni, akiknél ezek a

problémak tényleges veszélyeztetettséget jelenthetnek. A sziild nem egyiittmiikodo a problémék kezelésében/vagy nem veszi figyelembe a gyermek

egészségiigyl problémai altal okozott nehézségeket, negalja a betegségeket és a kezelést is.)
7.1. tartos betegség A gyermek betegsége gatolja mindennapi életvitelét, a sziild nem tudja, nem akarja gondozni, ellatni a gyermekét.
7.2. fogyatékkal ¢lés A gyermek értelmi, érzékszervi, mozgasszervi fogyatékossdga gatolja mindennapi életvitelét.
tartas-
7.3. fraga a'r és vagy A magatartas-, tanuldsi-, teljesitményzavar gatolja a gyermek mindennapi életvitelét.
tanulési zavar
74 Miinchausen by proxy Kizarolag szakérté diagnosztizalhatja. A gyermeket gondozo sziil6 folyamatosan betegségtiineteket talal ki, eltulozza,
o szindroma sulyosbitja vagy eldidézi a gyermek betegségét.

75 méhmagzatot kérosito a varandos anya életmddjaval veszélyezteti a magzat egészségét nem gondozott terhesség;

magatartas

a terhesség ideje alatt a magzat egészségét karosito szerek fogyasztasa.
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Anyagi, megélhetési problémak

(Csak azokat kell szerepeltetni itt, akiknél az anyagi gond egyértelmiien a jovedelmek hianyabol szarmazik, és olyan meértékii, hogy a gyermek
veszélyeztetettséget okozza. A segély igénylése onmagaban nem veszélyeztetd anyagi probléma (ha a kifizetett segély megsziinteti vagy csokkenti a

8.
problémat).
(Olyan, viszonylag alland6 bevételkiesés vagy kiadas (pl.: banki hitel, egyéb tipusu eladésodas, adossagesapda), amely a csalad biztonsagos megélhetését
veszélyezteti).
A haztartasban €10k egyiittes jovedelme (rendszeres és nem rendszeres jovedelem, fekete munka) nem fedezi a csalad
8.1. alacsony jovedelem biztonsagos megélhetését, nem tudja fedezni a rendszeres kiadasait (bérlet, utazasi koltség, kommunikacios eszkozok
alkalmazasa, gyermekek étkeztetése).
Csak abban az esetben, ha a munkanélkiiliség megélhetési problémat okoz a csaladnal. Figyelembe kell venni a regisztralt és a
8.2, tartos munkanélkiiliség nem regisztralt személyek problémait is.
Eletmédda valé munkanélkiiliség silyosbitd tényezd lehet.
, , Lakasfenntartas koltségeibdl szarmazo adossag: a fenntartasi 6sszegbe beletartoznak a rezsi (kdzos koltség, villany, fiités, viz-
lakasfenntartassal , e , s, , , ‘1 , .
8.3. ., és csatorna, szemétszallitas) koltségek, a lakbér, a lakasbiztositas. Ide sorolhatdak lakashoz kapcsolodo egyéb (nem rezsi)
kapcsolatos adossag . . - .
tartozasok: telefon, internet, TV fizetési elmaradésok.
8.4. bankhitel hatralék Lakas- és egyéb tipust hitelek. (személyi, vasarlasi)
egyéb tipust R . L2 . . . il ey s . ..
35 eladésodés Ebbe a korbe tartozik pl. az uzsora, kizsdkmanyolas, a NAV, a személyes tartozasok, kolcsondk és a tartasdij tartozasok kore
o . - tb.
jovedelemhiany s

110



Javaslattal érintett gvermek adatai:

Neve:

Anyja leanykori neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcime:

6. szamui melléklet: Adatlap a veszélyeztetettségi okok feltarasara a gyermek nevelésbe vételének elrendelésére tett javaslat megalapozasahoz

Dontés elokészito esetmegbeszélés adatai:

Idépont:

Helyszin:

Résztvevok: jelenléti iv szerint
Felel6s esetmenedzser neve:

Relevans-e
a nevelésbe

A nevelésbe vétel szempontjabol relevans veszélyeztetetoé tényezok
(csak ott kell tolteni, ahol a 2. oszlopban ,igen” a valasz)

vételi javaslat
Veszélyeztetettségi tipus |szempontjabol? részletes bemutatdsa megoldasa érdekében megtett, vagy ) e
S inté 3 aranya, szazalékos
(I’(erjuk” a veszélyeztetettséget részletezd vizsgalati elm’aradt. 11.1t‘ezkedesek o ya, 15
eg)'/ertelr.nuen szempontkészlet alapjin (a csalad tagjai, illetve a segito megosziasa
jelolni!) szakemberek részérol)
. s Igen
1. Lakhatasi problémak
Nem
2. Szillé(k) egészségi Igen
problémai Nem
3. Csaladszerkezeti
. . Igen
és/vagy valasi
. Nem
problémak
4. A csalad, a sziilok
e - Igen
¢€letvitele, €letvezetési
L e Nem
problémai
5. Gyermekkel
. Igen
szembeni rossz
(L Nem
banasmod
. A k
6 gyerme’ . Tgen
magatartasi
T Nem
problémai
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7. Gyermek egészségi Igen

problémai Nem

8. Anyagi, megélhetési Igen

problémak. Nem
Datum:

esetmenedzser alairasa

Kitoltési utmutato:

1. Amennyiben az esetmenedzser a gyermek védelme érdekében sziikségesnek itéli, hogy a gyermek nevelésbe vételének elrendelésére javaslatot tegyen,
akkor a javaslat megfeleld, részletes €s egységes szemponti megalapozasa érdekében a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak minden esetben ki kell
toltenie a jelen adatlapot._A kitoltott és alairt adatlap a nevelésbe vételi javaslat kotelezé mellékletét képezi. Az adatlap 6nmagaban tehat nem tekinthetd
javaslatnak, csupan annak Osszegzd és alatdimasztd dokumentumanak. Ebb6l adéddan a javaslat megfogalmazasakor ki kell térni a jelen adatlapban
megjelolt veszélyeztetd tényezok elemzésére is.

2. Egy adatlap csupan egy gyermek adatait tartalmazhatja, igy ha a nevelésbe vételi javaslat tobb gyermekre is vonatkozik, akkor a dokumentumhoz
minden érintett gyermekre kiilon-kiilon kitoltott adatlapot kell csatolni.

3. Az adatlapot az ligyben érintett szakemberek részvételével megtartott dontés elokészité esetmegbeszélés megallapitasainak figyelembevételével kell
kitolteni. A dontés elokészité esetmegbeszélésen, a jelenlévd szakemberek az esetmenedzser iranyitasa mellett kozosen mérlegelik és Osszegzik a
veszélyeztetd tényezoket, valamint ezek megoldasa érdekében megtett, vagy elmaradt intézkedéseket.

4. Az adatlap 1. oszlopaban szerepld veszélyeztetettségi tipusuk pontos részletezését a ,,Szempontkészlet gyermek veszélyeztetettségének
meghatarozasahoz” cimii dokumentum tartalmazza. Az adatlapot ¢ dokumentumban meghatarozott vizsgalati szempontok mentén sziikséges kitolteni.

5. Az adatlap 2. oszlopanak minden soraban egyértelmii valaszt kell adni arra a kérdésre, hogy az adott veszélyeztetd tényezo a javasolt nevelésbe vétel
szempontjabol relevans-e. A kovetkez6 oszlopokban csak azon veszélyeztetd tényezok részletezését kell bemutatni, amelyek a nevelésbe vételi javaslatot
megalapozzak.
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6. Az adatlap 3. oszlopaban a veszélyeztetettségi csoportok leirdsakor a rendszerszemlélet érvényesitésének megfeleléen a veszélyezteté magatartasa
mellett, annak gyermeken, magatartdsdn megjelend hatésait is rogziteni sziikséges (pl. 8.3. lakasfenntartassal kapcsolatos adossag megjelenhet a gyermek
magatartasaban, apolatlansagaban, tanulmanyi lemaradasaban. Ha a gyermek magatartasa veszélyeztetd (pl. 6. pont alatti csoportok), akkor a sziild ehhez
val6 viszonyulasat, magatartasat, mulasztasat is meg kell hatarozni.

7. Az adatlap 4. oszlopaban meg kell jeleniteni minden, a relevans veszélyeztetettség megoldasa érdekében megtett, vagy elmaradt intézkedést (az
érintettek és a szakemberek részEérdl egyarant), a problémahoz, illetve annak kezeléséhez vald viszonyulasokat stb. Az itt leirtakkal 6sszhangban kell
elkésziteni a GY VR-ben a hatosagi intézkedésre vald kezdeményezést és javaslatot, valamint a helyzetértékelést (amennyiben nem volt védelembe vétel,
akkor a cselekvési terv helyzetértékelését és a gondozasi folyamat dsszegzését). Ez az adatlap nem mindsiil javaslattételnek!

8. Az utolsod 5. oszlopban a relevans veszélyeztetd tényezék egymashoz viszonyitott aranyat, megoszlasat a nevelésbe vétel indokoltsdganak
szempontjabol kell megjeleniteni. Vagyis az latszodjon, hogy a dontés elokészitd esetmegbeszélés résztvevoi €s a javaslatot tevo esetmenedzser megitélése
alapjan, a kivalasztott, és a 3 -4. oszlopokban részletesen kifejtett egy-egy probléma csoport milyen stllyal jarul hozza a nevelésbe vételi javaslat
megtételéhez. Ezek, az adott iigy kapcsan problémasnak mindsitett veszélyeztetettségi tipusok egylittese adja ki a 100%-ot, és ezen beliil sziikséges
sulyozni és aranyositani a relevansnak jelolt veszélyeztetd tényezdket.
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