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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2018. januar 1. napjatol hatadlyos modositasanak értelmében a Gyvt. 11. §
(1b) bekezdése az alabbiakrol rendelkezik:

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez val6 joganak érvényesitése érdekében a
gyermekvédelmi szakellatast nydjté intézményben ¢és a javitbintézetben felmeriilt
gyermekbantalmazdsi esetek kivizsgdldsa és kezelése a miniszter altal jovéhagyott, a
minisztérium honlapjan koOzzétett intézményi, fenntartéi és agazati modszertan alapjan
torténik.”

A gyermekvédelmi szakellatast nyujto intézmények és a javitdintézetek gyermekbantalmazasi
esetek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo6 intézményi, fenntartdi és agazati modszertana (a
tovabbiakban: Modszertan) tartalmazza azon egységes, éltalanos és specifikus eljarasrendi
elemeket és intézkedéseket, melyeket a gyermekvédelmi szakelldtdsi intézményeknek, a
javitointézeteknek, fenntartdiknak és az agazati iranyiténak kotelezéen alkalmazniuk kell a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasa soran.



I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Mdédszertanban hasznalt fogalmak

Gyermekbantalmazas: Az elk6vetd személyétdl fliggetleniil gyermekbantalmazas minden
olyan cselekmény, amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud rdla, vagy szemtanija — nem
akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Gyermekbantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely gyermeknek

- fizikai,

- lelki vagy

- szexualis sérelmet okoz,

- vagy annak veszélyével jar.

Bantalmazésnak szamit tovabba minden olyan korlatozo intézkedés is, amelyet biintetésként
alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazé bandsmoddot jelent. Nem mindsiil a
javitointézeti ndvendék bantalmazasanak, ha a javitointézeti rendész vele szemben jogszeriien
kényszerit$ eszkozt alkalmaz.

A Modszertan vonatkozasaban gyermekbantalmazisnak mindsiill az elhanyagolas is.
Elhanyagolas minden olyan mulasztas vagy hatrany, sérelem okozéasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbdl, Ovatlansagbol, nemtor6domségbol ered), amely jelentdsen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentalis és €érzelmi fejlédését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési elhanyagolas is.

A Modszertan alkalmazasdval kapcsolatban nem tesziink kiilonbséget a gyermekbantalmazas
ténye és annak gyanija kozott, gyermekbéantalmazis gyanija esetén is a Modszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.

A Modszertan az egyszerl kezelhetdség érdekében
- abantalmazas kifejezést hasznalja feltételezett bantalmazas
- abantalmazott kifejezést hasznalja feltételezett bantalmazott
- abantalmazo kifejezést hasznalja feltételezett bantalmazé
esetén is.

A gyermekbantalmazas részletes meghatarozasaval és kifejtésével a Modszertan 1. fejezete
foglalkozik.

Eszlel6: A gyermekbéantalmazas tényét, vagy gyaniijat észleld, vagy arrél tudomast szerzd
gyermekvédelmi szakember.

Jelzést tevd: A gyermekbantalmazasi esetet a fenntarto felé bejelentd személy.



Azonnali beszélgetés: Egyik vdltozata a gyermek spontin kizlésének meghallgatisa (amikor
a gyermek kérdezés nélkiil megosztja a bantalmazdsdra vonatkozo informdcidkat). A masik
vadltozata a bantalmazott gyermekkel vagy a bantalmazast észlelovel torténd beszélgetés az
esemény észlelését vagy a jelzés fogadasat kovetden (a harmadik féltdl torténd jelzés esetén,
pl. a gyermek tanara jelez feltételezhetd bantalmazast). A beszélgetés a gyermek éllapotéhoz
igazodjon, célja a bantalmazas kivizsgalasinak meginditisahoz sziikséges informaciok
beszerzése (bantalmazas tipusa, dldozat/elkdvetd személye, bantalmazas helye, id6pontja).
Nem célja az azonnali beszélgetésnek az elézmények, a koriilmények, az okok feltarasa, mert
erre belsé vizsgalat Kkeretében lefolytatott feltar6 beszélgetés (feljelentés esetén a
biintet6eljaras) keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo gyermek, €s a vele valo
azonnali beszélgetésre lehet6ség nyilik, gy azt vele is le kell folytatni.

Feltiré beszélgetés: A béantalmazd gyermekkel folytatott feltiréo beszélgetésre a belsé
vizsgilat soran keriil sor, célja a bintalmazas elézményeinek, koriilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltarisa, a gyermek pszichikai dllapotianak megismerése. Nem
célja a bantalmazas biintethet6ségének vizsgalata, a béantalmazasi gyanu elvetése vagy
igazolasa.

Szexualis bantalmazast elszenvedett vagy szexualis bantalmazas feltételezett aldozatava
valt gyermek esetében a feltiré beszélgetést — mind a bantalmazottal, mind a
bantalmazdval — mellézni kell, az a biintetéeljiras keretében torténik.

A feltiro beszélgetést mellézni kell tovabba fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is - mind
a bantalmazottal, mind a bantalmazéval - amennyiben az észlelést vagy az azonnali
beszélgetést kivetoen feljelentés tortént.

Amennyiben a bantalmaz6é gyermekvédelmi szakellatidsban részesiildé gyermek, és nincs
objektiv akadalya (nem keriilt sor letartéztatdsira, gondozéasi helyének azonnali hatilyd
megvaltoztatdsara, nem tivozott gondozasi helyérél engedély nélkiil) a feltaro beszélgetést vele
is le kell folytatni a belso vizsgalat soran.

Intézmény: Minden olyan, a Gyvt. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekvédelmi
szakellatast nyujt, valamint a javitintézetek. A Modszertan vonatkozasdban neveldsziildi
halozatok esetében a neveldsziil6i haldzathoz tartozo neveldsziilok és a nevel6sziiloi halozat
egyliittesen alkotja az intézményi szintet. fgy intézmény — a fenntart6tél fliggetleniil —:

- anevel6sziil6i halozat,

- a gyermekotthon, a lakasotthon,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,

- ajavitointézet.

Fenntart6: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s) pontja szerinti szerv vagy szervezet, amelyik
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység biztositasahoz sziikséges feltételekrdl gondoskodik.



Agazati irdnyité: A gyermekek és az ifjlisag védelméért feleldés miniszter. A Modszertan
dgazati irdnyit6i feladatainak végrehajtasaért a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és miikodési szabalyzata alapjan a gyermekek
és az ifjusag védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztériumnak a gyermekvédelmi
szakellatast nyGjté intézmények és a javitéintézetek szakmai irdnyitasaval kapcsolatos
feladatokat ellatd szervezeti egysége a felelos.

L.2. A Médszertan célja

A Moddszertan célja a gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek bantalmazissal
szembeni védelemhez vald joga minél szélesebb korli érvényesitésének biztositasa azaltal, hogy
a Modszertan alkalmazasival a gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben és
javitdintézetekben minden gyermekbantalmazasi Ugy kivizsgildsa egységes eljarasrend
alapjan, szabdlyozott és ellendrizheté modon, kételezd jelleggel torténik meg.
Meggy6z0désiink, hogy a Modszertan alkalmazasa hozzdjarul a gyermekvédelmi
szakellatasban részesiild gyermekeket ért, illetve az altaluk elkovetett béantalmazédsok
megeldzéséhez, ezen esetek szamanak csékkenéséhez is. Egyrészt visszatart6 erét jelenthet a
Moddszertan nyilvanossiga, megismerhetdsége, masrészt a belsé vizsgalatok €s az esetleges
fenntartdi vizsgalatok eredményei, a kivizsgalasok intézményi, fenntartoi és agazat iranyitasi
szinti tapasztalatai Osszehasonlithatéva, rendszerezhet6vé és felhaszndlhatokka vélnak a
bantalmazasi esetek szama csOkkentésének iranyaban tett intézkedések tervezése ¢és
végrehajtisa soran.

1.3. A Modszertan hatilya

I.3.1. A Médszertan szervi hatalya kiterjed

- minden Magyarorszdgon érvényes szolgaltatéi nyilvantartisba torténd bejegyzéssel
rendelkez6, dllami, egyhazi és nem éallami fenntartast otthont nyu;jté ellatast biztosito
gyermekvédelmi szakellatasi intézményre,

- javitointézetre,
valamint

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokra,

- az orszagos, fovarosi és a varmegyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra

- agyermekvédelmi gyamokra.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokr6l szold 1993. évi III. toérvény szerinti
személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatast biztositd intézményben
elhelyezett gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé gyermekek esetében is alkalmazni
kell a Modszertant.



1.3.2. A Moédszertan targyi hatalya kiterjed

- minden gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermeket' és javitointézeti ellatottat
ért bantalmazasi esetre fliggetleniil az ellatottak életkoratdl, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazé személyétdl és a bantalmazas helyszinétsl (gyermekvédelmi szakellatasi
intézményben tértént-e a bantalmazas vagy sem),

- minden gyermekvédelmi szakellatasban részestilé gyermek és javitointézeti ellatott altal
elkdvetett gyermekbantalmazdsi esetre, fliggetlenil az ellatottak ¢letkoratol a
bantalmazas tipusatol, a Dbantalmazott gyermek személyétdl (gyermekvédelmi
szakellatasban részesiilo-e vagy sem) és a bantalmazas helyszinétél.

A Kkortars bantalmazasi esetek és a novendékkel szemben a javitéintézeti rendész altal
kényszeritd eszkoz jogszerli alkalmazasa kivételével minden, a Mddszertan targyi hatalya ala
tartoz6 gyermekbantalmazasi esetben — gyermekbantalmazas gyamija esetén is — kotelezéen a
Modszertanban foglaltak szerint kell eljarni, fiiggetleniil a bekovetkezett gyermekbantalmazas
tipusatol és sulyossagatol.

Kortarsbantalmazas esetén az ismétlédd és/vagy shlyos bantalmazasi esetekben és azok
gyanjanak esetén kell a Modszertanban foglaltakat alkalmazni.

A gyermekbantalmazas fogalménak meghatarozasat és formainak lefrasat a Modszertan IIL
fejezete tartalmazza.

1.4. A Moédszertan alkalmazisara vonatkozé altalinos szabalyok

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekbantalmazasi esetek forméjukban, sulyossagukban,
koriilményeikben és az észlelés koriilményeiben igen nagy eltéréseket mutatnak, valamint a
gyermekvédelmi szakellatast nygjté intézmények, javitointézetek és fenntartéik szervezeti
felépitése eltérd, a Mddszertant az alabbi szabalyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

1.4.1. Minden esetben kotelezo intézkedések

Fiiggetleniil a gyermekbantalmazas koriilményeit6l, minden esetben meg kell valosulnia az
alabbi intézkedéseknek:

Intézményi szinten
- A Dbintalmazott gyermek biztonsagba helyezése, megnyugtatisa, egészségiigyi
ellatasanak biztositisa azonnal.
- A gyermek fizikai és/vagy szexualis bantalmazasdnak észlelésekor orvosi latlelet
felvétele céljabol az azonnali orvosi vizsgalat kételezo.

' A Modszertan teljes szovegében a “gyermek’ a fiatal felnéttre is értendd, amennyiben a szévegkdrnyezet azt nem
zarja ki.



A Dbantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés. Amennyiben a béantalmazd
gyermekvédelmi szakellatasban részestild gyermek, és meghallgatasara lehetdség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Torvényes képviseld (sziild, gyam, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyam) értesitése, amennyiben nem a térvényes képvisel6 a bantalmazé — azonnal. Az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében a torvényes képviselot és az illetékes
gyamhatosagot is értesiteni sziikséges.

A gyermek felnott 4ltali bantalmazasa, valamint ismétlédd vagy sulyos
kortarsbantalmazas esetén minden esetben sziikséges a feljelentés megtétele.
Fenntarté értesitése az észleléstdl szamitott legkés6bb 8 oran beliil telefonon, 24
oran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az irasbeli jelzést
legkés6bb az észlelést kivetd elsé munkanap munkaidé végéig sziikséges megkiildeni
az intézmény fenntartdja részére a Modszertan /. szamu mellékletet képezd Adatlap
kitltésével és megkiildésével. A Szocidlis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (a
tovabbiakban: SZGYF) altal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseményként
jelezni azokat a tovabbiakban nem sziikséges.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével, a
fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejiileg vagy a fenntartéi dontés értelmében, a
fenntart6é altal az dgazati iranyitonak megkiildott adatlap megkiildésével a fenntartd
altali megkiildést kévetden haladéktalanul.

Bels6 vizsgalat lefolytatasa — az észlelést6l szamitott 15 munkanapon beliil. A belsé
vizsgalat lefolytatasahoz segitséget nydjt a Mdodszertan 2. szamu melléklete.

A gyermek feln6tt altali bantalmazasa, valamint ismétl6dé vagy sutlyos
kortarsbantalmazas esetén a rendérség irasban kozolt jelzésére a biintetdeljaras
eredményessége érdekében a belsé vizsgalat meginditasa, vagy a mar folyamatban 1évé
vizsgalat végrehajtisa — a sziikséges védelmi intézkedések kivételével — 5 napra
felfiiggesztheto.

Bels6 vizsgalat eredményének megkiildése a fenntart6 részére legkés6bb az észleléstol
szamitott 15. munkanapon. Amennyiben a bels6 vizsgalat ezen idétartam alatt nem
zarhato le, a bels6 vizsgalat részeredményét akkor is kdzolni kell, tajékoztatast adva a
még folyamatban 1év6 vizsgélati elemekr6l és a lezaras varhat6 idépontjardl, amely nem
lehet kés6bbi, mint az észlelést6] szamitott 30. munkanap.

A gyermekvédelmi szakellatasi intézményben utégondozdi ellatasban részesiild
bantalmazott cselekvoképes fiatal felnSttnek, javitéintézetben ellatott nagykort
novendéknek, utégondozottnak Onjoglisaga miatt nincs térvényes képviseldje, igy
annak értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érintd gondnoksag
alatt 4allo, egyidejileg gyermekvédelmi szakellatdsi intézményben utdégondozoéi
ellatasban részesiild fiatal felnbtt vagy javitdintézetben ellatott nagykord névendék,
utdgondozott bantalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képviseldjét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek,
javitointézeti ellatottak tanti voltak vagy arrdl tudomdst szereztek, illetve kdzvetleniil
vagy kbzvetve érintettek a bantalmazasi esetben, az intézmény vezetdje tajékoztatast
nydjt a gyermekeknek, elldtottaknak a bantalmazasi tigy kezelésérél, kivizsgalasanak
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folyamatardl, az abban megtett 1épésekrdl, a varhato intézkedésekrol és a lehetséges
kovetkezményekrol, és végiil a vizsgalat eredményérdl.

- A bantalmazasrdl késziilt orvosi dokumentaciot (latlelet, ambulans lap, zardjelentés),
amennyiben az nem a gyermek egészségiigyi alapellatdjanal keletkezett, az intézmeény
legkésdbb 15 munkanapon beliil eljuttatja a gyermek egészségiigyi alapellatdjahoz.

- A gyermekvédelmi szakellatdsi intézmények a gyermekbantalmazis kezelése,
megel6zése érdekében szoros kapcsolatot alakitanak ki a teriileti és helyi rend6rségi
szervezetekkel a belsé vizsgidlat és a biintetoeljaras — annak eredményességét
veszélyeztetd — keresztez8désének elkeriilése érdekében.

Fenntartoi szinten

Az 4gazati irdnyité értesitése a gyermekbantalmazasrdl — a jelentés fogadasat kovetOen —
haladéktalanul. Az értesitést a gyermekek és az ifjisadg védelméért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium szervezeti és mikodési szabdlyzata alapjan a gyermekvédelmi
szakellatdst nyujtd intézmények és a javitdintézetek szakmai irdnyitasdval kapcsolatos
feladatokat ellaté szervezeti egysége vezetdjének cimezve elektronikus titon kell megkiildeni a
Modszertan alkalmazasénak megkezdésétdl a gyermekbantalmazas@bm.gov.hu e-mail
cimre.

- Az SZGYF esetében a Modszertanban foglaltak szerint kell jelezni a
gyermekbantalmazasi eseteket, rendkivilli eseményként jelezni azokat a tovabbiakban
nem sziikséges.

- A belsd vizsgalat eredményének elfogaddsa vagy tovabbi kérdések felvetése vagy a
vizsgalat eredményének elutasitasa, az okok és szempontok megjeldlésével, a belsé
vizsgalat eredményének fenntartoval valo kozlésétdl szamitott 7 munkanapon beliil.

- Az 4gazati irdnyitd tajékoztatisa a belsd vizsgélat eredményérol, annak elfogadasarél
vagy elutasitasarol, a bels6 vizsgalat eredményérél szolo dontést kodvetden
haladéktalanul. Amennyiben a bels6 vizsgalat elfogadasa vagy lezarasa ezen id6tartam
alatt nem donthetd el, a bels6 vizsgalat részeredményét akkor is ko6zolni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 16v6 vizsgalati elemekrdl és a lezaras varhato
idépontjarol.

Intézményi és fenntartoi szinten egyarant

Amennyiben a bantalmazott és/vagy a bantalmazé gyermek, gyermekvédelmi szakellatdsban
részesiil, az intézmény kotelezo feladata a gyermek(ek) pszichés megsegitésének biztositasa, a
bantalmazas észlelésétdl kezdve a sziikséges idGtartamban. Ennek érdekében a fenntartonak
biztositania kell a sziikséges térbeli, targyi, személyi, illetve anyagi feltételeket.

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek tanii
voltak, az 6 pszichés megsegitésiiket is biztositani kell. Indokolt esetben igényelhetd a Gyvt.
66. § (3) bekezdés g) pontja szerinti aldozatsegitd, kriziskezeld szolgaltatas biztositdsa a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat részér6l (a tovabbiakban: kriziskezelé szolgaltatas).
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A terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatokra, az orszagos, fOvarosi és varmegyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra, valamint a gyermekvédelmi gyamokra eltérd
feladatok vonatkoznak, azokat a Mddszertan kiilon fejezetben targyalja.

1.4.2. Sziikséges kotelez6 intézkedések

A I1. fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kételez6 intézkedésnek nem
mindsiild intézkedések megtétele a bantalmazasi eset koriilményeinek €s a kivizsgalas
eredményének fliggvénye.

Ezen intézkedések megtétele sziikségességiik esetén kotelezo.

1.4.3. A szervezeti felépitésb6l adodo eltérések kezelése

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekveédelmi szakellatast nyujtd intézmények és fenntartoik
szervezeti felépitése eltérd, minden, a Modszertan hatdlya ala tartozd intézménynek és
fenntartoiknak belsé szabalyozé dokumentumban (szervezeti és miik6dési szabalyzat,
szakmai program, munkakori leiras, vezetdi utasitds) kell régzitenie, hogy az intézményi €s
fenntartoi feladatok koziil az egyes intézkedések megvalésitisa kinek a hataskorébe, feleloségi
korébe tartozik, ezzel biztositva a Moddszertan illeszkedését a szervezeti struktirahoz. A
gyermekbantalmazas kezelésére €s kivizsgalasidra vonatkozé szabalyokat tartalmazd belsd
szabalyoz6 dokumentumnak rendelkeznie kell arrél is, hogy a gyermekbéantalmazas kezelésével
és kivizsgalasaval kapcsolatos intézkedések megtételének elmulasztasa vagy indokolatlanul
késéi megtétele munkaltatdi felelésségre vonast eredményez.

L5. A Médszertan munkavallalékkal torténé megismertetetése

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell, hogy a Mddszertanban foglaltakat az intézmény
minden munkavallaldja, ideértve a nevelOsziiloket is, megismerje, a megismerés tényet
alairasaval igazolja. Az 1j munkavallalokat a belépésiiket kdvetd 14 munkanapon beliil kell
megismertetni a Modszertanban foglaltakkal. Nevelosziilok esetében javasolt, hogy erre a
keretmegallapodas megkdtésével egyidejileg keriiljon sor.

Javasoljuk tovabba az intézményvezetbknek, hogy legaldbb évente egy alkalommal a
munkavallalok részvételével tekintsék at kozosen a Modszertan tartalmat €s egyeztessenek
annak alkalmazasarol.

L.6. Nyilvantartas vezetése

A Modszertan alkalmazasaval Osszefliggésben mind intézményi, mind fenntartdéi szinten
szilkséges nyilvantartdst vezetni az intézményben, illetve a fenntartdé gyermekvédelmi
szakellatast nyajté intézményében/intézményeiben bekovetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrol.

A fenntartoknak minden év marcius 1. napjaig a nyilvantartas €l6z6 évi dsszesitett adatairdl,
az adatokbol kiolvashatd tendencidkrdl, a gyermekbéantalmazas kezelésével, visszaszoritasaval
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kivizsgalasaval kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivint fenntartéi intézkedésekrdl
tajékoztatast kell nyujtania

- az agazati iranyito,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

- és az 4ltala fenntartott intézmény/intézmények mikodését engedélyezd

kormanyhivatal/korméanyhivatalok szamaéra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek az agazati iranyito éltal targyév janudr 31. napjaig a
fenntarté szamara megkiildott adatszolgaltato tablazat kit6ltésével kell eleget tenni. Az 4gazati
iranyito feladata, hogy a fenntart6i adatszolgaltatast kovetden az adatokat dsszesitse, azokat
feldolgozza, elemezze és kiértékelje. Az agazati iranyité ezen feladat ellatdsaba bevonhatja a
modszertani feladatokat ellatd szervet.

A nyilvantartas adatairél az intézményeknek és a fenntartéknak erre vonatkozo kérés esetén
barmikor tajékoztatast kell nyujtani

- az gazati irnyitonak,

- ateriiletileg illetékes els6- és masodfoku gyamhatosagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnak, az illetékes gyermekjogi képviselonek,

- intézmény esetén a fenntartonak.

L.7. Adatkezelés

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfeleléen ezek az adatok é€s
inform4ciok térvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képviseldje hozzajarulasaval keriilnek a gyermekvédelem szerepldihez, és feladatuk ellatdsa
érdekében jogosultak az adatokat kezelésére.
A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/kézpontnal, hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, silyos ethanyagolasa, mas sulyos veszélyezteté ok
fennallasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzorendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a torvényben meghatarozott szervnek, hatésignak val6 tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazast adnak. Természetesen a jelzérendszer nevesitett, jogszabalyban
meghatdrozott kdozremiik6déit — hivatasuk, feladatuk teljesitése kdzben — a tudomasukra jutott
személyes és killonleges adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik
személyekkel szemben koti a titoktartasi kotelezettség.
A jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyermekvédelmi szakellatds szakmai szerepldi
ko6z6tti kommunikacié nem mindsiil az adattal valé visszaélésnek, jogosulatlan adatkezelésnek,
nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak, mert
- egyrészt van a Gyvt.-ben torvényi felhatalmazas az adatkezelésre, és ezaltal teljesiilnek
a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-4ban meghatarozott feltételei,
- masrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha
az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
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céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének

érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4ll.
Bantalmazas esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltésaghoz vald alapvetd joga sériil,
amellyel dsszefiiggésben nem ismeretes olyan alapvet6 jog — az adatainak védelme kiiléndsen
nem ilyen jellegii alapvet6 jog —, sem alkotmanyos érték, amely azt hattérbe szorithatna.
A jelzést ad6 védelme érdekében lényeges szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-€tdl a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szolgéltatoknak és a gyamhivatalnak a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést tevé intézmény, személy adatait kiilon kérelem
nélkill is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazésa, stlyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok felmeriilése esetén a gyamhivatal erre iranyulo kiilon
kérelem hianydban is zartan kezeli a gyermek, a tanu és az eljarast kezdeményezo szerv vagy
személy adatait.

A Gyvt. modositasaval egyidejlileg sor keriilt a végrehajtasi rendeletek modositasara is. A
végrehajtasi szabalyok alapjan egyértelmiivé vélt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujté és a gyamhivatal hivatalbdl gondoskodik a gyermek
bantalmazasar6l, elhanyagolasarol érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatainak zartan t6rténd kezelésérdl. Ennek alapjan a gydmhivatal koteles elutasitani
az ligyfélnek a zartan kezelend6 adatokat tartalmazd irat azon részébe valo betekintésre iranyul6
kérelmét, amelybdl kdvetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre. A gyermekvédelmi szakellatast nyjté sem biztosithat betekintést a jelzéssel érintett
személy részére a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybodl
kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.
Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartdsra vonatkozé kotelezettség a gyermekvédelmi
szakellatas szakmai szerepl6i kozotti kommunikacioban nem, csak a jogosulatlan, harmadik
személyek vonatkozasaban 4ll fenn az adatkezel6knél.

Amennyiben a bantalmazd maga is adatkezelésre jogosult az adott intézményben, a jelzést tevd
adatainak zart kezelése érdekében a bantalmazd adatkezelési jogosultsagat a felette munkaltatoi
jogkdrt gyakorldnak korlatoznia kell.

Az 4gazati iranyité a jogkoreinek gyakorlasa érdekében szintén jogosult a fenti adatok
megismerésére és kezelésére, részben az e Modszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett formaban, anonimizalt modon. Az éagazati
iranyit6 az adatok elemzését kovetden indokolt esetben visszajelez az adatszolgaltaté szamara,
és megteszi a szilkséges intézkedéseket a 11.3.2. C) pont alapjan.

L.8. Helyettes gyermekvédelmi gyam bevonasa

Osszhangban a Gyvt. 90. § (1) bekezdésében foglaltakkal, a bantalmazasrél a
gyermekbantalmazas kezelése és kivizsgalasa soran az azonnali dontést, intézkedést igényl6
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gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasanak érdekében sziikséges — a gyermekvédelmi gyam
tavolléte vagy feladatai ellatasdban valo tényleges akadélyoztatasa esetén — a gyamhatosag altal
kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevonasa. Fentiek alkalmazaséara attol
fiiggetleniil keriil sor, hogy a gyermekvédelmi gyam milyen okbdl (szabadsag, tappénz, stb.)
vagy mennyi ideig van tavol, illetve, hogy feladatellatdsdban csak alkalmilag van-e
akadalyozva.
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II. A GYERMEKBANTALMAZAS KIVIZSGALASA SORAN KOVETENDO
ELJARAS

I1.1. Intézményi feladatok

Az intézménytipusok kozotti killonbségek kezelése és a Mddszertan konnyebb atlathatésaga és
felhasznalhatosiga érdekében az intézményi feladatok szolgaltatasi formanként keriilnek
bemutatésra.

I1.1.1. Intézményi feladatok neveldsziildi halozat esetében

Neveldsziiléi halozat esetében a gyermekbantalmazas kivizsgalasara vonatkozé protokoll
tekintetében a neveldsziil6i halozat alkotja az intézményi szintet.

I1.1.1.1. Az észleld feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenek az intézményben bet6ltétt munkakorétdl. Amennyiben
vezetd/magasabb vezeté? az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az észleldi és a vezetdi
feladatok teljesiilésének biztositasardl.

Az észlelo feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehet legrovidebb idon belil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
modja.

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, indokolt esetben a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazisi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazo tavol tartasa. Ez a 1épés nem az azonnali hatdlyt gondozasi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bantalmazo és a bantalmazott elvalasztasat, elkiilonitését,
utdbbi biztonsaganak garantdlasat. Az éppen folyamatban 1évé bantalmazas
észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel
biztositjuk, hogy a bantalmazd nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast
folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmaz6t nem engedjiik az
ingatlan terilletére belépni, kortarsbantalmazds esetén a bantalmazd és a
bantalmazott szeparalasa, kiilon helyiségben val6 tartézkodasra utasitasa, stb.

- A Dbantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés, megnyugtatis. A
meghallgatasnak empatikus modon kell megvalosulnia, mivel a gyermek
faggatiasa a kivanttal ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkézasat,

2 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet 3. § szerint
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Ertesitések

hallgatasit. Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatdsban
részesiilé gyermek, és meghallgatasara lehet6ség nyilik, 6t is meg kell hallgatni
a bantalmazott gyermekkel azonos médon.

A gyermek fizikai és/vagy szexudlis bantalmazasanak észlelésekor orvosi
latlelet felvétele céljabdl az azonnali orvosi vizsgalat kotelezo.

A gyermek testi sériilése esetén a sérillésnek megfeleld elsosegély ellatast
biztositani.

Amennyiben az azonnali intézkedési kotelezettség a nevel6sziilére vonatkozik,
gondoskodni kell a neveldsziil§ helyettesitésének megszervezésérol.
Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé
gyermekek tanii voltak, az 6 pszichés megsegitésiiket is biztositani kell.
Indokolt esetben igénybe vehetd a kriziskezel6 szolgaltatas.

Nevel6sziil$ értesitése, amennyiben nem a neveldsziilé a bantalmazas észleldje.
Az illetékes gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatisa esetén a kijelolt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése, valamint a kitoltott Adatlap megkiildése a
fenntartonak térténé megkiildéssel egyidejlleg.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyermek tdrvényes képviseldje,
elengedhetetleniil fontos része a gyermekbéntalmazas kivizsgilasa
folyamatanak, hiszen a gyermek jogi és fizikai biztonsagét szolgalé dontések
meghozatala és a sziikséges 1épések megtétele a gyermekvédelmi gyam feladata
¢s hataskore.

Nevelosziil6i tandcsado értesitése.

Vezeté/magasabb vezetd értesitése. Az azonnali intézkedések megtételét
kovetden a nevel6sziiléi haldézat szakmai vezet6jét, valamint a neveldsziil6i
halozat intézményvezet6jét azonnal tajékoztatni szitkséges az észleld
rendelkezésére 4llo6 Osszes informaciorél a gyermekbantalmazasi esettel
kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett, illetve az azt kévetden megtenni
szandékozott Osszes intézkedésrél. Abban az esetben, ha a neveldsziild a
bantalmazis észleldje, az 6 feladata a neveldsziildi tandcsadd értesitése, aki
haladéktalanul tovabbitja az értesitést a neveldsziildi halézat szakmai vezetdje
felé, ezt kovetden a szakmai vezetd értesiti az intézmény vezet6jét a bantalmazas
észlelésérol és az ezzel kapesolatos informaciokrol.

Amennyiben az értesitendd fél nem érhetd el, Ugy az értesitési lanc kovetkezd
tagja részére kell a jelentést megtenni.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével,
a fenntartonak tortén6 megkiildéssel egyidejiileg.

A nevel6sziil6i halozatban utégondozoéi ellatdsban részesiild bantalmazott
cselekvoképes fiatal felndttnek 6njogusdga miatt nincs térvényes képvisel6je,
igy annak értesitésére nincs lehet§ség. Azonban a cselekvoképességet €rinté
gondnoksag alatt 4llo, egyidejlleg nevelGsziildi halézatban utégondozoi
ellatasban részesiilo fiatal feln6tt bantalmazésa esetén értesiteni kell a térvényes
képvisel6jét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

16



I1.1.1.2. A nevelosziil6i halézat vezetdjének feladatai

A gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos vezet6i feladatok ellatdsa a nevelsziil6i
halézat intézményvezetdjének hataskorébe tartozik. Az intézmény vezetdje a
gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja a nevelGsziiléi halézat szakmai
vezetbjével. Az intézmény vezetSje és a neveldsziildi halozat szakmai vezetSje kozotti, a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztast a belsé szakmai
szabalyoz6 dokumentumban rogziteni kell.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikséges, de a bantalmazasrol sz616 jelentés fogadasaig meg nem tett azonnali intézkedések
megtételét a vezetonek/magasabb vezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hianyz6 informaciok beszerzése

Az eset minél szélesebb korii megismerése, és a fenntartd tajékoztatasa érdekében a még
hidnyzé informaciok lehetd leghamarabb torténd beszerzése (pl. tdjékozodas az oktatasi
intézménynél, a gyermek napkozbeni ellatasat biztositd intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attol fiiggden, hogy a bantalmazasra hol keriilt sor) érdekében kell intézkedni.

Munkaltatoi jogkdorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatdi jogkor és az egyéb munkaltatdi jogok gyakorloja hataskdrében
megteszi a sziikséges munkaltatoi vagy egyéb munkaltatéi jogkorbe tartozo intézkedéseket.
Bizonyithatdéan megtortént (kép-és hangfelvétel, elkdvetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember altali bantalmazas esetén a munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevel6sziil6i
foglalkoztatasi jogviszony azonnali megsziintetése kotelez6. Bantalmazis gyandjanak
felmeriilése esetén a munkavallaléi/kdzalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatasi
jogviszony nem sziintethetd meg koz6s megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkdvetett bantalmazas vagy annak gyanuja esetén a
feljelentés megtétele kotelezo. [Lsd. 11.3.5. C]

Amennyiben a nevel6sziildi foglalkoztatasi jogviszony nem keriil azonnali hatéllyal
felmondasra, a nevelOsziiloi alkalmassdg rendkiviili felillvizsgdlatat kell elrendelni. A
felmondasi id§ alatt az intézményvezetd a neveldsziilot felmentheti a munkavégzés aldl, ha ez
all a gyermek érdekében.

Fenntart6 értesitése

A nevel6sziiléi halozat vezetOjének kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd
legkés6bb 8 6rdan beliil telefonon, 24 o6ran beliil pedig irasban jelezni.
Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az irasbeli jelzést legkésobb az észlelést kovetd
els6 munkanap munkaidd végéig sziikséges megkiildeni az intézmény fenntartéja részére a
gyermekbantalmazas tényérol vagy gyanujardl, koriilményeirél, a rendelkezésre 4&llo
informacidkrol, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrol. A fenntartd tajékoztatasanak az
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Adatlap (1. szdmu melléklef) leheté legteljesebb Kkitdltésével és hatiridében tdrténéd
tovabbitasaval kell eleget tenni. Nevel6sziiléi halozatok esetében az Adatlapot a neveldsziil6i
halézat szakmai vezetdje tolti ki és kiildi meg a nevel6sziildi halozat vezetdjének, aki tovabbitja
azt a fenntartdo felé. Abban az esetben, ha a nevel8sziiléi haldzatnak nincs kiilén szakmai
vezetdje, a neveldsziiloi halozat vezetdje tolti ki és tovabbitja az Adatlapot a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kitoltési utmutaté segédletként is hasznédlhato a
gyermekbantalmazas kivizsgaldsaval, kezelésével kapcsolatos lépések, intézkedések
megvalositasahoz.

A nevelésziildi hilézat vezetéje természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartéjat
akar az észlelést kivetoen azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartoval a bintalmazas
kivizsgalasanak, kezelésének lépéseirél, azonban az Adatlap kit6ltésétdl és az észleléstol
szamitott 24 6ran beliil - hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést koveto elsd
munkanap munkaid6 végéig - a fenntartonak torténd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiegészité informaciok szolgiltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, a neveldsziiléi halozat vezet6jének feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi
beszerzése és ezekrSl a fenntartd tdjékoztatdsa. A kiegészitd informéciok ataddsa a gyors
informacidaramlas érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irdsban is
rogziteni és a fenntartd szamara megkiildeni.

Belsé vizsgilat lefolytatisa

Minden gyermekbantalmazasi iigyben kotelez6 feladata a nevel6sziil6i halézat vezetdjének a
bels6 vizsgalat lefolytatasa. A bels6 vizsgalat lefolytatasdhoz a 2. szami: mellékletben talalhato
modszertani leiras és eljarasrend nyujt segitséget.

Bels6 vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak

A belsd vizsgalat eredményét a nevelOszilloi halézat vezetdjének a bantalmazas észlelését
kovetd 15 munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntart6 részére.
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IL.1.2. Intézményi feladatok gyermekotthon/lakasotthon?® esetében

I1.1.2.1. Az észlel6 feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenek az intézményben betSltott munkakorétél. Amennyiben
vezetd/magasabb  vezetdé® személy (gyermekotthoni egység szakmai  vezetdje,
intézményvezet$) az észleld, egyiittesen kell gondoskodnia az észleldi és a vezetoi feladatok
teljesiilésének biztositasarol.

Az észlelé a gyermekbantalmazas jelzésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mas jelen
1évé munkatérsaval, azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmii legyen.
Mis munkatirsak bevondsat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatdsdnak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehet6 legrévidebb id6n beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
modja.

A gyermek fizikai és/vagy szexudlis bantalmazisanak észlelésekor orvosi latlelet felvétele
c€ljabol az azonnali orvosi vizsgélat kitelezo.

A gyermek testi sériilése esetén a sériilésnek megfeleld elsosegély ellatast biztositani kell.

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsigba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazo tavol tartdsa, elkiilonitése. Ez a 1épés nem az azonnali hatalyu
gondozasi hely véltoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a
gyermekvédelmi gyam jogosult, hanem a bantalmazé és a bantalmazott
elvalasztasat, utobbi biztonsaginak garantilasat. Az éppen folyamatban 1évo
bantalmazas észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a
bantalmazast folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmaz6t nem
engedjiik az ingatlan teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazé
és a bantalmazott szeparaldsa, kiilon helyiségben vald tartézkodasra utasitésa,
stb.

- A bantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés, megnyugtatas. Az azonnali
beszélgetésnek  empatikus modon  kell megvalésulnia, tényleges
(meg)hallgatasnak nem pedig faggatasnak. A gyermek faggatdsa a kivéanttal

3 Utbgondozoi ellatasban részesuld fiatal felnétt esetén az utdgondozd otthonra és az utégondozd
lakasotthonra, valamint a kiilsé féréhelyet miikddtetd intézményre is alkalmazni kell
4 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet 3. § szerint
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ellentétes hatést valthat ki: a gyermek elzarkozésat, hallgatdsat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiildé gyermek, és
meghallgatasira lehetoség nyilik, 6t is meg kell hallgatni, a bantalmazott
gyermekkel azonos médon.

A gyermekek biztonsiga érdekében indokolt lehet, a szolgdlaton kiviili
munkatars behivdsa, vagy mas, az intézményben jelen 1évd munkatars bevonasa
(feliigyelet biztositdsa az orvosi ellatas ideje alatt, gyermekek kozt kialakult
fesziilt helyzet kezelése stb.). Ilyen esetben sziikséges a hataskorrel rendelkez6
vezetd értesitése a helyzet kezelése érdekében.

Amennyiben a bantalmazdsnak gyermekvédelmi szakellatisban részesiilé
gyermekek tandi voltak, az & pszichés megsegitésiiket is biztositani kell.
Indokolt esetben igénybe vehetd a kriziskezeld szolgaltatas.

Az illetékes gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatasa esetén a kijelSlt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése, valamint a kitoltott Adatlap megkiildése a
fenntartonak tortén6é megkiildéssel egyidejiileg.

Szakmai vezet6/Intézményvezeto értesitése.

A vezetdt/magasabb vezet6t az azonnali intézkedések megtételét kovetden
azonnal tadjékoztatni sziikséges az észleld rendelkezésére 4all6 Osszes
informaciorél a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az
értesitésig megtett, illetve az azt kovetGen megtenni szdndékozott Osszes
intézkedésrol.

Az észlelének a bantalmazas észlelését kovetben azonnal értesiteni kell
munkakdri leirdsa szerint kdzvetlen felettes munkakort bet6ltd személyt, aki
(amennyiben nem & az intézmény vezetdje) haladéktalanul tijékoztatja az
intézmény vezetojét.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével,
a fenntartonak térténd megkiildéssel egyidejiileg.

A gyermekotthonban (ideértve a lakésotthont és az utdgondozé otthont is), kiilsé
féréhelyen utégondozdi ellatasban részesiilé bantalmazott cselekvéképes fiatal
felnottnek dnjoglsaga miatt nincs torvényes képviseldje, igy annak értesitésére
nincs lehetdség. Azonban a cselekviképességet érinté gondnoksag alatt allo,
egyidejlileg szakellatasi intézményben utdégondozoi ellatidsban részesiilé fiatal
felnott vagy javitdintézetben ellatott nagykorti ndvendék, utégondozott
bantalmazasa esetén értesiteni kell a térvényes képviseljét (gondnok, ideiglenes
gondnok, eseti gondnok).

11.1.2.2. Az intézményvezeto feladatai

A gyermekbantalmazas kivizsgélasaval kapcsolatos vezetdi feladatok ellatisa az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. Amennyiben az intézmény tobb szakmai egységbdl all,
az intézményvezet6 a gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja az érintett
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szakmai egység vezetOjével. Az intézményvezetd €s a szakmai egység vezetd/k kozotti, a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztast a bels6é szakmai szabalyzo
dokumentumban kell régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele

A sziikséges, de a bantalmazasrol sz616 jelentés fogadasaig meg nem tett azonnali intézkedések
megtételét az intézményvezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hidnyz6 informaciék beszerzése

Az eset minél szélesebb korii megismerése, és a fenntartd tajékoztatdsa érdekében a még
hianyz6 informaciok lehetd leghamarabb torténé beszerzése (pl. tajékozodas oktatasi
intézménynél, a gyermek napkoOzbeni ellatisat biztositdé intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attol fliggben, hogy a bantalmazasra hol keriilt sor) érdekében kell intézkedni.

Munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jogkor és az egyéb munkaltatdi jogok gyakorldja hataskorében
megteszi a szlikséges munkaltatéi vagy egyéb munkaltatoi jogkdrbe tartozé intézkedéseket.
Bizonyithatéan megtortént (kép-és hangfelvétel, elkovetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember &ltali bantalmazas esetén a munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony azonnali
megsziintetése kéotelezo. Béntalmazés gyanujanak felmertiilése esetén a
munkavallaléi/kézalkalmazotti jogviszony nem sziintetheté meg kdzds megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkdvetett bantalmazds vagy annak gyantja esetén a
feljelentés megtétele kotelezd.[Lsd. 11.3.5. C]

Fenntarté értesitése

Az intézményvezet6 kitelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd legkésébb 8 éran
beliil telefonon, 24 6ran beliil pedig irasban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon tortént
esetben az irasbeli jelzést legkésébb az észlelést kovetd elsd munkanap munkaidd végéig
sziikséges megkiildeni az intézmény fenntartdja részére, a gyermekbéantalmazas tényérdl vagy
gyanujarol, koriilményeir6l, a rendelkezésre allé informaciokrol, a megtett vagy a tervezett
intézkedésekrol. A fenntartd tajékoztatdsdnak az Adatlap (1. szdmu melléklet) lehetd
legteljesebb Kkitoltésével és hatiridében torténé tovabbitisaval kell eleget tenni. Az
Adatlapot t6bb szakmai egységbdl allo intézmény esetében az €rintett szakmai egység vezetdje
t6lti ki és kiildi meg az intézményvezetdnek, aki tovabbitja azt a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozo Kitoltési utmutaté segédletként is hasznalhatdo a
gyermekbantalmazas kivizsgalasadval, kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések
megvalositasdhoz.

Az intézményvezetd természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az észlelést
kévetéen azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartéval a bantalmazas kivizsgaldsanak,
kezelésének 1épéseirdl, azonban az Adatlap kit61tésétdl €s az észleléstdl szamitott 24 6ran beliil
- hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidd
végéig - a fenntartonak torténd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.
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Kiegészité informacidk szolgaltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi beszerzése és ezekrdl
a fenntartd tajékoztatdsa. A kiegészité informaciok ataddsa a gyors informacioaramlis
érdekében torténhet telefonon is, azonban szilkséges ezeket irasban is rogziteni és a fenntartd
szaméara megkiildeni.

Belsé vizsgalat lefolytatisa

Minden gyermekbantalmazasi iigyben az intézményvezeté kotelezé feladata a belso vizsgalat
lefolytatasa. A belsé vizsgalat lefolytatasahoz a 2. szamit mellékletben talalhatd modszertani
leiras és eljarasrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak
A belsd vizsgalat eredményét az intézményvezetének a bantalmazas észlelését kovetd 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntart6 részére.

I1.1.3. Intézményi feladatok javitéintézet esetében

I1.1.3.1. Az észlelo feladatai

Az észlelé feladatai fiiggetlenek az intézményben bet6ltétt munkakorétdl. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd személy (javitointézeti otthonvezetd, szervezeti egység vezetlje,
intézményvezetd-helyettes, intézményvezet) az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezetbi feladatok teljesiilésének biztositasarol.

Az észlelé a gyermekbantalmazas jelentésével és a kivizsgalassal kapcsolatos feladatokat
megoszthatja mas jelen 1évé munkatarsaval, azonban gondoskodnia kell, hogy a feladatok
elosztdsa egyértelmi legyen.

Mas munkatarsak bevondsat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett fiatalkoruak
feliigyeletének, zavartalan ellatdsanak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehet legrovidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatdrozza a bantalmazas jellege, korilményei és az észlelés
modja. (Amennyiben az észlel6 nem rendelkezik olyan kompetencidval, ami sziikséges az
alabbi feladatok megvalositasahoz, akkor az adott feladatok ellatidsdhoz elégséges
kompetencidval rendelkez6 személyt is értesitenie kell.)

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa
- A béantalmazott fiatalkoru biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
fiatalkora védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tavol tartdsa. Ez a 1épés a béantalmazé és a bantalmazott
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elvalasztasat, utobbi biztonsaganak garantaldsat, az €ppen folyamatban 1évo
bantalmazas észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmaz6é nem tudja a bantalmazottat elérni, a
bantalmazast folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. kortarsbantalmazas
esetén a bantalmaz6 és a bantalmazott szepardldsa, kiilon helyiségben vald
tartdzkodasra utasitasa, stb.

A bantalmazott fiatalkoraval azonnali beszélgetés, megnyugtatis. A
meghallgatasnak empatikus moédon kell megvalosulnia, mivel a fiatalkoru
faggatdsa a kivanttal ellentétes hatast valthat ki: elzarkozasat, hallgatasat.
Amennyiben a bantalmazo javitdintézeti nevelésben részesiild fiatalkord, €s
meghallgataséara lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

A fiatalkort fizikai és/ vagy szexudlis bantalmazéisinak észlelésekor orvosi
latlelet felvétele céljabdl az azonnali orvosi vizsgélat kotelezo.

A fiatalkorii biztonsaga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatars behivasdra, talora elrendelésére vagy mas az intézményben jelen 1évo
munkatars bevonasara keriiljon sor (feliigyelet biztositasa az orvosi ellatas ideje
alatt, gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése stb.). Ilyen esetben
sziikséges a hataskorrel rendelkezd vezetd <értesitése a helyzet kezel€se
érdekében.

Torvényes képviseld (sziilo, gyam, gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatisa
esetén helyettes gyermekvédelmi gyam) értesitése. A gyermekvédelmi gyam
(akadélyoztatasa esetén a helyettes gyermekvédelmi gydm) részére a kit6ltott
Adatlap megkiildése a fenntartonak t6érténd megkiildéssel egyidejiileg.
Intézményvezetd értesitése.

Az intézményvezet6t az azonnali intézkedések megtételét kovetéen azonnal
tajékoztatni sziikséges az €szleld rendelkezésére allo Gsszes informéciordl a
bantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett, illetve az azt
kovetéen megtenni szandékozott intézkedésekrol.

Az észlelonek a bantalmazids észlelését kovetden azonnal értesiteni kell a
munkakdri leirdsa szerint kozvetlen felettes munkakort betoltd személyt, aki
(amennyiben nem 6 az intézmény vezetdje) haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

Az illetékes gyermekjogi képviselo értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével,
a fenntartonak tortén6é megkiildéssel egyidejlileg.

A javitéintézetben ellatott nagykort nodvendéknek/utégondozoi ellatottnak
Onjogusaga miatt nincs torvényes képviselGje, igy annak értesitésére nincs
lehetoség. Azonban a cselekvOképességet érinté gondnoksag alatt allo,
egyidejlileg javitdintézetben ellatott nagykorti névendék, utogondozéi ellatott
bantalmazasa esetén értesiteni kell a térvényes képviselojét (gondnok, ideiglenes
gondnok, eseti gondnok).
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11.1.3.2. Az intézményvezet6 feladatai

A bantalmazas kivizsgalasival kapcsolatos vezet6i feladatok ellatisa az intézményvezetd
hataskorébe tartozik. Az intézményvezet6 a bantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos feladatait
megoszthatja az intézményvezeto-helyettessel, a szervezeti egység vezetdivel és javitointézeti
otthonvezetokkel. Az intézményvezet és a mas vezetdk kozotti, a bantalmazas kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatmegosztast belsé szakmai szabalyzé dokumentumban kell régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikséges, de a bantalmazasrol sz616 jelentés fogadasaig meg nem tett azonnali intézkedések
megtételét az intézményvezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hianyz6 informaciék beszerzése
Az eset minél szélesebb korli megismerése, és a fenntarté tajékoztatdsa érdekében a még
hidnyz6 informaciok lehetd leghamarabb térténd beszerzése érdekében intézkedni kell.

Feljelentés megtétele
Torvényességi feliigyeletet ellato iigyész értesitése

Munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatdi jogkor és az egyéb munkaltatéi jogok gyakorloja hataskdrében
megteszi a szilkséges munkaltatoi vagy egyéb munkaltatoi jogkorbe tartozo intézkedeéseket.
Bizonyithatéan megtortént (kép-és hangfelvétel, elkovetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember altali bantalmazads esetén a munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony azonnali
megsziintetése  koételez6.  Bantalmazas  gyanijdnak  felmeriilése esetén a
munkavallaléi/kozalkalmazotti jogviszony nem sziintetheté meg kizds megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkdvetett bantalmazas vagy annak gyanija esetén a
feljelentés megtétele kitelezo. [Lsd. 11.3.5. C]

Fenntart6 értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a bantalmazds észlelését kovetd legkésébb 8 oran beliil
telefonon, 24 6ran beliil pedig irasban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben
az irasbeli jelzést legkésdbb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidd végéig sziikséges
megkiildeni az intézmény fenntart6ja részére, a gyermekbantalmazas tényérél vagy gyanlijardl,
koriilményeirdl, a rendelkezésre 4116 informaciokrol, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrol.
A fenntartd tajékoztatdsanak az Adatlap (I. szamu melléklet) lehet6 legteljesebb kitdltésével
és hatiridoében torténé tovabbitdsiaval kell eleget tenni. Az Adatlapot a javitointézeti
otthonvezetd t6lti ki és killdi meg az intézményvezetének, aki tovabbitja azt a fenntarté felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kitdltési Utmutaté segédletként is haszndlhaté a bantalmazas
kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvalositasdhoz.

Az intézményvezetd tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az észlelést kdvetben
azonnal telefonon is, konzultdlhat a fenntartoval a bantalmazds kivizsgalasanak, kezelésének
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1épéseirdl, azonban az Adatlap Kkitoltésétol €s az éEszleléstdl szamitott 24 oran beliil -
hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kdvetd elsé munkanap munkaidd
végéig - fenntartonak torténd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiegészité informacidk szolgaltatasa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezet feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi beszerzése és ezekrol
a fenntartd tajékoztatasa. A kiegészitd informacidok atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is régziteni és a fenntartd
szdmara megkiildeni.

Belso vizsgalat lefolytatasa

Minden bantalmazasi iligyben az intézményvezeté kitelezé feladata a belsé vizsgalat
lefolytatasa. A belsé vizsgalat lefolytatasdhoz a 2. szamu mellékletben taldlhaté modszertani
leiras és eljarasrend nynjt segitséget.

Belsé vizsgilat eredményének megkiildése a fenntarténak
A bels6 vizsgalat eredményét az intézményvezetének a bantalmazas észlelését kovetd 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntarté részére.

11.2. Fenntartoi feladatok

A fenntarté gondoskodik a gyermekbantalmazasrdl szl jelentés késedelem nélkiili
fogadasardl, a gyermekbantalmazasrdl sz616 jelentés fogadisat kdvetden a lehetd legrovidebb
id6n beliil megteszi a szikséges fenntartdi 1épéseket.

I1.2.1. Kiegészités kérése, intézkedések kezdeményezése

Kiegészités kérése

Amennyiben a bantalmazast vagy annak gyanujat jelz6 adatlap hidnyosan keriilt kit5ltésre vagy
nem elegendd a megkiildott informéacid, a fenntartd kérheti az adatlap kiegészitését tovabbi
informéciokkal.

A kiegészitésre vonatkozd kérés torténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényét és a
kiegészitd informacidkat irdsban is sziikséges régziteni.

Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészit6 informéaciok alapjan a
fenntarté azt tapasztalja, hogy egyes sziikséges intézkedések megtételére nem kerilt sor,
kezdeményezi az intézményvezeténél ezen intézkedések megtételét, tovabba a fenntart6
megteszi azokat a fenntartéi intézkedéseket, amelyek megtétele mar a belsd vizsgalat
lefolytatésa el6tt is indokolt lett volna.
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I1.2.2. Az agazati iranyit6 értesitése

A fenntartd a tudomdsira jutott gyermekbantalmazasrél a bantalmazisrél szolé jelentés
kézhezvételét kovetden haladéktalanul értesiti az dgazati iranyitot.
Az értesitésnek tartalmaznia kell

- abéantalmazassal kapcsolatos 6sszes rendelkezésre all6 informaciot,

- amegtett vagy a tervezett intézkedéseket.

Az 4gazati irdnyité értesitése minden esetben irdsban, az informéci6aramlas gyorsitasa
érdekében elektronikus Uton torténik.

I1.2.3. A belsé vizsgalatot kiveté fenntartdi lépések

A belsé vizsgalat eredményének ismeretében a fenntartonak a bels6 vizsgalat eredményének
kézhezvételét kovetd 7 munkanapon beliil az alabbi lépések megtételérol kell dontenie,
valamint megtenni azokat.

A) A belsé vizsgilat eredményének elfogaddsa, az esetlegesen sziilkséges fenntartoi
intézkedések megtétele

A) 1. Az agazati iranyito értesitése sziikséges
- a bels6 vizsgalat eredményé€rol,
- a belso vizsgalat elfogadasarol,
- a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

A) 2. Gyermekjogi képviselé, gyermekvédelmi gyim értesitése sziikséges
- a bels6 vizsgalat eredményérdl,
- a bels6 vizsgalat elfogadasérdl,
- a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

B) Tovibbi kiegészité informaciok, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntarté megitélése alapjan a belsé vizsgilat eredménye nem teljes kord,
kérheti kiegészitd vizsgalati cselekmények lefolytatasat az intézményvezet6tol.

B) 1. Az agazati iranyito értesitése sziikséges
- a bels6 vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérol,
- az intézményvezetotol kért kiegészit6 vizsgalati cselekményekrol.

C) Fenntartoi vizsgilat elrendelése és lefolytatasa

Amennyiben a belsd vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el, vagy a bels6 vizsgélat az
intézmény nem megfelelé mikodését tarta fel, fenntartoi vizsgélat elrendelése €s lefolytatasa
szilkséges. A fenntartdi vizsgalat lefolytatdsdhoz a 2. szamu mellékletben talélhaté modszertani
leiras és eljarasrend nyujt segitséget.
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Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntart6i vizsgalat lefolytatdsdhoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgalandd intézmény ellatasi formajanak megfeleld szakteriileti engedéllyel
rendelkez6 gyermekvédelmi szakértd felkérésével kell a fenntart6i vizsgélatot lefolytatni.

C) 1. Az agazati iranyité értesitése sziikséges
- a bels6 vizsgalat eredményérol, esetleg részeredményérol,
- a fenntarto6i vizsgalat elrendelésérol,
- a fenntart6i vizsgalat elrendelésének okairol.

C) 2. Intézkedések megtétele a fenntartoi vizsgalat eredményei nyoman
A fenntartdi vizsgalat nyoman sziikségessé valhat tovabbi — eddig még nem alkalmazott
— fenntartoi, illetve munkaltatéi intézkedések megtétele.

C) 3. Az agazati iranyito értesitése sziikséges
A fenntart6i vizsgélat lezaruldsat kovetéen haladéktalanul
- a fenntart6i vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérol,
-a fenntartéi vizsgilat eredményei nyoman megtett vagy tervezett
intézkedésekrol.

D) Agazati irdnyito értesitése az agazati iranyité altal javasolt 1épésekkel, intézkedésekkel
kapcsolatban
A fenntartd altal az 4gazati irdnyitd szdmara megkiildott tajékoztatast kdvetden az agazati
irdnyito javaslatot tehet fenntartoi, intézményi 1épések, intézkedések megtételére.
Amennyiben az agazati irdnyitd javaslatot tett fenntartdi 1épések, intézkedések megtételére,
minden esetben szilkséges az dgazati irdnyitot tajékoztatni

- ajavasolt 1épések, intézkedések elfogadasardl, vagy

- ajavasolt 1épések, intézkedések elutasitasarol, annak indokainak megnevezésével.
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I1.2.4. Gyermekbantalmazasrél sz616 egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbéantalmazasrol sz616 jelzés nem az érintett gyermek gondozasi helyétél
érkezik (més gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatast nyujtd intézménytol, kdznevelést
intézménytdl, maganszemélytol, mas hatdsagtol, szervezettdl, intézménytol, dgazati irdnyitotol,
stb.) a fenntarté tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helye szerinti intézmény
vezetdjének, mely alapjan haladéktalanul megkezd6dik a II.1. fejezetben foglalt intézményi €s
fenntartoi feladatok végrehajtasa

IL3. Agazati irinyitoi feladatok

I1.3.1. A fenntartoé gyermekbantalmazasrél sz616 tdjékoztatisat kivetden

A) Kiegészités kérése

Amennyiben a fenntart6 tijékoztatdsa hianyos, vagy nem tartalmaz elegend6 informaciot, vagy
az ligyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az dgazati iranyit6 kérheti a fenntart6tdl a tajekoztatas
kiegészitését.

B) Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a fenntarté tajékoztatasa alapjan az dgazati irdnyitd megitélése szerint egyes
fenntart6i vagy munkaltatoi intézkedések megtétele mar az iigy ezen szakaszaban sziikséges,
de ezekre a tajékoztatds alapjan nem keriilt sor, javasolhatja a fenntartonak — az intézmeényre is
kiterjedéen — ezen intézkedések megtételét.

C) Egyéb tajékoztatas kérése
Az 4gazati iranyitasért felelés szerv, hogy a leheté legszélesebb korli informaciokkal
rendelkezzen, az liggyel kapcsolatban tajékoztatast kérhet
- anyomozoé hatosagtol,
- az Integralt Jogvédelmi Szolgélat vezetdjétol,
egy€b agazati irdnyitasért felelos szervtdl (pl.: egészségligyi, oktatasiigy),
barmely gyamhatosagtol.

D) Felkérés hatosagi vizsgalat lefolytatasara

Az agazati iranyitasért felel6s szerv, hogy az liggyel kapcsolatban a lehetd legszélesebb korii
informaciokkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes kormanyhivatalt az érintett intézményben
rendkiviili ellenérzés lefolytatasara.

I1.3.2. A belsé vizsgdlat eredményérél szol6 fenntartéi tajékoztatast kovetoen

Amennyiben az A4gazati iranyité részér6l sor Keriilt egyéb szerv megkeresésére
tajékoztataskérés céljabdl, vagy a kormdnyhivatal felkérésére rendkiviili ellen6rzés
lefolytatasara, az gazati iranyit6 az e forrasokbél szarmazé informaciokat is figyelembe veszi
a sziikséges intézkedések, 1épések megtétele érdekében.
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A) Javaslat fenntart6i vizsgalat lefolytatasara, illetve fenntartéi vagy mumkaltatéi
intézkedések megtételére

A bels6 vizsgalat eredményének fenntarto altali elfogadasardl és a fenntartoi intézkedésekrol
sz016 tajékoztatast kovetben az agazati irdnyitd a rendelkezésére allo informaciok alapjan
javaslatot tehet fenntartoi vizsgalat lefolytatasara, vagy elmaradt fenntartdi vagy munkaltatoi
intézkedések megtételére.

B) Javaslat fenntart6i vagy munkaltatéi intézkedések megtételére

A fenntartoi vizsgdlat eredményér6l és a fenntartoi intézkedésekrol sz016 tajékoztatast kovetden
az agazati iranyitd a rendelkezésére allo informaciok alapjan javaslatot tehet elmaradt fenntartoi
vagy munkaltatoi intézkedések megtételére.

C) Az agazati iranyito hataskorébe tartozo 1épések
Az agazati iranyité a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa soran a rendszerszintli vagy
ismétlédben jelentkezo problémak kezelése érdekében

- atudomaséra jutott informéacidk nyomaén,

- ahozza érkezett panaszok kivizsgalasa, illetve

- fenntartoi jelentés alapjan
dgazati iranyitasi eszk(zOk alkalmazasirdl donthet. Ilyen eszkoz lehet az egyeztetés
kezdeményezése, a szabalyozas 4ttekintése, a rendszerszintii problémdk feltarasanak
kezdeményezése, a Mddszertan alkalmazasanak figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapjan
a Modszertan fejlesztése.

I1.3.3. Gyermekbantalmazasrol szo0l6 egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrol szold jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyének fenntart6jatol érkezik (mds gyermekvédelmi szolgéltatast nyujté intézménytdl vagy
fenntart6tdl, maganszemélyt6l, mas hatosagtol, szervezettol, intézménytdl, stb.), az agazati
iranyit6 tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helyének fenntartdjahoz, amely
haladéktalanul megteszi a I1.2.4. pontban részletezett fenntartoi intézkedéseket.

I1.3.4. A Modszertan gondozasa, feliilvizsgalata

Az 4gazati iranyit6 feladata a Médszertan gondozasa, feliilvizsgalata

- ajogszabalyvaltozasokra,

- afenntartdi éves adatszolgaltatasokra és

- avégrehajtasi tapasztalatokra, javaslatokra
alapozva, amely feladat ellatdsdba bevonhatja az allami és kijelolt egyhazi modszertani
feladatellatokat.
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I1.3.5. Gyermekvédelmi gyami feladatok

A) A gyermekvédelmi gyam feladatai gyermekbantalmazis vagy annak gyanija
észlelése esetén

Gyermekbéantalmazas vagy annak gyantja esetén a gyermekvédelmi gyam haladéktalanul
értesiti az 4ltala gyamolt bantalmazott vagy bantalmazé gyermek gondozéasi helyének
intézményvezetdjét, aki ezt kdvetden a IL.1. fejezetben foglaltak szerint jar el, kivéve, ha a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, valamint az orszagos, a févarosi vagy varmegyei
gyermekvédelmi szakért6i bizottsagnal tortént a gyermekbéntalmazés vagy meriil fel annak
gyanuja (lasd: 11.3.7. fejezet B) pont).

B) A bantalmazott gyermek felkeresése

A bantalmazasrol sz616 értesités fogadasat kovetden a leheto legrovidebb idon beliil — lehetdség
szerint 24 6ran beliil — a gyermekvédelmi gyamnak fel kell keresnie a gyamsaga alatt allé
bantalmazott gyermeket. Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a gyamséaga
alatt 4116 bantalmazott gyermeket, telefonon is kapcsolatba 1éphet vele, amennyiben a gyermek
fizikai és mentalis allapota ezt lehet6vé teszi. A telefonos kapcsolatfelvétel ellenére a lehet6ség
szerint 24 6ran beliili személyes talalkozastél nem lehet eltekinteni. A gyermekveédelmi gyam
akadalyoztatdsa esetén a helyettes gyermekvédelmi gydmnak kell a gyermeket felkeresnie.

C) A gondozasi hely azonnali hatallyal térténé megviltoztatisa

A gyermekvédelmi gydm — a gyermek véleményének, allapotanak ismeretében — minden
esetben haladéktalanul konzultdP a gondozadsi hellyel, valamint az érintett szakemberekkel,
és ezek utan mérlegeli, hogy tesz-e/kezdeményez-e azonnali intézkedést, de a bels6 vizsgalat
eredményét is figyelembe véve késobb is kezdeményezheti a gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasat vagy mas intézkedés megtételét a gyamhatosagnal.

Azonos gondozasi helyen elhelyezett gyermekek kozotti kortarsbantalmazds esetén
f6szabalyként a bantalmazo gyermek gondozasi helyének azonnali megvaltoztatisa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozasi helyének megvaltoztatisat biintetésként, tovabbi
traumakeént €lheti meg.

D) A feljelentés megtétele
A feljelentés megtétele elsédlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi gyamjanak,
mint torvényes képviseldjének a feladata, aki a feljelentés tényér6l soron kiviil tdjékoztatja az
illetékes gyamhatosagot.
Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam a feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes
gyamhatdsag segitseget.

A Gyvt. 17.§ (4) bekezdése alapjan a gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanuja
esetén a gyamhatosag biintetdeljarast kezdeményez.

3 A konzultacio széleskorien értelmezendd (pl.: telefonon térténd ismeretszerzés, esetmegbeszélés stb).
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A gyermek felndtt altali bantalmazisa esetén minden esetben sziikséges a feljelentés
megtétele, kortarsbantalmazas esetén akkor sziikséges feljelentést tenni, ha azt a bantalmazas
ismétlddo jellege €s vagy sulyossaga indokoltta teszi.

A feljelentés megtételét nem elézheti meg a gyaniu alapossaganak mérlegelése. A gyanu
alapossaganak vizsgalata a nyomozé hatésag kompetenciajiba tartozik, a nyomozo6 hatdsag
rendelkezik az ehhez szilkséges szakmai tudassal és jogi felhatalmazassal. A feljelentés
megtételétél azokban az esetekben sem lehet eltekinteni, ha a vélelmezett bantalmazé kora
miatt nem biintethetd, vagy a bantalmazott és a bintalmazé elmondasa az eseményekrol
nem egyezik. A feljelentés megtételével kapcsolatban azonosan kell eljarni a bantalmazas
tipusatdl fiiggetleniil, annak ellenére is, ha a nyomozé hatdsig el6tt nem esik ugyanolyan
megitélés ala pl.: az érzelmi €s a fizikai bantalmazas.

A feljelentéshez csatolnia kell minden, a gyermekkel kapcsolatos a Gyermekeink Védelmében
elnevezésii Informatikai Rendszerben (GYVR) rendelkezésre all6 (idoveszteség nélkiil
mellékelhetd) dokumentaciot, igy kiilondsen a gyermek torvényes képviseletére, fizikai €s
pszichés allapotara vonatkozé dokumentumok maésolatat. A feljelentést lehetéség szerint a
Modszertan 4. sz. mellékletében foglalt tartalmi elemekkel kell megtenni, amelyek
rendelkezésre allnak a gyermek faggatdasa nélkiil.

E) Gyamhatésag értesitése
A gyermekbantalmazasrdl értesiteni kell az illetékes gyamhatosagot, még akkor is, ha a
gyermekvédelmi gyam a feljelentés megtételéhez nem kért segitséget.

F) Részvétel a gyermekbantalmazassal kapcsolatos intézményi feladatok
végrehajtasaban

Amennyiben lehetséges, a gyermekvédelmi gydmnak, akadalyoztatisa esetén a helyettes
gyermekvédelmi gyamnak jelen kell lennie a bantalmazott gyermek rendérségi kihallgatasakor,
illetve a bantalmazast kévet6 orvosi vizsgalata, egészségiigyi ellatasa soran.
A gyermekvédelmi gyam figyelemmel kiséri a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézményi 1épéseket (pl.: pszichés tamogatds biztositdsa). Amennyiben észrevételei vagy
aggalyai vannak a gyermekbantalmazas kivizsgalasaval és kezelésével, a megtett intézmenyi
1épésekkel, a bantalmazott gyermek tdmogatasaval, megsegitésével kapcsolatban, azokat jelzi
az intézményvezetének. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
aggalyainak jelzését kovetden a kifogasolt koriilmények tovabbra is fennéllnak, errél
tajékoztatja az 6t foglalkoztato teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdjét, aki az illetékes
gyamhatOsag tdjékoztatidsa mellett egyeztetést kezdeményez a belsé vizsgalat lefolytatdsaért
felelds intézmény vezetdjével vagy fenntartodjaval.

G) Egyiittmiikddés a gyermekbantalmazas Kivizsgilisaban

A gyermekvédelmi gydm kotelessége mind az intézményi belsé vizsgalatot megeldzden, mind
a belsd vizsgalat soran, hogy egyiittmik6djon az érintett gyermekvédelmi szakellatasi
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intézmény munkatarsaival a gyermekbantalmazas koriilményeinek, el6zményeinek és okainak
feltarasaban. Ennek keretében
- tajékoztatast kell nyujtania az altala ismert, a bantalmazas koriilményeivel,
eldzményeivel és okaival kapcsolatos informacidkrol,
- egyéb altala ismert informacidkrol, amelyek segithetik a bantalmazés kériilményeinek,
elozményeinek és okainak feltarasat, megértését,
- figyelemmel koveti a béantalmazas kivizsgaldsat, tdjékoztatast kér a bantalmazas
kivizsgalasanak 4llasarol, a belsé vizsgalat eredményérol.
- agyermekvédelmi gyam az Altala tett feljelentésrdl vagy a feljelentés meg nem tételérdl,
a gyamhivatal altal tett feljelentésr6l, a gyermeket/gyermekeket érinté eljarasi
cselekményekrol/dontésekkel kapcsolatos informaciokrdl - a gyermek érdekének, a
nyomozas sikerességének és a belsd vizsgalat eredményességének szem elott tartdsaval
- haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni az érintett szakmai vezetdt/gyermekotthon
vezetot.
- amennyiben a bantalmazasi esetben feljelentés megtételére nem keriil sor, a gondozasi
hely megkeresésére egyiittmilikodik a bantalmazott gyermek terapids meghallgato
k6zpontba torténd delegalasaban.

Amennyiben észrevételei vagy aggalyai vannak a bantalmazas kivizsgaldsaval kapcsolatban,
azokat jelzi a bels6 vizsgalat lefolytatasaért felelds intézményvezetonek. Abban az esetben, ha
észrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgalas soran, illetve aggélyainak jelzését kdvetoen
a kifogasolt koriilmények tovabbra is fennéllnak, errdl tijékoztatja az 6t foglalkoztato teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vezet6jét, aki az illetékes gydmhatosag tdjékoztatiasa mellett
egyeztetést kezdeményez a belsd vizsgélat lefolytatasaért felelés intézményvezetovel €s az
érintett intézmény fenntartdjaval. A gyermekvédelmi gyam (akadalyoztatisa esetén a helyettes
gyermekvédelmi gydm) kezdeményezheti a gyermekjogi képviseld bevondsat az egyeztetésbe.
A gyermekvédelmi gydm (akadélyoztatdsa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel valo talalkozasa kapcsan
a gondozasi hely részér6l nem utasithaté és nem akadalyozhato.

H) Egyéb sziikséges intézkedések megtétele

A gyermekbantalmazas kovetkeztében a gyermekvédelmi gyamnak sziikség esetén meg kell
tennie a bantalmazott vagy a bantalmaz6 gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen
lehet iskolai bantalmazas esetén az oktatasi intézménnyel valé egyeztetés, példaul a gyermek
hidnyzasaval, masik osztalyba keriilésével vagy akar iskolavaltdssal kapcsolatban, de
kapcsolattartasi tigyekben is sziikséges lehet az intézkedése).
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I) Gyermekvédelmi gyim teenddi gyermekbantalmazis vagy annak gyandjanak
észlelése esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi gyam gyermekbantalmazést vagy annak gyantjat észleli,
koteles errdl értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezetdjét, aki koteles a
Moédszertanban intézményi feladatként meghatarozott intézkedések megtételérdl gondoskodni,
a Modszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére és kivizsgéalasara iranyuld
folyamatot haladéktalanul meginditani.

A gyermekvédelmi gyamnak ez esetben kiilon értesités €s tajékoztatas nélkiil el kell végeznie
a gyermekbantalmazas kivizsgalasaval, kezelésével ¢&s kivizsgalasaval kapcsolatos
gyermekvédelmi gyami feladatokat.

J) A gyermek tijékoztatiashoz és véleménynyilvanitashoz valé jogianak érvényre
juttatasa

A gyermekvédelmi gydm az A)-H) pontok végrehajtasa soran a gydmsaga alatt 4116 gyermeket
az életkoranak és személyiségallapotanak megfelelden tajékoztatja az ligyének kezelésérdl, a
bantalmazas kivizsgalasanak folyamatarél, az abban megtett 1épésekrél, a varhato
intézkedésekrol és a lehetséges koévetkezményekrol, végiil a vizsgdlat eredményérol. A
gyermekvédelmi gyam tajékoztatasa kiterjed tovabbd a bantalmazas alaptalan allitdsanak
varhat6 kovetkezményeire is.
A gyermekvédelmi gyam a sajat édllaspontjanak kialakitisa sordn figyelembe veszi az
itéléképessége birtokaban 1évé gyermeknek a bantalmazéasi esettel, annak kezelésével és
kivizsgalasaval kapcsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gydm a gyermek ezen
véleményérol kizardlag az eljar6 gyamhatosdgot és az eset kivizsgélasaban résztvevoket
tajekoztatja.

K) Javitointézeti ellatott gyermek gyermekvédelmi gyamjanak eltéro feladatai

A gyermekvédelmi gyamnak az E) pont kivételével az A)-I) pontokban megfogalmazottakat a
javitointézetekre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel kell végrehajtania.

I1.3.6. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat feladatai

A) Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban 1JSZ) feladata gyermekjogi képviseldi
altal figyelemmel kisémi a gyermekbéantalmazasi esetek szdmanak alakulésat, valamint azok
kivizsgalasanak megvalosulédsat az egyes gyermekvédelmi szakellatast nyujto intézményekben,
valamint a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasa soran vizsgalni a bantalmazott gyermek
tajékoztatashoz és véleménynyilvanitashoz valo joganak érvényesiilését. Ennek megvaldsitasa
érdekében a gyermekjogi képviselok tajékoztatast kérhetnek az intézményvezetdktol az egyes
gyermekbantalmazasi esetekrdl, valamint a gyermekbantalmazasi esetek szdmaval kezelésével
és kivizsgalasaval kapcsolatban.
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B) Amennyiben az IJSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi szakellatast nydjto intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- agyermekjogi képviselokhoz tobb vagy novekvd szamu jelzés, panasz érkezik,
- a gyermekbantalmazasok kezelésére és kivizsgalasara nem, vagy nem az elvarhato
szakmai szinvonalon keriil sor,
jelzéssel €l a fenntart6 felé, és ezzel egyidejlileg err6l tajékoztatja az dgazati irdnyitot is.

C) Amennyiben az 1JSZ B) pont szerinti jelzését kovetden azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd intézmény esetében a jelzést kovetden nem tortént meg a
kivant valtozas, err6l haladéktalanul tajékoztatast nyujt az agazati irdnyité szdmaéra.

D) Amennyiben az [JSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazasi eset kivizsgalasa soran, hogy a
bantalmazott gyermek tajékoztatashoz és véleménynyilvanitishoz valé joga nem érvényesiil,
indokolt esetben a gyermeket sajat maga t4jékoztatja, és meghallgatja véleményét.
Tajékoztatasa kiterjedhet a gyermek tigyének kivizsgalasanak folyamatara, az abban megtett
1épésekre, a varhato intézkedésekre és a lehetséges kovetkezményekre, végiil a vizsgalat
eredményére, tovabba az bantalmazas alaptalan allitasanak varhaté kovetkezményeire is.

I1.3.7. A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, valamint az orszigos, févirosi és
varmegyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok feladatai

A) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat munkatéarsa, valamint az orszagos, a
févérosi vagy varmegyei gyermekvédelmi szakértoi bizottsag tagja gyermekbantalmazast vagy
annak gyanujat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek torvényes képviselojét,
gondozasi helyének intézményvezetdjét, aki ezt kovetden a II1.1. fejezetben foglaltak szerint
jérel.

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatnal, valamint az orszagos, a fovarosi
vagy varmegyei gyermekvédelmi szakért6i bizottsagnal tortént a gyermekbantalmazas (akar
gyermekvédelmi szakember, akdr kortars, akar més személy altal elkovetett) vagy meril fel
annak gyantja kotelezd az alabbi intézkedések megtétele:

- Az észlelést kovetden haladéktalanul megteszi a helyzethez igazodo, adekvat
intézményi intézkedéseket (II.1. fejezet) ide értve az eset jelentését az adatlap
kitoltésével és megkiildetésével valamint a belsd vizsgélat lefolytatasat (Iényeges eltéres
lehet a megteendd intézkedések kozott példaul annak fliggvényében, hogy az észlelés
azonnali-e és a bantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utdlagos jelentés
alapjan indul az eljaras.)
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Gyermekvédelmi gyam altal tortént bantalmazds és annak gyandja esetén, a
gyermekvédelmi gyam munkaltatdja jelzi az illetékes gyamhatosag fel€ ennek tényéet €s
arendelkezésre all6 informaciokat, a gyermekvédelmi gyadm /helyettes gyermekvédelmi
gyam felmentésének, elmozditasanak mérlegelése érdekében.

Ertesiti az érintett gyermek tdrvényes képviseldjét, gondozasi helyének
intézményvezetdjét, aki ezt kovetden a I1.1. fejezetben foglaltak szerint jar el, ide nem
értve az eset jelentését az adatlap kitoltésével és megkiildetésével, valamint a belsd
vizsgalat lefolytatasat.

Kortarsbantalmazas esetén a bantalmaz6 gyermek vonatkozasaban is meg kell tenni a
sziikséges intézményi intézkedéseket (II.1. fejezet).

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatnal, az orszagos, a févérosi vagy varmegyei
gyermekvédelmi szakértéi bizottsagnal bekovetkezett gyermekbantalmazasrol
értesiteni kell a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, az orszagos, a févarosi vagy
varmegyei gyermekvédelmi szakért6i bizottsdg fenntartdjat, aki ezt kovetden a I11.2.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a bels6 vizsgalatot, annak eredményérdl tajékoztatja fenntartojat.
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IM. A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

II1.1. A gyermekbantalmazas fogalmi megkozelitései

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatarozas arra vonatkozdan, milyen eset mindsiil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek koézott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kovetkezokben attekintjitk a gyermekbantalmazashoz kapcsolodé fogalmakat és
azok meghatdrozasait a hatalyos jogszabalyok, valamint a gyermekjoléti alapellatis és a
gyermekvédelmi szakellatas vonatkozd modszertani €s oktatasi anyagai alapjan.

Az ENSZ 1989. november 20-4n elfogadott Gyermek jogairol szolé Egyezménye (a
tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza a bantalmazas,
veszélyeztetés vagy a rossz banasmod definiciészerii meghatarozasat.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arr6l, hogy a gyermeknek joga van az
erdszak minden formajatol valo védelemhez:

1. ,, Az Egyezményben részes dllamok megtesznek minden arra alkalmas, torvémyhozdsi,
kozigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a
tamadds, a fizikai és lelki durvasdg, az elhagyds vagy az elhanyagolds, a rossz bandsmod vagy
a kizsakmdnyolds - ideértve a nemi erdszakot is - barmilyen formajatol mindaddig, amig
sziileinek vagy valamelyik sziilGjének, illetGleg torvényes képviseldjének vagy képviselGinek,
vagy barmely mds olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt all.”

2. Ezek a védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony eljarasokat foglalnak
magukban, amelyek a gyermek és gondviselGi szamdra sziikségesek szocidlis programok
létrehozdsat teszik lehetdvé, tovibba a fentebb leirt rossz bandsmod eseteiben hozzdjarulnak a
cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre juttatdsdhoz,
vizsgdlatdhoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez; sziikség szerint magukban
foglaljdk a birdi beavatkozdssal kapcsolatos eljardst is.” (Gyermekjogi Egyezmény, 19. cikk)

A Gyermekjogi Egyezmény egységes értelmezés érdekében kiadott Kézikonyv a Gyermekjogi
Egyezmény Alkalmazdsdhoz (Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyesiilet, 2009.) (tovabbiakban:
Kézikényv) azonban tAmpontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény altal hasznélt fogalmak
értelmezéséhez.

A Kézikoényv a Gyermekjogi Egyezmény altal a gyermek bantalmazast6l valé védelmérdl szol6
19. cikkben hasznalt erdszak, tdmadds és fizika durvasdg kifejezéseket nem értelmezi. Az
érzelmi erdszak korébe sorolja a megalazast, a zaklatast, a verbalis erdszakot, a kirekesztést, a
kikozositést, és minden mas olyan eljarast, amelyek lelki kérokat okozhatnak.

A Kézikdnyv gyermekbantalmazasként értelmezi nem csak a kozvetleniil a gyermekre irdnyul6
erdszakot, hanem a kézvetett erdszakot is, amely nem a gyermekre irdnyul, de a gyermek tanuja
annak, tobbek kozott a csaladi erdszakot €s a kozosségi erdszakot (pl. fegyveres konfliktust) is.
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A Kézikonyv értelmezésében a rossz bdndsmod, a kizsdkmdnyolds minden artalmas
bandsmodot magaban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki erdszakkal jarokat, vagy a
visszaélésként definialtakat. Példaul a hanyag bandsmod korébe sorolja a gyermeket ért
baleseteket is, mig a kizsdkmdnyolds korébe sorolja a tehetséges gyermek (sportban,
mivészetben, stb. tehetséges gyermek) kizsdkmanyolasat, illetve a média esetleges
kizsakmanyol6 magatartasat is.

A fentiekboél egyértelmiien latszik, hogy a Gyermekjogi Egyezmény a leheté legszélesebben
értelmezi a gyermekbantalmazas fogalmat, annak érdekében, hogy a tarsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi kiilonbségek ellenére a részes tagallamokban a gyermekek a lehet6 legszélesebb
korii védelemben részesiiljenek.

Ezt a szandékot titkr6zi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az allam felel a
gyermekekkel szembeni erészak minden forméjanak megel6zéséért, akar allami tisztviseld,
akar sziil6 vagy mas gondviseld, tanar vagy mas gyermek kovet el erdszakot.

A Gyermekjogi Egyezményben deklaraltak egyfajta Osszefoglalasat tartalmazza az
Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) gyermekbéantalmazas
definicidja:

A gyermek bdntalmazdsa és elhanyagoldsa (rossz bdandsmoéd) magdaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz bdandsmdd, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy a hanyag
bandsmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmdnyolds minden formdjat, mely a gyermek
egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltosdagdanak tényleges vagy potencidlis sérelmét
eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy hatalmon
alapul.”

Jol lathatd, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatdrozasa leird jellegii, vagyis a
gyermekbantalmazas értelmezésének széles kori kiterjesztése a célja, addig a WHO definicidja
a bekovetkezett vagy lehetséges kivetkezmények (a gyermek egészségének, tulélésének,
fejlédésének vagy méltésdganak tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmények értelmezését és megitéleset.

Az Eurépa Tanacsnak a gyermekek szexualis kizsakmanyolas és szexualis zaklatas elleni
védelmérol sz616 Egyezményt (a tovabbiakban: Lanzarote Egyezmény) Magyarorszag 2010.
november 29-én irta ala, majd a 2015. évi XCII. térvénnyel 2015. julius 1-jén kihirdetésre
keriilt. A Lanzarote Egyezmény szintén leszdgezi, hogy minden gyermeknek joga van csaladja,
a tarsadalom €s az allam részér6l olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket kiskora statusza
megkovetel, tovabbd hogy a gyermekek szexualis Kkizsikmanyolasa, kiilondsen a
gyermekpornografia és a prostiticio, valamint a gyermekek szexualis zaklatdsanak minden
formaja, ideértve a kiilfoldon elkovetett cselekményeket is, artalmasak a gyermekek
egészségére és pszicho-szocialis fejlédésére.

A Gyvt. a fenti nemzetkdzi dokumentumokkal dsszhangban a veszélyeztetettségnél és a stlyos
veszélyeztetettségnél szintén nem a cselekmény- vagy magatartastipusok felsorolasaval
igyekszik meghatarozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO definicidjahoz
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hasonldan, a kovetkezményei altal. Ez a kovetkezmények fel6li megkozelités azonban nem
jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmazné az ebbe a korbe tartozé cselekmények meghatarozasat.
Ezt azonban nem nevesitett felsorolassal kivanja elérni, hanem kategoridk alkalmazéasaval, de
ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel Osszhangban, a teljes kortiségre torekszik. A Gyvt.
alapjan a gyermek veszélyeztetettségét okozhatja magatartas (aktiv megval6sitas), mulasztas
(passziv megvalositas) és koriilmény (nem szandékos magatartas vagy mulasztas) is. A Gyvt.
bar nevesiti, hogy a slilyos veszélyeztetés bantalmazis vagy elhanyagolas utjan valosithat6
meg, azok tartalmat nem hatarozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bantalmazésanél a bantalmazist megvaldsitok
korét szitkken értelmezi (,,olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul’), ezzel szemben a Gyvt. kiszélesiti a veszélyeztetést megvalositok korét (,,a
gyermek vagy mads személy dltal taniisitott”). Vagyis a Gyvt. meghatdrozésa alapjan a gyermek
onmagit is veszélyeztetheti, illetve olyan személyek is, akikkel nem &ll felel6sségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul6 kapcsolatban, igy példaul a kortarsbantalmazas nem fér bele a WHO
definicigjaba, azonban a Gyvt. értelmezésébe igen.

A Gyvt. kdvetkezmény-kozponti megkozelitése ellenére mind a szakmai, mind a kozéleti
diskurzusokban nincs egyetértés arrol, hogy mit értiink pontosan gyermekbéantalmazas, rossz
bandsmaéd, elhanyagolas vagy veszélyeztetettség alatt, illetve, hogy ezek a kategdridk milyen
viszonyban vannak egymassal. Az egységes értelmezés hidnya gyakorlati problémakat vet fel
az egyes esetek, gyermekbantalmazasi ligyek megitélésében, igy az azok kapcsan megtett,
megteendd intézkedések kapcsan is.

Az egységes értelmezés kialakitasa érdekében mind ,a gyermekvédelmi észleld- és
jelzorendszer miikodtetése kapcsdn a gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan™ (Emberi
Eréforrasok Minisztériuma,3. atdolgozott kiadas, 2017.augusztus)cimii médszertani utmutato,
mind a Gyermekbdntalmazds felismerése és kezelése a gyermekvédelmi szakelldtdsban’
(Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, 2015) oktatasi anyag — egymassal 6sszhangban
— kitér a bantalmazo, veszélyeztetd magatartasok, mulasztasok definidlaséra és tartalmuk
leiraséra.

Az e két dokumentumban foglaltak alapjan egyértelmiien leirhatéak a gyermek
bantalmazdsdnak mindsiild cselekmények, melyek s kivizsgalasa sordn a Modszertan
alkalmazasaval kell eljarni.

“https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/ MODSZERTANI UTMUTATO.pdf
7 htips://szevf.cov.hu/eyermekbantalmazas-felismerese-es-kezelese
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ITL.2. A gyermekbantalmazas tipusai

Gyermekbantalmazasrdl beszEélhetiink, ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud rdla, vagy
szemtantja — nem akadéalyozza meg, illetve nem jelzi.

Bantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet okoz,
vagy annak veszélyével jar. Bantalmazisnak szamit tovdbba minden olyan korlatozo
intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzést, kegyetlen vagy megalazo
banasmaddot jelent.

A béntalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazas tipusoknal a megjelenési formakat és a
gyanujeleket tartalmazo felsorolasok példalozé jellegiiek €s nem tekinthetdek teljes koriinek.

II1.2.1. Rossz banasmod

A rossz banasmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegii, ami megvaldsulhat aktiv
(cselekvd) €s passziv (elhanyagolo) magatartassal. A gyermeket rossz banasmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Jol lathato, hogy a rossz banasmod egy dltaldnos, osszefoglalo, gyiijté kategoria, amibe a
bantalmazas ¢és az elhanyagolds megjelenési formai mind beletartoznak, vagyis a rossz
banasmod a gyermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyermek veszélyeztetettsége rossz
banasmod nélkiil is megvalosulhat (pl. a gyermek 6nmagét veszélyeztetd magatartasa, a szliloé
egészségi allapota, anyagi koriilményei).

I11.2.2. Elhanyagolas

Elhanyagolas minden olyan mulasztas vagy hatrany, sérelem okozasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbol, ovatlansagbdl, nemtérédomségbol ered), amely jelentOsen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, €rtelmi, mentélis és €rzelmi fejlédését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési elhanyagolas is.

Erzelmi elhanyagoldst jelent az érzelmi biztonsag, az 4llandéség, a szeretetkapcsolat hidnya, a
gyermek érzelmi kotddésének durva mell6zése, elutasitisa, a gyermek jelenlétében torténd
er6szakos, durva, timadé magatartas mas csalddtaggal szemben.

Fizikai elhanyagolast jelent az alapveté fizikai sziikségletek, higiénés feltételek hianya, a
feligyelet hianya, a gyermek védelmének elmulasztisa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. Ide sorolhaté pl. az orvosi ellatas késleltetése, elmulasztasa, az orvosi utasitasok be
nem tartasa, a védboltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztasa, késleltetése.

Oktatdsi, nevelési elhanyagolds az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasat, vagy a
rendelkezésre all6 és javasolt specialis képzési, fejlesztési, egészségiigyi szolgaltatasok

39



igénybevételének elmulasztasat jelenti. Amennyiben ezeket a sziikséges szolgaltatasokat a
szolgaltaté nem biztositja, rendszerabizusrol beszéliink.

Az elhanyagolas a fenti értelmezésben valamitél valo megfosztotisigot, valamilyen
cselekmény, magatartis elmaraddsdt jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexualis
bantalmazasa, kizsdkmanyolasa nem tartozik bele ebbe a kategoriaba.

A bantalmazés tipusait kiillon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok.

I11.2.3. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kiilondsen lités, razas,
mérgezés, égés, fulladas, kozlekedési baleset stb.), amely a gyermek fizikai sériiléséhez,
halalahoz vezet vagy vezethet.

A fizikai bantalmazas megjelenési formai:

- A gyermek razdsanak, dobalasanak, rangatasanak, iitésének és pofozasanak nyomai,
megmagyarazhatatlan eredetil sériilések (nyilvanvaléan nem baleseti eredetii) lathaté
nyomai.

- Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, kiilondsen a szajban €s a nemi szerveken, ellatatlan
sebek. Hajtépés, zazodas, égés, térések nyomai (koponya, borda, orr, combcesont).

- Tobbszorss, kiilonbdzé idoben keletkezett, a gyogyulas kiilonbozé stddiumait mutatod
zGz6dasok a gyermeken. Véromleny, karmolas nyomok.

- Ellentmondésos torténet a sériilésrol, a gyermek (szinte szo6 szerint) ismétli a sziild, vagy
tarsa torténetét a sériilésrol.

A fentiek koziil siulyosnak minésiil:

- A gyermek nyilvanvaldéan nem baleseti eredetli, az érintettek altal elmondottakkal
nyilvanvaldan nem dsszeegyeztethetd eredetil, kiilsé behatéds okozta stlyos sériilése (igy
kiilondsen iités, dobas, rugas, 10kés okozta csonttorés, valamint fojtogatds, éges,
forrazas nyomai).

- A gyermeken nyilvanvaloan nem baleseti eredetii, az érintettek altal elmondottakkal
nyilvdnvaléan nem Osszeegyeztethetd eredetll, kiilsé behatds okozta tEbbszoros,
kiilonbsz6 idében keletkezett, a gydgyulas killonbozd stadiumait mutaté vérémleny,
karmolas vagy mas sériilés.

- A gyermeken nyilvanvaléan nem baleseti eredetii, az érintettek altal elmondottakkal
nyilvanvaloan nem Osszeegyeztethet6 eredeti, kiilsé behatds okozta t6bbszords torések
egyidejii jelenléte.

A fizikai bantalmazas gyanujelei:
- abantalmazas lathato jelei, fojtogatas, verés nyomai;
- szdjiiregi sériilések keresése, mely felveti szexualis abizus gyanijat is;
- radiologiai eltérések keresése orvosi vizsgalat soran (t6bbszords bordatorés, szegycsont
harant irdnyd torése, csont-porc hatar szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-, gerinctorés,
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kiilonboz6 idejii torések, izolalt spiraltorés a combcsonton, kiterjedt csontkoriili
reakcio);

- nem baleseti jellegli sériilések, égés, forrazds nyomai (pl. szimmetrikus forrazas,
nyomok mindkét farpofan, als6 végtagon);

- az elézményben korabbi sériilések, tobbszords, a gyogyulds kiilonbozé stadiumait,
mutatd zazdédasok, véromleny, karmolas;

- 1 év alatti gyermek csonttorése;

- spiralis végtagtorés;

- tobbszoros torések egyidejii jelenléte, ide tartozik a megragadas kovetkeztében
1étrejovo sorozatos bordatores;

- gybgyulas kiilonbozd fazisaban 1évo csonttorések;

- nem a megszokott helyeken lathat6 a zz6das (térd, tenyér, konyok, homlok), hanem pl.
tarko, torzs, fiil, hajas fejbor;

- ellentmondasos térténet a sériilésrol (mds torténete van a sériilésrdl a gyermeknek, mint
a sziilonek, vagy a gyerek masként meséli a sériilés korlilményeit a kiilonbozo
talalkozasokkor);

- agyermek szinte sz6 szerint ismétli a sziild torténetét a sériilésrol;

- nem baleseti jellegli mérgezés.

Fizikai bantalmazasnak minésiil a testi fenyités minden tipusa is. Testi fenyitésnek tekintendd
a testi er6 alkalmazasaval torténé barmilyen biintetés, melynek célja, hogy akércsak a
legcesekélyebb mértékben is fajdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon. Leggyakoribb forméja
a gyermekek megiitése kézzel (fiiles, naspangolds, nyakleves) vagy valamilyen eszkdzzel
(ostorral, bottal, dvvel, cipbvel, fakandllal, stb.) De testi fenyités lehet példaul a gyermek
megragasa, megrazasa, eldobdsa, karmolas, csipés, harapés, hajhuzas, pofozas, kényelmetlen
testhelyzetekbe kényszerités, égetés, forrazas vagy kiilonbdz6 dolgok szajba erdltetése (példaul
a gyermek szdjanak kimosasa szappannal, vagy kényszerités csip0s fiiszerek lenyelésére).

A fizikai bantalmazas gyanujeleir6l bévebben lasd: ,,Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma
szakmai irdanyelve az egészségiigyi ellatok feladatairol gyermekek bantalmazdsanak,
elhanyagoldsdnak esetén” cimii 2016. EiiK. 9. szam EMMI szakmai irdnyelvben.®

I1L.2.4. Erzelmi, lelki bantalmazas

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszil idén dt tarto rossz érzelmi banasmodot
jelenti, amely sulyos kovetkezményekkel jar és tartosan karos hatdssal van a gyermek érzelmi
fejlodésére. A bantalmazasnak ez a fajtaja magéaban foglalja annak kozvetitését a gyermek fel€,
hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. Ide tartozik a gyermek
megszégyenitése, dllando kritizaldsa, érzelmi zsarolasa, kihasznalasa, valamint a benne torténd
félelemérzet, vagy szorongas keltése is. A gyermekkel szemben tamasztott tulzott elvarasok,
melyek nem az életkoranak, vagy pszichés fejlettségének megfelelok (pl. a szobatisztasag id6
elotti erbltetése, a képességeihez nem igazodo iskolai kovetelmények), szintén az érzelmi

8 htip://www.hbcs.hu/uploads/jogszabalv/2339/fajlok/EEM_szakami_iranvelve.pdf
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béantalmazés esetei. Az érzelmi bantalmazas sulyos formaja az olyan élethelyzet, amelyben a
gyermek szem- és fililtanuja més bantalmazasdnak. Az érzelmi bantalmazis mindezen
komponenseket magaban foglalhatja, de egymagéaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai:
- Alland6 durva szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés.
- Indokolatlan és sulyos biintetés a tarsak k6zott is.
- Kritizalas, terrorizalds. Szobeli megalazas, megszégyenités, rendszeres lealacsonyitasa
a masiknak, csufolas.
- A gyermek gondozastol, jatéktdl, szeretettdl valé tudatos megfosztasa.
- Gyermek koldulésa, vagy arra kényszeritése.

Az érzelmi bantalmazas gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romlasa,
- izolécid, befelé fordulas,
- agresszivitas,
- depresszios tiinetek,
- devians magatartas, csavargas, elszokés,
- drogozas, alkoholizalés,
- Onagresszi0, ongyilkossagi kisérlet,
- gyors fogyas vagy hizas,
- karikas szemek.

II1.2.5. Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazds a gyermek bevonasat jelenti olyan szexualis aktivitdsba, amelyet a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek koranal, értelmi vagy érzelmi fejlettségi allapotanal fogva nem érett,
tovabba amelyet tilt az adott tarsadalom/kézosség jog- és szokasrendje, illetve az adott
kornyezetben elfogadott tabuk.

A szexualis visszaélés 1étrejohet felndtt és gyermek, vagy olyan koru gyermek és gyermek
kozott, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejlettség okan, a kapcsolat felelosségén,
bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy sziikségleteinek
kielégitését, vagy megelégedettségét szolgalja.

A gyermekeket ért szexualis bantalmazas megjelenési formai:
- egy gyermek kényszeritése, vagy késztetése barmilyen torvénytelen szexudlis
aktivitasra,
- a gyermek kizsdkmdnyoldsa gyermekprostiticié, vagy mas jogellenes szexudlis
aktivitas, szexualis zaklatds minden forméajaban,
- a gyermekpornografia, vagyis a gyermek felhasznalasa és kizsdkmanyolasa pornograf
anyagok, vagy eléadasok, megnyilvanulasok formdjaban.
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Osszefoglalva: a gyermeket ért szexualis bantalmazasnak tekintink minden olyan
magatartasformat, mely a felndtt szexualis vagyanak felkeltését, kielégitését, fenntartasat
szolgalja, vagy arra iranyul. Lehet fizikai (pl. dlelkezés, dédelgetés, oralis szex, behatolas
stb.) vagy verbalis (pl. viccek, torténetek, képek stb.), szexualis kizsakmanyolasnak tekintjiik
a gyermekpornografia és a prostiticid, valamint a gyermekek szexudlis zaklatasanak minden
formajat.

A fenti felsorolds nem tartalmaz minden megjelenési format, mivel a szexualis tevékenységnek
Onmagaban is szamtalan megjelenési forméja van.

A szexualis bantalmazas online térben is megtorténhet, a gyermek online szexudlis
cselekményre torténo rabirdssal, pornograf tartalom kiildésével, kérésével, tovabbitasaval.

Szexualis bantalmazasra utalé jelek a gyermek viselkedésében:

- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, tilérzékeny a kdrnyezeti hatdsokkal szemben.

- Bizalmatlan, kiilondsen a kozel allokkal szemben, fél a sziil6t6l.

- Kiilonos félelem bizonyos személyektdl, vagy bizonyos tipust emberektdl, pl.: férfiak,
katonak.

- Alvaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak megfeleld
viselkedéshez valé visszatérés, pl. ujjszopés, dgybavizelés stb.).

- Kivonulas, mindenen kiviil maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszid, buntudat, szégyenérzet.

- Varatlanul bekovetkezd valtozasok a viselkedésben, ongyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenség.

- Koncentralasi, tanulasi nehézségek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa, varatlanul
gyenge teljesitmény.

- Szexualisan talfiitstt viselkedés, vagy a testi kontaktus teljes elutasitsa.

111.2.6. Méhmagzatot karosité magatartas

Méhmagzatot karosité magatartas, amikor a varandds anya — az errdl valo felvilagositas
ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy elsdsorban a terhesség alatti drog-
és alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, a prostiticid tartozhat ide. A véarandos
bantalmazisa, a nem gondozott, titkolt terhesség is arthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategéridba sorolandé az Ujsziilott megdlése, amikor az anya (4ltaldban titkolt
terhességet kovetden) kdzvetlenil a sziilés utan, illetve néhany oran beliil az ujsziilott halalat
okozza tevélegesen vagy magéra hagyéssal.

A fenti, killonb6z6 bantalmazas tipusok gyanujeleit a Moddszertan 3. szdmu melléklete is
tartalmazza, tablazatos formaban.
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I11.2.7. Kortarsbantalmazas

Kiilonleges ellatast és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz gyermeket. Ezekben az
esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismételten vagy sulyosan —
fizikailag, lelkileg vagy szexualisan bantalmaz.

Siulyos kortars fizikai bintalmazasnak mindsiil:

a) nyolc napon il gyogyuld sériiléssel jaré bantalmazas

b) nyolc napon beliil gy6gyulé sériiléssel jaré bantalmazés is, amennyiben az elkovetés
modja emberi méltosagot sértd, megalazo.

Ismétlodo kortirsbantalmazasnak mindsiil:
- a kettdnél tobb alkalommal elkévetett bantalmazas (a harmadik mér
ismétloddnek szamit).

A kortarsbantalmazas specialis megjelenési formai a bullying és a cyberbullying. Iskolai
bantalmazasnak, mas néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezziik azt, ha valaki hosszabb
id6n at ismétlodden szandékosan bant valakit/valakiket.

Ez természetesen bekdvetkezhet barmelyik gyermekkdzosségben is:
gyermekotthon/lakasotthon, tabor, szakkor, sportcsapat, stb. Fontos jellemzéje, hogy az
aldozatok és az elkovetdk kozott kiegyenlitetlenek az erdviszonyok. Tehét altalaban az idésebb
a fiatalabbat, az erGsebb a gyengébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A bantalmazas formaja lehet szdbeli, fizikai, szexudlis vagy érzelmi. Ilyen a verés, lités,
rugdosas, kik6zosités, pletykalkodds, molesztalas stb. Napjainkban kiilondsen elterjedt az
interneten vald zaklatds, a kozosségi portalon 1évé adatlapokkal vald visszaélés vagy az e-
mailen valé fenyeget6zés. Az internetes lelki terror, a cybermobbing vagy cyberbullying
veszélyesen terjedd jelenség.

A cyberbullying olyan szandékosan elkvetett, tobbszor megismeételt drtalmas cselekedet, amit
elektronikus kommunikaciés eszk6zok kozvetitenek. A zaklatds toOrténhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
kozOsségi oldalakon, stb. Az agresszié rendkiviil valtozatos formdkban nyilvanulhat meg: a
fenyegetd e-mailekt6l az identitisrablason at a kikozositésig vagy rosszindulatu pletyka
terjesztéséig barmilyen format dlthet, vagy — mint az eldbb targyalt esetben — olyan informécio
kozzétételét is ide értjiik, amit az dldozat maga nem szeretne senkivel sem megosztani.

A cyberbullying formai
,Hate mail”: gyiloletet kozvetitd elektronikus levél, lizenet, poszt, megosztott
internetes tartalom, stb., a cimzett vélt vagy valods faji-, nemi-, vallasi hovatartozasa,
politikai meggy6z6dése, vagy akar valamely tulajdonsdga alapjan. Ezen levelek
sz6vege gyakran vulgaris, becsmérl6, sért6, lealacsonyitd szavakat, kifejezéseket (in.
gyllolet-kodot) tartalmaz.

44



-, Flame-mail”: gyakran megtorlasként kozzétett, a cimzettre vagy az olvasokra nézve
sértd, erosen kritikus, panaszkodd vagy nevetségessé tevd elektronikus levél, iizenet,
poszt, megosztott internetes tartalom, stb.

- Mobiltelefonnal fotdzott kellemetlen képek internetes terjesztése.

- ,,Happy slapping”: ok nélkiil taldlomra fizikailag vagy verbalisan megtamadnak valakit,
azt kép vagy video formatumban régzitik, majd megosztjak az interneten.

- Felzaklato tartalmi anonim lizenetek (szoveg, kép, vided) kiildése e-mailben, SMS-ben,
chaten vagy kézdsségi oldalon.

- Személyes felhasznaloi fidkba (e-mail, kdzdsségi oldal, stb.) vald jogosulatlan belépés.

- Valaki mas online személyiségével (profiljaval, felhasznaloi fidkjaval, e-mailjével) vald
visszagélés.

- Barmilyen privat informécié megszerzése és annak beleegyezés nélkiili terjesztése.

- Kép vagy vided szerkesztése ugy, hogy az azon szereplot megalazd helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, €s ennek a terjesztése.

- Mobiltelefonra érkez6 anonim hivasok.

- Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol.

- Személyes honlap, blog feltdrése és modositasa.

- Internetes szolgaltaté vagy a hatosagok valotlan tdjékoztatasa annak érdekében, hogy
valakit hatranyos kévetkezmény érjen, példaul kizarjak egy honlaprol, vagy hazkutatast
tartsanak nala.

- Rosszindulatu pletykak terjesztése online eszk6zok segitségével.

- Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszovaltoztatassal.

- Kirekesztés, negligalas (,,levegének nézés”) online kormnyezetben.

II1.2.8. Rendszerabiizus

A modszertani szakirodalom rendszerabuzusnak tekinti, ha a gyermekek védelmét szolgalod
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkcionalisan miikédik, ezzel hozzajarul a
bantalmazas, elhanyagolas megeldzésének elmulasztisdhoz, késedelmes elharitdsdhoz vagy be
nem avatkozasaval a folyamatos kérosodashoz.

Rendszerabuzus  korében  elkGvetett  gyermekbantalmazdsnak  mindsiil, ha a
gyermekbantalmazés észlelését vagy annak gyandjanak felmeriilését nem koveti beavatkozas,
vagyis nem kertiil sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az aldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgalasanak megkezdése érdekében.

Szintén rendszerabuizusrol beszélink, ha nem keriil sor a gyermekbantalmazais
kovetkezményeinek enyhitésére, feldolgozasara iranyuld szolgaltatasok biztositasara, illetve a
tovabbi gyermekbantalmazasok megakadélyozasara iranyulé intézkedések megtételére.
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I1L3. A gyermekbantalmazas gyaniijarol

A gyermekbéntalmazassal foglalkozo szakirodalmak, a tananyagok és modszertani ajanlasok a
gyermekbéantalmazas jelzése, kezelése és kivizsgalasa soran nem tesznek kiilonbséget a
gyermekbéantalmazas ténye és gyanuja kozott. Ennek oka, hogy a gyermekek bantalmazéssal
szembeni védelemhez vald jogdnak érvényesitése és biztositasa csak akkor lehetséges, ha
mérlegelés nélkiil, gyermekbantalmazasra utalé gyanujel észlelésekor, arra utald informacié
felszinre keriilésekor minden esetben megtorténik a sziikséges intézkedések megtétele.

A gyermekek oktatasat, nevelését, gondozasat, feliigyeletét, egészségligyi ellatasat biztosito
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, targyi, szakmai feltételekkel, valamint
jogkorrel, amelyek szilkségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazas ténylegesen
megtortént-e.

Mindezek mellett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatdsagi eljaras soran mégsem
igazolodik a gyermekbantalmazds megtorténte, az ilyen tigynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozé szakemberek szdmdra, hiszen egy gyermekbantalmazasrol
sz616 hamis allitasnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazasra utal6é gyanujelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben huzodé motivaciok feltarasdnak a nem igazolt
gyermekbantalmazas esetén is fontos szerepe és jelentdsége van.
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IV. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

I. Adatlap
Gyermekbintalmazas vagy annak gyantjanak jelentéséhez

Erintett intézmény és telephely:

Neve:

Cime:

Az észlelo:
Neve:
Beosztasa:

Elérhet6ség (telefon, e-mail):

A bejelentést tevé:
Neve:
Beosztasa:

Elérhet6ség (telefon, e-mail):

Gyermekbantalmazas idopontja (amennyiben lehetséges, 6ra, perc pontossaggal):

Bejelentés idopontja:

Bantalmazas tipusa:
— kortarsbantalmazas: gondozasi helyen / mas helyszinen
— gyermekvédelmi szakember altal: neveldsziilo; gyermekvédelmi szakember altal:
egyéb;
— mas feln6tt altal
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Bantalmazas jellege:

— elhanyagolas

— fizikai bantalmazas

— érzelmi bantalmazas

— szexualis bantalmazas

— felmeriilt-e gyermekprostiticié vagy emberkereskedelem egyéb formajanak gyanuja:
igen/nem

Gyermekbantalmazasi eset leirasa:

A bantalmazott gyermek adatai:

Név:

Sziiletési hely, idd, anyja neve:
Toérvényes képvisel6 neve, elérhetésége:
Gondozasi helye:

Ellatasi sziikséglet:

- atlagos

- specialis- stilyos pszichés tiinetek miatt

- specialis- stlyos disszocialis tiinetek miatt

- specialis- pszichoaktiv szer hasznalata miatt

- specialis- emberkereskedelem feltételezett aldozatava valas
miatt

- kiilonleges - €letkora miatt

- kiilonleges - értelmi fogyatékossag miatt

- kiilonleges - egyéb fogyatékossag miatt

- kiilénleges - tartos betegség miatt

- kiilonleges - oka nincs megadva

- kettds

- nincs informéacid

A bantalmazé gyermek/személy adatai:

Név:
Sziiletési hely, idd, anyja neve:
Torvényes képviselo neve, elérhetdsége:
Gondozasi helye:
Ellatasi sziikséglet:
- éAtlagos
- speciélis- stlyos pszichés tiinetek miatt
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- specialis- stlyos disszocidlis tiinetek miatt
- specidlis- pszichoaktiv szer hasznalata miatt
specialis- emberkereskedelem feltételezett dldozatava valas

miatt

- kiilonleges - €életkora miatt

- kilonleges - értelmi fogyatékossédg miatt
- kilonleges - egyéb fogyatékossag miatt
- kiilonleges - tartos betegség miatt

- kiilonleges - oka nincs megadva

- kettos

- nincs informécid

Ertesitett hatésagok, mas szervek, személyek:

Ertesitett

Ertesités idépontja

Gyermekvédelmi gyam

Vér szerinti sziil6/térvényes képviseld

Mentd

Rendorség

Tilizoltosag

Gyamhatdsag

Gyermekjogi képviseld

Nevel€si-oktatési intézmény

Gondozasi hely, nevel6sziil6i ellatas esetén a
gondozasi hely miikodtetdje (ha nem a
gondozasi helyen tértéent a bantalmazas)

Torvényességi feliigyeleti ligyészség

Egyéb értesitett hatésdg/szerv/személy:

Tortént-e renddrségi feljelentés:

1.

igen

2. nem
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Megtett intézkedések:

Gyermek(ek) orvosi ellatasanak/vizsgalatanak megszervezése
Orvosi latlelet késziilt?

igen / nem

Elkovetd/k és aldozat/ok elkiilonitése

Azonnali gondozasi hely valtoztatas

- bantalmazott esetében
- bantalmazd esetében
-  nem

- mindketténél

Gondozasi hely valtoztatdsanak kezdeményezése

- bantalmazott esetében
- bantalmaz6 esetében
- nem

- mindkettonél
Mas gyamhatosagi intézkedés kezdeményezése
Gyermek(ek) pszichés megsegitése

- bantalmazott bantalmazott
esetében

- bantalmazo6 esetében

- nem

- mindketténél
Gyermek(ek) szakért6i vizsgalatanak kezdeményezése
- bantalmazott esetében

- bantalmaz6 esetében
- nem

- mindketténél

Munkaltat6i jogkorbe tartozo intézkedések

- munkaviszony/k6zalkalmazotti jogviszony/neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése lemondassal

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili lemondassal

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/nevel6sziildi foglalkoztatasi
jogviszony azonnali hatalyd felmondésa

- munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/neveldsziil6i foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése felmentéssel
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- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/nevel6sziil6i foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili felmentéssel

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevel6sziil6i foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése probaidd alatt azonnali hatallyal

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése hatarozott id6 esetén

- felmentés a munkavégzés alol a belsd vizsgalat lezarasaig

- munkavallalé szabadsagon tartézkodik a belso vizsgalat ideje alatt
- mas munkavégzési hely kijel6lése

- nevel6sziil6 alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata

- egyéb munkaltatoi intézkedés:

nem tortént intézkedés

Korabbi gondozasi hely valtas:
Bantalmazott gyermek esetében korabban tortént-e gondozasi hely valtas

- igen (pl.: gyermekotthonbol-nevel6sziiléhoz)
- honnan:
- hova:

- nem

Bantalmazo6 gyermek esetében korabban tdrtént-e gondozasi hely valtas

- igen (pl.: gyermekotthonbdl-neveldsziiléhdz)
- honnan:
- hova:

- nem

A bantalmazas bebizonyosodott-e:

- igen
- nem
- nem egyértelmi

Dokumentumok csatolasa: igen / nem
Csatolt dokumentumok: Egyéb informaciok:
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1.2. Kitdltési itmutato

A gyermekbantalmazas vagy annak gyanijanak jelentésére szolgalé Adatlaphoz

Altalanos tudnivalék

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus forméaban kell kitolteni, kinyomtatni, majd az
intézményvezetd aldirasaval és datummal ellatni. A kitoltott és alairt Adatlapot szkennelve,
elektronikus uton kell a fenntarto felé tovabbitani az észlelést6l szamitott 24 dran beliil.

Az Adatlap minden pontjat sziikséges kitdlteni. Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informacié megadasa is sziikséges, annak ismertetésére lehetdoség van az adatlap végén.
Poétlapok csatolasa megengedett.

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetbsége, ahol a bantalmazas tértént, vagy a bantalmazast
észlelték. Amennyiben a bantalmazas/észlelés helyszine és az érintett gyermek gondozasi helye
nem ugyanaz, ebben a pontban a bantalmazott gyermek gondozasi helyét kell megadni.
Amennyiben a jelentés targya gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek altal
elkbvetett gyermekbantalmazas, és a bantalmazott gyermek nem részesiil gyermekvédelmi
szakellatasban, a bantalmazo gyermek gondozasi helyét kell megadni.

Tobb telephellyel, szakmai egységgel rendelkezd intézmény esetén az érintett telephely,
szakmai egység pontos megnevezése sziikséges.

Az észleld

A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyanujat észleld, vagy arrdl tudomast szerz6 személy,
neve, pontos elérhetség és beosztas feltlintetésével.

A bejelentést tevo
A gyermekbantalmazasi esetet a fenntarto felé bejelenté személy neve, pontos elérhetéség és
beosztids feltiintetésével, mivel feladatleosztds esetén nem feltétleniil egyezik az

intézményvezetével.

Gyermekbantalmazds idépontja
A gyermekbantalmazas ismert vagy feltételezett iddpontja.

Bantalmazas tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehet6ségek koziil aldhuzassal kell jelolni, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozasaban, az adott esemény besorolasat.
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A gyermekbantalmazasi eset leirasa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantalmazéssal kapcsolatban rendelkezésre 4ll6 Osszes
informaciét megadni. Az észlel rendelkezésére allé informaciokat nem szabad megsziirni,
azok koziil szelektalni, azonban fontos megadni minden informécié vonatkozdsiban azok
forrasat. Az események leirasanal torekedni kell az események idérendjének megtartdsira. Az
eseményeket az Adatlap fenntartd felé torténd megkiildésének idopontjdig sziikséges
bemutatni. A leirasnak minden esetben ki kell térnie legalabb az alabbi szempontokra:
— Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkdvetd/k adatai (név, sziiletési ido,
édesanyja neve, ellatési sziikséglete, beosztasa, stb.)
— Események id6rendi leirasa.
— Ki, mikor és hogyan észlelte a bantalmazast.
— A megtett és tervezett intézkedések bemutatdsa. Ezek elmaradéasa esetén azok okainak
megnevezése.
— Ismert el6zmények leirasa.
— Tortént-e emberi €letben, testi épségben, vagyoni javakban, természeti vagy épitett
komyezetben kar?
— Megallapithaté-e azonnali felelosség?

Ertesitett hatosagok, mas szervek, személyek

A felsoroltak koziil alahiazassal kell jelolni az értesitetteket, a pontos idépont megjelslésével.
Amennyiben a felsoroltakon kiviil mas értesitésére is sor kertilt, azt az ,,Egyéb informéciok”
lehetdségnél kell jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koziil alahtizassal kell jelolni a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovabbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb informaciok”
pontban kell jelezni.

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedéskent pszichologus, pszichidter végezheti.
Ha sziikséges hosszabb tavu, akar terdpids jellegli megsegités, azt a pszicholégus vagy
pszichiater bevonasaval kell biztositani.

Dokumentumok csatolasa

Alahtizassal kell jel6lni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentum csatolasara. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informacioék

Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb informacié megadasa is sziikséges, azokat itt van
lehet6ség ismertetni.
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2. szama melléklet

I1. A gyermekbantalmazasi esetek kivizsgilasa — belsé vizsgalat, fenntartoi vizsgilat

Belsé vizsgalat

Az érintett intézményvezetdnek valamennyi, a Modszertan targyi hatalya (1.3.2.) ald tartozo
gyermekbéntalmazasi esetet, vagy annak gyanujat — fliggetleniil attol, hogy mas hatésagi vagy
egyéb vizsgalatra keriil sor — sajat hataskorében ki kell vizsgéalnia. A belsé vizsgilatra az
észleléstol szamitott 15 munkanapon beliil keriil sor.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a bels§ vizsgalatot a rendorségi eljarastél fiiggetlentil kell
lefolytatni, vagyis a belsé vizsgalatnak nem a bantalmazasi gyanu elvetése vagy igazoldsa a
célja, hanem a bantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban az intézményi mitkodés
vizsgalata, a bantalmazds megelézéséhez és/vagy kezelésé¢hez sziikséges intézkedések
feltérképezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhaté a gyermekbantalmazasi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazas deriil ki, mint amennyit elkdvetnek akar a csaladban, akar
gyermekvédelmi szakellatdsban €16 kiskortakrél van sz6. Miutdn a gyermekvédelmi
szakellatdsban dolgozok maguk is szakemberek, még kevésbé vetddik fel, még nehezebb
feltételezni iranyukban, hogy bantalmazast kovettek el, a gondjaikra bizott gyermek (ek)
sérelmére. Ezért is nagyon fontos a felismerésen tul, hogy minden gyermekbéntalmazasi tigyet
a legnagyobb gondossaggal, kovetkezetesen vizsgaljanak ki a hasonl6 helyzetek megel6zése, a
jogszeri miikodés biztositasa érdekében, mivel kizardlag ez szolgalja mind a bantalmazassal
érintett, mind a tobbi gondozott gyermek érdekét.

A bels6 vizsgalat a Modszertan 1.2. pontjaval §sszefiiggésben alapvetden betolti a vezetdi
kontroll funkciét, ily médon a bantalmazasi eset kapcsan folytatott vizsgalat segitségével az
intézményvezetd redlis, targyilagos képet kaphat az intézményi muikodés feltételeir6l, az
esetleges hianyossagokrol, a tovabbi intézkedések sziikségességérol.

Emellett a gyors, pontos, szakszer(i helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat intézkedéssel
megel6zhetd, hogy parhuzamos vagy kiegészito jellegili vizsgélatok folytatasara keriiljon sor.

Fentiek alapjan az intézményvezeto altal folytatott belsé vizsgalat célja:

a. abantalmazott gyermek megfelelé megsegitése, ennek érdekében
- objektiven feltdrni, hogy milyen okok vezettek a bantalmazas
bekovetkezéséhez;
- volt-e az esetnek el6zménye, eldfordult-e mar korabban is bantalmazas vagy
felmeriilt-e annak gyanuja és azzal kapcsolatban milyen intézkedésekre keriilt
sor;
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- sziikség esetén megtortént-e a gyermek biztonsagba helyezése;
- milyen intézkedések megtétele sziikséges
b. targyilagos tényfeltaras keretében annak megallapitasa és elemzése, hogy az esettel
osszefiiggésben miként valosultak meg a kotelezd szakmai standardok, hogyan
érvényesiiltek a jogszabalyok, belsd szabalyozok, munkakori leirasban foglaltak,
tapasztalhato-e mulasztas, hiba a feladatellatas soran;
c. indokolt-e feleldsségre vonast alkalmazni;
d. a belsé vizsgilat nem mell6zheti tovabba a bantalmazasi eset tanulsigainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonlo helyzeteket megel6zni,
a bantalmazassal kapcsolatos kockazatokat csdkkenteni, milyen indokolt javaslatok
sziikkségesek a gyermekbantalmazasi esetek megel6zése, csokkentése, hatékony
kivizsgélasa, kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a fenntartoval,
tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjabol relevans szakmai
forummal, sziitkséges, belsé szabalyozok, fenntartéi szabalyozok, jogszabélyok,
modositasat kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgalasaban, a gyermek helyzetének rendezésében kozremiikoddk kotelesek a
bantalmazas megsziintetése, valamint a tovabbi béantalmazds megel6zése érdekében
egylittmiikddni, a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfeleléen, egységes vizsgalati szempontok® és elvek alapjan
torténjen a bantalmazas okainak feltardsa és az intézkedések meghozatala.

A belsé vizsgalat lefolytatasa

A vizsgalati jelentés alabbiakban ismertetett strukturaja keretet ad a vizsgélati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazasdhoz, amelyek alapjan a belsd vizsgélat és a bels6 vizsgalat
eredményérél szolo jelentés, jegyzokonyv elkészithetd. A javasolt struktira egyben
meghatarozza a vizsgélat soran megteendd Iépéseket is.

A belsé vizsgalat eredményér6l, részeredményérdl ,,Belsd vizsgalati jelentés™ vagy ,,Bels6
vizsgalati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésii irasbeli dokumentum
késziil, amely az eljarasrend figyelembe vételével, annak mentén osszefoglalja a
helyzetfeltarasbol nyert informaciokat (a forrds megnevezésével, idejével), tajékoztatast ad a
megallapitasokrol, sziikséges intézkedésekrol.

A bels6 vizsgalati jelentéshez csatolandé mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazas
kivizsgalasaval szorosan Osszefliggd dokumentumok (meghallgatasokrol késziilt
jegyzbkonyvek, szakvélemények orvosi, pszichologiai stb.) képezik, a fenntarto kérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.

91sd.: a belsé vizsgalat célja (a-d.)
10 A bels6 vizsgalat struktirara vonatkozo részei nem kogens rendelkezések, javaslatként tekintendok.
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A belsé vizsgalati jelentés (részjelentés) harom részbdl all, amely:

2.

az altalanos informaciokat tartalmazo bevezeto részbol,
a bantalmazisi esethez kapcsolédd helyzetfeltarast, konkrét megallapitasokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazé érdemi részbdl, tovabba

3. a zaré részbol all. A zar6 rész a mellékleteket, a vizsgdlat datumat és az intézményvezetd
alairasat tartalmazza.

1. Bevezeto rész

1.1.

1.2.

1.3.

A’ belsé vizsgilatot végzé és a vizsgilatban kozremilkddo személyek
meghatarozdsa, munkakériik megjelolése. Frdemes mar a vizsgilat kezdetén
tisztazni a vizsgéalatban kdzremiik6dé személyek elfogulatlansagat, a bantalmazotthoz,
bantalmazohoz fliz6d6 kapcsolatat, a vizsgalat objektiv, targyilagos biztositasa
érdekében. Javasolt olyan szakemberek kijel6lése, akik nem érintettek a bantalmazasi
esetben (mds szervezeti egységhez tartozd szakemberek). Amennyiben az
intézményvezetd  Osszeférhetetlenségrél  szerez  tudomast, koteles  annak
megsziintetésér6l gondoskodni. Amennyiben az Osszeférhetetlenség az intézmény
vezetdjével szemben meriil fel, koteles err6l a fenntart6t tajékoztatni. Ez esetben a
fenntarto mas vizsgalatot vezetd személyt jel6l ki, akinek feleldssége €s hataskoére
mindenben megegyezik a vizsgalatbdl kizart intézmény vezetdjével.

A belsé vizsgalat idétartama (tdjékoztato jellegil informéacio a vizsgalat kezdo és zaro
idépontjarol). A bels6 vizsgalatot — f0szabaly szerint — az észleléstél szamitott 15
munkanapon belill kell lefolytatni, mig a belsd vizsgalat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésGbb a vizsgalat kezdetétél szdmitott 15. munkanapon sziikséges
tovabbitani a fenntartd felé. A belsd vizsgilatot tehat az észleléssel egyidejlileg, de
legkésbb a kévetkezé munkanapon sziikséges megkezdeni.

A vizsgalat médszere:

a. Feltaré beszélgetés a gyermekkel, amelynek célja a bantalmazés el6zményeinek,

koriilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltdrdsa, a gyermek
pszichikai allapotanak megismerése. Nem célja a bantalmazas biintethet6ségének
vizsgélata, a bantalmazasi gyanu elvetése vagy igazolasa. Szexualis vagy kiemelten
veszélyeztetd fizikai bantalmazast elszenvedett gyermek esetében a feltaro
beszélgetést melldzni sziikséges, az a rendoérségi kihallgatas keretében torténik. A
feltir6 beszélgetés céljara igénybe vehetd a terilleti és gyermekvédelmi
szakszolgalat altal miikdtetett meghallgatd é€s terapias kdzpont szolgaltatasa [a
Gyvt. 61.§ (2) bekezdése szerinti szolgaltatas].
Amennyiben a bantalmaz6 gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek és
gondozasi helyén tartozkodik (nem keriilt sor el6zetes letartoztatasara, gondozasi
helyének azonnali hatilyl megvaltoztatdsira, nem tavozott gondozasi helyérdl
engedély nélkiil) a feltaré beszélgetést vele is le kell folytatni a belsdé vizsgélat
soran.
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b. Mas, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban
érdemi informaciokkal rendelkezé személyek meghallgatasa, pl. munkatarsak,
szakért6, gyermekvédelmi gyam vagy a kijelolt helyettes gyermekvédelmi gyam,
itéloképessége birtokaban 1évd gyermek (torvényes képviseldje jelenlétében). Az
altaluk ko6z6lt informéciokat javasolt elsésorban jegyzOkdnyvben, mint teljes
bizonyit6 erejii maganokiratban régziteni, amely az elmondottakat alairasukkal
hitelesiti. Kivételes esetben a meghallgatasbol szarmazo informécidk utdlag,
feljegyzésben is rogzithetok.

c. Dokumentumok attekintése, elemzése: (pl. korhazi zardjelentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki és mikor, gyermek iratanyaga, kiilonds tekintettel
a szakért6i ¢és szakmai véleményekre, egyéni gondozasi-nevelési tervre,
csoportnapléban foglaltakra stb.).

d. Azonnali intézkedés attekintése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgalata,
elemzése.

e. Esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszéld, illetve
a tovabbi feladatokat egyeztetdé munkaforma, mely az adott bantalmazasi eset
feltarasaban, megoldasaban érintett szakemberek bevonasaval torténik. Kiilonosen
preferalt e modszer igénybevétele, ahol eltérd allaspontok, vélemények titkéznek
egymassal az egyes szakemberek kozott a gyermekbantalmazési eset megitélése
kapcsan. Az esetmegbeszélésrél feljegyzés, emlékeztetd késziil.

f. Egyéb, a vizsgalat soran alkalmazott médszer felsorolasa (pl. tarsintézményt6l
kapott jelzés, barmilyen jelzérendszeri jelzés, stb.).

2. Erdemi rész
2.1.Tébbpdlusi helyzet-térkép felallitisa

A bantalmazott gyermek oldalarol

a. relevans ¢életeseményeinek bemutatisa (elézmény: gyermekvédelmi
szakellatasba keriilés ideje, indoka, gondozasi sziikséglete; ezzel 6sszhangban all-
e gondozasi helyének milyensége; ha nem, mi ennek az oka; gondozasi hely
valtoztatasok szama, okai, kezdeményezo6i, a gyermek gondozasi helyén tanisitott
magatartdsa, egyittmikodése, engedély nélkiili tavolléteinek bemutatésa,
iskoldzottsaga, kapcsolatai, tortént-e korabban is bantalmazas vagy felmeriilt-e
annak gyanuja és azzal kapcsolatban torténtek-e intézkedések, stb.),

b. aktudlis allapoeta (fizikai, egészségiigyi, érzelmi), megsegitésének formai,

c. a bantalmazasi esetet megel6z6 kozvetlen elézmények, kockazati faktorok
dokumentalasa,

d. amennyiben azonmali intézkedésre keriilt sor (pl. egészségligyi ellatas,
elkiilonités, gondozasi hely megvaltoztatdsa, feljelentés), a gyermek aktualis
helyzetének bemutatésa, egyéb informéciok.
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A bantalmazo(k) oldalarol
a. haabantalmazd szakellato (neveldsziild vagy csaladtagja, gyermekotthoni,
vagy javitéintézeti munkatars)

- a neveldsziiléi csalad mikodésének feltarasa, miikodtetéi tapasztalatok,
korabbi feliilvizsgalatok eredményeirdl, stb.

- gyermekotthoni/javitointézeti csoport/lakasotthon miikddési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltarasa (szolgalati beosztds, a gyermek
feliigyeletének biztositasa stb.)

b. ha a bantalmazo gyermek(ek) (kortars, csoporttars, neveldsziiléi csaladban
€16 masik gyermek(ek))

- amasik gyerme(ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetése,

- amasik gyermek(ek)kel kapcsolatos intézkedések bemutatasa.

¢. ha abantalmazo kiils6 személy
- rendelkezésre all6 informaciok értékelése (kitdl szarmaznak...)
- beszerzendd informaciok, konkrét megkeresések megtorténtek-e

2.2. Megallapitisok megtétele, a tényhelyzet viszonyitisa a kévetelményekhez
a. a gyermek/gyermekkel folytatott feltiré beszélgetésbol (annak mellézése vagy a

meghitsulas oka),
b. a gyermekvédelmi gyamtol (helyettes gyermekvédelmi gyamtdl lasd. Modszertan

L7),

c. munkatarsak, tanuk, szakértd, egyéb, a vizsgalatban koézremiikod6 személyek
meghallgatasabol,

d. a vizsgalt dokumentumok attekintésébdl, egyéb adatokbol, tényekbdl nyert
informaciokbdl,

e. jelenleg folyamatban 1évd eljarasokbol (pl. egészségligyi, hatosagi, ellatasi
szilkséglet megallapitdsa, gondozasi hely moédositds, hazagondozas stb.)
megismerhetd informéciokbol

torténik.

Mindezen szempontok vizsgédlata alapjan a gyermek aktudlis helyzetének
megallapitdsa, értékelése, viszonyitdsa a jogszabalyokhoz, egyéb belsdé szakmai
szabalyozokhoz, munkakéri leirdshoz. Az Osszehasonlitds eredményeként a tovabbi
teend6k meghatarozasa.

2.3. Intézkedések
a. milyen azonnali intézkedés tortént (a bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése,
a bantalmazé elkiilonitése, feljelentés, stb.),

b. milyen egyéb intézkedések torténtek, (pl. gondozasi hely valtoztatds, ellatdsi
sziikséglet vizsgalata, orvosi, kontrollvizsgélatok stb.),
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c. amennyiben a bantalmazasi eset (gyanu) a gyermek engedély nélkiili eltdvozasaval
Osszefliggésben kovetkezett be, milyen intézkedések torténtek a gyermek
felkutatasa érdekében barmely, a gyermekkel kapcsolatban allo6 szakember
részérol,
az intézkedések helytalloésaga, indokoltsaga,

e. tapasztalhatok-e késedelmesen tortént, vagy elmaradt intézkedések, ezek potlasarol
mikor és miként gondoskodtak,

f. a hatékony egyiittm{ikodés érdekében sor keriilt-e esetmegbeszélésre, a torténtek
értékelésére €s a tovabbi feladatok meghatarozasara, a felel6sok kijelslésére, ha
nem, mi a mellézés indoka,

g. a gyermek helyzetének rendezése érdekében szikség van-e eljards inditaséra,
illetve a folyamatban 1év6 ligymenet soron kiviili lefolytatasara,

h. a bantalmazott és bantalmazé gyermek pszichés tamogatisa, megsegitése
érdekében mikor és milyen intézkedésekre kertilt sor.),

i. a trauma feldolgozasat segitendd, a gyermekkozOsség tamogatasa érdekében
sziikséges programok biztositasa, vagy ennek hianya (ez utdbbi) indoka,

j. a munkatarsak megsegitése (szupervizid, képzés, tovabbképzés) érdekében
sziikséges intézkedések.

2.4. Felelosség megillapitisa, munkaltatéi jogkorbe tartozo intézkedések

Felelosség megallapitasanak vizsgalata és eredménye, tervezett/megtett munkaltatoi jogkorbe
tartozo intézkedések ismertetése:

- munkaviszony/kdzalkalmazotti  jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése lemondassal

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/neveldsziiloi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili lemondassal

- munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/nevel0sziiléi  foglalkoztatasi
jogviszony azonnali hatalyd felmondésa

- munkaviszony/kozalkalmazotti  jogviszony/nevel6sziiléi  foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése felmentéssel

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevelOsziiléi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili felmentéssel

- munkaviszony/kézalkalmazotti  jogviszony/nevel6sziiloi  foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése probaidd alatt azonnali hatéllyal

- munkaviszony/kozalkalmazotti  jogviszony/nevelGsziiléi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése hatarozott id6 esetén

- felmentés a munkavégzés alol a belsé vizsgalat lezarasaig
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- munkavallalé szabadsagon tartézkodik a bels6 vizsgalat ideje alatt
- mas munkavégzési hely kijelolése
- nevel0sziil6 alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata

- egyéb munkaltatoi intézkedes:

- nem tortént intézkedes

2.5. Osszegzés, tanulsagok levonasa, értékelése, javaslat

3. Zaré rész (mellékletek megnevezése, szama, keltezés, alairas)

A belsé vizsgilat eredménye, a belsé vizsgalati jelentés megkiildése a fenntarté részére

A belsd vizsgalat eredményét a bantalmazas észlelését kovetd 15 munkanapon beliil meg kell
kiildenie a fenntartd részére. A vizsgalati hataridé — az indok kifejtésével — kivételes esetben
léphetd tal (pl. sziikséges mas, kiilsG szervtdl informaciokérés, és a valaszadas
hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezet$ alairasaval és datummal ellatott belso vizsgalati
jelentést szkennelve, elektronikus uton kell a fenntart6 részére tovabbitani.

Amennyiben a belsd vizsgalat a fenti idétartam alatt nem zarhato le, annak részeredményét
akkor is kozolni kell, tajékoztatast adva a még folyamatban 1évé vizsgalati elemekr6l és a
lezaras varhaté idSpontjarol, amely nem lehet késébbi, mint a vizsgalat kezdetétdl szamitott 30.
munkanap. Késedelem esetén a fenntart6 vizsgalja a Modszertan 1.4.3. pontjédban foglaltakat is.

Az intézmény szerkezetébol adodo kiilonbségek figyelembe vétele a belsé vizsgalat
lefolytatasa soran

Alaphelyzet: a belsé vizsgalatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatja le, ahol a
béantalmazas tortént/amelynek gondozottja a bantalmazast elszenvedett gyermek(ek), vagyis az
esetek jelentds tébbségében az otthont nyjtd ellatast biztosité intézmény vezetdje.

Alapvetés: a belsd vizsgalat lefolytatdséba minden esetben be kell vonni az érintett
gyermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helyettes gyermekvédelmi gyamot a Modszertan 1.8.
pontja alapjan), ha ellatott gyermekek kozott tortént a bantalmazas, a bantalmazott €s a
bantalmazé gyermek gyermekvédelmi gyamjat is.

Vagyis a bintalmazas kivizsgalasara iranyulé eljirasnak mind a bantalmazott gyermek
gondozasi helye, mind a szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban relevancidja van!

A gondozasi hely vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:
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- maga az esemény, annak koriilményei

- agyermek beilleszkedése a gondozasi helyen

- kortarsaival €s a szakemberekkel valo viszonya
- vérszerinti csaladjaval val6 kapcsolattartasa

- iskolaztatasa

- terapias megsegitése, stb.

A szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:

- a gyermekvédelmi gyam kapcsolata a gyermekkel, csaladjaval, gondozasi helyével,
iskol4javal

- a gyermekrdl késziilt orszagos, fOvéarosi, varmegyei gyermekvédelmi szakértdi
bizottsagi szakmai véleményben foglaltak megvalositasa

- folyamatban 1évo eljarasok allasa (a gyermek sziikségletének megallapitasa, gondozasi
helyének megvaltoztatasa)

- hianyok, elmaradasok, mulasztasok a szakszolgalati feladatellatas teriiletén (elhelyezés,
gyermekvédelmi szakértdi bizottsagi vizsgalat, gyamrendelés, 6rokbefogadhatosag,
stb.)

Amennyiben a belsd vizsgilat soran megallapithatok olyan hidnyossagok, amelyek a
szakszolgalati feladatellatast érintik, arr6l az otthont nyujto ellatd fenntartdja tajékoztatja az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat fenntartdjat €s az agazati iranyitot.

A belso vizsgilatot kiveto fenntartoi lépéseket a Modszertan 11.2.3. pontja tartalmazza.
Fenntartoéi vizsgalat

A Modszertan I1.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. a belsd vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el,

b. vagy a bels6 vizsgalat az intézmény nem megfelelé miikodését tarta fel,
fenntartdi vizsgélat elrendelése €s lefolytatasa sziikséges.

A fenntartéi vizsgalat lefolytatdsahoz a 2. szamu mellékletben talalhaté modszertani leiras és
eljarasrend nyujt segitséget. Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntart6i vizsgalat
lefolytatasahoz sziikséges személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakért6i Névjegyzékbe bejegyzett, a vizsgalando intézmény ellatdsi forméajanak megfelel6
szakteriileti engedéllyel rendelkezé gyermekvédelmi szakérté felkérésével kell a fenntartoi
vizsgélatot lefolytatni.

A belsé vizsgélatot a fenntarté nem fogadja el, ha a belsé vizsgalatban tett megallapitasokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a bantalmazasi esettel Gsszefiiggésben
kontrolldlja az intézményvezetd &ltal készitett belsé vizsgalati jelentést, illetve annak
eredményét. Vizsgalja, hogy a bels6 vizsgalatra az eljarasrend szerint hianytalanul keriilt-e sor,
aggalytalan-e a tényfeltaras, a megallapitasok, intézkedések aranyban 4llnak-e a bantalmazasi
eset sulyaval, koriilményeivel.
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Ha a belsé vizsgalat soran hidnyossagot tar fel, a sziikséges informéacidk kiegészitésérol
gondoskodik a Modszertan I11.2.3. B) pontja alapjan.

Amennyiben nem az emlitett mulasztast allapitja meg, hanem a belsd vizsgalati jelentést6l
eltérd szakmai véleményt képvisel az esetfeltirdas kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fenntartdi vizsgalatot kezdeményez és folytat.

A fenntartdi vizsgalatot a bels6 vizsgalat eredményérdl sz616 dontéstdl (7 munkanap) szamitott
10 munkanapon beliil rendeli el és folytatja le, tovabba a fenntarto6i vizsgalat sziikségességérdl,
annak okai ismertetésével az agazati irAnyitot tajékoztatja a Modszertan I11.2.3. C) pont szerint.
A fenntartéi vizsgalat a belsé vizsgélat szempontjai mentén torténik.

A fenntartéi jogkorbdl adodo iranyitassal, az intézmény szabalyszerli miikodtetésével
(személyi, targyi feltételek biztositdsa, bels6 szakmai kontrollrendszer miikodése, intézményi
szabalyzatok jovahagyasa, a szabalyozok betartdsanak ellenérzése, a szabélyozok ismerete,
alkalmazasa, képzése, tovabbképzés, informacidaramlas megvalosulasa stb.) kapcsolatos
feladatok alapjan a fenntartéi vizsgélat — a konkrét esethez kapcsolodé értékelés mellett —
kiterjed a miikodési feltételek vizsgalatara &s azok Osszevetésére is a gyakorlati
tapasztalatokkal.

A fenntart6i vizsgalat soran az el6z6 szempontok figyelembe vételével kertil sor az intézmény
miltkddésével kapcsolatos tapasztalatok OsszegyUjtésére, értékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabaly-modositas, atszervezés) megtételére.

A vizsgalati cél eléréséhez a hatékonyan megvalasztott vizsgalati médszer, mint pl. szakmai
egyeztetés, belso szabalyozok feliilvizsgalata, helyszini tdjékozodas, tapasztalatok gyiijtése stb.
nyujt segitséget. Amennyiben a fenntart6i vizsgalat eredményeként megallapitasra keriil, hogy
a vizsgalt intézmény mikddése nem megfeleld, a fenntarté felhivaséra, intézkedés
kezdeményezésére, az intézményvezetd Kkoteles az intézkedési tervben foglaltak szerint a
miikddési hibdkat orvosolni, és errél a fenntartot tajékoztatni.

A fenntartdi vizsgalat eredményérdl (részeredményérol) az agazati iranyitd értesitésére a
Moddszertan I11.2.3. C) pont alapjan kertil sor.
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3. szami melléklet

II1. A Kkiilonbézo6 bantalmazastipusok gyanujelei

- autbagresszivitas pl
hajtépés,
- megretten varatlan
érintéskor, simogataskor
elrantja a fejét, fél a fizikai
érintéstol,

- feltiinden  készséges,
tulsagosan alazatos,
engedékeny viselkedés,

- tulsagosan éber, vibrald,
valogatas nelkill figyelmet
kéveteld,

- szokatlanul félénk, riadt,
talérzékeny,

- bizalmatlan, killondsen a
kozel allokkal szemben, fél a
sziil6tol,

- félelem bizonyos
személyektdl, vagy bizonyos
tipusi  emberektél  (pl.:
férfiak, katonak),

- alvaszavarok,

evészavarok,

- regressziv viselkedés,

- regulacids zavarok,

- enuresis, encopresis,

- pszichoszomatikus tiinetek,

-gyermekkozosségben
kapcsolatteremtési
problémak, passzivitas,
izolalodas vagy agresszivitas,
- megvaltozott gyermeki
magatartas, beallitodas (pl.:
extrovertaltb6l introvertaltta
valik).

szexudlis ablizus gyanujat is

- radiologiai eltérések keresése orvosi
vizsgalat soran (t8bbszdrds bordatorés,
szegycsont harant iranyu torése, csont-porc
hatar szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctorés, killonbsz6 ideji térések, izolalt
spiraltérés a  combcesonton,  kiterjedt
csontkoriili reakcid)

- nem baleseti jellegii sériilések, égés,
forrdzds nyomai (pl.: szimmetrikus forrazas
nyomok mindkét farpoféan, alsé végtagon),

- az elézményben kordbbi sériilések,
t6bbsz6rés, a gydgyulds kiilénbdz6
stadiumait

mutaté zazodasok, véromleny, karmolas,

- 1 év alatti gyermek csonttGrése

- spiralis végtagtorés,

- t6bbszords torések egyidejli jelenléte, ide
tartozik a megragadds kovetkeztében
1étrejovo sorozatos bordatorés,

- gybgyulds Kkiilonbozé fazisdban 1évo
csonttorések,

- nem a megszokott helyeken lathaté a
zuzodas (térd, tenyér, konydk, homlok),
hanem pl. tarké, térzs, fiil, hajas fejbor

- ellentmondasos torténet a sériilésrél (mas
torténete van a sériilésrél a gyermeknek,
mint a sziilének, vagy a gyerek masként
meséli a sériilés korilményeit a kiilonboz6
talalkozasokkor)

- a gyermek szinte sz¢6 szerint ismétli a sziilé
torténctét a sériilésrol,

- nem baleseti jellegli mérgezés.

- izolacid, befelé fordulas,
- agresszivitas,

- depresszids tiinetek,

- devians magatarts,

- csavargas, elszokés,
-drogozas, alkoholizalas

- Onagresszio,
ongyilkossagi kisérlet

A gyermeknél észlelhetd Fizikai bantalmazdsra utalé testi Erzelmi béntalmazds A szexudlis bantalmazas
altalanos viselkedési gyanujelek/jelek a gyermeknél: viselkedésbeli/ pszichés jelei/gyanijelei
gyanijelek: gyannjelei a
gyermeknél:
- kifejezéstelen arc, fiires | - a bantalmazas lathaté jelei, fojtogatis, | - iskolai teljesitmény | - a gyermek kordhoz nem
tekintet, szemkontaktus | verés nyomai, romlasa, il16 szexualizalt
hianya, - szdjiiregi sériilések keresése, mely felveti viselkedés, szohasznilat,

- nemi aktus eljitszasa,

- fokozott, az életkornak
nem megfeleld érdeklodés
a szexualités irant,

- athasi fajdalom,

- a végbél és a nemi
szervek fajdalma,
valadékozasa, viszketése,

- fijdalmas  vizelés,
makacs hagyuti
fertézések.

Specifikus jelek:

- a  végbél sérillése,
valadékozasa,

széklettartasi zavarok,

- a genitdlia makacs
gyulladasa, sériilése, a
hymen sériilése,

- a kiskora terhessége,

- a kiskort nemi betegsége
- szajiiregben  észlelt
sériilések  esetén s
gondolni kell szexualis
abuzusra.
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4. szamit melléklet

IV. Feljelentések tartalmi elemei

Tartalmi elemek

Tartalmi elemek kifejtése

Feljelentd neve, adatai és elérhetéségei

Email, telefon, munkahely neve és cime.

Milyen poziciéban teszi a feljelentést

Pl.: Gyermekvédelmi gyam, intézmény vezetdje,
képviseldje, neveldje, stb.

Ki ellen teszi a feljelentést

Bantalmazo6 neve, rendelkezésre allo személyes €és
elérhetGségi adatai vagy ismeretlen tettes ellen.

A sértett (bantalmazott, dldozat) €s az
elkvet6 (bantalmaz6) kapcsolata

Kije a sértettnek az elkdvetd? Pl.: neveldje, testvére,
sziiloje, gyamja, stb.

A sértettre (bantalmazottra, aldozatra)
vonatkozo adatok

Név, minden adat a gyermekre vonatkozdan.
Torvényes képviseld neve €s elérhetdségei?
Gyermek elhelyezése? SNI?

A sértett (bantalmazott, aldozat) gyermekkel
kapcsolatos mellékelt iratok

A gyermek elhelyezésével, szakértdi vizsgélataval,
orvosi ellatdsaval kapcsolatos, gyamiigyi-,
gyermekvédelmi-, iskolai iratok.

Az elkovetore (bantalmazora) vonatkozo
adatok

Név, minden adat az elkdvetdre vonatkozoan.
Elérhet6ség. El6zmény. Ha ismeretlen még az
elkdvetd, akkor személyleiras. (4 gyermek faggatasa
mellGzésével: csak amit a gyermek magatol
elmondott illetve rendelkezésre allo informdciot kell
megadni)

A feljelentésben érintett minden més személy
neve, adatai €s elérhetésége

Név, minden adat, elérhet6ség a lehetséges tanukra
¢és képviseloikre vonatkozoan.

A cselekménnyel kapcsolatban rendelkezésre
allé minden informacio

Annak részletes torténeti leirasa, mi tortént pontosan
a bantalmazd, a bantalmazott és a bantalmazasrol
tudomassal biré gyermekek faggatasa nélkiil. Ki?
Mi? Mit? Mikor? Hol? Hogyan? Kivel? Miért? (4

gyermek faggatdsa mellézésével: csak amit a
gyermek magadtol elmondott, illetve a rendelkezésre
allo informaciot kell megadni.)

A tudomasszerzés idopontja és modja

Kit6] tudta meg és milyen koriilmények kozott. A
tudomasszerzés koriilményei.

Kinek lehet tudomasa a cselekményrdl
(névvel, rendelkezésre all6 személyes adattal
és elérhetéséggel)

Minden olyan személy neve, elérhetdsége, aki tudhat
a torténtekrol, aki bizonyitékkal szolgélhat. Olyan
személyek is fontosak, akik a sértett altal
elmondottakkal ellentétes informéacidkkal
rendelkeznek.

Volt-e el6zménye a cselekménynek, ha igen
annak minden részlete jelen pontokkal
egyezden

Minden a cselekménnyel, a gyermekkel, az
érintettekkel kapcsolatos korabbi eldzményi eljaras
lényegi adata kell.

Megtett intézkedések

Milyen intézkedéseket tettek? Indult-e belsé
vizsgalat, az abban érintett személyek felsorolasa.
Meghallgatasok esetén az arrdl késziilt
dokumentacid, az esetleirast tartalmazo adatlap
csatolésa.

64




Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésére

Bizonyitékok felsorolasa, leirasa egyedi azonositasra
alkalmas mddon (pl.: ligyirat szdma).

A bizonyitékokat, milyen formatumban,
hogyan adja at

Papir postai aton, elektronikus irat, személyesen,
adathordozon.

Amely bizonyitékokat nem tud a
feljelentéshez csatolni, azokhoz a hatosag
miként tud hozzajutni

A nyomoz6 hatésag kit keressen irasban,
személyesen, milyen elérhetdségeken.
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