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Teruleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése, szakmatamo-
gatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer mu-
kodtetése Vas és Zala varmegyében (TSZR2025-4341)

HIRLEVEL

Kedves Olvasé!
K6szontdm a Vas és Zala varmegyei Terileti Szakmatdmogatasi Rendszer munkatdrsai nevében!

Orémmel ajanlom figyelmébe a hirleveliinket, amelyben beszamolét olvashat partneriink példamutaté rendezvényérél,
tajékoztatdst a falu- és tanyagondnokok tovabbképzési kotelezettségérdl, valamint a szakmatamogatdsi (mddszertani)
munkatarsak altal szervezett szakmai eseményekral.

Olvassa a hirlevelet nyitott szivvel, és keresse a Konzorcium munkatarsait szakmai kérdéseivel, javaslataival, észrevéte-
leivel.

Tisztelettel: Odor Richard
a TSZR2025-4341
palyazat szakmai vezetdje
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Divatbemutato fogyatékossdggal él6 alkotdk kbzremdiikédésével, ahol ujrahasznositott anyagok,
emberi torténetek és méltosdg keriiltek a kifutora

2025. szeptember 24-én délutan egy kiillonleges divatbemutatét szerveztiink a Gondviselés Haza - Fogyatékosok és |dGskoruak
Otthondaban, lvancon. Divatbemutatdnk mottdja: ,Fenntarthatd holnap — érték minden emberben és minden anyagban” volt.
Olyan ruhdkat lathattak a vendégek a kifutdn, amelyek korabban haszndlt vagy kidobasra szant anyagokbdl szilettek Gjja. A
ruhak valédi kilonlegessége nem az anyagukban rejlett, hanem abban, hogy mindegyik egy — egy sériilt ember elképzelése és
terve alapjan késziilt el. Nem csupdn ruha, hanem torténet, vagy és személyiség tiikr6z6dott benniik. Ez a délutdn az dnkifeje-
zésrdl, a méltdsagrol és a lathatdsagrol szolt. A kastély falai kozott igy talalkozott mult és jové, elegancia és kreativitds, hagyo-
many és Ujrahasznositas.

A ruhak kreativ Ujragondolasai mogott egy kiilonleges 6nkéntes, Serban Sarolta allt. Aki nemcsak stylist és divattervez6 — ha-
nem hid is a kilvilag és a bentlakdsos fogyatékos intézmény lakoi kozott. Kapcsolddas. Olyan segit8, aki valodi figyelemmel
volt jelen, és kérdezett. A sériilt emberek pedig vélaszoltak — gesztusokkal, szavakkal, mosollyal. igy sziiletett meg a 16 ruha-
koltemény.

Hazi bemutatonk utan, 2025. oktdéber 11-én meghivast kaptunk a Szentgotthardi Szinhazba, Serban Sarolta Divatbemutato
estjére is.

Miért latjuk kilonlegesnek ezt a két divatbemutatot?

Mert t6bb volt, mint ruha és szinpad. Lehet6ség volt arra, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek kilépjenek az intézményi
struktdrabdl, megmutassak kreativitasukat, 6nbizalmukat és személyiségiiket — méghozzda olyan formdaban, amit ritkan élhet-
nek meg: a divat és a kozonség figyelmének kdzéppontjdban. Minden egyes ruha egy-egy torténet, minden kifutén tett lépés
egy belsé hatar atlépése volt. Minden tekintet, ami rajuk szegez6dott, megerdsités volt: fontos vagy, kilonleges vagy, értékes
vagy. Ez a két divatbemutaté ritka lehet&ség volt arra, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek ne a hattérben maradjanak, ha-
nem valdban megmutassak magukat —nem, mint ,ellatottak” vagy ,gondozottak”, hanem mint kreativ személyiségek, alkotdk,
inspirdlé emberek. Divatbemutatéink lizenete: Ahogy a ruhdk, amiket Iathattak a néz6k, Ujrahasznositott anyagokbdl késziil-
tek, Ugy hissziik, hogy a vilag is Ujraépithetd — figyelemmel, szeretettel, koz6sséggel. Mert minden emberben van érték, ezt
kivantuk megmutatni. Hogy a ,Fenntarthatd holnap” nem a tavoli j6vérdl szél — hanem arrdl, amit ma egytt tehetilink a vila-
gért és egymasért. Mindkét esemény a kreativitas, a kdrnyezeti fenntarthatdsag és az onkifejezés kiemelt platformjaiva valtak.
LehetGséget teremtettek annak bemutatdsdra, hogy minden emberben — és minden anyagban — van érték. A rendezvények
legfontosabb tarsadalmi Gizenete egyértelmien és hatékonyan kdzvetit6dott: , Nem kell tékéletesnek lenni ahhoz, hogy értékes

légy.”

K6szonjik Serban Saroltanak, hogy minden egyes o6ltésével segitett lathatéva tenni a lathatatlant: a gondolatokat, vagya-
kat, almokat — mindazt, amit fogyatékossaggal él6 emberek gyakran nem tudnak, vagy nem mernek megmutatni a kiilvilag-
nak.

Csaszarné Cserkuti Modnika - Gondviselés Haza - Fogyatékosok és Id6skoruak Otthona Ivanc, szocialis és terdpias részlegve-
zet6, szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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Tovdbbképzésrél falu-és tanyagondnokoknak, fenntartoknak, 6nkormdnyzatoknak

A 4 éves tovabbképzési periodusban a megszerzendd pontok szama 60 pont. 2018. juliusatél uj tovabbképzési rendszer in-
dult. igy a 2018. el6tt munkdba allt falugondnokok képzési ciklusa 2023 januartdl indult.

A falu-és tanyagondnokok tovabbképzési ciklusa a kinevezést6l, munkaba allastél (tehat nem az alapképzés elvégzésétdl)
szamitva indul.

A tovabbképzési ciklus els6 2 évében a kotelez6 és a munkakdrhoz kotott képzéseket érdemes valasztani, a 2. évtél pedig a
valaszthatd képzéseket. A megszerzend6 pontok legalabb 20%-at (12 pontot) kételez6 tovabbképzés, legalabb 40%-at (24
pontot) munkakorhoz kotott képzés teljesitésével kell megszerezni. A tovabbképzési pontok fennmaradd része (40 %) meg-
szerezhetd kotelezd, barmely munkakorhoz kotott vagy valaszthatéd tovabbképzés teljesitésével.

A kotelez6 és munkakorhoz kotott képzésekbdl szerzett tobbletpontokkal lehet csokkenteni a valaszthatd képzésekbdl meg-
szerzend6 pontokat. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a vélaszthaté képzésekbdl szerzett tobbletpontokkal nem csdkkent-
het6 a kotelez6, vagy munkakorhoz kotott képzésekkel elérend6 pontok szama. A tobbletpontok nem vihet6k at a kovetkezé
képzési ciklusra. Mentesil a tovabbképzési kotelezettség aldl az a munkavallald, akinek az 6regségi nyugdijig kevesebb, mint
Ot év van hatra.

A gyakran ismételt kérdések (GYIK) a témaban az alabbi linkeken nyithatéak meg:

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/szemelyes-gondoskodast-nyujto-szocialis_-gyermekjoleti-es-gyermekvedelmi-in-

tezmenyek-mukodesi-nyilvantartasa

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2025/08/GY.l.K .docx

A kotelez6 és munkakorhoz kotott képzésekre az OJKF fellileten sziikséges regisztralni, jelentkezni.

A feliilet elérhet8sége: https://ojkf.nszi.gov.hu/index.php

A megfelel6 létszamu jelentkezés utdn inditjak a képzéseket. A szervezdk figyelnek arra, hogy féldrajzilag legjobban megko-
zelithetd helyen legyenek a képzések.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szld 9/2000. (VII.4.) SZCSM ren-
delethez tartozé szakmai tovabbképzések a fent emlitett, OJKF, azaz Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Fellileten:
koltségtéritéses formaban elérhetéek. A tovabbképzésekre a munkavallalék az OJKF-en az egyéni — PALYAZOI fidkba valé
belépés utan az ,Elérhetd tovabbképzések” meniipont alatt tudnak jelentkezni.

A valaszthato tovabbképzések listaja itt érhet6 el: https://szocialisportal.hu/ervenyes-valaszthato-szocialis-szakmai-to-

vabbkepzesek/

A tovabbképzések téritéskotelesek, tehat id6t, pénzt, tervezést igényel, valamint figyelmet a koltségvetésre és munkaszer-

vezésre a falugondnoktdl, tanyagondnoktdl és a fenntartotol egyarant.

Szeder-Kummer Maria
Zalai Falvakért Egyesiilet
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars
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Beszamolo szakmai eseményeinkrél

Id6s bentlakdsos ellatas

Uj médszertani keretek az idsek bentlakasos elldtasaban

A Gondviselés Haza — IdGskoruak Otthona Acsad szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsa, Béry Annamaria szervezésében
lebonyolitott szakmai mlhely vendég el6addja, szakért6je volt Téth Teoddra, a Belligyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok F6osztalya szocidlis referense.

El6adasaban atfogd és informativ betekintést adott a szocidlis dgazat mddszertani tdmogatasi rendszerének valtozasaiba, va-
lamint az id6sek bentlakdsos intézményeire vonatkozd Uj mddszertani Utmutato jelent6ségébe.

A résztvevik els6ként egy torténeti attekintést hallhattak, amely bemutatta a mddszertani feladatok évtizedes atalakuldsat,
egészen a Terlleti Szakmatamogatdsi Rendszer (TSZR) kiépitéséig.

Az el6adas részletesen ismertette a TSZR mikddését is, amely 11 teriileti egységben, konzorciumi formdban biztosit szakmai
tdmogatast a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatoknak. A rendszer feladatai kdzé tartozik tobbek kozott a szocialis és gyermek-
joléti szolgaltatdknak és a fenntartdknak szakmai segitség nyudjtasa a szocidlis szolgaltatdsok jogszabalyok és mdodszertani ut-
mutatdk szerinti megszervezéséhez, az informaciéaramlds biztositdsa és a jogszabalyok alkalmazasanak nyomon kovetése. A
TSZR mukodését kilenc orszagos munkacsoport is segiti, tdmogatja, a struktura szerves részét alkotva. A munkacsoportokba
minden konzorcium delegél allandé tagot/tagokat, munkajukat pedig a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a
Bellgyminisztérium is figyelemmel kiséri, tamogatja.

Az el6adas és a rendezvény kdzponti eleme az id6selldtas Uj, 2025. junius 16-an megjelent médszertani utmutatdjanak bemu-
tatdsa volt, amely 2025. szeptember 1-jén lépett hatdlyba. Az Utmutatd az orszagos id6sligyi munkacsoportban készilt. Célja
egységes gyakorlati, szakmai keretek biztositasa az id6sek otthonai és gondozdéhazai szdmdra. A dokumentum a m(ikodés szak-
mai tartalmadra koncentrdl: a jognyilatkozatok értelmezésére, a cselekv6képesség kérdésére, az el6gondozasra, a jogosultsag-
vizsgalatra és a teljes kord ellatas biztositdsara. Emellett részletesen kitér a dokumentacids feladatokra, az intézményi jogvi-
szony megszlinésének eseteire, az adatvédelemre és a panaszkezelésre is. Az Utmutatd azonban nem foglalkozik a demens
személyek ellatasaval és a szakdpolasi tevékenységekkel — ezekre kiilon dokumentum késziil majd.

A prezentdacid zarasaként az el6adé hangsulyozta, milyen feladatok varnak az intézményekre az Gtmutatd gyakorlati bevezetése
soran. Az Uj szabdlyozds megismerése mellett sziikségessé valik az alapdokumentumok fellilvizsgalata, a m(ikodési folyamatok
atgondoldsa és 6sszehangoldsa, valamint a folyamatmenedzsment szemlélet alkalmazasa a mindennapi gyakorlatban.

A szakmai m(hely gyakorlati részében a résztvevék négy kulcskérdés mentén vitattdk meg az Uj moédszertani utmutatd alkal-
mazasanak tapasztalatait. A csoportok arrél szamoltak be, hogy leginkdbb az ellenGrzésekre vald felkésziilést, a jogi fogalmak
tisztazasat és az alapdokumentumok elkészitését segiti szamukra a dokumentum. Tébben jelezték, hogy tovabbi Utmutatdkra
lenne sziikség a szakdpolds, a foglalkoztatds és a feladatkor-kompetencidk egységesitéséhez. A résztvevék megosztottak azt is,
hogyan dolgoztak fel az Utmutatdt a sajat intézményeikben: munkacsoporti megbeszéléseken, szakmai délutanokon és eset-

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet tdmogatésaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
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A gyakorlati alkalmazas kapcsan tobb nehézség is felmerilt, igy példaul a humanerdéforras hiany, a szakképzetlenség, a konflik-
tushelyzetek kezelése és a jogszabalyi keretek sz(ikdssége. Kritikus pontként emlitették tovabba a tulzott dokumentacios ter-
heket, amelyek a mindennapi munkavégzést nehezitik. A koz6s gondolkodasban hangsulyt kapott, hogy az utmutatd elGirasait
ossze kell hangolni az intézmények valés mikodési lehetdségeivel. Megfogalmazddott az igény arra is, hogy a munkavallalok
gyakorlati tippeket és konkrét példdkat kapjanak sajat dokumentacios feladataikhoz.

Osszességében a szakmai mihely vildgossa tette, hogy az Uj mddszertani Utmutatd nem csupan szabalyozasi dokumentum,
hanem a mindségi id6sgondozas megujuldsanak alapja. A résztvevik egyetértettek abban, hogy az Utmutatd bevezetése rend-
szerszint( felkészilést igényel, ugyanakkor Uj lehetdségeket nyit az egységes és humanus idGsellatas megteremtésében.

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa, tamogato szolgadltatads

Az idei évben immadr 29. alkalommal keriilt megrendezésre a Szocialis Hét rendezvénysorozat Szombathelyen. A rendezvény
koordinalasa konzorciumi partneriink, a FEHE Fogyatékossaggal ElSket és Hajléktalanokat Ell4té Kézhaszni Nonprofit Kft-t fel-
adata lett, igy magatdl értet6d6 volt, hogy a nagysiker( helyi rendezvényhez csatlakozzon Konzorciumunk is, mint megvalésito.
A Konzorcium a nagy latogatottsdgu rendezvényhez valé csatlakozdsdval a szakmatamogatdsi palydzata népszerdsitését, a nyil-
vanossag elérését, a szakmai kapcsolatok, halézatok bdvitését is célozta. A programok négy napon at, huszonkét helyszin bevo-
nasaval zajlottak.

Partnerink szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsai- Mez6 Edina és Sz(ics Gabriella — az orvosi szakirodalomban és az
egészségligyi szakmaban mar nem ismeretlen, de még mindig innovativ szemléletrél sz6l6 el6adast szervezett az érdekl6d6
szolgaltatéknak az étrend, a mikrobiom és a neuroldgiai kdrképek, vagy akdr egyes pszichoszocidlis viselkedési zavarok 6ssze-
flggéseirdl.

A szemlélet innovativ jellege miatt fogalmazdédott meg az a gondolat, hogy rendkiviil fontos lenne, ha az ellatasban dolgozd
szakemberek mélyebb ismeretekre tehetnének szert azzal kapcsolatban, hogy miként és milyen mértékben befolyasolhatja a
tapldlkozds azokat a kérképeket, amelyekkel 6k nap mint nap taladlkoznak.

A dietetikus szakember edukativ célu el6adasa sordn bepillantast kapott a hallgatdsag abba a lathatatlan vildgba, amely ben-
nink él: a mikrobiomba. Megtudhattuk, hogy a testiinkben tobb millidrd mikroorganizmus mdikodik egyitt veliink nap mint
nap, és ezek jéval fontosabbak, mint ahogy azt eddig gondoltuk. Kiderilt, hogy a bélflérank nemcsak az emésztésiinkben jatszik
szerepet, hanem hatdssal van az energiaszintlinkre, az immunrendszeriinkre, s6t még a hangulatunkra és a stresszt(iréslinkre
is.

Az egyik legérdekesebb rész az volt, amikor arrdl hallhattunk, hogy a mikrobiom mindenkinek egyedi — akdr egy ujjlenyomat.
Mar gyerekkorban elkezd kialakulni, és nagyon sok tényezé hat rd: milyen kornyezetben éliink, mit esztink, mennyit alszunk,
mennyire vagyunk stresszesek. Megértettiik azt is, hogy a bélfléra sokszinlisége kulcsfontossagui: minél valtozatosabb, annal
ellendlldbb a szervezetiink.

Megismerhettiik azt is, hogyan romolhat el ez a finom egyensuly. A sok feldolgozott élelmiszer, a kevés zoldség, a rostszegény
étrend, a mozgashiany, az alvashiany, a tul sok képerny&idé és a folyamatos stressz mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a bélflérank
szegényebbé és sériilékenyebbé valjon.

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
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Az el6adés szerencsére nemcsak a problémakrdl szélt, hanem a megoldasokrdl is. Osszefoglalta, hogyan tdmogathatjuk a mik-
robiomunkat a mindennapokban: tobb z6ldséggel és gyiimolccsel, rostban gazdag ételekkel, rendszeres mozgassal, megfeleld
alvdssal és a stressz tudatos kezelésével. Sz6 volt arrdl is, hogy bizonyos tapanyagok kifejezetten segitik az idegrendszer és a
bélfléra harmonikus mikodését.

Osszességében az eladas abban segitett, hogy jobban megértsiik: a mikrobiom nem valami tavoli tudomanyos fogalom, hanem
a mindennapi életiink része. Ha odafigyellink ra, sokat tehetiink a sajat jollétlinkért.

Az el6adast kdveté mihelymunka soran olyan ételeket kdstolhattak a résztvevék, melyek valdban reprezentaltak az el6adasban
elhangzottakat. Az ételek alapanyagairdl, és az elkészitési technikakrél részletes és kimerit6 tajékoztatast kaphattak a jelenlé-
vOk. Az ételek szervezetre gyakorolt hatasairdl is érdekfeszits, izgalmas kutatasi eredményeket a szakért6é el6add megerdsi-
tette, kiegészitette, és a felmeril6 altalanos és konkrét kérdésekre is érvényes, relevans vdlaszokat adott. A késtold soran va-
I6ban interaktiv beszélgetés alakult ki, melyben megelevenedtek az el6adasban elhangzottak, és alkalmazhatd, gyakorlatban is
jol hasznosithatd konkluzidk sziilettek. Az ok-okozati tényez6k megértése azonban nem csupdn tudomdnyos alatamasztdast ka-
pott, emellett az ételekhez kapcsolddd iz-és esztétikai élmény is nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy a program résztvevéi sajat-
juknak érezzék az egészséges taplalkozas iranti igényt, és maguk is motivaltak legyenek abban, hogy a megszerzett ismereteket
a mindennapokban, és a szakteriletiikdn is alkalmazzak.

Fogyatékos személyek bentlakdsos ellatasa

Konzorciumi partneriink, a Gondviselés Haza - Fogyatékosok és Id&skordak Otthona Ivanc szakmatamogatasi (mddszertani)
munkatdrsa, Csaszdrné Cserkuti Mdnika harom m(ihelyére hivta Gsszel Vas és Zala varmegye szolgdltatéit.

Az els6 szakmai mUihely kbzponti témaja a kreativ tartalomkészités volt, de folytatta azt a hagyomanyt is, hogy a fejleszt6 fog-
lalkoztatdsban érintett szolgdltaték kdzotti kapcsolatot, egytittmikodést intézménylatogatdssal erGsitse.

igy a program a Gondviselés Haza - Fogyatékosok és IdSskortak Otthona Ivanc fejleszts foglalkoztatdsanak bemutatasaval kez-
d6édott. Wind Anita foglalkoztatds szervezd és munkatarsai részletes tajékoztatdjaban a vendégek megismerkedhettek a bio-
kertészettel, az ott alkalmazott technoldgiakkal és a betekintést nyerhettek a kilénb6z6 munkafolyamatokba a kézmf(ives mu-
helyben.

A szakmai mlhely masodik részében Kiraly Kitti kommunikacids szakembertdl a résztvevék atfogd, gyakorlati dtmutatast kap-
tak. Az el6adas elsé felében a kommunikacié alapfogalmait tekintettiik at: megismerhettilk a kommunikacié formait, a kdzvet-
len és kozvetett csatorndkat, valamint azt, hogy a jo tartalom ma mar nem csupan informdacidatadas, hanem kapcsolatépités és
élmény kozvetitése is. A szakember hangsulyozta, hogy a hitelesség, az egyediség, a relevancia és az érdekesség minden sikeres
tartalom alappillére.

Ezutan a kiilonbo6z6 korosztalyok médiafogyasztasi szokasait elemezte: a fiatalabbak f6ként Instagramon, TikTokon és YouTube-
on aktivak, mig az 55 év felettiek els6sorban a Facebookot és a helyi sajtét kovetik. Ennek megfelel6éen mas-mas tartalomfor-
matumokat érdemes haszndlni — a roévid videdktdl a hosszabb posztokon at a széveges hirekig. A szakember kiemelte, hogy a
mai gyors figyelemid6 mellett 8—10 masodperc alatt dél el, tovabb kattint-e valaki egy tartalomra, ezért kulcsfontossagu az erés
kezdés, az érzelmi bevonas és a vizualitas.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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A mihely masodik felében gyakorlati eszk6zokkel ismerkedtiink: ajanlott alkalmazasokat lattunk képszerkesztésre (Canva,
Adobe Express), videdvagasra (CapCut, InShot), posztid6zitésre (Meta Business Suite, Later), valamint sz6 esett az Al-eszkdzok
— példdul a ChatGPT vagy a DALL-E — lehet&ségeir6l és korlatairdl is. A prezentacid hangsulyozta, hogy az Al ma mar kreativ
partnerként segiti a tartalomgyartast, de nem helyettesiti az emberi empatiat és szakmai iranyitast.

Kllénosen inspirald volt a storytelling technikak bemutatdsa: megtanultuk, hogyan lehet egy egyszer( torténetet gy megfo-
galmazni, hogy valddi érzelmi kapcsolddast hozzon létre a kdvetSkkel. A szakember példakat mutatott sikeres nonprofit posz-
tokra is. Ezek a gyakorlati mintak segitik a sajat intézményi kommunikacié hatékonyabba tételét is.

A nap végére vildgossa valt, milyen fontos szerepe van a tudatos kommunikacidnak mind a kozosségépitésben, mind a tdmoga-
ték elérésében. Olyan konkrét, hasznalhatd tuddst kaptak a mihely vendégei, amely segit eligazodni a mai, gyorsan valtozé
médiakornyezetben, és amelyet mar masnaptdl beépithetnek a sajat posztjaikba, hireikbe és beszamoléikba.

A mhely szakmai és gyakorlati megkdzelitése nagyban hozzajarult ahhoz, hogy magabiztosabban és célzottabban tudjunk meg-
szélalni a digitdlis térben.

Munkatarsunk masodik szakmai taldlkozdjara a Szocidlis Hét kereteiben varta a meghivott vendégeit, hogy az ,Esélyt adni,
esélyt kapni!” cim( kerekasztal-beszélgetésen ismét a fejleszt6 foglalkoztatds témajat allitotta a kozéppontba. A szakmai prog-
ram moderdtora Varga Zsuzsanna, az MMSz Nyugat-dundntuli Regiondlis Kozpont regionalis fejlesztésekért felelés vezetbje
volt.

A ,,Semmit rélunk, nélkilink” elvet kovetve a parbeszéd valdban a kdzos gondolkodas terepe lett: hdrom megvaltozott mun-
kaképességli kliens — egy szenvedélybeteg és két fogyatékossaggal é16 résztvevs — osztotta meg tapasztalatait. Mellettiik pszi-
chiatriai és szenvedélybeteg-ellatasban dolgozo szocidlis szakemberek is jelen voltak, igy a kerekasztal tobb nézépontbdl vilagi-
totta meg a fejleszt6 foglalkoztatas jelent6ségét.

A beszélgetés célja az volt, hogy az ellatottak és a segit6k kozosen gondoljak at, mit is jelent szdmukra az ,,esély”: a kapott és az
adott lehetdségek szintjén egyarant. A bemutatkozdé korben a résztvevék elmondtak, midta dolgoznak fejleszt6 foglalkoztatds-
ban, milyen feladatokat latnak el, és mi az, ami nap mint nap 6romet ad szamukra. A segit6k arrél szamoltak be, miért fontos
szamukra ez a terilet, és milyen valtozasokat tapasztalnak az ellatottak életében.

A ,Mit jelent esélyt kapni?” kérdés koré éplilé beszélgetés sordn a kliensek elsésorban a munkdabdl szarmazé jévedelem bizton-
sagat, az 6nbizalom visszanyerését, az 6nallésag élményét és a ,fontos vagyok” érzését emelték ki. A segit6k hozzatették: a
fejleszt6 foglalkoztatdsban részt vevéknek szdmos olyan erdssége van, amelyet a tarsadalom gyakran nem |3t — pedig ezekre
lehetne épiteni a nyilt munkaerdpiacon is.

A nehézségek 6sszefoglaldsa sem maradt el a taldlkozon. Szo esett visszaesésekrdl, motivacids hullamzasokrdl, pszichés kihiva-
sokrdl — ugyanakkor a szakemberek hangsulyoztak, hogy a tartds munkaban maraddast empatia, tirelem és a valédi személy-
koézpontu tamogatds tudja megtartani. Fontos, hogy legyen lehetGség az Ujrakezdésre és az aprd Iépésekben vald haladasra.

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet tdmogatésaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A résztvevék tarsadalmi tizenetként fogalmaztak meg: ,esélyt adni” nem pusztan szakmai feladat, hanem koz0s felelGsségiink.
Mindenki nyer, ha az elfogadas és a befogadas szélesebb kérben valdsul meg — akar a nyilt munkaerépiacon is.

A beszélgetés zarasaként mindenki személyes gondolatokat fogalmazott meg arrdl, mit tanacsolnanak azoknak, akik bizonyta-
lanok, és mit jelent szamukra a mindennapokban az esély. A szakemberek 6sszegzésként kiemelték: a fejleszt6 foglalkoztatas
ereje abban rejlik, hogy nem csupan munkat, hanem koz6sséget, 6nbecsilést és emberi kapcsolatokat ad.

A harmadik szakmai miihelyén munkatarsunk a személykdzpontu tervezést és a fejlesztési tervek készitését helyezte a kozép-
pontba.

A m(ihelyt Berta Ménika, az MMSz Gondviselés Haza — Ivanc intézményvezetbje nyitotta meg, majd Krisztidn Maria, az MMSz
Orszagos Mddszertani Munkacsoport munkatarsa tartott el6adast a fejlesztési tervek jogszabalyi alapjairdl, tartalmi és formalis
megfelel6ségérdl. A hallgatok megismerhették, hogy mi tesz egy fejlesztési tervet hatékonnya: atlathatdsag, mérhetbség, visz-
szakovethet6ség, a kliens szlikségleteihez és erdforrasaihoz igazitott célok, a teammunka szerepe, valamint a sablonmentes,
személykdzpontu tervezés. A fellilvizsgalati folyamat 1épéseit is ttekintették, amelyben kilon hangsulyt kapott a dokumenta-
I3s, az eredményesség értékelése és a tapasztalatok rogzitése.

A masodik el6add, Koncz Hédy, ugyancsak az MMSz Orszagos Mddszertani Munkacsoport munkatdrsa, interaktiv médon ve-
zette a résztvevbket a személykdzpontu tervezés rejtelmeibe. Megtanulhattdk a részt vevék, hogyan lehet a hosszu- és rovid-
tdvu célokat SMART-kritériumok szerint megfogalmazni.

A SMART kritérium segit, hogy a célok vilagosak, mérhet6k és elérhetdk legyenek. Minden betl egy fontos jellemzét jelol:

e S - Specific (Konkrét)A cél pontosan meghatarozott legyen. Kertljik a homalyos megfogalmazasokat.
e M - Measurable (Mérhetd) A cél elérését objektiv mdodon lehessen ellendrizni.

e A -Achievable (Elérhetd) A cél legyen redlis a rendelkezésre all6 er6forrasokkal.

e R -Relevant (Relevans) A cél kapcsolddjon a személy értékeihez vagy hosszu tavu terveihez.

e T-Time-bound (Id6hoz kotott) A célhoz hatérid6t rendeljiink, hogy fokuszalt maradjon a haladas.

A SMART célok tehat konkrétak, mérhetdk, redlisak, relevansak és id6hoz kotottek, igy jelentésen novelik a sikeres teljesités
esélyét.

Az ,életterilet” fogalmat is részletesen elemezték a szakmai m(ihelyen: ez a mindennapi m(ikodés azon terilete, ahol a kliens
tdmogatasi szlikségletei megjelennek, és amely mentén a tervezés és dokumentacié torténik.

A mihely gyakorlati része interaktiv csoportmunkat tartalmazott. Az elsé gyakorlatban az ,Er6forras virdga” modszerrel a kli-
ensek er@sségeit és tdmogatdsi lehetbségeit azonositottuk. A masodik részben a Maltai Szeretetszolgalat fejlesztési terv struk-
turdja mentén dolgoztuk fel az eseteket, atfogd és részcélokat hatarozva meg, amelyek mérhetdk, realisak és a kliens eréforra-
saira épitenek.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A z4aro visszajelz6 korben a résztvevék kiemelték a strukturalt munkafolyamat, a médszerek gyakorlati alkalmazhatdsaga és az
Uj szemléletmadd jelentdségét. Kiilondsen értékelték a teammunka elényeit, a kiillénb6z6 szakmai nézGpontok megismerését és
azt, hogy a mihely hozzdjarult sajat munkamddszereik tudatositdsdhoz és fejlesztéséhez. A mlihely soran szerzett ismeretek és
gyakorlatok mind a fejlesztési tervek professzionalis kialakitasat, mind a személykézpontu tamogatas gyakorlati alkalmazasat
erGsitették, és értékes szakmai élményt nyujtottak minden résztvevé szamara.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdsa

Konzorciumunk gesztorszervezete, MMSZ Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati az 6szi hdnapok soran az érzékenyitésre
és szakmai szemlélet formalasara fektette a hangsulyt szakmai rendezvényei szervezésekor.

A pszichozisokrol sz616 mihelyalkalmon atfogd és rendkiviil szemléletes el6adast hallhattak a részt vevék a pszichdzisok termé-
szetérdl, a szkizofrénia spektrum zavarairdl, valamint a pszichotikus betegek kezelésének és gondozasanak gyakorlati vonatko-
zasairdl. A talalkozo célja az volt, hogy a résztvevék — szakemberek és érdekl6dSk egyarant — mélyebb betekintést kapjanak a
pszichotikus allapotok komplexitasaba, és olyan ismeretekkel gazdagodjanak, amelyek a mindennapi munkajukban kdzvetlendl
hasznosithatok.

Dr. Baracskai Zsolt, a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz Pszichiatriai Osztalya adjunktusanak ,,Amikor a valésag elmozdul —
megérteni a pszichdzist és a gydgyulas utjat” cim el6adasa els6ként a pszichdzis fogalmat jarta korbe: megtudhatta a hallgat-
6sag bel6le, hogy a pszichdzis nem 6nallé betegség, hanem tiinetegylittes, amelyben a valdsagészlelés jelentGsen torzul. Ki-
emelten fontos felismerni, hogy a paciens szamara a kéros élmények — téveszmék, hallucinacidk — teljes mértékben valdsagos-
nak tlinnek, ami gyakran egytt jar a betegségbeldtas hianyaval és az ebbdl fakadd egylttmikodési nehézségekkel. A mihely
résztvevdi betekintést kaptak a szkizofrénia spektrum kilénb6z6 kérképeibe is, a szkizotipids zavartdl a szkizoaffektiv kérképig,
érintve a paranoid zavart és a rovid pszichotikus epizddokat.

Az epidemioldgiai és etioldgiai 6sszefoglald utdn az el6add részletesen bemutatta a pszichotikus tlinetek sokféleségét. A hall-
gatdk példakon keresztiil ismerhették meg a gondolkodasi zavarok, az asszocidcids szétesés, a bizarr téveszmék és az imperativ
hanghallasok jellegzetességeit, valamint a negativ tiinetek — érzelmi ellaposodas, visszahizéddas, akaratgyengeség — hosszu tavu
hatdsait a mindennapi életre.

A mhely egyik kozponti eleme a kezelés témakore volt. Részletes attekintést adott az el6adas az antipszichotikumok tipusairdl,
a depdkészitmények szerepérdl, a mellékhatasok felismerésérél és kezelésérél. Kilon hangsulyt kapott, hogy a gydgyszerek
elutasitasa mogott gyakran nem egyszerd ellenallds all, hanem téveszmék, félelem vagy a mellékhatasoktdl valo tartds szoron-
gas. A résztvev6k megismerhették a nem gydgyszeres terapiadk — kognitiv technikak, szocialis készségfejlesztés, mlivészettera-
pidk — jelentGségét is, amelyek a rehabilitacio és a visszaesések megel6zésének fontos pillérei lehetnek. A programot a pszic-
hotikus beteggel valdo kommunikdacié gyakorlati kérdései zartak. Sz6 esett arrdl, hogyan érdemes kérdezni, milyen hibdkat ke-
rlljink el, és hogyan biztosithatjuk az agressziv vagy agitalt beteg kérnyezetének biztonsagat. A résztvevék szamos konkrét, a
mindennapi munkdban alkalmazhatd tanacsot kaptak: révid, egyértelm( utasitasok adasa, bonyolult mondatok, moralizalas,
ironizalas kerilése, zart kérdések alkalmazdsa, pozitiv visszacsatolas, a téveszmékkel nem szabad szembe helyezkedni, keriljlink
minden olyan helyzetet, amely alkalmas lehet arra, hogy a beteg a gyanakvasat kiterjessze az 6t ellatd/tdmogatd szakembe-
rekre, biztatas a tarsas kapcsolatok létrehozasara, elfogadd, dm hatdrozott légkor kialakitasa, ellenségeskedés keriilése, a pa-
toldgias tiinetekre természetes mdédon torténd rakérdezés, alternativak felvetése. Agresszio esetén fontos a biztonsagos tavol-
sag tartasa, fizikai érintés kertulése, nyitott kérdések alkalmazas, és annak megteremtése, hogy ne érezze magat a beteg sarokba
szoritva.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult mea.”
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A mhely zaré blokkja egy gyakorlatkozpontu, érzékenyité foglalkozas volt, amelyet Hari Bettina, a Zala Varmegyei Szent Rafael
Kérhaz klinikai szakpszicholdgusa vezetett. A résztvevék interaktiv gyakorlatokon keresztiil tapasztalhattak meg, milyen kihivast
jelent a pszichotikus betegekkel valé kommunikacid. A program nyitokorrel indult, ahol mindenki post-iteken fogalmazta meg
gondolatait a pszichotikus emberek viselkedésérdl. A kozos kulcsszavak jé alapot teremtettek a késGbbi beszélgetésekhez. Ki-
emelhetd tapasztalata a gyakorlatnak, hogy a logikai vita nem hatékony, mig az empatikus validalas sokszor csokkenti a feszlilt-
séget. A hatdrok megtartasanak fontossagardl is szo esett: elfogadjuk a beteg érzéseit, de nem azonosulunk a téveszmékkel.

A foglalkozas masodik felében valésagh szerepjatékok kovetkeztek, ,beteg” és ,,apold” szerepben. A résztvevék olyan nehéz
helyzeteket prébdlhattak ki, mint a gyanakvd vagy a visszahlzddé beteg megszélitasa, illetve az 6ngyilkossagi veszély felisme-
rése. A jeleneteket a szakért6kkel kozosen elemezték, kiemelve a fesziiltségcsokkents verbalis és nonverbalis eszkdzoket.

A mUhely tanulsagaként elmondhatd: a pszichotikus zavarok kezelése nem csupdn szakmai felkésziiltséget, hanem érzékenysé-
get, tlrelmet és kovetkezetességet is igényel. A résztvevlk visszajelzései alapjan az alkalom értékes, gyakorlatkozeli tuddst
adott, amely segit abban, hogy a pszichotikus allapotban 1év6 emberekkel még hatékonyabban és emberségesebben tudjunk
egyluttmkodni.

A szenvedélybetegségekrél sz6l6 szakmai el6adas és érzékenyité workshop szakérti is Dr. Baracskai Zsolt, a Zala Varmegyei
Szent Rafael Kérhaz Pszichiatriai Osztalya adjunktusa és Hari Bettina, a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz klinikai szakpszicho-
I6gusai voltak, akik mar jol ismert és kedvelt szakért6ivé valtak a szakmai miihelyeknek.

Dr. Baracskai Zsolt szakmai el6addsa atfogd betekintést nyujtott a szenvedélybetegségek vilagaba, kilonds hangsullyal a flig-
gbség kialakulasara, lefolyasara és terapias megkozelitéseire. A résztvevik atfogd képet kaptak mind a kémiai addikcidkrél —
alkohol- és drogfogyasztds —, mind a viselkedési fligg6ségekrél, példaul a szerencsejatékrél. Az el6adas ravilagitott arra, hogy
az addikcio Osszetett bio-pszicho-szocialis jelenség: a neurobioldgiai valtozasok, a személyiségjegyek, a kornyezeti stresszorok
és a tarsas mintak egyarant szerepet jatszanak a kialakulasaban. A vendégek hasznos, a gyakorlatba azonnal atiiltethet6 tudas-
sal gazdagodhattak arrdl, hogyan ismerhet6 fel a fliggdség kiillonb6z46 szakasza, és milyen jelek utalnak a kontrollvesztésre.

Az el6adas részletesen bemutatta a motivacids folyamatot és a felépilési modell egyes fazisait — a problémaval szembeni taga-
dastdl a valtozas szandékanak megsziiletésén at egészen a fenntartas és visszaesés-megel6zés |épéseiig. A résztvevGk megis-
merhették azokat a mddszereket, amelyek a kiilonb6z6 stadiumokban a legeredményesebbek, igy példdul a motivacios interju
alapelveit. Kalon értéket jelentett, hogy az el6adé sajat klinikai tapasztalatokon keresztiil mutatta be a gyakori kommunikacios
csapdakat — mint a bagatellizalas, projekcid vagy manipuldcié —, és olyan konkrét technikdkat is megosztott, amelyekkel ezek
hatékonyan kezelhetdk.

A szenvedélybetegségek pszicholdgiai és szomatikus kévetkezményeinek ismertetése fontos szakmai keretet adott a napnak. A
résztvevék atlathaté maodon ismerhették meg, miként valtozik meg a fliggé személy viselkedése, érzelmi allapota és kognitiv
mikodése, valamint azt, hogy a tartds szerhasznalat milyen, sokszor irreverzibilis testi kdrosoddasokhoz vezethet. A viselkedési
addikciok bemutatasa — kiilondsen a szerencsejaték-zavar ismertetése — U perspektivat adott azok szamara, akik eddig féként
a kémiai fliggGségekkel taldlkoztak munkajuk soran.

A nap masodik részében Hari Bettina vezette érzékenyité workshop segitette a szakmai tudas élményszintl elmélyitését. A
program egy biztonsdgos, megosztdsra 6szténz6 nyitdkorrel indult, ahol a résztvevék felidézhették sajat tapasztalataikat az
alkohol- és egyéb fliggGséggel él6kkel valdo munkardl.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A mihely erés eleme volt A kis herceg , Iszakos bolygdja” cimd részletének k6zos feldolgozasa. A szakemberek szamara ez a
gyakorlat kilénosen hasznosnak bizonyult, mert segitett empatikusabb szemszdgbdl ralatni a fliggd személy motivacidira és
belsé konfliktusaira. A beszélgetés soran a tarsadalmi stigma témaja is fokuszba keriilt, ravilagitva arra, hogy egyes addikcidk
tdrsadalmi megitélése mennyire eltéré lehet.

A program utolsé egysége, a szerepjaték, valddi terepgyakorlatként mkodott. A szerepekbe vald belehelyezkedés lehet&sé-
get adott arra, hogy a szakemberek megérezzék, milyen érzések keletkeznek a beteg és a segité oldalan, és hogyan lehet
ezekkel Ugy dolgozni, hogy a kapcsolat biztonsagos és hiteles maradjon.

Az 6sz kiemelt programja volt a feléplilés modellt a k6zpontba helyez6 szakmai nap, ahol a program dr. Bulyaki Tiinde egye-
temi docens, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kara Szocidlis Munka Tanszékének tanszékvezetdje,
az Ebredések Alapitvany onkéntese, a periféridra szorultak kdzosségi koordinatora, csoportvezets eladasaval kezdddott,
amely a mentalis zavarral é16 személyek feléplilésének természetét, feltételeit és tAmogathatdsagat jarta koril. A prezentacid
Patricia Deegan — amerikai pszicholdgus, sorstars szakérté és a felépiiléskdzpontu szemlélet egyik alapvet6 alakja — gondola-
taira épllt. Deegan személyes tapasztalataira tdmaszkodva hangsulyozza: a feléplilés nem a személyiség vége, hanem egy Uj,
reményteljes élet lehet6sége, amely tdmogatassal és biztonsagos kornyezettel bontakozhat ki. Ennek szellemében az el6adas
arra hivta fel a figyelmet, hogy a felépiilés emberi, személyes és sokszin(i folyamat, amely tulmutat a tiinetek csokkentésén.

A bemutatd egyik kdzponti eleme volt az objektiv (klinikai) és a szubjektiv (személyes) felépiilés kdzotti kiilonbség. Bar a ti-
netek csokkenése fontos cél, 5Gnmagdban nem garantdlja az életminGség javulasat. A felépiilés valédi mércéje az, ha az érintett
Ujra képes 6romot megélni, célokat talalni, 6nallé dontéseket hozni és visszakapni a sajat élete feletti irdnyitast. Minden em-
ber felépllése egyedi torténet, amely sajat értékeken, erGforrasokon és kapcsolatokon alapul.

Az elGadas kitért a segitGi szerep atalakuldsara is. Mig korabban a paternalisztikus szemlélet dominalt — ahol a segit6é mondta
meg, mia, jo” a kliensnek —, ma a partnerség, az empatia és az elfogadas all a kozéppontban. A modern segitGi kapcsolat célja
nem a kliens irdnyitasa, hanem annak a biztonsagos térnek a megteremtése, ahol az érintett sajat er6forrasait felismerheti és
kibontakoztathatja. A szemléletvaltas hatterében a humanisztikus pszicholégia (Rogers, Maslow) all, amely szerint minden
ember képes a novekedésre és fejlédésre — még sulyos mentalis zavarok mellett is.

A résztvevSk megtanulhattdk, hogy a felépiilést szdmos tényez6 tdmogatja: az akaraterd és 6nhatékonysag érzése, a tamogatd
kapcsolatok, a sorstarsi kozosségek, a pszichoedukacid, a spiritualitas és a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkozei. Az elGadas
gyakorlati szinten is bemutatta ennek elemeit: a gondozasi és rehabilitacids terv készitését, az életviteli készségek fejlesztését,
a stresszkezelési és Oniranyitasi technikakat, valamint a specifikus intervencidkat (pl. agresszidkezelés, alvas- és gydgyszersze-
dés-tdmogatas). A vendégek egyértelmd képet kaptak arrdl, hogy a felépilés bio-pszicho-szocialis folyamat, amely az érintett
teljes életvildgara hat.

Az elGadds egyik legfontosabb (izenete a remény szerepe volt. A remény nem pusztan érzelem, hanem a felépliilés alapfelté-
tele: iranyt ad, erét biztosit a visszaesések idején, visszaadja az 6nbecsiilést és megalapozza a tamogatd kapcsolatok kialaku-
[3sat. A segit6k feladata, hogy olyan kdrnyezetet teremtsenek, amelyben a remény meg tud er6sédni — ahol az érintett meg-
tapasztalja a biztonsagot, az elfogadast és a hitelességet.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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A szakmai nap zardsaként két tapasztalati szakértd, Gallai Istvan és Panyi Gabor személyes torténetét hallgathattdk meg a
résztvevék, amelyek megerGsitették az el6adas f6 lizenetét: a feléplilés lehetséges, és elsGsorban az Oniranyitas visszanyeré-
sérél, az 6rom Ujrafelfedezésérdl és a méltdsag megélésérdl szol. Mindketten hangsulyoztak, hogy a segitdk hitelessége, part-
nersége és empatikus jelenléte sokszor tobbet ér barmely mddszertani eszkéznél.

A program szakmai és emberi szempontbdl is gazdagitd volt, és alkalmas arra, hogy erdsitette a résztvevék elkotelez6dését
egy olyan ellatasi kultura irdnt, amely a reményre, méltdsagra és partnerségre épiil.

Csalad- és gyermekijoléti szolgaltatas

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatarsa, Téth Zsuzsanna, november-
ben szakmai mlhelyre és szakmai napra hivta az ellatasi teriilet szakembereit.

A szakmai m(ihely programja a szombathelyi, Barnahus modell alapjan mikod6é Meghallgatd és Terapids Kozpont [atogatasa,
mUikddésének megismerése volt.

https://ogysz.hu/meghallgato-es-terapias-kozpontok

A kortars bantalmazas témakorét jarta koriil az a szakmai nap, amelyen rendérségi szakember, mesterpedagdogus, az UNICEF
gyermekjogi szakért6je és a Nagykanizsai- , valamint a Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpontok vezet6i mutattak be
legfrissebb tapasztalataikat és j6 gyakorlataikat. A rendezvény célja az volt, hogy 0sszegezze az iskolai agresszid, a bullying,
valamint a fiatalok altal elkovetett cselekmények jellegzetességeit, és bemutassa a megel6zés lehetséges Utjait.

A nap elsé el6adasat Kévesdyné Dely Erzsébet rendér alezredes, a Zala Varmegyei Renddr-f6kapitanysag munkatdrsa tartotta.
Kiemelte, hogy a rendérség szamos prevencids programmal van jelen az oktatasi intézményekben, hiszen az iskolakban gyak-
ran jelennek meg olyan, kortdrs bantalmazdshoz kapcsolhaté cselekmények, amelyek mar bilintetSjogi kategdriat is érinthet-
nek.

Részletesen ismertette a vagyon elleni cselekményeket — példaul a lopast és rongalast —, hangsulyozva, hogy ezek gyakran
megel6zhetbk tudatos szul6i és pedagdgusi jelenléttel, valamint a gyerekek megfeleld tajékoztatasaval. A fizikai bantalmazas-
sal kapcsolatban felhivta a figyelmet arra, hogy egy artatlannak tiné I6kd6s6dés, ,,bohdckodas” is sulyos kovetkezményekkel
jarhat, ha sérilést okoz.

A szakért6 kitért a verbalis és online bantalmazas jellegzetességeire is. Kiemelte, hogy az internetes zaklatds esetén fontos a
képernydfelvételek készitése, az iskolavezetés értesitése és az dldozat tdmogatdsa. Hangsulyozta: az dldozatta és elkovetdvé
valas megel6zése kozos feladat, amelyben a rendGrség, a pedagdgusok, a sziil6k és a gyermekvédelmi szakemberek egylitt-
m(ikodése elengedhetetlen.

Garamvolgyi Gyorgy mesterpedagdgus az erGszakmentes kommunikacio (EMK) szemléletét mutatta be, Marshall Rosenberg
munkdssaga nyoman. Nemzetkozi példakra épitve ismertette, hogyan képes a modszer segiteni a konfliktusok kezelésében és
a gyermekek kozotti viszonyok egészséges alakitasaban.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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Kiemelte az EMK négy kulcslépését — megfigyelés, érzések, sziikségletek és konkrét kérés — majd részletesen beszélt arrol
is, milyen kihivast jelent a sztil6kkel vald egylttm(kodés. A pedagdgus hangsulyozta: a gyermeket szeretjlik, a cselekedeteit
azonban nem azonositjuk vele. Ez a szemlélet segit abban, hogy a bantalmazé viselkedést kezeljiik, mikozben a gyermek
biztonsagérzete megmarad.

A kortars bantalmazas és a gyermekjogok dsszefliggéseirdl Dr. Nagy-Balds Borbala, az UNICEF munkatarsa tartott részletes
el6adast. A szervezet orszagos kutatdsabol kidertlt: a magyar kézépiskolasok 66 szazaléka rendszeresen tapasztal fizikai,
lelki vagy verbalis bantalmazast, és a fiatalok 85 szazalékanak életében legaldbb egyszer mar el6fordult zaklatas. A bantal-
mazas leggyakoribb helyszinei az iskolaudvar, az osztalyterem, a folyosok és kiilonb6z6 tabori kdrnyezetek; a zaklatas azon-
ban gyakran az online térben folytatddik.

Az el6adé bemutatta az UNICEF HelpApp alkalmazasat is, amely gyors és kozvetlen segitséget nyujt a gyerekeknek, legye-
nek dldozatok vagy szemlél6k. A szervezet honlapjan elérhet6 tuddsanyagok a sziil6k és szakemberek szamara is tdmoga-
tast kinalnak.

https://unicef.hu/

J6 gyakorlatok Zala varmegyébdl — prevencio terepen

A rendezvényen Mészdaros Adrienn, a Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetGje mutatta be azt a
kampdnysorozatot, amelyet évodai és iskolai szocidlis segit6k kozrem(ikodésével inditottak. A , Segit6 angyalok”, a ,, Te sem

'II

vagy mas, te is mas vagy!” és ,Az egylttm{kodés a kdzosség ereje” programok jatékos, interaktiv formaban segitik a gye-
rekeket abban, hogy elfogaddébb és dsszetartdbb kozosségeket épitsenek. A bemutatdt szines plakatok és fotdk tették ki-

I6ndsen szemléletessé.

Kortarssegit6k a gyakorlatban — érzelmi intelligencia fejlesztése

Jakabfi Laszlo, a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont vezetGje ismertette intézményiik kortarssegité programjat. A
fiatalok szamara heti rendszerességgel tartanak foglalkozasokat kommunikacio, stresszkezelés, empadtia, bullying és drog-
prevencio témakban. A stabil résztvevéi kor mdr képes sajat kortarsaikat is bevonni, igy a program kozosségépitd ereje
folyamatosan er6sodik.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a rendezvény minden el6adésa azt emelte ki: a kortars bantalmazas megel6zése és keze-
Iése kozos felelGsséglink. A rendbrség, az iskolak, a gyermekvédelmi intézmények, a sziil6k és a civil szervezetek egylittm-
kodése nélkilozhetetlen ahhoz, hogy a gyerekek biztonsdgosabb, tdmogatdbb kornyezetben n6hessenek fel. Az elhangzott
jo gyakorlatok és modszerek azt mutatjak, hogy a megel6zésben nemcsak a szakmai tudds, hanem a kapcsolat, a kommu-
nikacio és a gyermekek meghallgatasa is kulcsszerepet jatszik.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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A Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsai — Hende
Tamasné, Somlai Nikoletta és Toth Réka - szakmai mUhelyére a Szocidlis Hét rendezvény keretein belil varta a vendégeit olyan
szakmai programmal, amelynek témaja nem kizardlag a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozdkat érinti.

igy a , Tulélés vagy jelenlét? — Belsé egyensuly a szocialis munka viharaiban. Mentalis védelem az elvarasok kdzott” cim(i ese-
ményre meghivast kaptak az idéseknek nyujtott alapszolgaltatasok és a csalddok dtmeneti otthonainak munkatdrsai is.

A segit6 szakmak sajatos terepei gyakran olyanok, mint egy dllandé viharzéna: slirg6s feladatok, érzelmi terhelés, tarsadalmi
és intézményi elvarasok, valamint a segit6k bels6 hajtdereje egyszerre formaljak a mindennapokat. Nem csoda, hogy sokan
egy id6 utan ,tuléls tzemmaddba” kapcsolnak —amikor a fékusz mar nem a fejl6désen, hanem a napi nehézségek atvészelésén
van. Ezzel szemben a valddi segit6i jelenlét — a figyelem, az érzelmi elérhetGség és a tudatos kapcsolddas — csak akkor lehet-
séges, ha a segit6 megérzi belsé stabilitasat, tudtuk meg a szakmai nap meghivott szervezetfejleszts, coach, mentalhigiénés
tanacsado el6adoéjatol, Kardos Jozseftdl.

A segit6k mindhdrom irdnybdl terhel6dnek:

Tarsadalmi elvardsok: A segit6t gyakran idealizalt ,megment6ként” latjak. A kimondott vagy kimondatlan tzenet: ,Minden
problémat meg kell oldani.”

Intézményi strukturak: Gyors, dokumentalt, hatékony munkavégzés, mikozben az emberi kapcsolédas lassu és kiszamithatat-
lan folyamat.

Belsd hajtéerdk: Maximalizmus, megfelelési vagy, onfelaldozas — sokszor lathatatlan belsé elvarasok hajtjak tul a segitét.

Ezek egylttesen konnyen vezetnek kiégéshez, ha nincs tudatos figyelem az dnvédelemre és az egyensulyra. A segité lelki
egészségéért részben a kérnyezet, de leginkabb a segité maga felel6s: neki kell felismernie, mikor telik meg az ,,energiaraktar”,
és mikor kell djratéltenie.

Onbecsiilés: a hiteles segités alapja

Az egészséges Onbecsiilés nem teljesitmény kérdése, hanem annak belsé érzése, hogy értékesek vagyunk — akkor is, ha hiba-
zunk, ha faradtak vagyunk, ha nem tudunk mindent megoldani.

Az 6nbecslilés két f6 formaja. a belsé dnbecsiilés, amely stabil, fliggetlen a visszajelzésektdl, és a kiilsé 6nbecsiilés, amely mar
a teljesitménybdl, visszajelzésekbél nyert értékérzés. Ez ingadozé lehet, igy sok szorongassal jarhat.

A szakértd altal bemutatott, Maarit Johnson modellje szerint az 6nbecsiilés négyféle kombinacidban jelenhet meg: szabad
cselekvd, kényszerteljesitd, életélvezs és nélkiilozé.

A segit6k gyakran a kényszerteljesit6 vagy a nélkiiloz6 kategdriaban talaljak magukat — ahol az értékesség a teljesitményhez
vagy masok visszajelzéséhez kotédik. Ez a mikodés hosszu tavon kimeriléshez vezet.

Sok segit6 ugy nétt fel, hogy mar gyerekként is ,felnéttként” miikodott: gondoskodott masokrdl, lelki tamasz volt, felelsséget
vallalt. Ez a parentifikacid, amelybdl rengeteg segit6i eré szarmazik: magas empatia, felelsségtudat, stabilitas valsaghelyzet-
ben.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Ugyanakkor veszélyeket is hordoz: mert a sajat szilkségletek hattérbe szorulnak, a segitségkérés nehézzé valik, a hatarok
elmosddnak, a dicséret létfeltétellé valik, és kialakul a belsé parancs: ,Nekem kell megoldanom mindent.”

A parentifikalt segit6 gyakran észrevétlenil éli tovabb ezt a mintdt a szakmaban is — és igy konnyen valik a rendszer , |athatat-
lan motorjava”, majd aldozatava.

A helyreallas utjai — mit tehet a segit6?

A vdltozds elsé |épése annak megértése, hogy milyen belsé mintdk mozgatjak a segit6t. Ennek felismeréséhez a szakért6
gyakorlati tandcsot adott el6addsdban.

A masodik Iépés a hatarok megtanulasa. A ,,nem” kimondasa nem 6nzés, hanem professzionalis felel6sség. A hatar nem fal,
hanem struktudra — amely mindkét felet védi.

A harmadik tényez6 az 6ngondoskodas és a toltédés, hiszen a segitének is joga van a pihenéshez, az 6romhoz, a lassuldshoz.

A parentifikalt mintak feldolgozasa — amelyhez 6nismeret kell és a szupervizié tamogathatja ezt a folyamatot - segit levalni a
,megmenté szereprél”, és hitelesebb, jelenléttel teli szakmai miikodést tesz lehetévé.

A segit6 munka nem az onfeladasrél szél. A hiteles kapcsolddas alapja az egészséges onérték, a tudatos hatdrkezelés és az,
hogy a segitd is engedélyt ad magdnak a pihenésre. A cél nem a tulélés — hanem a valddi jelenlét, amelyben a segit6 és a
kliens is novekedhet.

Ez a szemléletvaltas nemcsak egyéni jollétet, hanem hosszu tavon fenntarthatd szakmai miikodést is teremt.

A szakmai esemény masodik felében az el6adds témajanak kiscsoportos feldolgozasa soran az egyén Onismerete, az altala
megélt vélt vagy valds érzelmek értelmezése volt a fékuszban. Arészt vevék atérezték, hogy valdban fontos a hatarok kijelo-
|ése és az 6bngondoskodas, a sajat szlikségletek felismerése pedig segit a mentalis egészségik megdlrzésében.

Id6sek szamadra nyujtott alapszolgaltatasok

A TSZR2025 programban csatlakozott szakmai teamiinkh6z Hende Tamasné, az idések szamara nyujtott alapszolgaltatdsok
szakmatdmogatdjaként. Munkatarsunk nagy hangsulyt fektetett a palydzat megvaldsitasanak elsé évében arra, hogy az ella-
tasi terlilet 6t megismerje, és a szolgdltatdk kozotti egylittmikddés, partneri kapcsolat kialakuldsat tdmogassa.

A halézatosodas jo eszkdze olyan szakmai mihelyek szervezése, amely intézménybemutatassal, intézménylatogatassal koti
Ossze egy-egy szakmai téma feldolgozdasat.

igy munkatarsunk &sszel sajat intézményébe hivta —a Salchta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szakérté munkatarsainak
instrukcioi alapjan - a teriilet szolgdltatéinak munkatarsait.

A mihelyen az intézményikben folyd szakmai tevékenység bemutatdsat kovetd beszélgetésen a hazi segitségnyujtas munka-
szervezésével, adminisztraciéjaval kapcsolatos témak meriltek fel, melyekre szakmai alapu, életszerl megoldasi javaslatok
hangzottak el.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A részt vevGk kozott a felmeril6 jogszabalyi, eljarasrendi protokollok attekintése, értelmezése érdemi segitséget nyujtott a
jelenlévé munkatdarsaknak.

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatds

Szakmai nap Csomodérben a falugondnoki szolgalatokkal

2025. oktdber 2-an szakmai napra érkeztek - a dél-zalai Csomodér kozségbe - zalai, vasi, baranyai falugondnokok, polgdrmes-
terek és a helyi kozosségi életben tenni akaré emberek. A tarsasagot Szeder-Kummer Maria, a ZFE elndke/TSZR szakmatamo-
gatasi (mddszertani) munkatarsa kdszontotte, majd Tomposné Gyuricza Judit, Csémodér polgarmestere mutatta be a telepi-
[ést. A polgdrmester kitért a teleplilés torténetére, az 6nkormanyzat munkdjara, aktualis fejlesztési terveikre, valamint a szamos
eloregedd kiskdzség tipikus napi feladataira, kiizdelmeire.

A kozség a helyi zalai erd6gazdalkoddkkal szoros egylittm(ikodésben tudja megvaldsitani elképzeléseit, ahogy az elmult szaz
évben mindig is tehette. A polgdrmester hangsulyozta, hogy telepiilés életének fontos szerepl6je a falugondnok, aki most egy
sajndlatos csalddi esemény miatt nem tud részt venni.

A masodik napirendi pont keretében a sz6 volt a TSZR tevékenységérdl, a szakmatamogatd- és fejleszté munkardl, az év tovabbi
részében varhato falu- és tanyagondnoki szolgdlatok kdrében megvaldsuld programokrél, a fokuszban 1évé ligyekrdl.

A taldlkozon a falugondnokok tevékenységét szabdlyozo torvényi rendelkezéseket és jogszabalyi valtozdsokat tekintették at a
résztvevek. Err6l egy rovid, jogszabalyi hivatkozasokkal ellatott tajékoztatot is kaptak, hiszen az informacidk a fenntartok, a
telepilés és intézményvezet6k szdmara is tajékozddasul szolgalnak.

Az aldbbi témdk kerliltek a tdjékoztatdba:

1. A Kormany 179/2025. (VI. 30.) Korm. rendelete egyes gyermekvédelmi, szocialis és fogyatékossagiigyi targyu kormanyren-
deletek mddositasardl - jelentési kotelezettség a falu-és tanyagondnoki szolgalatokrél, 2026. januar 1-t6l.

2. Az Orszaggy(ilés az 2025. évi XLIV. torvénnyel a falugondnoki szolgdltatas tovabbi bévitéséhez adott lehetGséget.

3. 2025. évi LXIX. torvény Magyarorszag 2026. évi kozponti koltségvetésérdl - a falu-és tanyagondnoki szolgdlatok jové 2026.
évi finanszirozasardl, a normativ- és kiegészit6 tdmogatasrol.

4. A mozgdasaban korlatozott személyen kivil a parkolasi igazolvanyra jogosult intézmények kore kib6viilt a mikodési enge-
déllyel rendelkezé a falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal. A parkolasi igazolvany igénylésére 2024. julius 1-t6l — a rendelet
modositast kbvetSen — van lehetdség. (Isd. a mozgasaban korlatozott személy parkolasi igazolvanyardl szolé 218/2003. (X.11.)
Korm.rendelet mddositdsa.)

A falusi Iétmodbdl fakadd nehézségek leklizdésében fontos szerep harul a falugondnokokra. Az egyik neuralgikus terilet pél-
daul a valamilyen hatrannyal, fogyatékossaggal élGk hatékony segitése életvezetésiik komfortjanak emelése érdekében.

A muhely masodik felében a "Lassunk masként, segitstink jol!" ajanlds koré szervez6dott a beszélgetés. A latassériiltek, latas-
fogyatékosok segitése allt a fokuszban. Choma Balazs, a Vakok és Gyengénlatdk Zala Megyei Egyesiletének elndke — maga is
[atassérilt — vezette a beszélgetést, aki igy fogalmaz: , A latassériilteknek nem sajnalatra van sziikségik, hanem olyan embe-
rekre, akik szamara nem ismeretlen a segitségnyujtas fogalma.”

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Choma Balazs szélt a terminoldgiakrol, a fogyatékossag kiilonbozé mértékeirdl, a térvényi, szocialis, raszorultsag alapu anyagi
tdmogatasi hattérrél. Megtudtuk, a sokak szamara biztonsagot jelent kiképzett vakvezetd kutya elérése milyen nehézségekbe
Utkozik ma Magyarorszagon. Az elndk konkrét példakon mutatta be a megfelel6 segitségi formak alkalmazasat, a latassérltek
élethelyzetének megértéséhez szamos eszk6z hasznalataval juthattak kozelebb a résztvevdk. Specialis szemuivegek érzékel-
tették a latdssériltség kiilonb6z6 fokozatait, taldlkozhattunk UV szlrds, a kontrasztokat feler@sité napszemiiveggel. Megta-
nultuk a helyes vakvezetést, szemtakardkkal élhettiik at a lIatas nélkili élet kihivasait, tobbek kozott kdzlekedési szituaciokban.

A 2025. november 28-an megtartott intézménylatogatast és szakmai muihelyt is megvaldsité tanulmanyut célja az volt, hogy
partneriink, a Zalai Falvakért Egyesiilet szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsa, Szeder-Kummer Maria szervezésében —
a TSZR2025-4341 projekt keretében — kdz6s szakmai élményeken keresztil erésitsik a falugondnoki és tanyagondnoki szol-
galatok, valamint a szocidlis és gyermekjoléti elldtérendszer egylttmikodését. A programon dnkormdnyzati munkatarsak, in-
tézmények képvisel6i, falugondnokok, tanyagondnokok és érdekl6d6 civil szerepldk is részt vettek.

A nap elsé6 részében a slimegi Napfény Segit6 Kézpontban Németh lldiké intézményvezetd mutatta be a falugondnoki szolga-
latok szerepét a szocidlis jelz6rendszerben. Kiemelt hangsulyt kapott, hogy a kisebb telepliléseken az észlel6 és jelz6rendszer
mUikddése kiilonosen fontos, hiszen a falugondnok az, aki minden nap jelen van, 1at, észrevesz, tapasztal. A jelz6rendszer része
minden olyan szervezet, amely a gyermekek, csalddok és az egyediil él6 felnGttek biztonsagaért és jolétéért dolgozik — de
lényeges, hogy magdnszemélyek is tagjai lehetnek. A falugondnokok ezért kulcsszerepl6k: ha krizishelyzetet tapasztalnak, ko-
telességiik jelezni a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé, legyen a helyzet hatterében anyagi nehézség, egészségligyi vagy
mentalis probléma, bantalmazas vagy mas veszélyeztetd tényez6.

A tanulmdnyut masodik dllomasa Tirje volt, ahol a helyi tanyagondnoki szolgalat m(ikodését ismerhettilk meg Nagy Ferenc
polgarmester és Handler Mihaly tanyagondnok vezetésével. A telepiilés 1541 lakosanak ellatasa jol mutatta, milyen sokréti
és emberkozeli feladatokat végez egy tanyagondnok: kozlekedési segitség, ligyintézés, tdmogatas a mindennapi életben, va-
lamint folyamatos figyelem a lakdk élethelyzete irdnt. A latogatas soran kideriilt, mennyire fontos, hogy a jelz6rendszer tagjai
— koztuk a falugondnokok és tanyagondnokok — ne csak jelzést tegyenek, hanem aktivan részt vegyenek a tovabbi egylittm-
kédésben, esetmegbeszélésekben és a kozos megoldaskeresésben.

A nap végére vilagossa valt, hogy a hatékony jelzGrendszeri egylittm(ikodés alapja a bizalom, a folyamatos kommunikacio és
az egymds munkajanak ismerete. A résztvevGk hasznos Uj szakmai ismeretekkel és megerGsitett partnerségekkel térhettek
haza.

Hajléktalanellatas

Hagyomanyosan a Vas és Zala varmegyei Terlileti Szakmatamogatasi Rendszer, valamint a Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém
Varmegyei Terlleti Szakmatamogatdsi Kozpont k6z6s szervezésében kerlilt sor a ,Felkésziilés a téli krizisid6szakra” cim(i szak-
mai napra.

A szakmai napot Hajnerné Hauszbeck Déra és Kardos T. Adam szakmatamogatasi (mddszertani) munkatdrsak nyitottak meg,
majd els6ként Balatoni Agnes, a K6zép-dunantuli Regiondlis Diszpécserszolgalat vezetdje mutatta be a régié ellatérendsze-
rének felkésziilését a kozelg6 krizisid6szakra.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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ElGadasaban ismertette a szolgalat feladatait, tobbek kozott a huszonnégy éras telefonos ligyeletet, az informacidszolgaltatast,
a krizisauté m(ikodtetését, a Voros kod idGszakok koordinaldsat és a partnerszervezetekkel valé kapcsolattartast. Az el6add
hangsulyozta, hogy az allanddan valtozo kérnyezet, legyen az jogszabalyi, személyi, anyagi vagy ligyféloldali tényezé, folyama-
tos alkalmazkodast igényel a szakemberektdl. Ravilagitott a hajléktalanellatdsban tapasztalhaté problémakra, példaul az egész-
ségligyi és szocidlis rendszer kdzo6tti elakadd betegutakra, a kérhazi szocidlis munka nehézségeire, valamint a TAJ érvényesités
és az okmanypétlas korili akadalyokra. Az el6adds lizenete az volt, hogy a problémak csak széles kord, tobb szektort atfogd
egyuttm(ikodéssel oldhatok meg. A kozos protokollok, a rendszeres kapcsolattartas és a partnerség - kilondsen az egészség-
Ugyi intézményekkel és a varosi rendvédelmi szervekkel - kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a hajléktalan emberek szamara
hatékony segitségnyujtds valdsulhasson meg.

Ezt kdvetSen Kardos T. Addam, a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezetének képviseletében, a Nyugat-dunantuli régié
helyzetét mutatta be. El6adasaban dsszefoglalta a fér6hely-kapacitasokat, a krizisauté-szolgalatok miikodését, valamint azokat
a szakmai kihivasokat, amelyekkel a régié intézményei szembesiilnek. Kardos T. Addm kihivasként nevezte meg a nék, parok
és kerekesszékes emberek elhelyezésének nehézségét, a csalddok hajléktalannd valasat, az allattal egylitt él6k elhelyezésének
problémdjat, valamint a pszichiatriai és szenvedélybeteg kliensek problémakorét is. Felhivta a figyelmet az id6s6dé és apolasi
szikséglettel rendelkez6 ellatotti kdrre is, az egészségligyi és tartds bentlakasos intézmények féréhelyeinek hianyara, valamint

« sz

Suranyi Akos, a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalatdnak vezetdje a févérosi tapasztalatokat osztotta meg. Részletes sta-
tisztikakon keresztil szemléltette, hogy hogyan valtozott az éjjeli menedékhelyek igénybevétele. Kitért az alacsonykiiszobd
ellatdsok, példaul a F(tott utca, az EIGd, a Konyves, az Aszédi, a Ddzsa és a Rés szalldk, illetve az életment6 pontok szerepére,
amelyek a leghidegebb id6szakokban biztositanak alapveté menedéket a kozteriileten él6knek. A bemutatott adatok szerint a
koztertleti hajléktalansag Budapesten tovdbbra is jelent6s probléma, bar a szolgalatok egyre tobb ligyfelet érnek el és tartanak
kozotti eltéréseket. A belvaros tovdbbra is a hajléktalansag leginkdbb érintett terilete, ahol az ellatottak ardnya 77 szdzalékot
teszi ki.

A délutdni programban els6ként Nemes Gabor intézményvezetd és Pet6-Lérant Xénia szakmai vezetd, a Hajléktalanokat Segité
Szolgalat Gy6r munkatdrsai tartottak meg el6adasukat , A hajléktalanellatas szolgaltatasainak fejlesztési lehetGségei, tervezett
irdnyai a gy6ri hajléktalanellatasban” cimmel. Az el6adas fokuszdban a 24 6éras Egészségligyi Centrum létrehozasa allt, amely
az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok szorosabb 6sszekapcsoldsat és a célcsoport igényeihez rugalmasan alkalmazkodd
ellatdsi formak kialakitasat célozza. Az intézmény az 24 6ras Egészségiigyi Centrum keretében orvosi ellatast nydjt majd, 10
féréhelyes labadoz6 szobaval, mozgd orvosi szolgalattal, Gil6betegszallitassal, valamint fert6tlenité firdével kiegészilve.

A szakmai nap zarasaként Magvas Zoltan, a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézet Hajléktalan Személyek Atmeneti Szal-
Iasa és Nappali MelegedGjének vezets szocidlis és mentalhigiénés munkatarsa tartotta meg el6addasat ,,Komplex sziikségletek,
komplex valaszok — egy kisvarosi segités utjai” cimmel. El6addsaban bemutatta a tapolcai hajléktalanelldtas sokréti szolgdlta-
tdsait, az egészségfejlesztési és mentalhigiénés programokat, valamint a kiilonbo6z6 szakmai egytttmikodéseket, amelyek ré-
vén a helyi ellatas képes komplex valaszokat adni a hajléktalansag kihivasaira.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Magvas Zoltan bemutatta, hogy az elmult hisz évben a hajléktalan emberek helyzete jelentGsen atalakult, nétt az id6s, kréni-
kus beteg, pszichiatriai problémakkal és szenvedélybetegséggel kiizd6 ellatottak ardnya, mikdzben a kapcsolati halék gyengiil-
tek és az egyéni motivacidk csokkentek. Kiemelte, hogy a hajléktalan emberek nem csupan lakhatasi, hanem egészségiigyi és
mentalis problémakkal is kiizdenek, amely komplex megkozelitést igényel. Az ellatasban dolgozdok multidiszciplinaris szerepet
toltenek be, mikozben gyakran szembeslilnek az ,intézményben ragadas” dilemmajaval, vagyis azzal, hogy az ellatottak nehe-
zen lépnek tovabb az 6nallé lakhatas felé.

A szakmai nap 6sszeségében lehetGséget teremtett a térségi intézmények kozotti egylittmikddés erGsitésére, a kozos gondol-
kodasra és a téli krizisid6szakra vald hatékony felkésziilés megalapozdsara. A rendezvény lizenete az volt, hogy a hajléktalansag
komplex kihivds, amelyre komplex valaszokat kell adni.

A szakterilet idei utolsé, online mlhelytaldlkozdja témaja a pszichoaktiv szerek voltak.

A mhely elsé részében Dr. Petke Zsolt PhD. addiktoldgus, pszichidter el6adasat hallgathattak meg a részt vevék, amely rész-
letesen attekintette a jelenlegi eurdpai és hazai drogkorképet, a szerek el6forduldsanak gyakorisagat, valamint az egyes szer-
hasznaldk jellegzetességeit. A szakmai el6adas atfogd képet adott a jelenlegi trendekrdl, a legfontosabb kockazatokrél és az
egészséglgyi ellatasra leselkedd kihivasokrol.

Az utébbi években Eurdpa és Magyarorszag drogpiaca gyorsan valtozd, rendkiviil alkalmazkodd kozeget mutat. A klasszikus
kabitoszerek mellett egyre nagyobb teret nyernek az Uj pszichoaktiv szerek (pl. dizajnerdrogok), amelyek gyakran kiszamitha-
tatlan hatasuak, és nehéz 6ket szabalyozni vagy felismerni.

A polidroghaszndlat (tobbféle szer egylittes fogyasztasa) egyre gyakoribb — sokszor szandékolatlanul is, hiszen a felhasznalék
nem tudjak, valdjaban mit kaptak. Gyakori a megtévesztés: erés opioidokat arulnak heroin helyett, vagy ,fliként” arult keve-
rékekben szintetikus kannabinoidok jelennek meg.

A haldlozas és a problémads szerhaszndlat 6sszességében sajnos nem csokken. Ezért kiilondsen fontos az artalomcsokkentés:
tlcsere, naloxone-hoz vald hozzaférés -a naloxone egy életmentd gydgyszer, amelyet opioid tuladagolds esetén alkalmaznak
-, és az alacsony kiszobd ellatasok mikodtetése.

A, klasszikus szerek” tekintetében elmondhatd, hogy a kannabisz tovabbra is a legelterjedtebb szer, a kokain hasznalata né,
és megjelent a crack-forma is, az amfetaminok és metamfetamin is egyre gyakrabban fordulnak eld.

A heroin és mas opioidok tovabbra is a vezet6 haldlok a drogfogyasztdssal 6sszefligg6 haldlozasban, kiilondsen mas szerekkel
kombinalva.

Az el6adasbdl megtudhattak a hallgatdk, hogy az ,Uj pszichoaktiv szerek” olyan szerek, amelyek hatasukban hasonlitanak a
klasszikus droghoz, de mddositott kémiai szerkezetlik miatt ideiglenesen elkerilhetik a jogi szabdlyozast. Gyakran , biof(i”,
yherbal”, , kristaly”, ,por” néven futnak.

Haszndlatuk olyan kockazatokat rejtenek magukban, mint a heves szorongas, panik, hallucinacidk, agresszid, pszichotikus epi-
z6dok, kiszamithatatlan tuladagoldsi veszély, eszméletvesztés és sulyos testi reakciok.

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Jellemz6 sajnos, hogy a fogyasztasi mintak gyorsan valtoznak, és gyakran jelennek meg teljesen Gj hatéanyagok.

A fogyasztasi szokasokban megfigyelhet6 a ketaminszarmazékok fogyasztasanak novekedése, amely drogok hosszu tdvon neu-
roldgiai és pszichiatriai karosodast okozhatnak

Megjelentek Uj, erds szintetikus opioidok (nitazének) Eurdpaban is, és ezek mar tobb esetben kdthetéek halmozott haldlesetek-
hez. Ezeket sokszor heroin vagy fajdalomcsillapité tabletta formajdban aruljak — a felhasznalé nem is tud a valédi hatéanyagroél.

Az ellatérendszer a fogyasztokkal mar a tuladagolas, mérgezés esetén taldlkozik és a kezelésiik soran szembe kell néznie, kezelnie
kell a megvonds sulyos testi-lelki tlineteit, az erés sévargast. A ,,szubakut” megvonas akar hetekig ronthatja a hangulatot és az
alvast, novelve a visszaesés kockdzatdt. Gyakran kapcsolddik a szerhasznalathoz pszichézis, amely lehet egyszeri, gyorsan mulé
epizdd, de el6fordul, hogy tartdsan fennmarad és szkizofrénia-szerd zavar alakul ki. Ennek kiilondsen nagy a kockazata kannabisz
és szintetikus kannabinoidok esetén.

A kezelés komplex szemléletét igényli, hogy a szerhasznalati zavar mellett gyakran van jelen hangulatzavar (depresszid, bipolaris
zavar), személyiségzavar, pszichotikus betegségek, ADHD, PTSD. Ezek egyittes fenndllasa neheziti az ellatast, noveli a szuicid
rizik6t és a visszaesés esélyét. A leghatékonyabb ellatas az integralt kezelés, ahol a pszichiatria és addiktolégia egyiitt dolgozik.

Ami biztosan segit: a tlinetek kezelése (hangulatzavarok, pszichozisok), bizonyitott gyogyszerek alkalmazasa, a pszichoszocialis
terdpidk (motivacios interju, pszichoedukacio, kozosségi ellatas) és a

mindennapi életviteli tdmogatas (lakhatas, munka, jogi segitség).

Az el6adas 6sszegzéseképpen megfogalmazhatd, hogy a hatékony valasz kulcsa az artalomcsokkentés, az integralt ellatds, a korai
felismerés, a hosszu tdvu tdmogatds és a kozosségi szolgdltatasok fejlesztése. Az Uj anyagok megjelenése miatt folyamatos tajé-
kozddasra és egylttmikddésre van sziikség az egészségligyi és szocialis ellatdrendszerben.

Az online mUhely masodik részben kifejezetten szakteriileti munkacsoporttevékenység keretében a Vas és Zala Varmegyékben
tapasztalhatd nehézségekrdl, valamint az egészségligy és szocidlis ellatas egylttm(ikodésének fejlesztési irdnyairdl esett szo.

Felmerllt egy kozos esetmegbeszél6 csoport gondolata a fliggéséggel kiizd6k rehabilitacidéjanak tdmogatasa kapcsan, illetve a
pszichiatriai ellatasban részestil6k emittalasat megelSz6 elzetes megbeszélést is szorgalmaztak a szocidlis teriilet munkatarsai,
kiemelve az egészségligyi ellatdsba kerilSk ellatasa soran szikséges fokozott egylittm(ikodés igényét.

K6szon6m a Vas és Zala varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer szakmatamogatasi (mod-
szertani) munkatdrsainak a hirlevél elkészitésében nyujtott segitségét.

Dr. Buzuné Farkas Ildiko
maodszertani munkatars

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”

R
MAGYAR MALTAI N

<&

SZERETETSZOLGALAT Ry ek

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

BELUGYMINISZTERIUM



Kérjik, hogy fogadjdk nyitottan a Konzorcium munkatarsaink személyes vagy elektronikus uUton torténd
megkereséseit, és a sziikségleteik, javaslataik megosztasaval aktivan alakitsak a szakmai teamiink azon torekvését,
hogy a szolgaltatdknal jelentkez6 valds igényekre reagaljon szakmai tevékenységével. A szakmatamogatasi (mod-

szertani) munkatarsak altal ellatott szakteriilet és elérhetGségeik:

Szakmatamogatasi
(mddszertani) munka-
tars

Szakteriilet

ElérhetGsége

Orszagos modszertani
munkacsoportos részvétele

Odor Richard

kozosségi ellatas
pszichiatriai betegek részére
pszichiatriai betegek nap-
pali ellatasa

pszichiatriai betegek ot-
thona

tdmogatott lakhatas
pszichiatriai betegek részére

odor.richard@maltai.hu

+36 30 993 6466

Pszichiatriai munkacsoport

Grebenarné Székely
Beatrix

szenvedélybetegek otthona

grebenarne.beatrix@maltai.hu

+36 70 666 4206

Addiktoldgiai munkacsoport

Téth Zsuzsanna

csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas - Zala varmegye

toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu

+36 30 954 9392

Csalad- és gyermekjoléti
munkacsoport

Kardos T. Adém

utcai szocidlis munka

éjjeli menedékhely
hajléktalan személyek at-
meneti szalldsa
hajléktalanok nappali mele-
gedGje

népkonyha

adam.kardos@voroskereszt.hu

+36 30 233 2420

Hajléktalan ellatasi
munkacsoport

Szeder-Kummer Maria

falu- és tanyagondnoki szol-
galtatas

zalaifalvak@gmail.com

+36 30 997 1681

Falu- és tanyagondnoki
munkacsoport

Somlai Nikoletta

csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas - Vas varmegye

domonkos@paloskaroly.hu

+36 20 508 5103

Csalad- és gyermekjoléti
munkacsoport

Hende Tamasné

szocialis konyha

hazi segitségnyujtas
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

id6s személyek nappali el-
latdsa

hende.tamasne@paloskaroly.hu

+36 20 462 9082

IdGsligyi alapszolgaltatasi
munkacsoport

Toth Réka

csaladok atmeneti otthona

csao@paloskaroly.hu

+36 20 246 4470

Atmeneti gondozas (CsAO,
GyAO) munkacsoport

Csaszarné Cserkuti
Monika

fogyatékos személyek ot-
thona

fogyatékos személyek
apold-gondozé célu
lakéotthona

cserkuti.monika@maltai.hu

+36 20 260 5797

Fogyatékossagligyi
munkacsoport

Béry Annamdria

idGsek otthona

bery.annamaria@maltai.hu

+36 70 659 6467

Id6sligyi szakositott ellatasi
munkacsoport

Mez6 Edina

fogyatékos személyek nap-
pali ellatasa

mezo.edina@fehe.hu

+36 30 330 1267

Szlics Gabriella

tdmogato szolgaltatas

szucs.gabriella@fehe.hu
+36 30 334 0759
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