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HAJDU-BIHAR ES JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK
VARMEGYE SZAKMATAMOGATASI RENDSZER

TSZR2025-4387
»1eriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi
feladatok ellatasa Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
tertiletén” c.
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Az aldbbiakban Wagner Péterné,
a Biharkeresztesi Egyesitett Szocialis Intézmények Nappali Ellaté
Intézménye lakdjanak,
»AzZ én tollambol” c. verspalyazatunkra érkezett remekmiivét olvashatjak
Kedves Olvasoink.

Wagner Péterné: Mit adhatnék oda

Mit adhatnék oda, mikor és kinek?
Hogy majd ram is sokaig emlékezzenek.
Gyermekem van, de mégsem neki adom,

Hisz O is tdl van mar rég a gyermekkoron.

Mert tudom azt, hogy jot és szépet
Gyermekszivekbe iiltetni érdemes.
Benniik még naponta n6 az ételem.

Nekem is van hdrom unokam,
Eletem rézséjat nekik adom at.
Gondoskodast, szabadsagot és sok-sok tlirelmet
Szeretettel teli intelmeket.

Nékik adom vissza amit téliik kapok
Oromot, viddmsagot, sok-sok boldog napot.
Olyan az, mint egy tiindéralom
Mikor 6ket mosolyogni latom.

Szemiik csillogasa a gyémantnal fényesebb,
Lelkiik tisztasaga csillamlik ékesen.
Oszintén sirnak és észintén nevetnek
Ha mellettem vannak észre sem veszem, hogy én is 6regszem.

Ha majd sok év mulva e kép emlegetnek,
De j6 volt mama jatszani veled.
Mar is hiszem, de akkor mar tudom
Amit értiik teszek, nagyon fontos dolog.

Siro6 szajukat mosolygasra birni
Ha kedvetlenek néha, csendben vigasztalni.
Ovni és 6rkodni gyenge lelkiik felett
Hogy gyermekek lehessenek, amig csak lehet.
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Ko6szonto
Kedves Kolléga!

Tisztelettel iidvézéljiik Ont a Napfényes Tamogaté Szocidlis Egyesiilet és konzorciumi partnerei
nevében, a TSZR2025-4387 , Teriileti szakmatimogatdsi rendszer miikodtetése, szakmatimogatdsi

Yyl

feladatok ellatdsa Hajdii-Bihar és Jdsz-Nagykun-Szolnok virmegye teriiletén” c. projektKkeretében.

A TSZR2025-4387. projekt keretében célunk szakmatdmogatasi halozat kialakitdsa a két virmegye
terlletén, tapasztalatok megosztasa, orszagos szakpolitikai torekvések széleskori megismertetése,
szakmai informaciéaramlas biztositasa.

Szeretettel hivjuk és varjuk projektiink keretében 2026. évben is megrendezésre Kkeriilo
rendezvényekre!

Szamitunk az On és munkatarsai aktiv jelenlétére, szakmai tudasuk, tapasztalatuk megismerésére,
megismertetésére. Hisziink abban, hogy épit6 gondolataik, javaslataik altal hozzajarulhatnak a szakma
fejlesztéséhez, a kor elvarasaihoz igazodé segit6 tevékenység megval6sitasahoz.

Hasznos informaciot és kellemes id6t6ltést kivinunk projektiink 4. negyedéves szakmai hirlevelének
olvasasahoz!

AL S atIA

i '

Fot6: 2025.11.18. Debrecen - Konferencia
Balrél-jobbra: Nagy Kalmadn (SZGYFI - HBVM igazgato), Villinyiné dr. Bardny Aniko (BM Fogyatékossdgligyi
Allamtitkirsdg - Féosztilyvezets), Cser-Kiss Réza (Napfényes Tamogatd Szocidlis Egyesiilet - Elnék), Prof Dr. Toth
Tibor (NSZI - Fdigazgato), Orosz Ibolya Aurélia (DMJV Csalddsegito- és Gyermekjoléti Kézpont - Intézményvezetd),
Hajdu Lajos (Napfényes Sziget Integrdlt Intézmény - Intézményvezetd)
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Megvaldsult szakmai miihelyek beszamoloéi

A TSZR2025-4387. projekt keretében 9 munkacsoport keriilt kialakitasra. A munkacsoportok

évente 4 alkalommal szerveznek szakmai miihelymunkat az intézményeket érint6, érdekl6é szakmai
kérdésekben. 2025. oktober - november hdnapokban 6sszesen 12 db szakmai miithelymunka valésult
meg a program keretében.
Az alabbi tablazatban 6sszefoglaltuk a szakmai mihelyek fontosabb adatait, a miihelyek témajat, a
kovetkezd oldalokon pedig a megvalésult szakmai rendezvények rovid beszamoldit olvashatjak. Az
egyes rendezvényekhez kapcsol6dé eléadasok a www.napfenyesegyesulet.hu TSZR2025 aloldalon
elérhetdek és letolthetdek a Szakmai miihelyek meniipontbdl.

Résztvevok Résztvevd
Munkacsoport a . R 2 B
Datum Miihely témaja szama intézmények
neve - .
(f6) szama
Panelbeszélgetés: JEs rajtuk ki
segit? A szenvedélybetegek,
2025. 10. 09. kulolnosen a krjlb’ltoszerf.ogyasztol? 35 21
tartés elhelyezésének mindennapi
dilemmai.” Intézmény
. A fE bemutatkozasok.
e Saie Az addiktologia mindennapi
kihivasai. Alacsonykiiszobii ellatas -
2025. 11. 27, Prevenci6 - Drogstrategla,. A ]aszj 27 19
Nagykun-Szolnok Varmegyei
Blinmegel6zési Tanacs

feladatkorének bemutatasa.
Kapcsolati erdszak felismerése.
2025.10. 22. T4jékoztato a MACSGYOE 55 22

Csalad-és

BT konferencian elhangzottakrol.
Szakgydgyszerész altal tartott audit
Id6siigyi 2025. 11. 05 folyamatelemzés.  Gyogyszerelés
szakositott D protokoll bemutatasa két 70 30
ellatas intézmény részérdl. J6 gyakorlat
bemutatas.
i LA e Moédszertani miihelymunka
tigyl 2025.10. 14. tdmogatott lakhatas szolgaltatast 22 14
végzok szamadra.
Pszichiatriai, mentalis,
egészségiigyi problémakkal kiizdd
Atmeneti feln6ttek és gyermekek az atmeneti
p 2025.10. 21. gondozasban. Nehézségek, 26 11
ERNER segitségnyujtasi lehetéségek. Az
atmeneti gondozashoz kapcsol6dd
aktualitasok.
Dokumentacié a falugondnoki-és
Falu- és tanyagondnoki szolgaltatasban.
tanyagondnoki 2025.11. 06. Cserkeszdl6 Falugondnoki 23 17

szolgéltatdsanak bemutatasa.
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Hajléktalan
személyek
ellatasa

2025.11. 24.

Krizishelyzet, betegjog.
ReFoMix Szocidlis és Egészségiigyi
Kdzpont latogatasa.

13

Id&siigyi
alapellatasi

2025.10. 15.

A hazi segitségnyujtas és az iddsek
nappali ellatdsa soran alkalmazni
sziikséges GDPR szabalyai,
szabalyzat, alkalmazandé
dokumentumok. Miihelymunka: a
mindségi idésgondozas jé gyakorlat
bemutatasaval.

37

14

2025.11.11.

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Zagyva Menti Integralt
Koézpont bemutatdsa.

Csaladi kapcsolatok erdésitése. A
hozzatartozok bevonasa az idds
ember életmindségének javitasaba.
A tancterapia, mint innovativ
lehet6ségei, a szocialis és
egészségligyi ellatasban.
Tancterapias modszertani
bemutatd.

34

13

Pszichiatriai

2025.10. 01.

A pszichiatriai gyogyszerek fajtai,
azok mellékhatasai, a fokozatossag
elve, rehabilitaci6. Akkreditalt
munkaltatok altal végzett
foglalkoztatas tapasztalatai.

31

11

2025.11. 25.

Ellatottjog, betegjog.

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Human  Szolgaltato
Kozpont Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
mikodésének megismerése,
intézménylatogatassal
egybekdtotten.

28
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Addiktolégiai munkacsoport

3. szakmai miihely beszamoldja — 2025. 10. 09.

Az Addiktoldgiai munkacsoport a 3. szakmai m{ihelyét a Hajdu-Bihar varmegyei Onkormanyzat,
Varmegyehaza, Bocskai termében, Debrecenben tartotta meg.

A szakmai miihely keretében
panelbeszélgetésre Keriilt sor melynek cime:
,Es rajtuk ki segit? A szenvedélybetegek,
kiillondsen a Kkabitészerfogyasztok tartds
elhelyezésének mindennapi dilemmai” volt,
majd a panelbeszélgetés utan a Hajdu-Bihar
és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyében
miikodé 2 intézmény az Ujszaszi Szent
Marton Gorogkatolikus Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és a Nagyhegyesi Forras Lelki Segit6
Kézpont Fordul6pont Rehabilitacids
Intézmény vezetSje mutatta be az
intézményét a résztvevik szamara.

Cser-Kiss R6za, a Napfényes TAmogatd Szocidlis
Egyesiilet elndke kdszontotte a résztveviket, a
miihely vendége volt Sinka Gabor a Hajdu-Bihar
Varmegyei Blinmegel6zési Tanacs vezetdje, aki
a Hajda-Bihar Varmegyei Bilinmegel&zési
Tanacs tevékenységét mutatta be.

Az ,Es rajtuk ki segit? panel beszélgetést Berényi Andras az Addiktolégiai munkacsoport vezetdje
iranyitotta, melynek témaja a szenvedélybetegek, kiilonésen a kabit6szerfogyasztok tartds
elhelyezésének kérdései voltak. A beszélgetés résztvevoi tovabba:

e Cser-Kiss Réza - SZGYF Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kirendeltség igazgatdja

e Marton Andrea - szakértd

e Nagy Kalman - SZGYF Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség igazgatoja

e Kovacs Anett - Szent Marton Gorogkatolikus Szocialis Szolgaltaté Kozpont (Ujszasz)

intézményvezetdje
e Bodnarné Racz Erika - Boglarka Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Sarrétudvari

intézményvezetd helyettese.
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A kovetkezd szakmai kérdések meriiltek fel a panel beszélgetés soran:

A pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek otthondban folyamatosan keresik a jo
szakembereket, aki szivesen dolgozna itt, tapasztalhatd, hogy a szakképzett apoldk a
kérhazakban keresnek munkat.

Mivel a szenvedélybetegség és az ahhoz vezetd ut hosszabb folyamat és a kezelése kellg
odafigyelést, szakértelmet igényel jol képzett pszicholdgusra, pszichiaterre, addiktolégusra,
addiktoldgiai konzultdnsra van sziikség, ezen szakemberek jelenlétével tudnak jo szakmai
munkat végezni az otthonokban dolgozé szocidlis munkatarsak, apolok, gondozdk.

A bentlakasos intézményeket naponta keresik meg a szerhasznaldk, ill. csaladtagjaik. Az
elhelyezésekkel kapcsolatban nagyon sokan telefonon is érdekl6dnek. Mivel most nagyon sok
drogfogyasztd keres intézményi elhelyezést, a hozzatartozék szeretnék csalddtagjaikat,
gondnokoltjaikat elhelyezni. A két varmegyében miikéd6 intézmények nem szakapolasi
intézmények és kibit6szer hasznalékra nincsenek felkésziilve és nem is fogadhatnak ilyen
klienseket. Az intézmények igyekeznek tajékoztatast nyujtani és javaslatot adni a segitséget
kéroknek olyan bentlakdsok intézmények elérhet6ségérdl, melyeket az internetr6l a
kollégané kigytijtott (tapasztalat: nagyon kevés ilyen van az orszagban).

Legtobben a jarébeteg ellatast ismerik, de sokan bentlakdsos intézményt szeretnének a
hozzatartozéjuknak, ahol segiteni tudnak a probléma megoldasaban. A szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatdsokrél szold torvény meghatdrozza, hogy szakvélemény alapjan ki
helyezhet6 el a nevezett ellatasi formakban. A személyes gondoskodast nyujté ellatasok
igénybe vételérdl sz6l6 SzCsM rendelet pedig kimondja, hogy a bentlakdsos intézménybe
torténd felvételi kérelemhez mellékelni kell a szakorvos vagy kezelGorvos szakvéleményét.
Ezt a rendelkezést pontositja tovabb a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségligyi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgéalatdnak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 SZMM rendelet, mely alapjan a szakorvosnak harom hénapndl nem
régebbi szakvéleménye sziikséges a felvételhez.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozé, fekvébeteg
gyogyintézet 3-5 honap varakozas utan tudja csak fogadni a betegeket.

Ez problémat jelent a varakozonak, és az intézménynek egyardnt. A varakozd tiirelmetlen,
szeretné magat biztonsagban tudni minél el6bb. Az intézménynek pedig sziiksége lenne a
szabad féréhelyek miel6bbi elfoglaldsara a koltséghatékonysag miatt.

Javasolt moédositast kezdeményezni, hogy ne csak a jarébeteg szakrendelésen és a
fekvobeteg-gyodgyintézetben késziilhessen el a szakvélemény (a varakozasi id6 miatt), hanem
esetleg maganrendelésen is elvégezhetd legyen.

8

Napfényes Tamogato6 Szocialis Egyesiilet, konzorcium vezetd @

4150 Piispokladany, Pet6fi Sandor u. 19.
TSZR



A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti

2.

Szocidlpolitikai Intézet tdmogatdsdval, a , Tertileti ’\/\6\
- szakmatdmogatdsi rendszer mitkddtetése, szakmatdmogatdsi ¢
BELUGYMINISZTERIUM feladatok elldtdsa 2025” pdlydzat keretében valésul meg. Bk

A panelbeszélgetést kovetden a két intézmény bemutatkozasa kovetkezett:

1. Szent Marton Goérogkatolikus Szenvedélybetegek otthona, Ujszasz
Engedélyezett férdhely 75 f6. Szenvedélybeteg apoléd gondoz6 otthoni részlege 18. életévét
betoltott, olyan személyek apolasat gondozasat végzi, akik szomatikus és mentdlis allapotat
stabilizalg, illetve javitd kezelést igényelnek, onallo életvitelre iddlegesen nem képesek, de
kotelezd intézeti gydgykezelésre nem szorulnak. Az elldtottak részére teljes kori ellatast
biztositanak, amely magaba foglalja a napi Otszori étkezést, ruhazattal, textilidval valé ellatast,
mentalis gondozast, foglalkoztatast és az egészségligyi ellatast.
Alakok részére olyan ellatast biztositanak, amelynek célja az emberi méltosag tiszteletben tartasa,
a kozosségi életbe vald beilleszkedés és a békés, nyugodt élet megteremtése. Az osztaly a f6épiilet
masodik emeletén talalhat6, a személyre szabott apolast és gondozast 2-4-6-8 agyas szobakban
latjak el.

2. Forduldpont Szenvedélybetegek Rehabilitacids Intézménye Debrecen-Nagyhegyes
20 féréhelyes rehabiliticiés intézmény, amely az Eszak-alféldi régiébél onként jelentkezd
szenvedélybeteg férfiak szamara nyjt ellatast. A terapias program egy éves.
A 12 hénap harom f6 fazisra oszlik:
- izolAciods szakasz,
- terdpias szakasz,
- Kkilépteto fazis.
Bekeriilés feltételei:

- Absztinencia
- Amennyiben sziikséges, bekoltozés el6tt korhazban méregtelenités,
- Onkéntesség,

- Fligg6ség beismerése,
- Onellatasi és cselekv6képesség,
- Negativ bérgyogydaszati és érvényes tiid§sziiré-lelet.
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Elhelyezés: 3-4 agyas szobdkban. A terdpids program a ,Portage” program, alapja a terapias
kozosségi modell, ami hangsilyozza az onsegités koncepcidjat a pozitiv kortars-hatast és a
csaladias légkort. Nincs téritési dij. A program befejezése utdn lehet6ség van Debrecenben
tdmogatott lakhatast igénybe venni a lakdéknak.

Berényi Andras az Addiktolégiai munkacsoport vezet6je a miihely végén kérte a kollégakat, hogy
a javaslataikat, kérdéseiket kiildjék el emailban szamara, hogy tudja képviselni az orszagos
Addiktolégiai munkacsoportban ezeket a témdakat és azt is kérte, hogy a résztvevd kollégak
adjanak hirt a szakmai rendezvényeikrél, programjaikrél a TSZR szamara ezzel is segitve az
informacié aramlast a két varmegyében.

A résztvev kollégak aktivak voltak és hasznos észrevételeket és javaslatokat tettek a kovetkezd
szakmai miihelyek témaival kapcsolatban.
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4, szakmai miihely beszamoléja - 2025. 11. 27.

Az Addiktolégiai munkacsoport 4. szakmai
miihelymunkajat 2025. november 27-én
10:00 és 14:00 6ra kozott tartotta a Varosi
Koényvtarban, Jaszberényben. A miihelyen 19
intézménytél 27 {6 vett részt. Karandi
Erzsébet maddszertani munkatars
koszontotte a szakmai miihely résztvevéit.

A mihely els6 el6addja Horvath Laszl6 a
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Biinmegeldzési Tanacs titkara, aki a Jasz-
Nagykun-Szolnok Varmegyei Blinmegel8zési
Tandécs tevékenységét mutatta be. Az el6ado
kiemelte: nagyon fontosnak tartja, hogy a
varmegyében miikodd civil és allami
szervezetekkel minél szorosabb
egyiittmikodés j6jjébn létre. Varja a
programterveket az addikci6 megel6zésével
kapcsolatban, amelyeket majd tud tdmogatni
a Varmegyei Blinmegel6zési Tanacs.

A kovetkez6 el6adast Dedk N6ra Nemzeti Népegészségligyi Kozpont Drogmegel6zési Programok
Osztalya drogmegeldzési referense tartotta meg. Az el6adas témaja az ,Iskolai drogprevencios
programokkal kapcsolatos kozigazgatisi tapasztalatok” volt. El6adasdban az alabbi témdakat
érintette:
- Jogszabalyi hattér
- Prevencios tevékenység szinterei
- Anyilvantartasba vehetd témakorok:
» kabitdszer fogyasztas karos hatasai
* internet veszélyei
* egyéb testi és szellemi
egészségfejlesztés
- Nyilvantartasba vételhez kapcsolddo
intézményi feladatok
- A programok Dbenytjtisa  soran
tapasztalat leggyakoribb hibak
- Prevencios tevékenység szinterei
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BELUGYMINISZTERIUM feladatok elldtdsa 2025” pdlydzat keretében valésul meg. Byt

Az el6ado hasznos tanacsokkal latta el a résztvevd szakembereket az akkreditici6 programok
kidolgozasaval kapcsolatban.

A rendezvény harmadik el6adéja Gulyas Eva a Szolnoki Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Humén
Szolgaltaté Kézpont Drogkonzulticiés és Informacids Kézpont terapids munkatarsa és szakmai
egységvezetdje volt. El6adasanak cime: ,A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa Jasz-
Nagykun-Szolnok Varmegyében. Tapasztalataink az elmiilt évek tiikrében.” Az el6ado részletesen
bemutatta az alacsonykiiszobii ellatas tevékenységeit:

Tanacsadas

Egyéni esetkezelés

Hozzatartozok bevondsa: csalddkonzultacié

Artalom csékkentés

Megkeresd tevékenység

Lakossagi tajékoztatas, informacidnyujtas (szoéréanyagok, facebook, weboldal miikddtetése,
ko6zosségi rendezvények)

Drop-in szolgaltatas

Csoportok vezetése- szenvedélybetegek szamara

Prevencid: el6adasok sziil6knek, pedagégusoknak, szakembereknek

Kistérségi telepiilések szakembereivel folyamatos kapcsolattartas, kihelyezett ligyfélfogadas.
Egylttmiikodés a jelzérendszer tagjaival

Az eléad6 kiemelte, hogy mennyire fontos az ellaté rendszer tagjaival a rendszeres
kapcsolattartas, amelyben kiemelt szerepe van a Szolnok-i Kabitészeriigyi Forumnak.
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Az el6adasok utan Keriilt sor a panelbeszélgetésre a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobii ellatasrél, amelyet Berényi Andras az Addiktol6giai munkacsoport vezetéje
koordinalt. A beszélgetés résztvevéi voltak:
Dedak Noéra Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Drogmegel6zési Programok Osztalya,
drogmegel6zési referense
Gulyds Eva Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Huméan Szolgaltaté Koézpont
Drogkonzultaciés és Informacios Koézpont terapias munkatarsa
A kovetkezo6 szakmai kérdések mertiltek fel a panelbeszélgetés soran:
Az alacsonykiiszobli szolgaltatas milyen modszereket alkalmazva vonja be a klienseiket az
ellatasba?
A gyakorlati munka soran melyik médszer tlinik a leghatékonyabbnak a kliensek elérésében?
Milyen tényezb6k segitik, illetve gatoljdk az alacsonykiiszobl ellatds klienseit, hogy
tovabblépésként igénybe vegyék az egészségligyi, kozosségi, nappali ellatast?
Milyen intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt az alacsony kiiszobli szolgaltatas a
hatékonyabb miikodése érdekében?
Milyen szempontok alapjan lehet értékelni, hogy milyen hatékonysaggal végzi az alacsony
kiiszobi szolgaltatas a munkajat?
Miben kiilonboézik, ha az alacsonykiiszobii szolgaltatds onalléan vagy integralt intézmény
részeként végzi a tevékenységeit?
Van-e konkrét jo program, amelyet alacsonykiiszobli szolgaltatds o©nalléan vagy mas
intézményekkel, szervezetekkel kdzosen valosit meg?

Az ebédsziinet utdn Turdczi Erika
Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj
Esély Koézpont szakmai koordinatora
»FOKuszban az intézmény addiktolégiai
tevékenysége” cimmel tartott el6adast a
Jaszberényben megvaldsuld
munkajukrol.

A szakmai mihelyen a kollégak
érdekl6déek és nyitottak voltak, tobben
jelezték, hogy szivesen részt vesznek
hasonld rendezvényen a jovében is.
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Csalad- és gyermekjodléti munkacsoport
4, szakmai miihely beszamoléja - 2025. 10. 22.

A Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport ez évi utolsé6 milihelymunkajanak elsé el6addja Csiha
Krisztina szakpszichol6gus volt, aki A bantalmazé kapcsolatok jellemzdi —Felismerési lehetdségei
a gyakorlatban” cimii el6éadasban mutatta be a témat, melyet az aldbbiakban foglalunk 6ssze:

Hogyan ismerjiik meg a bantalmazdkat?
Mit neveziink bantalmaz6 kapcsolatnak?

¢ A bantalmaz6 hatalmat gyakorol a
bantalmazottak felett.

Bantalmazas tipusa:

Fizikai bantalmazas
Szo6beli bantalmazas
Erzelmi bantalmazas
Szexualis bantalmazas
Gazdasagi bantalmazas

Tévhitek az aldozatokrdl:

Vele ez nem torténhet meg.
Gyerekkoraban bantalmaztak.
El6z6 partnere bantotta.
Azokat bantalmazza, akiket a
legjobban szeret.

Tulsagosan magaba folytja az
érzéseit.

Agressziv személyiség.

A bantalmazok kozos jellemzai:

Nagy része pszicholdgiai értelemben
normalis.

Uralkodni akar.

Legmélyebb meggy6z6dése, hogy neki
minden jar.

Mindent képes kiforditani.

Nem tiszteli a partnerét.

Az dldozathibaztatas gyokerei:

Napfényes Tamogato6 Szocialis Egyesiilet, konzorcium vezetd
4150 Piispokladany, Pet6fi Sandor u. 19.

Férfiak
évezredes hagyomanyai

fels6bbrendiiségének

Patriarchatus, tulajdonnak, targynak
kezelése

Freud 1897 - eleve hitetlennek tartjak
a nok és gyermekek beszamoloit

A hatalom a mai napig a férfiak
Jférfias” jellegének alatdmasztasa.

Koénnyen elvesziti az 6nuralmat.
Tulsagosan diihos tud lenni.
Mentalis beteg.

Gy{iloli a néket.

Fél a bels6séges kapcsolatoktol és az
elhagyastol.

Kevés az 6nbizalma.

Fénoke rosszul banik vele.
Alkoholbeteg vagy drogfiiggé.

Osszekeveri a bantalmazast és a
szeretetet.

Manipulal.

Igyekszik j6 képet kialakitani magarol.
Ugy érzi, jogos a viselkedése.
Letagadja és jelentéktelennek tiinteti
fel az er6szakos viselkedését.
Birtokolni akarja a partnerét.
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Bantalmazo tipusai:
Kovetel6z6 (kritizal, elvar, mérges).

Tévedhetetlen (a nagyon okos, kioktato, leereszkedd).
Hallgatag kinzémester (halk, higgadt, szarkasztikus, ginyos).
Kiképzébtiszt (kritizal, folyamatosan ellendriz, betegesen féltékeny).

Erzékeny lélek (jart terapiaba, kedves, timogaté, mindig az 6 problémajaval kell foglalkozni).

Jatékos (6nimadd, minden nének csapja a szelet, folyamatosan szakit).

Rambo (mindenkivel agressziv, megfélemlit, védelmez6, majd bantja az illet6t).

Az dldozat (igazsagtalan vele az élet, az exérdl tiszteletlentil beszél).

A terrorista (fenyeget, megjegyzéseket tesz, soha nem bantotta a partnert, mégis retteg téle,
félelmet okoz).

Bantalmazas figyelmeztetd jelei
Hogyan lehet egy esetnél felismerni, hogy van-e a hattérben bantalmazas?

Egyértelmii jelek bantalmazas esetén:

Amikor egyiitt 1atjuk a két sziil6t, olyankor a bantalmaz6 kisajatitéan féltékenyen
viselkedik.

Sokat torédik a bantalmazottal.

Figyeli a bantalmazott rezdiiléseit.

0 vélaszol helyette.

Latvanyosan semmibe veszi, leszélja a masikat.

Rosszul reagdl, ha valami nem dgy torténik, ahogy 6 elképzelte.

Bantalmazott felismerése:

Konyvajanlo:

o Megviseltnek, faradtnak tiinik.

e Magat hibaztatja a problémakért.
e Mentegeti a partnerét.

o Hirtelen zajra 0sszerezzen.

e Dicsekszik, hogy mennyit segit.

e Arcukon nem latszik érzelem.

Lundy Bancroft: Mi jar a bantalmaz6 fejében?
Miért marad?? (szerk.: Herman Judit)

Rendszerbe zarva (szerk.: Wirth Judit)

Luis Bonino- Szil Péter: Hétk6znapi himsovinizmus
Lundy Bancroft: Apa bantja anyat
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Mindenkinek joga van ahhoz, hogy benne maradjon egy kapcsolatban, de ahhoz is joga van, hogy
kilépjen bel6le. A megerosités a cél, nem feltétleniil kel elhinni, hogy amit a bAntalmaz6 mond, az
ajo.

A szakmai miihely masodik részében a rendezvényen résztvevok tajékoztatast hallgattak meg a
Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete (MACSGYOE) altal, 2025.
oktéber 08-10. kozott megrendezett konferencian elhangzottakral.

Nagy Beatrix a Jaszberényi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje inditotta a beszélgetést, aki
a MACSGYOE elnokségi tagja. Idén 35. alkalommal Keriilt megrendezésre a konferencia.
Orszagosan 6sszesen 250 {6 vett részt, a szakmat érint6 kérdésekrél, nehézségekrdl beszélgettek
a szakemberek. El6adasokon, szekcidiiléseken vettek részt kiscsoportokban. A szakminisztérium
részérdl Dr. Zsilinszky Laszl6 Helyettes Allamtitkar is megtisztelte a rendezvényt és Dr. Andréczi-
Té6th Veronika is részt vett a féosztaly részérél. Ev végéig kideriil, hogy megkapja-e a szakma a
béremelést. Az elndkség pozitivuma, hogy kiadll a szakma mellett, pozitiv, bizakodd. A
gyermekvédelem jelent6s terhet visel, a napi szint(i sajtéhirek miatt.

A konferencian elhangzott, hogy mi tortént az elmult 10 évben 2016 6ta, a szekcidiilések erre
lettek felépitve.

Arendszerben jogszabalyvaltozasok torténtek a sziiletendd gyermek kiemelésével kapcsolatosan.
Dr. Andraczi-To6th Veronika kiemelte, hogy a dontés el6készitésénél fontos a csaladsegitdk és az
esetmenedzserek feladata.

A védoboltasok megtagadasa is kardindlis problémaként meriil fel. Orszagos probléma, a sajto is
foglalkozott az liggyel. A Beliigyminisztérium ezzel kapcsolatban szakmai iranyitéi levelet készit
el6 és kiild ki a csalad- és gyermekjo6léti szolgaltaték részére. Az irdnymutatds célja, hogy egységes
gyakorlat legyen arra, hogyan kell eljarni a véddoltas beadasaban nem egytittmiikodo sziil6kkel.
/A Beliigyminisztérium a levelet a hirlevél készitésének idépontjdban mdr kikiildte az érintettek
részéere./

Az iratbetekintés is fontos kérdés volt, melyre irdnymutatast, szakmai mutatét varnak a
szakemberek, ennek el6készitése szintén folyamatban van a Féosztaly koordinalasaval és erre a
tertiletre specializalédott tigyvédek bevonasaval.

Orosz Ibolya Aurélia a DMJV Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontjanak intézményvezetdje azt
javasolja a résztvevéknek, hogy esetleg kezdeményezhetnék a MACSGYOE elndkségénél, hogy a
konferenciat tarthatndk esetleg a Tiszantulon, igy az orszag ezen teriiletérdl is tobben részt
tudnanak venni a konferencian. A részvétel anyagilag megterheld, de ha kozelebb lenne, akkor
esetleg napi utazassal is megoldhat6 lenne a részvétel. A Balatonon a kdrnyezet szép, szakmailag
nagyon magas szinvonald rendezvény.

Szilagyi Zsuzsanna munkacsoport vezetd elmondja, hogy részt vett Nagy Istvan el6adasan, aki egy
mese koré épitett torténeten keresztiil foglalta 6ssze a TSZR csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
orszagos munkacsoportjanak munkajat. A mese kapcsan lathatova valt, hogy mennyi valtozas
tortént példaul az 6vodai és iskolai szocidlis segiték tevékenységének teriiletén az elmult években.
Ezen a teriileten nagy hangsulyt tudnak fektetni a prevencidra, szabadid6s foglalkozasokra
meghatarozott kereteken beliil.

2018. szeptember 1. 6ta érhetd el ez a szolgaltatds. A fluktuaciés rata ezen a teriileten a
legnagyobb. El6fordulnak olyan kistelepiilések, ahol még mindig nem fogadjak el az 6vodai és
iskolai szocialis segitéket.
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Harom szekci6 volt a konferencian:

1. Szolgalatok szakmai munkaja

2. Kozpont, hatésag

3. Specialis szolgaltatasok a kozponton
belil

Az els6 szekciéban Jo6 Andor az SZKTT Human Szolgaltaté Kézpont Szolgalatvezetéje vett részt.
Elmondta, hogy nagy hangsulyt fektettek ra, hogy mi tértént 2016-ban, amikor a szolgdalat és a
kozpont kettévalt. Az atalakitas a gyakorlati munka megvaldsitasdban komoly kihivasokat okozott
a szakembereknek, nehezen tudtik a kompetenciahatarokat meghatarozni. Eléfordul, hogy
annyira leterheltek voltak a szolgalatok, hogy a védelembe vett gyerekekkel nem tudtak
foglalkozni, csak az esetmenedzserek. Pszichésen terhelt tligyfelekkel a segit6 munka nagyon
megterhel6 a csaladsegiték szamara.

Eszlels- és jelzérendszer problémai:

o Az egészségiigyi szakemberekkel nem minden esetben megfeleld a kommunikacio.

e AVédondiSzolgalatnal 2020-ban volt egy térés a Covid idején, nem jartak annyit teriiletre,

mint kordbban.

Orszagos tapasztalat, hogy a csaladon beliili erészak és kapcsolati er6szak, mint elsddleges
probléma, egyre nagyobb szamban van jelen.
A szakemberek lelki egyensulyanak tdmogatasa érdekében jé gyakorlatok hangzottak el, példaul
egyes intézményekben rekreacios napot tartanak havonta egy alkalommal, amely akar kovetendd
példa is lehet.
A tertileti szakmatamogatasi rendszer orszagos szinten torténd szakmai segitségnyijtasa nagyon
fontos a szakemberek szamara.
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A masodik szekcidban Nagy Beatrix a Kézpont és a Hat6sag kapcsolatat mutatta be. Elhangzott,
hogy teriileti egyenl6tlenségek figyelhetek meg.

Pozitivumok:
e GYVRrendszer Negativumok:
e Professzionizalddott a szakma e Eszkozrendszer hidnya
e Szakmai elhivatottsag o Kiégés
e A Kklasszikus szocialis segit6 munka
eltlint

e Szakmai presztizs hidnya
e Teriileti egyenl6tlenség
e Tulterheltség

e Szakemberhiany

Egységes a szakmai jogszabaly, mégsem egységesen értelmezik a kiilonb6z6 tertileteken.
Ot f6 témat valasztottak a masodik szekcion beliil:

Szolgéaltatas és kozpont egyiittmiikodése, feladatmegosztas

Ko6zpont és hatosag egytlittmiikodése

Szakellatas és alapellatas egyiittmiikodése (hazagondozas)

Ugyfélkor valtozasa az elmult 10 évben

GYVR tapasztalatai (vandorld csalddokndl hatalmas segitséget jelent)

AN IR .

A harmadik szekciéban Kiss-Nagy Fruzsina vett részt. A specialis szolgaltatasokat Busi Zoltan
vezette. Statisztikai adatokat mutattak be, melybdl kideriilt, hogy orszagos szinten vannak
kiilonbségek a kozpontok specidlis szolgaltatdsai vonatkozdsdban, nem minden kozpontban
miikodik valamennyi specialis szolgaltatas.
Ilyen példaul:

e csaladterapia

e pszicholdgiai tanacsadas (nagyon nagy a varolista)

e utcai és lakotelepi szocialis munka

e szocialis diagnézis.
A szekciéban Dr. Anda Péter jogasz tartott el6adast a Kkapcsolattartdsi tligyeletrdl, aki az
el6adasaban hangstlyozta, hogy a szolgaltatas gordiilékenyebb miikddése érdekében sokkal
nagyobb hangsilyt kell fektetni az el6készitd6 munkara. Fosztilyvezetd asszony ezzel
kapcsolatban elmondta, hogy jogszabalyvaltozas sziikséges ezzel kapcsolatosan. A kdzpontok és
a szakemberek védelmében fontos lehet, hogy a birésag bévebben fejtse ki a hatarozataban a
kapcsolattartasi tigyeletre vonatkoz6 szabalyozasat (ki vehet részt a kapcsolattartason, milyen
id6kozonként valdsuljon meg, milyen gyakorisaggal, stb.), sokkal konkrétabb szabdlyozasra lenne
sziikség.
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Az orszagos munkacsoportbdl tobb szakember dolgozik a kapcsolattartasi ligyelet mdédszertani
utmutatd elkészitésében, idén decemberre el kell késziteni egy mddszertani Gitmutatd tervezetet
a Belligyminisztérium szimdra.

A kozpontok és a szakemberek nagyon varjak mar a mdédszertani itmutatot.

Kapcsolattartasi iligyelet jé gyakorlat:

Ugyeleti koordinator (osztott vagy teljes munkaidében, kapcsolattartas, tajékoztatas irdsa).

A jelenlegi protokoll mddositdsa sziikséges a jelent6s valtozas miatt. Megvaltozott a
kapcsolattartasi tigyelet célcsoportja, és egyre tobb esetben a magasabb statuszu csaladok veszik
igénybe.

Eszrevételek a kapcsolattartasi iigyelettel kapcsolatosan:

Hazirend sulyos megsértése esetén a kdzpont hidba jelez a birésagon. Nincs arra feliilet, ahol
mddositani tudjanak a kapcsolattartas helyszinén.

El6fordult, hogy telefonon tajékoztattak a birot.

Ezek miatt is jogszabaly mddositasra lenne sziikség.

Ha a felmertilé probléma olyan jellegli, amire még nincs megoldasi stratégiank, érdemes
allasfoglalast kérni a minisztériumtol.

Orszagos szinten kiillonbségek figyelhet6k meg a birésaggal tortént egyiittmiikodés kapcsan.
Van olyan varos, ahol a bir6sagroél rendszeresen érkezik jelzés a kozpont felé, ha a gyermek
veszélyeztetése felmeriil. Debrecenben a szakemberek mar részt vehettek
intézménybemutatason, valamint konferencian is, kifejezetten jé az egyiittmiik6dés.

Nagy Beatrix elmondta, hogy a harmadik napon Pogatsa Zoltan kozgazdasz és szocioldgus a
Tarsadalmi krizisekr6l a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol pedig Fehér Eszter tartott el6adast a
Mesterséges Intelligenciaval kapcsolatosan.
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Iddsiigyi szakositott ellatasi munkacsoport
4.szakmai miihely beszamoldja - 2025. 11. 05.

Az 1d6stigyi szakositott ellatdsi munkacsoport 4. szakmai miihelye Piispokladanyban, a Segit6
Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat és Kozpontjaban volt.
Karandi Erzsébet mddszertani munkatars koszontotte a megjelent szakembereket és az
el6adokat. A szakmai miihelyen 70 f6 szakember vett részt.

Az els6 elbadast, ,Gydgyszerellitis az intézményben vezetdéi szemmel A gyogyszerelés
mindségbiztositisa’ Karacs Angelika, a Segit6 Kezek Szocialis Szolgiltaté Koézpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont intézményvezetdje tartotta.

El6adasanak f6 tartalmi elemei a kovetkez6k
voltak:

» Mitjelent az auditalas?

A belsé audit céljai.

A tanusitasi eljaras menete.
Mindségfejlesztési program inditasa az
Id6sek otthonaban.

Az audit célja.

YV V VYV

Y

Az ellen6rzitt tevékenységek:
A gybgyszerelés korében auditilasra kertilt tevékenységek:

o Beszallitas o Revizié

o Nyilvantartas o Kiadasra el6készités
o Tarolas o Dokumentalas

o Kiszedés

A nem elleno6rzott teriletek:

o Gazdasagi teriiletek,

o Pénziigyi tevékenység.
A feltarasra keriil6 hianyossagok, hibak tipusai:

o Sulyos hiba.

o Hiba.

o Megjegyzés, fejlesztési javaslat.
A megallapitasok 6sszegzett szakmai fékuszai:
A gondozasi gyakorlat stabil és kovetkezetes, de nem megfelel6en dokumentalt.
Dokumentacié egységesitése sziikséges.
Higiénés eljarasok végrehajtasa megfelel6, formalizalas indokolt.
Gyogyszerkezelési gyakorlat biztonsagos, de gydgyszerelési protokoll kidolgozasa javasolt.

©]
O
(©]
o
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Intézkedési terv, mint minéségfejlesztési program:
o Egységes eljarasrendek kidolgozasa és bevezetése.
o Felel6sségi és helyettesitési rend dysstasias.
o Képzések és belsd kontrollpontok beépitése.
o Fenntartoi kovetési és visszacsatolasi mechanizmus.
Fenntartdi szinten varhat6 eredmények:
o Atlathatébb miikodés és kockazatcsokkentés.
Jogszabalyi megfelelés és auditalhatosag er6sodése.
o Elldtotti biztonsdg névekedése.
o Stabil, kiszamithat6 szakmai miikodés.
Osszegzés:
o Az audit fejlesztési lehetdségeket tar fel

(0]

o Az intézkedési terv mindségemelést eredményez
o A folyamat fenntart6i tAmogatéssal valésul meg

Ezt kovette a , Gydgyszerelés protokoll bemutatisa egy 240 féréhelyes intézményben” cimi
el6adas Gecséné Valter Gyongyi, a Szent Lukacs Gorogkatolikus Iddsek Otthona (Hajduiszoboszl4)
intézményvezetdjének tolmacsolasaban.

El6adasanak f6 tartalmi elemei a kovetkezdk
voltak:

Jogszabalyi hattér

Személyi feltételek

Intézményi gyégyszerlista

El6készités

Kivitelezés

o O O O O

FelelGs

A folyamat dokumentumai:
Hatalyos szakmai program

Gondozasi terv

Apolasi lap

Eseménynapl6

Egyéni gydgyszerfelhasznalasi nyilvantarté lap

O O O O O

Gyogyszerelés folyamata I. — rendelés és el6készités:
o A gyogyszereket szerz6dott patika biztositja.
o Heti adagolas a Novotthon program segitségével.
o
O

Kett6s ellenérzés — ,,négy szem” elv.
Elektronikus nyilvantartas vezetése.
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Gyobgyszerelés folyamata II. — adagolas és dokumentalas

Gyogyszerek napi rend szerint keriilnek kiadagolasra (osztalyonként).
Minden beadas rogzitve a Novotthon rendszerben.

Orvosi valtoztatasok azonnali atvezetése.

Visszamaradt gyogyszerek szabalyos kezelése.

O O O O

Gyobgyszertarolas és biztonsag
o Zart, csak erre a célra hasznalt gyégyszerszoba.
Osztalyonként zarhato6 gyogyszerszekrény + orvosi szoba.
o Kiilon gyogyszerh(ité hdmérséklet-napldval (részlegenként, orvosi szoba, gyégyszeres
szoba).

o Fokozottan ellenérzott kabitd fajdalomcsillapité szerek tarolasara rogzitett pancélkazetta.
Hozzaférés csak jogosult személyek szamara.

e}

Szervezeti miikodés

Az intézményben 5 osztaly miikodik.

Minden osztaly kiilon napon van gydgyszerelve.

Egységes gyogyszerelési protokoll az egész intézményben.
Feliigyelet: vezetd apold és intézményi orvos.

O O O O

Dokumenticid és ellendrzés

Program: elektronikus nyilvantartas.

A gyogyszerek lejarati idejének folyamatos figyelése, megsemmisités.
Napi és havi jelentések késziilnek.

Belsé ellendrzések, jegyzékonyvek.

Havi gyogyszerlista-feliilvizsgalat dokumentalva.

O O O O O

Osszegzés:

Biztonsagos és személyre szabott gydgyszerelés.
Jogszabalyoknak megfelel6 miikodés.
Csapatmunka: orvos, vezet6apold, névérek.

O O O O

Folyamatos ellen6rzés és fejlesztés.
Az el6adas alatt és azt kovetden szakmai parbeszéd alakult ki az el6adé és a résztvevok kozott.
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Gydgyszerelés protokoll bemutatdsa kdvetkezett, egy 30 férdhelyes intézményben.
Praktikussag, jogszeriiség kiemelése a protokollok bemutatasakor. Az el6add Foldesi Julidnna
szakapol6 / Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Koézpont Id6sek Otthona/ volt. El6adasanak f6bb
tartalmi elemei az alabbiak voltak:
Gyogyszerelési protokoll kis 1étszami id6sek otthonaban:

Az id6sellatas egyik legkritikusabb és legfontosabb teriilete a gyégyszerelés.

Cél a biztonsagos és dokumentalt egységes folyamat biztositasa.

30 fér6helyes tartds bentlakdsos intézmény.

Két {6 altalanos apold latja el a gydgyszerelési feladatot.

Orvosi utasitas alapjan, patikai ellatassal.

A napi adagolas az éjszakas miiszak feladata.
A gybgyszerelés folyamata:
o Orvosi rendelés és beszerzés. Heti orvosi jelenlét, patikai atvétel.
o Nyilvantartas és el6készités. Két heti adag kirakasa - négy szem elv.
o
o
o

Kiosztas és dokumentalas - pontos adminisztracio.
Maradék kezelése - visszagytijtés, jegyz6konyv.
Kiilonleges esetek - eseti, 1j felvétel, korhazi visszatérés.

|6 gyakorlatok:

o Protokoll rendszeres frissitése.

o Bels6 oktatas és betanitas.

o Dokumentaci6 digitalizalasa.

o Gybgyszerelési auditok.

o STOP - START és Beers listak alkalmazasa.

o Hibak gytijtése, elemzése tanulasi céllal.

Gyogyszerbiztonsagi kultira:

o Pontossag és felel6sségvallalas erdsitése.

o Batoritas a hibak bejelentésére.

o Folyamatos kommunikacié az orvossal és a gyogyszerésszel.

o Minden dolgozé tudja, hogy szerepe kulcsfontossagu.
Osszegzés:

o A biztonsagos gyogyszerelés alapja a
szervezett  folyamat, a  pontos
dokumentaci6 és a  rendszeres
egyuttmiikodés.
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Az el6adasok és konzultaci6é utan egy ,J6 gyakorlat” bemutatdsa kovetkezett, melynek témaja:
Belsd tovabbképzés mdodszertana sajat készitésii vided anyaggal. /atadoéfiizet szabalyos vezetése/.
A gyakorlatot bemutatta Nagy Eva szakmai vezet6 Segit6 Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kézpont,
Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat és Kozpont (Piispokladany).

A bels6 tovabbképzést vidediizenet formajaban valésitjdk meg. Digitalis, rugalmas és motivalo
megoldas a szakmai fejlédés timogatasara. A bemutatd fébb tartalmi elemei az alabbiak voltak:
A szocidlis teriileten dolgozoék szamara kulcsfontossagu a folyamatos fejlédés.

A hagyomanyos tovabbképzések nehezen szervezhetdk.

Megoldas: vidediizenet formaja bels6 tovabbképzési rendszer.

Kiindulasi helyzet: A modszer 1ényege:
o Kiilonboz6 miiszakok és beosztasok. o Rovid (5-15 perces) videolzenetek a
o Nehéz kozos idépontot talalni. szakmai vezet6tol.
o Cél az -egységes informacidatadas o Egy-egy szakmai téma vagy protokoll
rugalmas formdaban. bemutatasa.
o Megosztas Messenger-csoportban,
barmikor visszanézhetd.
Témak és tartalmak: A tovabbképzés menete:
o Gyodgyszerelési és  dokumentacios o Video el6készitése.
protokollok. o Feltoltés a Messenger csoportba.
o Kommunikacio, etika, adatvédelem. o Hataridé kijelolése.
o Vészhelyzeti eljarasok, ferttlenités. o Rovid szamonkérés, vagy visszajelzés.
o Uj dolgozok betanitasa. o Eredmények archivalasa.
Elényok:
o Rugalmas id6beosztas. Kihivasok és megoldasok:
Egységes informacioatadas. o Visszajelzés hidnya - roévid online
o Visszakereshet&ség. kérdéiv.
o Koltséghatékony. o Motivaci6 fenntartdsa - dicséret,
o Kozvetlen, személyes hangvétel. elismerés.

o Technikai akadaly - offline lehet6ség.
Mérhetbség és értékelés:
o Résztvevdk listaja, visszajelzd lapok archivalasa.
o Eves értékelés a részvételi aranyokrol.
o Teljesiti a bels6 tovabbképzési kotelezettséget.

Osszegzés:
o Adigitalis belsd tovabbképzés szemléletvaltas is.
o ,Atudas megosztasa nem teher, hanem befektetés a k6zos biztonsagunkba és fejlédésiinkbe.”
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Fogyatékossagiigyi munkacsoport

4.szakmai miihely - 2025. oktober 14.

A Fogyatékossagiligyi munkacsoport 4. szakmai mihelyét a Munkacsoport a Kézenfogva
Alapitvannyal kézdsen szervezte meg és a Tamogatott lakhatidsban dolgozé szakemberek szakmai
fejlesztését tiizte ki célul.

A Belligyminisztérium évek ota egyiittmiikodik a Kézenfogva Alapitvannyal a tamogatott
lakhatast nydjtok modszertani segitése céljabol. Az egylittmiikodés keretében korabban az EFOP
2.2.25 palyazat megvalodsitoinak szakmai tdmogatdsa valosult meg. Az idei évben segitséget
nyudjtanak, a tAmogatott lakhatasban dolgoz6 kollégaknak, hogy a szolgaltatasnyujtas soran a
megfeleld szakmai szemlélettel és jogi, valamint a szakmai szabdlyoknak megfelel6 mdédon
szervezzék és nyujtsak a szolgaltatast. Cél a szemléletvaltas segitése.

A szakmai miihely Pispokladanyban, a
Napfényes Sziget Integralt Intézményben
valosult meg, 22 {6 részvételével, 12
intézménybdl. Cser-Kiss Réza, a Napfényes
Tamogaté Szocidlis Egyesiilet elndke és
Hajdu Lajos TSZR2025-4387
Fogyatékossagligyi munkacsoport vezetdje
koszontotte a megjelent szakembereket.

Ezt kovetéen bemutatkoztak a Kézen Fogva
Alapitvany munkatarsai: Kogon Zso6fia szakért6
és Koncz Hédy tamogatott lakhatas szakértd,
akik vazoltak a napirendet a Tamogatott
Lakhatasban dolgozé intézményvezetdk,
esetfelel6sok, szakmai munkatirsak, segit6k
szamara.

A szakmai miihely kézponti témdaja a szemléletformdlis volt.

A résztvevOk bemutatkozdsa rendhagyé moédon tortént. Mindenki valasztott egy kartyat,
melyeken kilonbozd grafikak voltak lathatok. Mindenki megindokolta, hogy a tamogatott
lakhatéssal kapcsolatban mit szimbolizal szamara a kartya és egyuttal be is mutatkozott.
Kovetkezd feladatként az intézmény udvarara mentek ki a jelenlévdk és egy bizalmi jitékot
valositottak meg. Belsd és kiilsd kort formaltak, majd a belsé6knek ki kellett tartaniuk a keziiket
behunyt szemmel és a kiils6 korben 1évik vezették ket az udvaron. Csere tortént, majd beszéltek
a kollégak arrol, hogy élték meg a feladatot.
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Az udvaron az utolsé feladatként kartyakat segitségnyujtas, tdmogatas. A
osztottak ki a kollégdknak, amelyek dontéshozatalban vald timogatis megélése.

valamilyen szerepet irtak le. Sorban allast
kovetGen egy 1épést elére kellett 1épni annak
fliggvényében, hogy a feltett allitds nem okoz
nehézséget a szerepnek, amit be kellett
tolteni. A szerepek kozott volt pl. két
gyermeket  egyedil nevel6 anyuka,
fogyatékosaggal él6 18 éves személy, stb.
Elethelyzeteket vazoltak fel az allitasok. Ez
egy nagyon j6 gyakorlat volt arra, hogy
mennyire kiilonb6z6 moédon latjuk a
lehetGségeket tapasztalataink alapjan. A
feladat lényege: a  fizikai, érzelmi
A feladatot kovetden visszatértek a kollégak az épiiletbe és az el6addk prezentacidja kovetkezett.
1. Uj terminoldgiik a fogyatékos emberek elldtisdban intézményi ellitistol elmozdulva, az
egyén kozvetlen koézelében, az otthondban, vagy tdmogatott lakhatdsban nyujtott
szolgdltatisok irdnydba
- Mi a fogyatékossag?
»A tadrsadalmi részvételt gatolja meg, nem az egyén hibajabdl fakado tényez6.” /WHO 1997. def./.
Az 1997-ben ujrafogalmazott WHO fogyatékossag értelmezése 6ta mar nem ok-okozati
kovetkezmények egy vonalon mozgd osszefliggésérol, egyféle sorsszeri végkifejletrdl szol, hanem

- jelentds szemléletbeli valtozast tiikrozve - a karosodas és a tarsadalmi részvétel kozotti
kolcsonhatasokrol, amely pontosan jelzi, hogy a karosodasbé6l ad6dé hatranyok mértéke és
megitélése jelentds mértékben fiigg a tarsadalmi elfogadottsagtol, a tarsadalom altal nyujtott
mozgastértdl, lehetdségektdl. Tehat ez az értelmezés mar azt fogalmazta meg, hogy nem a
fogyatékos személyben van a hiba: az akadalyozottsag egyszerre személyes (egyéni) és kornyezeti
(tarsadalmi). A fogyatékossdg tehat nem pusztan egy tény, hanem egy viszony és érték - ez
utobbiak szemléletétdl fligg, hogy a jelenséget fogyatékossagként értelmezi egy adott tarsadalom
vagy sem.

2. Atdmogatott lakhatis helye, szerepe a szocidlis szolgdltato rendszerben

- Tamogatott lakhatas vs. Intézményi lakhatas
A résztvevok az alabbi kérdések segitségével atbeszélték a fogyatékosaggal él6 emberek
szempontjabdl relevans szocidlis szolgaltatasokat.

- Mi a tartalma ezeknek a szolgaltatasoknak?

- Hogyan tervezziik és dontiink az igénybevételrdl?

- Mi a fér6hely kivaltas?

- Hogyan érinti a szolgaltatasokat?

- Mi a tAmogatott lakhatas kapcsolata az alapszolgaltatasokkal?
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Arésztvevik az el6adokkal kozosen attekintették a timogatott lakhatas szolgaltatasi kérnyezetét:
- SZGYF, EMMI, ONYF, Szakhat6sagok, - Lakhatas, esetvitel, hozzaférést segit6
Gyambhivatal szolgaltatas
- Egészségiigy, foglalkoztatds, oktatas, o | ;_""
szabadid6 - A fenntarté koteles a i/
hozzaférést biztositani (nem
Tamogatott lakhatas keretében
finanszirozott)

- Tamogatott lakhatas kilenc szolgaltatasi
eleme (feliigyelet, étkeztetés, gondozas,
szallitas, készségfejlesztés, tandcsadas,
pedagdgiai segitségnyujtas,
gyogypedagdgiai segitségnyujtas,
haztartdsi vagy haztartast pétlo
segitségnyujtas) (A fenntarté maga vagy
megallapodas utjan biztositja)

3. Csalidbdl érkezo itgyfelek egyedi szempontjai, folyamatos ujratervezés, mint miikédésmod
kialakitisa a gyakorlatban
A délutdn folyaman folytatédott Kogon Zsdfia és Koncz Hédy el6adasa a szemléletformalas
jegyében. A gyakorlati példak segitettek a kollégdknak azonosulni a vazolt helyzetekkel,
szituaciokkal. A résztvevék mikro csoportos munkaban végeztek el egy gyakorlatot, melynek
keretében vazolni kellett, hogy milyen intézményben képzelik el id6s napjaikat a résztvevok.
A gyakorlat szempontjai:
- Milyen ez az intézmény?
- Milyen a napirendje?
- Mik a legfontosabb szabalyok?
A feladat végén kozosen megbeszélésre keriilt, hogy az elképzelt intézmény miben kiilonbozik
att6l ahogyan miikédik az az intézmény, ahol most a résztvevék dolgoznak.
Lakok felkészitése - csaladbol érkezd lakok esetén:
- komplex sziikségletfelméro eszkoz sziikséges
- életut kérdések - helyzetnek megfelel kivalasztasa
- sziil6 profil alkotas
- kozosségi csatlakozasi pontok azonositasa (rokoni, barati viszonyok)
- Ujratervezés jelentGsége, allapotvaltozas, illetve nem pontos el6zetes felmérés
eredményeinek kezelése

4. Az autondémia és az emberi méltosdg megélésének pszicholdgiai sziikségletei a segité és a
tdmogatott személyek tekintetében egyardnt

Az ENSZ Egyezmény 19. cikke mondja ki a fogyatékos személyek egyenld jogat a kozosségben

valo élethez, valamint a masokkal egyenl6 szabad dontéshez vald jogat.
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i.

Onall6 életvitel:

A fogyatékos személyek 0nallo életvitele azt jelenti, hogy ugyanazokkal a jogokkal
rendelkeznek, mint a tdrsadalom nem fogyatékos tagjai

Olyan életvitel, mint barki masé, barmely emberé

Lehet6ségek és korlatok, mint mindenki masnal

A tamogatott életvitel 11 alapelve:

En doénthetem el, hogy kivel élek

En doéntom el, hogy hol élek

Van sajat otthonom

En dontom el, hogyan kapom a timogatast

En dontom el, kit6l kapom a tdmogatast

Megfelel tAmogatast kapok

En valasztom meg a barataimat és a kapcsolataimat

En dontom el, hogyan vagyok biztonsagban és egészséges

En dontoém el, hogyan vagyok részese a kozosségnek
Ugyanolyan jogaim és kotelezettségeim vannak, mint minden mas allampolgarnak
Segitséget kapok ahhoz, hogy valtozasokat érjek el az életemben.

5. Az abiizus felismerése és kialakulisinak megel6zése

Mi az abtzus?

Az abuzus visszaélést, bAntalmazast jelent, amely soran az abuzust elkdvetd személy visszaél

hatalmaval, pozicidjaval, adott esetben a mentalis képességeivel is. Ez utébbi jellemzden

olyan fogyatékossaggal é16 személy karara torténik, akinek nincs belatasa arra vonatkozéan,

hogy ami torténik vele, vagy amibe a belatas hidnya miatt beleegyezik az abtizusnak mindstil.

Az abuzus lehet fizikai, szexudlis, érzelmi, verbalis vagy pénziigyi. Az abtizus torténhet otthon,

intézményben vagy nyilvanos helyen.

Az abiizus megelzésének legjobb mddja, ha lehetévé tessziik a fogyatékossaggal é16 emberek

szamara, hogy:

e akozosség tagjaiva valjanak,

e amennyire csak lehet, 6nalléva valjanak, maguk irdnyithassak az életiiket és sajat
dontéseket hozzanak,

o  elérhet6vé tegylik szamukra a jogaikrol sz616 informacidkat.
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6. Helyettes Ddntéshozatal helyett Timogatott Déntéshozatal alkalmazdsdnak gyakorlati
megvalositidsa
Tamogatott Déntéshozatal alapelvei:
- A tadmogatott dontéshozatal alapja a tAmogatd és a tamogatott kozotti bizalmi kapcsolat
- A tdmogatas soran a tdmogatott sajat akarata és vagyai, nem pedig az objektiv legjobb
érdeke szamit
- A tamogatott dontéshozatal igénybevétele onkéntes, a tamogatdi kapcsolat csak a
tdmogato és a tAmogatott szabad és befolyasmentes beleegyezése alapjan johet 1étre
- Onrendelkezés, fiiggetlenség, aktiv részvétel és bevonodas

A rendezvény zarasaként az el6addk tobb, az ENSZ egyezmény 19. cikkével 6sszehangban allo joé
gyakorlatot mutattak be a résztvevéknek.
A j6 gyakorlatok jellemzéje:

- Tudatossag-intézmény lét beismerése és ennek lekiizdésére tett tudatos 1épések

- Kozosségi ellatas ismerete, elkotelez6dés a kozosségi szolgaltatasok irant

- Kockazat és felel6sség matrix megfeleld ismerete, kezelése

J6 gyakorlatok jegyzéke:

http: //www.berzenceszoci.hu
https://regenswagner.hu/szocialis-ellatas/
https://szimbiozis.net
https://szederfa.hu/kezdolap/kapcsolat/
https://www.esoemberke.hu/
https://efoesz-veszpremmegye.hu

https://www.tszrzalavas.hu/zala-megyei-fagyongy-egyesitett-szocialis-intezmeny/
https: //www.mecsesegyesulet.hu/small-homes

29

Napfényes Tamogaté Szocialis Egyesilet @

konzorcium vezetd
TSZR



http://www.berzenceszoci.hu/
https://regenswagner.hu/szocialis-ellatas/
https://szimbiozis.net/
https://szederfa.hu/kezdolap/kapcsolat/
https://www.esoemberke.hu/
https://efoesz-veszpremmegye.hu/
https://www.tszrzalavas.hu/zala-megyei-fagyongy-egyesitett-szocialis-intezmeny/
https://www.mecsesegyesulet.hu/small-homes

A program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a , Terlleti szakmatamogatasi

rendszer miik6dtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” ./V/
) . . o
RGNS TERIUM pélyazat keretében valosul meg. ’\/\l\
<

Atmeneti gondozas munkacsoport
4.szakmai miihely - 2025. oktober 21.

A rendezvény témaja a ,Pszichiatria és mentalis problémaval kiizd6 gyermekek az atmeneti
gondozasban” volt.

A szakmai mihely els6 el6ado6ja Dr. Gyilirkyné Katona Beata a DMJ]V Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja pszicholdgusa volt, el6adasanak témaja: Magatartasproblémaval jaré kérképek.

A magatartasproblémaval jar6é kérképek az Beavatkozasi formak lehetnek:
alabbiak lehetnek: - Pszichoedukacio
- Viselkedési zavar (DSM-5) - Viselkedésterapia
- Oppozicios zavar - Szocidlis Dbeilleszkedést, tanulast
- Figyelemhianyos/hiperaktivitas zavar segito tréning
- Gyogyszeres kezelés (Ritalin,
Strattera)
Javaslatok:
- Autizmus spektrum zavar
o A kommunikacié zavara
o Szocialis interakci6 zavarai
o A rugalmas viselkedésszervezés nehézségei
A hattérben lev6 okok:
o Terhességi komplikaciok (oxigénhianyos allapot, korasziilottség)
o Oroklédés (csaladi halmozodas)
o Neurobiol6gia (neurotranszmitterek megvaltozott aranya)
o Pszichotrauma

- Traumatikus el6torténet:
Bantalmazas kovetkezményei:

o Poszttraumatikus tiinetek

o Ellatasba keriilt gyermekek diagnoézisai

o PTSD (35%), ADHD (22%), oppozicids zavar (22%)
Beavatkozasi lehet6ségek

o Sziil6tréning

o Kognitiv terapia

o Jatékterapia

o Gyogyszeres kezelés
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A szakmai miihely masodik eléad6ja Menyhart Brigitta a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontja Atmeneti Gondozas csalddgondozéja volt. Elsadasanak témaja: A fejlesztépedagégiai
szolgaltatas és a pszicholdgiai tanicsadds gyakorlati tapasztalatai a DMJV Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja Atmeneti Gondozas otthonaiban. Az eldadas anyagat osszeallitotta
Miléné Galajda Erika tanito, fejleszt6- differencidlé tanit6 és gy6gypedagdgus.
A szakember 2024-ben 304 alkalommal foglalkozott, 6sszesen 33 gyermekkel., 2025 szeptember
30-ig pedig 287 alkalommal, 27 gyermekkel bemutatdsra keriil, hogy milyen feladatokat
valésitottak meg a gyermekkel és azok milyen eredményre vezettek. A csalddok atmeneti
otthonaban é16 gyermekek hatranyos helyzetiiek, gyakran tanuldsi, magatartasi és szocialis
nehézségekkel kiizdenek. A traumatikus élmények jelentds mértékben veszélyeztetik iskolai
sikerességiiket, személyiségfejlédésiiket és tarsas beilleszkedésiiket.
A fejlesztépedagogus munkajanak kiemelt célja, hogy el6segitse a gyermekek komplex pedagdgiai,
fejleszt6 és tamogatd tevékenysége iskolai esélyegyenléségének megteremtését, érzelmi
stabilitdsuk erdsitését és tarsas kompetenciaik fejlédését. Hosszu tavon hozzajarul ahhoz, hogy a
gyermekek nagyobb eséllyel illeszkedjenek be az iskolai és tdrsadalmi kdzegbe, ezaltal csokkentve
a hatranyos helyzet Gjra termel6désének kockazatat.
F6 feladatok:
- Iskola -el6készit6 foglalkozasok szervezése
- Tantargyi felmérés végzése és egybevetése a tantervi kovetelményekkel
- Tanulasi lemaradasok miatt célzott felzarkéztat6 foglalkozasok biztositasa
- Részképesség- és készségfejlesztés, tanulasi zavarok kompenzalasa egyénileg
- Tanulasi stratégidk és 6nall6 munkaszervezési technikak kialakitasa
- Erzelmi és szocialis készségek fejlesztése: onbizalom, egyiittm{ikodés, konfliktuskezelés,
onszabalyozas
- Sziikség esetén a gyermek szakorvoshoz iranyitasa kiilonb6z6 vizsgalatok elvégzése miatt pl:
hallasvizsgalat, latasvizsgalat, stb.
- Sziikség esetén a Szakértd6i Bizottsaghoz iranyitas, stlyosabb probléma miatt
A fejlesztépedagodgiai szolgaltatds kiemelt feladatai kozé tartozik az iskola-el6készitd
foglalkozdsok megtartasa 6vodas koru gyermekek szamara.
Az iskolas korosztaly esetében a szakember segiti a tanuldkat a hazi feladatok elkészitésében, a
hidnyzas miatt elmaradt tananyag poétlasdban, a vers- és szovegtanulasban, valamint a
szamonkérésekre vald felkésziilésben. Igény esetén korrepetalas is biztosit, valamint potvizsgara
valo felkészitést.
A szolgaltatas nagyban fiigg attiil, hogy:
- a szulék elismerik a pedagdgusi
tamogatas fontossagat
- a szil6 a foglalkozast felesleges
teherként vagy nytigként kezeli
A fentiek miatt ezért a kulcs: a sziil6i
hozzaallas.
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A szakmai mihely harmadik el6addja Bancsi Ivette Anna, a DMJV Csalad- és GyermeKjoléti

Kozpontja Atmeneti gondozasanak pszicholégusa volt, eléadisanak témaja: A pszicholégiai

tanacsadas tapasztalatai.

Bancsi Ivette sziikséglet megallapitassal foglalkozik, csalad-és parterapeuta, valamint

szaktanacsado, illetve rendérségi meghallgatdsoknal is ténykedik.

A szakember egy kérdéssel inditotta el6adasat: Kinek mi jut eszébe a bantalmazasroél?

- Fizikai-lelki erészak

- Kiszolgéaltatottsag

- Megalaztatas

- Csalddottsag

- Bizalmatlansag

- Erofolény

- Sériilés

Az atmeneti gondozasba keriil6 gyermekek nagy része a bantalmazast mar atélte:

- Traumadkkal érkeznek a gyermekek.

- Sokszor nem a gyermeket éri kozvetleniil bantalmazas, de 6k is a csaladi er6szak
elszenveddi (pl: szil6k kozotti parkapcsolati problémak).

Gyermekbantalmazas felmeriilése estén: zérd tolerancia (azonnali jelzési kotelezettség van

bantalmazas észlelése esetén).

Gyermekbantalmazas formai:

- elhanyagolas (pl. érzelmi elhanyagolas), kovetkezménye: szorongas

- bantalmazas (érzelmi, fizikai)

Az atélt trauma hogyan hat a gyermekre? El tud-e menekiilni az adott helyzetb6l1?

Elhtiz6d6 trauma esetén nincs segitség, nincs menekiilés, a gyermek nem tudja ezt iranyitani,

folyamatos készenléti helyzetben van. A gyermekeknél folyamatosan felvillannak az otthon atélt

traumak.

El6fordulnak: kotddési és elszakadasi traumak (biztonsagi élmény elvesztése).

Gyermek tiinetei, melyek kozott lehetnek atfedések:

- ADHD

- autizmus spektrumzavar

- traumatizalt gyermek

Mire van sziiksége a gyermeknek?
- elfogadas

- sok megerdsités

- ne biintessék a gyermeket

- nyitottnak kell felé lenni

- ne tegyenek ra megjegyzést
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A szakmai miihely negyedik el6ad6ja Bagi-Kozlok Ildiké a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont
Kenézy Gyula Campus Gyermek-és ifjusagpszichiatriai Osztaly klinikai szociadlis munkasa volt.

El6a

dasanak témaja: A gyermekek titja a pszichiatriai ellatasban.

A Nevelési Tanacsado feladatai:

1.
2.

Anamnézis (asszisztens végzi)
Orvosi vizsgalat (gyermekpszichidter végzi)
Interprofesszionalis egylittmiikodés
A sziil6 elmondéasa alapjan dolgoznak a pszichiatrian.
Félnek, hogy kideriilnek csaladi titkok.
Ha fejlesztésre kell jarni a gyerekkel, problémat jelent a csaladnak (id6kiesés a
munkabol, megbélyegzés, nem értik a problémat).
Az adatok haromszorosan védettek (gyermekjogi, betegjogi és pszichiatriai
szempontbdl).
TEAM all 6ssze, akik diagnosztizaljak a gyermeket.
Terapias TEAM tagjai:
GyermeKkpszichiater
Klinikai szakpszichol6gus
Pszichopedagogus, fejleszt6 pedagogus
Szocialis munkas

0O O O O O

Asszisztensek

Alkalmazott terapiak:
Allatasszisztalt terapia
Miivészetterapia
Csaladterapia
Viselkedésterapiak

Kognitiv viselkedésterapia
Sématerapia

Immaginativ pszichoterapia (KIP)
Csoportterapiak

o Tesztek felvétele, kiértékelése

0O 0O 0O O 0O O O O

A hiperkinetikus zavar (figyelemhidnyos /hiperaktivitas zavar) ADHD fajtai:

- Figyelmetlenség,

- Talzott aktivitas,

- Impulzivitas.

Terapiak: viselkedésterapia, kognitiv viselkedésterapia, sziil6tréning, pedagogus tréning,

gyogyszeres terapia.

Autizmus /autizmusspektrumzavar fajtai:

Gyermekkori autizmus

Asperger szindréma
Atipusos autizmus
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Pervaziv fejlédési zavar és egyéb pervaziv fejlédési zavar jellemz6i:

- Jél strukturalt kdrnyezet kialakitasa

- Allandésag

- Kiszamithatosag

- Biztonsag

- Erzelmi és szocidlis diszfunkciok

- Viselkedés, érzelmi allapot

- Erzelemszabalyozasi nehézségek

- Erzelmi elhanyagolasra utal, ha csak panasz van a sziil6 részérél a gyerekre.
- Viselkedészavarok (pedagdgiai, szocidlis, jogi és egészségligyi kérdést von maga utan.
- Agresszi6 (reaktiv, proaktiv)

Nem gybgyszeres terapia: jatéktevékenység,
dicséret

A diagnézisallitas tesztekbdl és a sziil6k
elmondasa alapjan torténik.

A szakmai miihely o6todik el6adéja Szarvak Ménika a Beliigyminisztérium, Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasok FoOosztalyanak Gyermekjoléti alapellatasi szakreferens volt.
El6adasanak témaja: Az &tmeneti gondozas aktualitasai.

I. JOGSZABALYVALTOZAS

A TB-kiskényv megsziintetésérdl, valamint a koznevelési, szocidlis, gyermekvédelmi és
fogyatékossagiigyi teriiletet érint6 egyes torvények modositasarol szolo 2025. évi XXXIV. torvény
* A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény modositasa

(torvényjavaslat 13. §-a és 17. § f) pontja)

1. A gyermekek dtmeneti otthondban elhelyezett sziil6 esetén nem Keriilt rendezésre, hogy
szamara milyen ellatast kell biztositani.

2. A csaladok atmeneti otthona befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott személyt vagy
varandds anyat. A csaladok atmeneti otthonanak a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben kell vezetnie a szakmai adminisztraciét. Az adatkezelés
szabalyozas is pontositasra Keriilt, a bantalmazott személy vagy a varandos anya adatainak
kezelésével 135. § (2) bekezdés b) pont nyit6 szévegrészében a ,befogadé sziil6” szovegrész
helyébe a ,befogad6 sziil6, bantalmazott személy, varandds anya” szoéveg lép.
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IL. Szakmatiamogatas
Csalad- és gyermekjoléti orszagos munkacsoport eredményei:
* A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatis Kkeretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairél sz616 médszertani Gtmutaté - CSALADSEGITES (4j);
* Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairdl - gyermekjoléti szolgaltatas (feliilvizsgalat);
» Kapcsolattartasi ligyelet mdédszertani ttmutaté (0j);
* Hazagondozisi mdédszertani itmutaté (1j);
Atmeneti gondozas (CsAO, GyAO) orszagos munkacsoport eredményei:
*  Mddszertani ittmutatd a csaladok atmeneti otthonanak miikddtetéséhez (1j);
*  Moddszertani itmutaté a gyermekek atmeneti otthonanak miikédtetéséhez (j);
Az atmeneti gondozas szakembereinek is javasoljuk, hogy tekintse at a csaldd- gyermekjoléti
szolgaltatasra késziilt dtmutatékat, mert azokban a csalddok atmeneti otthonaban végzett
munkara is taldlnak hasznos tartalmakat. A specidlis sziikségletli feln6ttek szamdara nyujtott
szolgaltatasokrdl a csaladsegités c. dtmutatéban taldlnak szakmai tartalmakat.

118 Az atmeneti gondozas jellemzdi, hianyossagai

Csaladok atmeneti otthonaban 4050 féréhely van orszagosan, 6sszesen 117 intézményben.
Gyermekek atmeneti otthonaban 336 féréhely 26 intézményben.

Kiils6 féréhely 564 fér6hely 113 lakasban. A szolgdaltatdi nyilvantartas 2025. oktdberi adatai
alapjan.

Az irdny az, hogy minél t6bb kiils6 féréhelyet tudjanak létesiteni, amelyhez

Az onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek altal miikodtetett intézmények szama szinte
egyenl6 (31%, 33 % és 36 %) a csaladok atmeneti otthonanak tekintetében.

A gyermekek atmeneti otthonanal 85% az onkormdanyzati és 15% a civil szervezet altal
miikodtetett intézmények szama.

Az atmeneti gondozas hidnyossagai - kiindulépont a Szolgaltatéi nyilvantartas adatai alapjan
(2024. 6sz)

GYAO CSA0
Kotelezett telepiilések szama 82 51
Eleget tesz a kotelezettségének 44 (53,7%) 45 (88,2 %)
- sajat intézményt tart fenn 19 21
- ellatasi szerzddést kotott 25 24
Nem teljesiti a kotelezettségét 38 (46,3 %) 6 (11,8%)
Onként vallalt feladatként latja el 11 22
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Az dtmeneti gondozas hianyossagai - a kormanyhivatalok tajékoztatasa alapjan

(2025. tavasz)

GYAo A minimum 12
féréhelyes
intézményi elbiras
irAnyabdl vizsgalva
Kotelezett telepiilések szama 82 82
Eleget tesz a kotelezettségének 44 18
- sajat intézményt tart fenn 20 16
- ellatasi szerz6dést kotott 24 2
Nem teljesiti a kotelezettségét 38 (46,3%) 64 (78 %)
Onként vallalt feladatként latja el 11 11

Az dtmeneti gondozas hidnyossagai - a kormanyhivatalok tajékoztatisa alapjan

(2025. tavasz)

CSAo A minimum 12
féréhelyes

intézményi elbirds

iranyabdl vizsgalva
Kotelezett telepiilések szama 50 50
Eleget tesz a kotelezettségének 49 42
- sajat intézményt tart fenn 20 20
- ellatasi szerz6dést kotott 29 22
Nem teljesiti a kotelezettségét 1 8
Onként vallalt feladatként latja el 22 22

Alapvetések

Gyermekek atmeneti otthona 12 féréhellyel miikodtethetd, aki kevesebbel miikodtet nem
elfogadhatd, az sem, ha kevesebb féréhelyre kotott ellatasi szerzédést.

Ahol ellatasi szerz6déssel biztositjdk és nagy a tavolsag a szerz6dé felek kozott az sem
elfogadhaté!

Lejart ellatasi szerz6dések meghosszabbitasra keriiltek-e? Szolgaltatéi nyilvantartas
aktualizalasa.

Gyermekek atmeneti otthona nem valthatd ki mas ellatasi formaval.

T4jékoztatas kérése

Szolgaltatoi nyilvantartasban az ellatasi szerz6dés adatainak aktualizalasarél

Mulasztasban 1évé onkormanyzatok az elkovetkezd 3 éves idészakban hogyan kivannak
eleget tenni feladataiknak? (milyen okok allnak a teljesités utjaban, mennyi koltségvetési
forrasra lenne sziikségiik a megvaldsitdshoz?)

Javaslatok a két szolgaltatasi forma kézponti koltségvetési finanszirozasaval kapcsolatban.

4 hénapos hatarid6t kaptak az onkormanyzatok.
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Kiemelt cél

A gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése, a csalddbdl valé kiemelésiik
elkeriilése, melyhez a csaladok atmeneti
otthona és a gyermekek atmeneti otthona

jogszabaly szerinti hozzaférésének
biztositadsa is hozzajarul, ezért e két
szolgaltatasi formara vonatkoz6

onkormanyzati feladatellatasi kotelezettség
teljesitése fokozott figyelemmel kisérést
igényel.

Vannak olyan helyzetek, amikor a
gyermekeknek azonnal nincs szakellatasi
féréhely, ilyenkor a szilével kotott
megallapodds alapjan marad az atmeneti
gondozasban, de mar elindul a nevelésbe
vételi javaslat.

Ez egy bizonytalan helyzet, amely a gyermek
szamara nagy fesziiltséggel jar, feladata az
gondozdsnak a  gyermek
szorongasat oldani abban, ha sziikséges
tovabbi szakembert bevonni.

Az orszagos munkacsoport jelezte, hogy sok
az ellatott gyermekek kozott a tanulasi
nehézséggel, a pszichés problémakkal kiizdé

dtmeneti

gyermek ezért is specidlis igények esetén
tobbfajta végzettségli szakemberre lenne
sziikség.

A jelenlévdk jelezték, hogy a csaladok
atmeneti otthonabdl a kikoltozés lehetdsége
kevés. Nem rendelkeznek a csalddok kelld
megtakaritassal. Az onkormanyzati
bérlakashoz is kevés a félretett pénziik. Az
otthonoknak nagy az amortizacids koltsége.

A szakmai miihely hatodik el6ad6ja Bulatkd-Leiter Mercédesz Katalin a ReFoMix Nonprofit
Kozhaszni Kft. "Fecske" Csaladok Atmeneti Otthona intézményvezetsje volt. El6adasanak témaja:

Atmeneti gondozas egy bérhazban.
A kezdetek

- 1995. februar 1. - Otthonhaz, 120 f6 elhelyezésére alkalmas, az intézmény 40 db lakasban

miikodik

- 2002.januar 1. - Az atalakulas utan 2 db Csaladok Atmeneti Otthona lesz, 8. emeleten és 10.

emeleten 2 x 40 f6 elhelyezése

- Fecske CSAO - 10 darab 31 m2-es garzonlakas, kozosségi helyiség és iroda.

Ellatottak jellemzdi:
- elmélyiilt problémak
- fogyasztoi tudatossag hianya
- zsufolt életkoriilmények
- nincsenek megkiizdési stratégiak
- motivalatlansag
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Lakasban val6 elhelyezés:

- El6nye: 6nallésag, kevesebb alkalmazkodas

- Hatranya: egy szoba, intimitas hidnya, rejt6zkodés.

- Kontroll jellege: jelenléti iv esténként, lakasellen6rzés hetente/sziikség esetén.

Kiilsd férdhely kialakitasa:

- 2023.09.01. - Egy csalad hat fével koltozott a lakasba, amely 1 plusz 2 fél szobat tartalmaz.
- Heti 4 6ra csaladlatogatas.

- Bekeriilés feltétele:

O O 0O 0O O O O

Minimum 2-3 hénap csaladok atmeneti otthonaban toltott ido.

Maximum 6sszesen 3 évet lakhatnak a kiilsé féréhelyen és az atmeneti otthonban.
frasban kell palyazni, melyet egy szakmai stab biral el.

Motivacid, realis elképzelés, munkaviszony.

Tiszta, rendezett lakdkoérnyezet.

Hetente villany és vizora leolvasas.

Téritési dij nincs, de a rezsit maguknak fizetik (maximum havi 50.000 Ft.)
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Falu- és tanyagondnoki munkacsoport

4.szakmai miihely - 2025. november 06.

A falu- és tanyagondnoki munkacsoport 4. szakmai mihelyének témaja a falugondnoki,
tanyagondnoki szolgaltatds miikodési dokumentumainak attekintése volt. A rendezvényre az
érintett két varmegye mellett Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csandd varmegyébdl is érkeztek
résztvevok, ami egyrészt szélesebb korlivé, szinesebbé tette a szakmai konzultaciét, masrész

ramutatott a  varmegyei  kormanyhivatalok  egy-egy  teriiletet  érint6  eltérd
jogszabalyértelmezésére.

A rendezvény megnyitdsa utdn Trabach Tibor, Cserkeszdl6 polgarmestere koszontotte a
jelenlévdket. Elmondta, hogy Cserkeszdl6 lakossaga folyamatosan n6, de sajnos nem a fiatalok, a
szilletend6 gyermekek szdmanak emelkedése miatt. A gydgyfiirds, a magas szinvonald
gyogyaszati ellatds generalja az id6sebb korosztaly bekoltozését a telepiilésre. Cserkeszdld
lakossdganak 30%-a 65 év feletti ami megnovekedett szocidlis feladatelldtast jelent az
o6nkormanyzat szamara.

Siimeginé Orszag Edit (Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete) munkacsoport vezetd
roviden Osszefoglalta az els6 harom szakmai mihelyen elhangzottakat - a falugondnoki,
tanyagondnoki szolgdaltatas a szocidlis ellatérendszerben, a szolgaltatas miikodésének személyi-
és targyi feltételei —, majd ratért az aktudlis témara, a falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
miikodéséhez sziikséges dokumentumok attekintésére. Az el6adas a szolgaltatas inditasatdl, a
mindennapi feladatok rogzitésén at, a beszamolasi, jelentési kotelezettségek teljesitéséig vette

sorba a miikodés soran keletkezd dokumentumokat mind a fenntartd, mint pedig a falugondnok,
tanyagondnok oldalardl.
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Mivel a falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas nem kotelez6 onkormanyzati feladat, helyi,
képviseld testiileti dontés sziikséges a bevezetéséhez, majd a miikodési engedélyeztetési eljaras
inditasahoz el kell késziteni a szakmai programot és a meghatarozott szabélyzatokat. Az el6adas
részletesen Kkitért a szakmai program elkészitésének alapelveire, a formai és tartalmi
kovetelményeire. Kiemelésre kertilt a szakmai program rendszeres (évenkénti) feliilvizsgalata. A
helyi rendelettel és szakmai programmal Osszhangban Kkell elkésziteni a falugondnok,
tanyagondnok munkakoéri leirasat, amivel kapcsolatban a rendkiviili munkavégzés feltételeinek
rogzitése kertilt kiemelésre.

A falugondnok, tanyagondnok tekintetében a tevékenységnaplé és a mellékletét képezd
rendszeres igénybe vevok listdja, valamint a menetlevél és az annak mellékletét képez6 utaslista
vezetésérdl hangzott el bévebb tajékoztatas, de szdba kertilt az éves beszamolé is.

Az el6add kihangsulyozta, hogy melyek azok a dokumentumok és jelentési kotelezettségek,
amelyeket nem kell vezetni, nem kell teljesiteni a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

vonatkozasaban:
- a nyilvantartdsban 1évé kérelmez6k TA] szamat nem kell megkiildeni havonta a
Kincstarnak,

- Nem kell vezetni az 1993. évi IIL. térvény 20 § (2) és (4) bekezdésében, a 20/C § (1)
bekezdésében szabalyozott adattartalmu nyilvantartast,

- Nem kell az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt irasbeli megallapodast kotni.
A kavészilinet utdn a cserkesz6l6i tanyagondnoki szolgalat mutatkozott be. El6szor Mihaczi
Katalin, a szocialis alapszolgaltatasok vezetdje, majd sorban a hdrom tanyagondnok, Nagy Katalin,
Richvalszky J6zsef és Szabados Laszl6 Gyorgyné Edit tanyagondnokok beszéltek az altaluk végzett
feladatokrdl, a nehézségekrol és 6romokrol.
A helyiekhez csatlakoztak a szakmai miihely résztvevdi is. Lehet6ség adédott mindenki szamara,
hogy roviden bemutatkozzon, néhany gondolattal reflektaljon az el6adasra. A program szakmai
konzultacioként folytatddott. A szakmai miihely végén Siimeginé Orszag Edit a 2026. janudr 1-tdl
hatélyba 1ép6 jogszabalyvaltozasokra hivta fel a figyelmet, miszerint a korabbi 1000 f6 alatti
1élekszamu telepiilések helyett mar az 1500 f6nél kisebb lakossagszamu telepiilések is jogosultak
lesznek falugondnoki szolgaltatas miikodtetésére.
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Hajléktalan személyek ellatasa munkacsoport

4. szakmai miihely - 2025. november 24.

A Hajléktalan személyek ellatasa
munkacsoport 4. szakmai miihelymunkajat
Debrecenben, a ReFoMix NKft. székhelyén
tartotta. A miihelymunka témaja a
krizishelyzet kihivasai, tekintettel a téli

id6szakra, az el6z6 évek tapasztalatai alapjan
és a jelenlegi id6szak kihivasaira fokuszalva.

-

A szakmai miihely felvezetd el6adasat Flasch Péter Gusztavné, a Hajléktalan személyek ellatasa
munkacsoport vezetdje tartotta meg.

A munkacsoport vezetd el6adasaban beszamolt arrél, hogy 2025. oktéber 28-an lehetdsége volt
kollégaival meglatogatni a Periféria Egyesiiletet (https://periferiaegyesulet.hu), ahol nagyobb

betekintést kaptak az ott foly6 utcai szocidlis munkardl, és a diszpécser szolgalat m{ikodésérol.
Ezutan Kitért a szolnoki helyzetre: az utcai hajléktalanok novekvé szamara, beszamolt arrol is,
hogy egyre tobb a beérkezd jelzések szama, és egyre gyakoribb, hogy a diszpécser szolgalaton
keresztiil ékezik a jelzés. 2025. november 1-t6]l munkasziineti és linnepnapokon 18.00-22.00-ig
krizis ligyeletet tartanak, bar krizis autét még idén nem lizemeltetnek. A diszpécser szolgalattal
viszont 4j egytlittm{ikddési megallapodast kotottek.

A jovo évi tervek kozott szerepel a megyei kérhaz vezetéségével felvenni a kapcsolatot, az
egészségliggyel valo egylittm(ikodés javitasa érdekében. Szeretné elérni, hogy a két teriilet kdzott
szakmak kozotti konzulticié valdésuljon meg, ahol mindkét szereplé jobban megismerhetné
egymas lehetdségeit és korlatait a hatékonyabb ellatas érdekében.

A szakmai beszélgetés soran megallapitasra kertilt, hogy Debrecenben és Szolnokon is jelentésen
nétt a hajléktalan személyek szama, az éjjeli menedékhelyek 100%-o0s - sokszor azon feliili -
kihasznaltsaggal miikédnek. Szolnokon egyre magasabb a ndk és a pszichiatriai betegek aranya,
Debrecenben az id6ések, az allami gondoskodasbdl kikeriiltek, valamint szintén a pszichiatriai
betegek szama emelkedik.

Ezutdn  koz6s  szakmai  beszélgetés
kovetkezett a kirivo esetekrdl és a lehetséges
megoldasi lehet6ségekrdl. Ebédsziinet utan
kotetlen hangulatban folyt tovdbb a
beszélgetés az addig felmeriilt témakkal
kapcsolatban.
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Pocsai - Farkas Aniké a ReFoMix Szocidlis és Egészségligyi Kozpont vezet6je bemutatta a
Debrecen, Dobozi titi Szocialis és Egészségiigyi Kozpont, Ejjeli Menedékhely (4029 Debrecen,
Dobozi u. 2/D.) szolgaltatasait.

El6adasaban kitért a menedékhely megalakulasanak torténetére, jelenlegi miikodésére, targyi és
személyi feltételeire, kiemelten a labadoz6 ellatdsra vonatkozdan. Beszélt a mindennapi
nehézségekrdl, legalapvetdbb problémanak az iigyfelek ,beragadasat” nevezte meg, mivel a
labadozora bekertlt beteget nem tudjak hova kigondozni.

A bemutatast kovetéen a szakmai miihely résztvevéi személyesen is megtekinthették az Ejjeli
Menedékhelyet. Az intézmény két épiiletbdl, és 4 db flithetd konténerbdl all. A féépiiletben
talalhat6 a Nappali Melegedd, az Egészségligyi Kozpont és az irodak, a masodik épiilet, valamint 4
db flithetd konténer ad helyet az Ejjeli Menedékhelynek. A résztvevék megismerhették az
adminisztracios folyamatokat, mely az 0sszes ellatasi formara teljesen kiilonalléan miikodik. A
lako - és betegszobakat, illetve az orvosi szobat, kotdzo6t is megnézték a szakemberek.

Az Egészségiigyi Kézpont miikodése, felszereltsége teljesen az ligyfélkor igényeihez igazodva
miikddik, nagyon rugalmasan és hatékonyan, példa értékii.

A Nappali Meleged§ és az Ejjeli Menedékhely a talzsufoltsag ellenére is rend/rendszer szerint,
gordiilékenyen miikodik, mely a magas szinvonalu és elkotelezett szakmai munkanak készonheto.
Az ligyfelek igényeit - ruhap6tlas, tisztalkodas, étkezés, pihenési lehetdség - maximalisan ki tudja
elégiteni mindkét ellatasi forma.

A 4 db fiithet6 konténer mas intézmények szamara is ajanlhat6, mivel az igényeknek megfelel6en
kialakithaté és otthonossa tehetd. A megtekintett konténerben tisztasag és rend volt.

Az Intézménylatogatdst kovetden a szakemberek a 2026. év folyaman hasznosnak tartott
miihelytémakrdl is beszélgettek. Megallapodas sziiletett, hogy fontos lenne a Nappali Melegedd
utmutatdjanak elkészitése, melyben a kollégak részt is vallalnanak, illetve a hajléktalan személyek
addiktoldgiai megsegitésének lehetbségei is felmeriiltek aktualis témajavaslatként.
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Iddsiigyi alapellatasi munkacsoport

3. szakmai miihely - 2025. oktdéber 15.

Karacs Angelika, az Iddsiigyi Alapszolgaltatasi Munkacsoport vezetdje koszontotte a 3. szakmai
miihelyen megjelent résztvevoket.
» 1. Téma: Az idOsiigyi alapszolgaltatas soran alkalmazni sziikséges GDPR szabalyai,
szabdlyzat, alkalmazand6é dokumentumok - Dr. Miklds Péter, a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet adatvédelmi tisztviselGje

Az adatvédelmi tisztvisel6 a szakmateriilet
adatvédelmével kapcsolatosan beszélt az
alabbiakrol:

- Jogszabalyi hattér

- Sajat tapasztalatok: kotelezettségek
- Kockazatok (hatésag oldalardl)

Ezt kdvetben gyakorlati esetek, majd dokumentumok bemutatasa kovetkezett.
A GDPR altalanos szabalyairdl, az unios tagallami jogszabalyokrdl és a Mt-ré], a Kjt-rél, Szocialis
torvényrdl, a szakmai végrehajtasi rendeletekrdl tartott tajékoztatét. Elmonddasa szerint a birésagi
gyakorlattal a kozépmez&nyben van Magyarorszag.
Azt is hangsulyozta, hogy az adatvédelemben nem iratelv, hanem adatelv mikédik, az
anonimizalds, vagy titkositds lehet bizonyos esetekben megoldds. Mas sérelmére nem
gyakorolhatd érintetti jog.
A szocialis szolgaltatas nyujtasa soran ellatottak és munkatarsak adatait is kezeljiik, ennek soran
a munkatarsak okmanyait nem fénymasoljuk, hanem megtekintjiik és adatfelvételi lapot toltiink
ki. A kiilonb6z6 adatkezelési jogalapok a GDPR 6. cikkére épiilnek. A kdzfeladat ellatisa jogalap:
magaba olvasztja a tobbi adatkezelési jogalapot. Erdekmérlegelési teszt készitése kizart, ha a
kozfeladat ellatasa a jogalap.
Kotelezettségek: kezelt adatok szambavétele, nyilvantartas készitése.
Atlathat6sag: az érintetti tajékoztatok nyjtasa sziikséges, majd az érintetti joggyakorlas segitése
(torlés, modositas, sth.), pl. fényképen ne szerepeljen. Elszamoltathatésag elve fontos!
Adatbiztonsag: logikai-fizikai védelem.

- Logikai: internetes.

- Fizikai: pl. iratmegsemmisito.
Hatasvizsgalat (pl, ha sok a kamera, akkor megfigyelés, tomeges adatkezelés). Adatvédelmi
incidens (téves cimzett, elvesznek dokumentumok).
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Tudatossag: olyan szabalyozas, ami tiikrozi a tényleges gyakorlatot. Partnerek kezelése,
adatfeldolgoz6 vagy adatkezeld, adatkezelési megallapodas. Bels6 képzés évente legalabb egy
alkalommal, ha nagy a kockdazat, akkor tobb alkalommal. A belsé képzés birsagcsokkent6 tényez6
lehet a NAIH ellen6rzési szempontjai alapjan. Adatvédelmi tisztviseld kijelolése kotelezd, ennek
elmulasztasa szankcidval jar.
Kockazatok: a NAIH eljarasai 60-30-150 napos eljarasok. A NAIH barmihez hozzaférhet, de
szankcionalhat is: ombudsmani és hat6sagi jelleg egyarant megjelenik a tevékenységében.
Korrekcids hataskorok: figyelmeztetés, elmarasztalas, utasitas, adatkezelés
korlatozasa/megtiltasa, adatkezelési intézkedések elrendelése, birsag-kiszabas, adataramlas
felfliggesztése harmadik allamban.
Kartéritési felel6sség érintettek felé.
A NAIH az egyetlen hatosag, aki ellendrizheti az adatkezelést, a jegyz6 segitségét kérheti kameras
megfigyeléshez kapcsolddo kérdésekben, de ezenkiviil nincs mas szerv.
Sziikséges dokumentacio:

- Adatvédelmi szabalyzat

- Adatkezelési tajékoztato

- Adatkezelési nyilvantartas

- Adatkezelési nyilatkozat

- Adatvédelmi hatasvizsgalati dokumentum

- Kameras adatvédelmi dokumentécio
Gyakori hibak:

» Szt 20.§ nyilvantartas bizalmassaganak sértilése,

» Ellatotti dossziék nem zarhato szekrényben,

» Kép- és hangfelvétel,

» Orvos-intézmény kozotti levelezés kiadhatdsaga,

» Digitalis ellatotti nyilvantartas bevezetéséhez ,kotelez6 hozzajarulds”, adatkezelési
tajékoztaté nélkil,

» Sziikségtelen adatkezelés,

» Téves cimzettnek sz6l9, kiilonleges adatot tartalmaz6 levél,

» Jovedelemvizsgdalat, amikor jogszabaly nem irja el6,

» Titoktartas megsértése,

» Ellatott alairasaval visszaélés.
Javaslatok:
Adatvédelmi tisztviseld kijel6lése (fiiggetlennek kell lennie),
Adatkezelési folyamatok idészakos ellen6rzése,
Nyilvanos honlap tajékoztatéinak ellen6rzése,
Munkatarsak adatvédelmi tudatossaganak novelése.

\4

YV V V

Az el6adast kovetben kérdések hangzottak el Dr. Miklos Péter felé.
Kérdések:
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> Allasra torténd sajat magatol jelentkezés esetében megfelel-e, ha valasz e-mailben
leirjuk, hogy ki fér hozza az adatokhoz, meddig 6rizzik, illetve tdjékoztatjuk, hogy kérheti
a torlést??

Valasz: tovabb mutat6 link, vagy kifejezett tajékoztatd célszerii a palyazatokra vonatkozodan.

Ha kiirt allaspalyazat, akkor torolni kell, ha nem & nyert; illetve nyilatkoztatni, hogy

megorizhetjiik-e tovabb a személyes adatait.

» Felel6sség kérdése (hazavitt pendrive - ha tudja a dolgozé, hogy nem lehet, mégis viszi)

Vélasz: Els6dlegesen az adatkezeld (intézmény) felel az adatbiztonsagért, 6 a munkajogi és

kartéritési szabalyok szerint tud eljarni a munkatarssal szemben.

» Hazi segitségnyudjtas sordn tobb adatot kezeliink, mint a tevékenységnapléban
hasznalunk: fénymasolas lehetséges?

Valasz: nem hozzajarulas alapjan, hanem a kozfeladat ellatas sziikségessége alapjan.

» Kockazatelemzés: hiaba csinalunk, a NAIH nem biztos, hogy elfogadja.

Vélasz: kockazatelemzés csokkentheti.

» Kamera elhelyezhet6-e az ellatottakat szallité autdba kép- és hangrogzitésre?

Vélasz: A beleegyezésen alapulé aggilyos, illetve a képfelvétel lehet indokolt, de az sem

feltétleniil.

Az ebédsziinetet kovetden jo gyakorlat bemutatdsa kovetkezett, a Berettydujfalu Bihari Szocialis
Szolgaltaté Kozpont a ZINGO! nevi jaték idésgondozasban torténd alkalmazasat, annak
képességmegtartd és kozosségépitd hatasat mutattdk be Szabd Henriett és Korcsmarné Széles
Aniké szakmai vezet6k.

A tarsasjatékok és tevékenységek fontossaga
az id6sek nappali ellatdsaban: mentalis
frissesség fenntartasa.

> fizikai aktivitas 0sztonzése,

» kozosségi kapcsolatok erdsitése,

» Onértékelés és hasznossag érzése,

» unalom és elszigetel6dés, valamint a

depresszié megel6zése.

Foglalkozasok: rendszeresség, kiszamithatdsag, kisebb csoportok, funkcionalitas.

A tarsasjatékok pozitiv hatdsai: mentalis, kognitiv, szocialis és érzelmi készségek, kognitiv tartalék
épitése, hangulatjavitas, oéromforras, motorikus mozgas, finommotorika (pl. a Zingo!-nal).A
Zingo!-t gyermekeknek tervezték, de az id6sek is nagyon élvezik. Jaték elemei: képparositas, gyors
reakcio, vizudlis felismerés.

egyszeri kartyajatékok, illetve a fizikai aktivitast serkentd jatékok is hatékonyak.

Nagy a versenyszellem. sokat nevetnek jaték kozben az id&ések, kozosségépité jaték.
Képességeknek megfelel6en allitjak a csapatokat dssze a szakemberek.
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Ezt kovetéen miihelymunka kovetkezett, melynek témaja: Mindségi id6sgondozas. A
mihelymunkat vezette: Mile Zsolt, a Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltaté Kézpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont intézményvezetd-helyettese.

Mile Zsolt a j6 gyakorlatok keresésére, k6zos
gondolkodasra hivja a kollegdkat. Ehhez egy
asszociaciés jatékot hasznal kozosen a
résztvevokkel: Mit jelent a mindségi
id6sgondozas? 3-4 sz6. Mi kell hozza?
Létezik-e? Milyen a te fogalmaid szerint?

\Megeértés

A résztvevdk sok kulcsszét felsoroltak, pl.: [ gyittérzes
Jisztelet

dizalom

A min&ségi id6sgondozasban alapvetés, hogy nemcsak fizikai ellatas, hanem pszichés, szocialis és
érzelmi jollét biztositasa is sziikséges, az ember all a kozpontban, a teljes élet élésének fontossaga
és hogy az iddsek igényei: magany csokkentése, mentalis stimulacid, dontési autonémia.

Az intézményben a technoldgia és innovacié bevonasa fontos szerepet kap, igy az Idésiigyi
Infokommunikaciés Programban 2018-t6] m{ikdd6 infokommunikacioés segitéket 2023. 12. 01-t6l
a Segit6 Kezekben foglalkoztatjak tovabb. Ennek bemutatasara a helyi Ladany Tv altal készitett
rovidfilmet tekintették meg a résztvevok, majd arrol folyt a szakmai diskurzus, hogy miért fontos
a digitalis készségek fejlesztése az id6sek szamara, illetve mi a kollegak szerepe, feladata a digitalis
edukaciéban és milyen kihivasok elé allitja ez az ellatérendszert.
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4, szakmai miihely - 2025. november 11.

Az 1d8stigyi Alapszolgaltatdsi Munkacsoport
4. szakmai miihelyét a Szolnoki Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa Zagyva Menti Integralt
Koézpontjanak 2. szamu telephelyén,
Zagyvarékas, Szabadsag tér 12. szam alatt
tartotta.

Karacs Angelika, az [déstigyi
Alapszolgaltatasi Munkacsoport vezetdje
koszontotte a szakmai miihelyen megjelent
résztveviket és felkérte Bukta Zoltanné Kiss
Erika intézményvezet6t  el6adasanak
megtartasara, melynek témadja a Szolnoki
Kistérség Tobbcélti Tarsulasa Zagyva Menti
Integralt Kézpont bemutatasa volt.

Intézményvezetd Asszony eléadasaban részletesen bemutatta az Intézmény szolgaltatasait:

- komplex segitségnyujtas a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevék 6nallé életvitelének és
készségének megoOrzéséhez, erdsitéséhez,

- biztositjak a kliensek jogainak fokozott védelmét,

- alapelviik az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemlélet(i segitségnyujtas,

- aszocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatasokat
két telepiilés - Ujszasz és Zagyvarékas — kozigazgatasi teriiletén biztositjak, fenntartéjuk a
Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,

- a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsdhoz
tartozo telepiiléseken az Intézmény biztositja,

- hazi segitségnyujtas keretében az ellatas a kliensek sajat otthondban torténik,

- étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositanak a szocidlisan raszorult
személyeknek (étel hazhoz szallitasa, étel elviteli lehetdség),

- id6ések nappali ellatdsa keretében tanacsadast, esetkezelést, gondozast, feliigyeletet,
étkeztetést, haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtast, készségfejlesztést biztositanak
a klubtagok szdmadara, az id6sek klubjaban az ellatottak részére biztositott a fiirdési,
tisztalkodasi lehet6ség is,

- segitségnydjtds a hivatalos tligyek intézésében, az egészségligyi szolgaltatdsok
igénybevételében, a tarsas kapcsolatok erdsitése,

- a 2. sz. telephelyiikén max. 20 f§ ellatasat tudjak biztositani, az épiilet akadalymentes és a
szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni,

- akozosségi pszichiatriai ellatast 18 kornyezé telepiilésen biztositjak.
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Osztasné Szabé Hajnalka az Intézmény terapias munkatarsa ,A csalddi kapcsolatok erdsitése, a
hozzatartozok bevonasa az idds ember életmindségének javitasaba” cimmel tartott eléadast.
Bemutatdja elején a zagyvarékasi idés nappali ellatds torténeti el6zményeit mutatta be, mely
alapjaiban meghatarozta a jelenlegi szolgaltatasaikat. Napjainkban az id6sek klubja 22, a szocialis
étkezés 177, mig a hazi segitségnyujtas esetében 60 f6 megallapodassal rendelkezd ellatottal
miikodik az intézmény. Jelenleg 6 munkatars latja el feladatat gondozassal, egy f6 pedig az
étkezéssel kapcsolatos teenddket végzi el, mig a terapids munkatdrs a klubéletet tolti meg
tartalommal.
A nappali ellatasnak kiilonleges feladata van: hidat képezni az id6s ember, a csalad és a kozosség
kozott. Nem csak gondozasrdl szol, hanem kdzosségi életrd], lelki tamogatasrol és élményekrol is.
A csaladi kapcsolatok erdsitését szolgaljak: X .
- csalddi napok szervezése: ahol a
hozzatartozok is részt vehetnek,
- kozos programok: stités-f6zés,
kézmiives foglalkozasok, éneklés, jaték,
- emlékezés és mult idézés: fényképek
csaladi torténetek megosztasa,
- nyitott napok: ahol a csalddtagok
betekinthetnek a mindennapokban,

- kommunikacié6 tdmogatdsa: segiteni,
hogy az iddsek tudjanak telefonalni,
vided hivast inditani.

A hozzétartoz6k bevonasinak hatisa az életminéségre:
A csalad aktiv bevonasa nem csak az id6s ember, hanem az egész gondozasi folyamat javat
szolgalja. Kutatasok is igazoljak, hogy ha a hozzatartozok részt vesznek a gondozasban:

- azidds ember lelki allapota javul,

- csokken a szorongas és a depresszio,

- n6 az onbizalom és az aktivitas,

- er6sodik a bizalom a gondozdk és a csalad kozott.

Egyiittmiikddés a csalad és a gondozdk kozott:

Az egylittmiikodés alapja a bizalom és a kommunikacié. Fontos, hogy a hozzatartozok és a
gondozok kozos célokat hatirozzanak meg: Mit szeretnénk elérni - tobb aktivitast, jobb
kozérzetet, lelki stabilitast? A rendszeres kapcsolattartds, visszajelzés, kozds programok
szervezése mind er0siti ezt a partnerséget. Ez nem csak az id6s személy érdekében torténik,
hanem az egész csalad jol - léte szempontjabodl is. Ezek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a
csaladtag ne érezze: ,beadta” az id6s rokonat, hanem inkdbb Ugy érezze: tidrsa maradt a
gondoskodasban.

A gondozdk részérdl pedig ez hatalmas segitség: amikor a csaldd egyiittmiikodo, nyitott, és
partnerként vesz részt, sokkal kdonnyebb személyre szabott gondozast biztositani. A kdzos
programok segitik a generaciok kozotti kapcsolatot is - az unokak megismerhetik a nagysziil6k
életét, értékrendjét, és megtanulhatjak a tiszteletet és tiirelmet az idések irant.
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Az ebédsziinetet kovetéen Nagy-Bana Zsanett id6siigyi mentalhigiénés specialista,
szocialgerontolégus, komplex mozgas- és tancterapeuta tartott a tincterapiardél, mint innovativ
lehet6ségrol el6adast, illetve egy tancterapias médszertani bemutatot.

A szocioterapia jelentGségérdl, tancterapia fizikai és lélektani hatdsairdl, a mozgas élettani
szerepérdl és fontossagardl, a demencia megel6zésében és lassitasaban betdltott szerepérdl
beszélt. Elmondta, hogy a tancterapia els6dleges célcsoportjai a neurodegenerativ
megbetegedéssel €16k, pszichés problémakkal kiizd6k, krénikus mozgasszervi panaszokban
szenveddk, idések és gyermekek, fogyatékossaggal él6k. ,A boldogsag alapja a j6 egészség”
jelmondattal zarva az el6adast a helyi tancterapias csoport tagjai mutattak be, hogyan ,ropjak”
életkoruknak megfelel6 terhelés mellett a terapias jellegli tancot, majd a miihelyen résztvevd
szakembereket is bevontak és minden résztvevd kozosen tancolt.
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Pszichiatriai munkacsoport
3. szakmai miihely - 2025. oktéber 01.

A Pszichiatriai Munkacsoport 2025. 10. 01.
napon 31 f6 részvételével megtartott 3.
szakmai miihelyét Bir6 Moénika, a Tiszaag
Integralt Szocialis Intézmény Jasz- Nagykun-
Szolnok  Varmegye intézményvezetGje
nyitotta ~meg. Az  intézményvezetd
koszontotte a résztveviket, majd
hangsulyozta a mihely, az informaciék
aramlasa, és a szakemberek egyiitt
gondolkodasanak fontossagat.

A szakmai mihely elsé el6ado6ja Dr. Juhasz Ilona pszichidter szakorvos volt, aki a ,Pszichiatriai
betegek a rehabilitacié 1épcséfokain” c. eléadasanak keretein beliil beszélt a rehabilitacié
fontossagarol, a munkatarsak feladatairél, illetve a gy6gyszerelésrol a rehabilitacié ideje alatt.

A szakorvos bevezetésként roviden beszélt a pszichidtriai betegségekrdl, annak fajtairdl.
Elmondta, hogy a bentlakidsos otthonban él6k nagy részének diagnosztizalt betegsége a
schizophrenia, emiatt ezt kovet6en ennek a betegségnek a részleteibe avatta be hallgatésagat.
A pszichiatriai rehabilitacié definici6janal hangsulyozta, hogy a definici6ként hasznalt mondat
minden egyes szava fontos, és komoly jelentéssel bir: ,a pszichidtriai rehabilitdcio az a folyamatos
és céltudatos tevékenység mellyel a pszichidtriai beteg szimdra az optimalis pszichés dllapotot és
pszicho-szocidlis helyzetet, foglalkozdsbeli valamint szabadidd-kihaszndldsi készségeket
kialakitjuk és fenntartjuk, reintegrdlva a beteget az adott tirsadalmi kornyezetébe.”
A pszichiatriai rehabilitacié mddszereiként harom fontos elemet sorolt fel:

* pszicho-farmakolégiai mdédszer

* pszichoterapias modszerek

* szocio terapias modszerek.

=
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Elmondta, hogy a hdrom mddszer egyiittes alkalmazasa segit elérni a kivant eredményt,
hangsulyozva itt mindharom tényezd fontossagat. A rehabilitacids célok eléréséhez a harom
modszer alkalmazasanak tervszeriinek, 6sszehangoltnak és egyénre szabottnak kell lennie.
A szakorvos kiemelte, hogy a rehabilitacionak team munkanak kell lennie: a személyt koriilvevd
munkatarsak mindegyikének szem el6tt kell tartania a rehabilitaciés elveket, legyen az orvos,
terapeuta, foglalkoztato, pol6 vagy takarito.
Elmondta, hogy a pszicho- szocidlis beavatkozdsok eredményességének feltétele a stabil alap,
melyet az optimalis gy6gyszeres kezelés fektet le.
A gyébgyszereléssel kapcsolatban a szakorvos beszélt az antipszichotikumokrdl,
antidepresszansokrol, fazisprofilaktikumokrdl és anxiolitikumokrol.
Bemutatta a kiillonb6z6 gydgyszerfajtak f6 alkalmazasi teriileteit, és jellemzéiket: mely tiinetekre
hasznalhat6ak, melyek az elényeik, hatranyaik, illetve, hogy jellemzéen milyen mellékhatasokat
okozhatnak.
A gyogyszerekkel kapcsolatban Osszegezve elmondta, hogy megfelel6 alkalmazas mellett
hatékonyak és hosszii ideig is biztonsagosan szedhet6k. Természetesen az esetleges
mellékhatdsok mindenképpen figyelmet érdemelnek az életminéség, a szomatikus
kovetkezmények, illetve a beteg egytittmiikodésének vonatkozasaban.
A pszichiater hangsulyozta, hogy a gydgyszer finomhangolt beallitisa is team munka: sziikség van
az apoldk, a foglalkoztatdk, a szocialis segitdk visszajelzésére, hogy minél teljesebb képet kapjon
a kezelGorvos a beteg allapotarol. A rehabilitacio a gydgyszerbedllitds mellett az apoldk, illetve a
kezelt személyt korillvevd human kornyezet munkajaval folytatédik: elengedhetetlen, hogy
minden egyes dolgozd részt vegyen benne. Véleménye szerint ,a rehabilitici6 a reggeli
ébresztéssel kezdddik.”
A foglalkoztatassal kapcsolatban a szakorvos elmondta, hogy annak alapvet6 célja, hogy a
személyiség Kreativitidsa kibontakoztatasanak eszkdzével segitsen az embereknek elérni a
legmagasabb szint(i funkciét: fiiggetlenséget és 6nallosagot a hétkdznapi élet minden tertiletén.
A foglalkoztatas alapvetd részegységei:

o egészségmegOrzéssel kapcsolatos edukacid

e pszichoedukacio

e szocializacié

e emocionalis és fizikai sziikségletek kielégitése

e egymas kozti kommunikacid

o veszélyhelyzetek kezelése
A terapias cél megjelenik a mindennapos tevékenységekben, munkatevékenységekben is:

e 0nallé kozlekedés

e ligyintézésekben valé eligazodas

o haztartasi tevékenységek, ruhazat gondozasa

o takaritas, rendrakas

e pénzkezelés, gazdalkodas

e bevasarlas

e tanulasi tevékenységek
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o munkahelyi tevékenységek, készségek szambavétele,

o megfelel6 munka kivalasztasa,

e hatékony munkavégzés

e szabalyok betartasa

e jaték és szabadidds tevékenységek
Az érzelmi rezonancia készség, illetve a kommunikacid fejlesztésében jelentds szerepet jatszanak
a kiilénb6z6 miivészet terapiak:

e zeneterapia

o kozos éneklés

e tancterapia

e irodalomterapia

e meseterapia

e zenés festés.
A pszichiater hangsulyozta a munkavégzés terapias hatasat. Elmondta, hogy a munkavégzés az
adott személynek statuszt, megfelel6 oOnértékelést és tarsadalmi elfogadottsdgot nyujt. A
munkaterapia valéjaban a munkaképesség helyreallitisanak eszkdze. Mivel a személyiségre hat,
igy képes kedvezden befolyasolni a betegség lefolyasat.

A szakmai miihely masodik el6adéja Bede Judit, az ,Emberkék az Emberért” Egyesiilet elndke volt.
Az el6ad6 elmondta, hogy egyesiiletiik alapvetd célja a hatranyos helyzetbe keriilt emberek
egészségkirosodasbol, vagy fogyatékossagb6l ered6 tarsadalmi hatranyos helyzet
kovetkezményeinek csokkentése, a massag elfogadtatdsa, a hatranyos helyzet(i, tanulasi
nehézségekkel kiizd6 gyermekek felzarkoztatasa.

Az egyesiilet tevékenységi korébe tartozik a kidllitAsok szervezése, lebonyolitasa, részvétel a
kulturalis kézmunka programban, képzések szervezése, lebonyolitasa, Kozosségi Radié és
médiakozpont miikodtetése. Emellett részt vesznek a telepiilés helyi értékeinek felkutatasaban,
mego6vasaban, a kornyezettudatossdg és hagyomany6rzés jegyében Kkreativ miihelyet
miikodtetnek (nemezelés, papirmerités, gyogynovénygylijtés, valyogvetés).
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A kozosségi élet fellenditése jegyében kozosségi teret hoztak létre, jatszéhazakat, gyermek- és
csaladi programokat szerveznek, illetve bonyolitanak le. A helyi mi{ivészeti altalanos iskola didkjai
szdmara oOrakeretben és tandran kiviilli hagyomany6rzé és kornyezettudatossagra neveld
foglalkozasokat tartanak.
A hatranyos helyzetbe keriilt emberek segitése érdekében 6nellatast 6szténz6 mintakerteket
hoztak 1étre, adomanyokat gytijtenek és osztanak, segitik a hivatalos ligyek intézését.
Az egyesiilet bemutatdsa utan az akkreditalt foglalkoztatidsba valé bekertiilés hivatalos ttja kertiilt
ismertetésre. Az el6ad6, Papi Nikoletta részletezte a megvaltozott munkaképesség kritériumait,
majd a komplex szakértbi vélemény igénylésének 1épéseit.
Elmondta, hogy az akkreditalt foglalkoztatasban résztvevikre rehabilitacids tervet kell késziteni,
mely az alabbi leirasokat foglalja magaba:

o foglalkoztatasat gatld koriilmények, és a megsziintetésiikre tett intézkedések

e segitségnyujtas meghatdrozasa és formai

e kognitiv funkciok (figyelem, megfigyel6képesség, érzékelés- észlelés, emlékezet,

gondolkodasi funkcidk)

e motorikus funkciok

o Aalloképesség-terhelhetdség, kizaré és korlatozo tényezdk

e szocidlis, tarsas viselkedés

e szocialis koriilmények

o munkavégzés szempontjabol fontos altalanos szemelylseg]egyek
Az eléad6 elmondta, hogy 2013 évtdl 2024 ' —
évig tekintve a megvaltozott '
munkaképességili személyek szama mintegy
hiromszorosara nétt, mely tény kiemeltté
teszi az Oket foglalkoztatd egységek
tarsadalmi szerepét.
A szilinetben a résztvevék megtekinthették a
fejlesztd foglalkoztatas termékeit.

A szakmai mihely harmadik el6addja Hevesi- Téth Gydrgyi, a Tiszaag Integralt Szocialis
Intézmény Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegye pszichidtriai betegek bentlakidsos otthona
telephelyének telephelyvezetdje volt.

A telephelyvezetd els6ként a 11 telephelybdl all6 integralt intézményt, a telephelyek altal
biztositott szolgaltatdsi koréket mutatta be, majd a pszichidtriai betegséggel él6ket ellatod
egységlikrél beszélt részletesen. Bemutatta a telephelyhez kotheté szamszer(i adatokat, az
ellatottak kor és cselekvGképesség szerinti 0sszetételét, az épiilet tagozodasat.

Bemutatasra kertlt a telephelyen foly6 terapias tevékenység, az alkalmazott terdpias iranyelvek
mind az dpolasi, mind pedig a rehabilitacids részlegre vonatkozdan.

A telephelyvezet6 el6adasa zarasaként a telephelyen 7 munkateriileten megvaldsulé fejlesztd
foglalkoztatasrol nyujtott tajékoztatast, majd a jelenléviknek lehetésége nyilt személyesen is
megtekinteni az intézményt.
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4, szakmai miihely - 2025. november 25.

A Pszichiatriai Munkacsoport 2025. november 25. napon megtartott 4. szakmai miihelyét Karandi
Erzsébet médszertani munkatars nyitotta meg.

A szakmai mithely els6 el6adéja Fiile
Hajnalka, a Jasz- Nagykun- Szolnok
Varmegyei  Kormanyhivatal Gyamiigyi
Osztalyanak gyamiigyi szakiigyintézdje volt,
aki a ,Gondnoksag ala helyezés lépései,
feltételei- A gondnokok tevékenysége”
témakorben tartotta meg eléadasat.

Bevezetésként a gondnoksagot szabalyozé alapvetd jogszabalyokrol beszélt. Elmondta, hogy a
gondnoksag alda helyezés a birésagok hataskore, hiszen egy nagyon fontos jogtol, a
cselekvOképességiiktdl fosztja meg a gondnoksag ald helyezetteket, pontosan meghatarozott
mértékben.

Ismertette a gondnoksag ala helyezés fajtait: a részleges és teljes mértékben gondnokoltsag
fogalmat, illetve elmondta, hogy pszichiatriai szakvélemény sziikséges hozza, hiszen alapvetéen
az egyén mentalis allapotat vizsgaljak az ligymenetben.

A hataskoroket illet6en elmondta, hogy a birésag az, aki gondnoksag ala helyez, a gyamhivatal a
gondnokot rendeli ki. Elmondta a zargondnok és az ideiglenes gondnok kirendelésének
lehet8ségét is: zargondnokot vagyonvédelem, ideiglenes gondnokot egy konkrét ligy kapcsan
rendelhet ki a bir6sag.

Elmondta, hogy a teljes mértékben korlatozott cselekvéképességnél minden dontés a gondnoké
azzal, hogy vagyoni természet(i ligyekben sziikséges a gyamhivatal jovahagyasa, mig a részleges
korlatozas csak bizonyos iigycsoportokra vonatkozik, igy a bir6i itéletben nem felsorolt
tigykorokben a kliens 6nalldéan intézkedhet. A részlegesen korlatozé gondnoksaggal kapcsolatban
hangsulyozta, hogy ekkor minden esetben a kliens dont, a gondnok csak tAmogatja.

Hangsulyozta annak fontossagat is, hogy a gondnok tudja, mely tigykérokben jarhat el.

A gondnokok feliigyeletével kapcsolatban elmondta, hogy a hivatdsos gondnokoknak minden
esetben szadmadast kell késziteniiik- évente legalabb egyszer, de sziikség szerint barmikor, a
gyamhivatal felhivasara. A csaladi gondnokoknak ezzel szemben 85000,- Forint jovedelem alatt
nem kell szamadast késziteniiik.

Hangsulyozta, hogy a gondnoknak nincs kotelezettsége a gondnokolt gondozésara, azonban
feladata a gondnokolt rendszeres feliigyelete, illetve hogy a gondnok, intézkedéseivel nem
veszélyeztetheti a gondnokolt lakhatasat.

A gondnok és gondnokolt kozotti érdekellentét esetén eseti gondnokot, vagy akar tigyvédet is
kirendelhet a gyamhivatal a gondnokolt érdekképviseletére.
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Az el6adé beszélt a ,tAmogatott dontéshozatal” jogintézményérdl: a timogatd egy olyan személy,
akit a kliens kérésére a gyamhivatal rendel ki. A tAmogaté jogszerien ott lehet a hivatalos tigyek
intézésénél. Ennél a lehet6ségnél a cselekviképesség nincs korlatozva, és csak kérhet6, tehat még
birdsagi javaslatra sem kotelez6 a timogatd kirendelése.

A gondnokoltsagrél az Orszdgos Birdsagi Hivatal vezet nyilvantartast, informaciét hivatalos
szervek megkeresésére ad ki.

Az el6adast kovetéen szamtalan kérdést tehat a gyamhivatal irja el6, és jellemz6en
kapott a szakiigyintézg, illetve a résztvevok minimum havi egy alkalmat hataroz meg.

kozott is komoly szakmai parbeszéd alakult
ki. Az intézmények részérdl felmeriiltek
tapasztalatok is, melyre a gyamhivatali
szakligyintézé kérte, hogy amennyiben

_——

problémat észlelnek egy- egy gondnok
miikodésénél, mindenképpen jelezzenek az
illetékes gyamhivatalnak.

A latogatasok rendszerességével
kapcsolatban elmondta, hogy jogszabaly
nem hatarozza meg, ezt maga a munkaltato,

A szakmai miihely masodik el6addja Géncziné Harjan Veronika ellatottjogi képvisel6 volt. Az
el6ad6 elmondta, hogy az ellatottjogi képviseld a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol
sz6lé 1993. évi IIl. térvény altal meghatarozott személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban
részesilé részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. A jogvédelmi képvisel6k iigyfél-
centrikusan, tobbnyire kézvetleniil a szolgaltatdsnytijtas helyszinén, téritésmentesen biztositjak
a jogvédelmet. Az ellatottjogi képvisel6k jogvédelmi tevékenységiiket fogad6dérak keretében,
illetve intézménylatogatas altal gyakoroljak.

Részletesen, példakon keresztiill beszélt
alapvet6 jogokrol:

* Egyenl6 banasmad joga

*  Emberi méltésaghoz val6 jog

» Testi-lelki egészséghez val6 jog

» Testi épséghez valé jog

+  Onrendelkezéshez valé jog

» Kapcsolattartashoz valé jog

* Tajékoztatashoz valo jog

* Panasz kivizsgalasahoz val6 jog
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Ezt kovetden beszélt az ellatottjogi képviseld feladatairdl, eszkéztararédl az 1993. évi Il torvény
94 /K§ alapjan:

e Azellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevéket érint6 jogokrol.

e Segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség szerint segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

e Segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban.

e Kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartdnal.

e Segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyudjtando6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

e Az intézmény vezet6jével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képvisel6 a panaszok kezelését ugy végzi, hogy a panaszost semmiféle hatrany ne
érje azt kovetéen sem, amikor a jogvédd mar nem tartézkodik az intézményben. Az ellatottjogi
képvisel6 ezért a panaszkezelés utan is rendszeresen tijékozodik a jogorvoslat megvalosulasarol,
és nyomon koveti a panaszos sorsanak alakulasat az intézményben.

Az ellatottjogi képviseld a szocidlis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére beléphet, a
vonatkozé iratokba betekinthet, azokr6ol masolatot készithet, az intézmény miikddésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerheti, tovabba az elldtottakhoz kérdést intézhet,
egyeztetést folytathat.

Jogvédelmi képviseld a panasz korébe tartozé megkeresések esetében felveszi az eljarashoz
szlikséges adatokat az iratmintdban taldlhaté nyomtatvanyon. Meghatalmazast az ellatott, vagy
torvényes képvisel6je, valamint a Sztv-ben meghatarozott kozeli hozzatartozé adhat.

Az ellatottjogi képvisel6 szdban, vagy irasban (15 napon beliil) az intézmény vezet6jéhez fordul a
panasszal, melyre az intézmény vezet6je 15 napon beliil valaszol. A kivizsgalas eredményérdl
tajékoztatja a panaszost, ha elfogadja a valaszt, akkor az ligy lezarasra keriill. Amennyiben a
panaszos nem fogadja el a kivizsgalas eredményét az ellatottjogi képviseld a fenntartéhoz fordul.
Ha fenntartd kivizsgalas eredményét szintén nem fogadja el a panaszos, akkor az ellatottjogi
képviseld hatdsaghoz fordul.

Az ellatottjogi képvisel6 észrevételt tesz, ha a szocidlis szolgaltatas, intézményi miikodés soran
kisebb stlyt, szakmai vagy moédszertani hibat tapasztal. Eszrevételét széban és irasban is
megteheti. Amennyiben altalanos jelleggel, tobb szolgaltatonal, intézménynél alakul ki helytelen
gyakorlat, és az intézmények, szolgaltaték a jelzésére nem valtoztatnak gyakorlatukon, a
jogvédelmi képviseld észrevételével az intézmények feliigyeletét ellatd hatdésaghoz fordul. Az
ellatottjogi képvisel6 fogadoorain, intézménylatogatasai soran kiemelt figyelemmel vizsgalja az
intézménynek korabban tett észrevételekkel kapcsolatos intézkedéseit.
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Ha a jogsérelem részét képezi valamilyen dokumentacié hidnya, jogvédo segiti a szolgaltatot,

fenntartét a megfeleld, egységes dokumentacio tartalmanak kialakitasaban.

Az el6ad6 elmondta, hogy a szolgéltaté koteles egyiittm(ikodni az ellatottjogi képviseldvel,

melynek keretében gondoskodik réla, hogy:

e a jogvédelmi képvisel6 neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és id6pontja a szolgaltato
teriiletén jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon,

e helyet biztosit a négyszemkozti fogad6ora idejére,

o az ellatottjogi képvisel6 a szolgaltaté teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul
végezhesse,

* a vonatkoz6 iratokba, dokumentaciéba - a szolgaltat6 munkaidejét is figyelembe véve-
betekinthessen,

* a helyszinen tajékozdédhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgaltatast igénybe vevékhoz
kérdést intézhessen, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezhessen és folytathasson,

» értesiiljon a lakogyfilés, illetve az érdekképviseleti forum iilésének id6pontjarol.

A szakmai miihely harmadik el6adasat Modla Dezsd, a Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Human Szolgiltat6 Kozpontja Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa
szolgalatvezetdje és munkatarsa, Gulyas Judit tartottak. A vezetd elmondta, hogy szolgalatuk 65
féréhelyen biztosit ellatast pszichiatriai, 10 féréhelyen pedig szenvedélybetegek részére. Jelenlegi
regisztralt létszamuk 76 pszichidtriai, és 7 f6 szenvedélybetegséggel él6 személy. Ehhez
kapcsol6ddan elmondta, hogy a KENYSZI titkozések miatt nem minden, a szolgaltatast igénybe
vevl személy regisztralhatoé. A teljes l1étszamuk jelenleg koriilbeliil 120 f6.

A szolgaltatast igénybe vevékrdl elmondta, hogy 18 éves Kort betdltott, otthonukban él6,
kompenzalt pszichiatriai betegséggel él6ket fogadnak. Alapvetd szabaly, hogy az igénybevevének
tartania kell a kapcsolatot a pszichiater szakorvossal, és elfogadni a gydgyszeres terdpiat, illetve a
felvételhez a szakorvos, vagy kérhaz javaslata sziikséges.

Abekeriilés kezdetén a szolgaltatast igénybe vevd egy elsd interjun vesz részt, ahol a szakemberek
felmérik a kliens motivacidit, fejlesztési lehetdségeit.

A szolgaltatas nyujtasa soran az ellatisban
dolgoz6 szakemberek tobb teriileten latnak
el feladatot:

e szocialis munkat,

e mentalhigiénés és  életvezetési

tanacsadast végeznek,

e oktatasi feladatot latnak el,

e munkakeresésben segitenek,

e adomanyt osztanak.

A szolgalat alapvetd célja a kliens tarsadalomba torténd visszaillesztése.
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A vezet6 elmondta, hogy a klub ereje a kéz6sségben van, mely naluk kifejezetten jol miikodik,
hiszen a résztvevok az évek alatt egy mesterséges kozosségbdl természetes kozosséggé
kovacsolodtak: kiilon, a szolgalaton kiviili programokat szerveznek, baratsagok alakultak a tagok
kozott.
Az altaluk kinalt csoportok:

o Képz6miivészeti csoport

e Kosarfoné csoport

e Szinjatszo csoport

o Férfi kondi

e Noitorna

o Fo6zO6csoport

e Kommunikacids csoport

e [rodalmi csoport

e Torténelmi csoport

o Filozofiai csoport

o Pakli jatékcsoport

e Szemezgetb csoport

A csoportok heti rendszerességgel ismétlédnek, az extra programok cstitortok délutanonként
keriilnek megtartasra. A csoportok kialakitasandl, 0j csoport bevezetésénél figyelembe veszik a
klubtagok igényeit, illetve gyakran haszndljak egy- egy csoporttag tudasat is (pl. nyelvtudas-
nyelvoéra tartasa).
Az el6add elmondta, hogy alapvetden az, hogy a kliens megjelenik a klubban, mar fejleszté hatast,
hiszen:

e strukturalja a napjat,

o elkésziil, feloltozik, esetleg sminkel,

e hasznalja a tomegkdzlekedést,

e emberek kdzé megy.

Mindezek nagyon j6t tesznek az izolalddas ellen.

Az el6adas sordn rengeteg gyakorlati élményt és tapasztalatot osztottak meg a szolgaltatast nyujto
szakemberek. A szakmai miihely résztvevdi egy valdban elhivatott, kreativitassal teli
szakembercsoporttal miikodé ellatast ismerhettek meg.
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Hirek, eredmények az TSZR2025 projekt szakmai
munkajabdl

1. Megval6sult intézménylatogatasok, intézmény bemutatkozasok

Projektiink keretében mar 16 Hajdd-Bihar és ]Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyében miikodd

szocialis szolgaltaté intézmény kapott bemutatkozasi, intézménylatogatasi lehetdséget, ahol a

szolgaltatasok ismertetésén tul a résztvevd szakemberek megismerhették az ellatottak

mindennapi életét, foglalkozasait, adott esetben az altaluk készitett targyakat, nyujtott

szolgaltatasokat. Ezeken az alkalmakon az intézmények sajat j6 gyakorlataikat is bemutathattak.

Az elmult két honapban az alabbi intézmények esetében val6sult meg intézménybemutatds /

intézménylatogatis:

- Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz- Nagykun- Szolnok Varmegye, Pszichiatriai
Betegek Otthona telephelye (Torokszentmiklos)

- ReFoMix Nonprofit Kézhasznu Kft. Szocialis és Egészségiigyi Kozpont, Ejjeli Menedékhely
(Debrecen)

- Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Zagyva Menti Integralt Kézpont 2. szamu telephelyén
miikodo Id6sek nappali ellatasa (Zagyvarélgas)

- Baptista Tevékeny Szeretet Misszié - Uj Esély Kozpont /addiktoldgiai tevékenység/
(Jaszberény)

- Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,
Id6sek Otthona (Piispokladany)

- Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Humdan Szolgaltaté Kozpont Pszichiadtriai és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (Szolnok)

- ReFoMix Nonprofit Kézhasznt Kft. "Fecske" Csaladok Atmeneti Otthona (Debrecen)

Amennyiben Onnek, Kedves Olvasé felkeltettiik az érdeklédését és szeretné az intézményét
hasonlo teriileten miikodé szocialis szolgaltatassal foglalkoz6 szakemberek szamara bemutatni,
kérem vegye fel a kapcsolatot az adott munkacsoport vezetdjével vagy a projekt médszertani
munkatarsaval.

2. ,RAJZOLD MEG A VERSET” - rajzpalyazat

A ,RAJZOLD MEG A VERSET” rajzpalyazat célja volt, hogy a palyazok vizudlis alkotomunkan
keresztiil kapcsoldédjanak a verspalyazat egyik kiemelkedé miivéhez. A kezdeményezés
lehetdséget adott az onkifejezésre, a kreativitas kibontakoztatasara, valamint a miivészetterapias
eszk6zok alkalmazasiaval hozzajarult a lelki egészség erdsitéséhez, a kozdsségi élmény
megteremtéséhez és az alkotas 6romének megtapasztalasahoz.
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A rajzpalyazatra 6sszesen 132 db alkotas érkezett a két varmegyébdl. A beérkezett miivek koziil
a zsliri 48 alkotast valasztott ki, melyek kiemelked6ek és a leginkdbb visszaadjak a versek
mondanivaléjat.

A 2025. november 18-4n Debrecenben megrendezett konferenciankon a 48 alkotas kiallitasra
Keriilt a kapcsolddo, ihletet adé verssel egyiitt.

Ezuton is kdszonjiik a rajzpalyazaton résztvevdk és az 6ket segit6k munkajat!

T

i
g ‘ o

£2

60

Napfényes Tamogaté Szocialis Egyesiilet c:

konzorcium vezet6
TSZR

\\_\S E6Yeg,
Ao U,




A program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a , Terlleti szakmatamogatasi

rendszer miik6dtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” .\’,
] ) palyéazat keretében valésul meg. NN
BELUGYMINISZTERIUM 4
*

3. Sikeresen megvaldsult a ,Fejlodési lehetdségek a szocidlis
szolgaltatasok teriiletén” cimii konferenciank

Konzorciumunk 2025. november 18-an Debrecenben rendezte meg a TSZR2025-4387, ,Tertileti
szakmatamogatasi rendszer miikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa Hajdu-Bihar és
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye teriiletén” c. projektiink keretében elsé konferencidjat. A
konferencia beszamoléjat az alabbiakban olvashatjak Kedves Olvasdink!

A Konferencia a Sorskerék cim{ nyitoédallal
indult, melyet Varga Laszld, a Piispokladanyi
Napfényes Sziget Integralt Intézmény
ellatottja, valamint Komdédi Andrea adott el6.
A dal szerz6je Hajdu Lajos az Intézmény
vezetdje és Komddi Andrea, mely Napfényes
Tamogato Szocialis Egyesiilet
L 2himnuszanak” tekinthetd.

A nyitédalt koévetéen Karandi Erzsébet a
TSZR2025-4387 projekt mddszertani
munkatarsa koszontotte a résztvevoket és
bemutatta a konferencia el6adéit, valamint
résztvevo szakembereit.

Vadasz Ferenc, Piispoékladany Varos
Polgarmestere koszontéjében elmondta,
hogy  Plispokladdny varosa  szamadara
meghataroz6 a gondoskodaspolitika. A
Napfényes Tamogatd Szocidlis Egyesiilet 20
éves jubileumat linnepelte 2025. november
15-én, melyen Polgarmester Ur is
személyesen részt vett és ahogy az
iinnepségen is, most is koszonetét fejezte ki
Cser-Kiss Rdza elnok asszony és Hajdu Lajos
intézményvezeto felé.
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Cser-Kiss Réza a TSZR2025-4387. projekt
konzorcium vezet6je szintén koszontotte a
résztvevoket és megnyitotta a konferenciat.
Elmondta, hogy a zenei kdszont6 alatt elhangzott
Sorskerék cimii dalt a Napfényes Szigetrol szol, a
mult, a jelen és jovo 6sszekapcsolddasarol.

g A program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti

alyazat keretében valosul meg.
BELUGYMINISZTERIUM paly g ’\

A koszont6k utdn a projekt keretében
megvalésitott, ,AZ EN TOLLAMBOL” c.
verspalyazatra érkezett egyik
kiemelkedd, Csesznik Tiborné, a
Mez6tari  Reformatus Egyhazkozség
Idések Otthona lakéjanak ,Evek 6ta” c.
verset Makula R6med, a Balmazujvarosi
Jazmin Integralt Szocidlis Intézmény
Buzavirag Otthonanak ellatottja szavalta
el.

A Kkonferencia elsé el6adodja: Villanyiné dr. Barany Anik6, a Belligyminisztérium
Fogyatékossagiigyi Allamtitkarsag Tamogatisi és Foglalkozasi Rehabiliticiés Fdosztalyanak
vezetdje volt. El6adasanak témadja: ,A foglalkoztatas jelentdsége egyéni és tarsadalmi szinten”.

Fogyatékossagiigyi stratégiai célok:

e 2021 -2030 - Eurodpai Fogyatékossagiigyi Stratégia
e 2017 - Szocialis Jogok Eurépai Pillére

e C(Cselekvési Terv

e Orszagos Fogyatékossagiigyi Program 2026-2036.

Orszdgos Fogyatékossdgiigyi Program (OFP)

e Az OFP hatarozza meg a fogyatékossagiigy iranyat, a foglalkoztatasi célkitlizéseket is.
e Komplex rehabilitacio biztositasa

o Intézkedési Terv

Fogyatékossdggal él6k - adatok:

o Nemzetkozi adatok - 2023 (WHO adatai szerint: 1,3 Mrd f6, EU-ban: 101 millio f8)

e Hazai - 2022 - népszamlalasi adatok (Tartésan beteg: 1,7 milli6 f6, 639 000 {6 - egészségi
allapota sulyosan korlatozza, 270 000 f6 fogyatékossaggal é16)
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Komplex rehabilitdcio:
e A komplex rehabilitacié elemei
o A foglalkozasi rehabilitacio célja
Foglalkozdsi rehabiliticio:
o Az egyén sziikségleteihez igazitsuk a tAmogatas mértékét
e Eszkozok: jogszabalyok, befogadd szemlélet
Rehabilitdcio a hazai jogrendszerben:
e A hazai jogrendszerben a rehabilitacié fogalmat tobb térvény is tartalmazza, cél a komplex
rehabilitacié megvaldsulasa
Fogyatékossdggal él6, megvdltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsi rendszere:
o (Cél: segély helyett munkat és esélyt kell teremteni
e Foglalkoztatasi formak:
- fejlesztd foglalkoztatas (6500 f6 évente)
- akkreditalt munkaltatéknal rehabilitacids céla foglalkoztatas (31 000 f6)
- nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas, melyhez tAmogatast, kedvezmény vehetnek igénybe
(110-120 ezer f6)
Rehabiliticios céli akkreditalt foglalkoztatds
Mentori szolgdltatds — kozvetlen segitség
- 2024. majus 1-jét6l a kormanyhivatalok rehabilitacids hatésagainal 1étrejott a mentori
statusz, a mentori szolgaltatast kérg tligyfelek szamara. Komplex mingsités soran lehet
igényelni a mentori szolgaltatast.
- 2025. majusi adatok szerint 39 f6 mentor dolgozik
A foglalkoztatds 6szténzése
- Munkavallaloknak (utazasi kedvezmény, rehabilitaciés és rokkantsagi ellatas mellett
korlatlan munkavégzés, stulyosan fogyatékos személyek személyi kedvezménye)
- Munkaltatéknak (szocidlis hozzajarulasi kedvezmény, rehabilitacios hozzajarulas)

Foosztdlyvezeté Asszony elbaddsa végén
felhivta a figyelmet két pdlydzati lehetéségre
Is:

- EFOP Plusz - 4.1.2 Fogyatékos és
sajatos nevelési igényll fiatalok
munkatapasztalat-szerzésének
tdmogatdsa, = munkakompetencidk
fejlesztése

- EFOP Plusz - 4.1.3 Elhelyezkedés
segitd szolgaltatasok tamogatasa
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A konferencia masodik el6adéja Prof. Dr. Téth Tibor, a Beliigyminisztérium, Gondoskodéspolitikai
Tudomanyos Tanacsanak elndke, a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet féigazgatoéja
volt, el6adasanak téméja: ,Uj gondoskod4spolitikai képzési rendszer”
A képzési rendszer kapcsan az NSZI felmérte a problémakat:

- jelentds szakemberhidny,

- magas a palyaelhagydk szama,

- nagy a nyugdij el6tt all6k aranya.

A fenti tapasztalatok miatt 0j képzések jelentek meg 2024-t6l a gondoskodaspolitikai teriiletén:
- Gondoskodaspolitikai menedzser szakiranyu tovabbképzési szakot inditottak az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetemen, amely két féléves, levelezén tudjak a hallgatok elvégezni.
- Gondoskodaspolitikai tanulmanyok a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen, amely 4 féléves,
levelez6n végezhetd.

Szakirodalom ajanlds a gondoskoddspolitikai képzésekhez:

- A Bellgyminisztérium Gondoskodaspolitikai Tudomanyos Tanacsdnak megbizdsabol
megjelent kotetek.

- Bevezetés a gondoskodaspolitikaba — Toth Tibor, Farkas Péter szerkesztése

- Tanulmanyok a gondoskodaspolitika témakorébdl - Birher Nandor, Farkas Péter, Téth Tibor
szerkesztése

- Gondoskodaspolitikai kézikényv — Toth Tibor, Birher Nandor, Hajdu Gabor szerkesztése

A jovo:
- Tovabbi egyuttmiikodék a
gondoskodaspolitikai képzés

beinditasara: Evangélikus Hittudomanyi
Egyetem, Miskolci Egyetem, Szent
Atanaz Gorogkatolikus Hittudomanyi
Féiskola;

- 2026. szeptember 1-t6l indulé doktori
képzés a Pazmany Péter Katolikus

Egyetemen;

- Tovabbi fels6oktatdsi intézmények
bevonasa;

- Gondoskodaspolitikai alapképzés;

- Gondoskodaspolitikai ismeretek

kozépiskolai tantargy.
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A konferencia harmadik el6adéja Cser-Kiss R6za a konzorcium vezetéje volt, el6adasdban a TSZR
program 2025. évi tevékenységeit, eredményeit mutatta be. Az el6adas tartalmarol bévebben a
kovetkezd cikkben olvashatnak.

A konferencia negyedik eléaddja Fehér Eszter, a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Orszagos Modszertani Munkacsoport médszertani munkatarsa volt, el6adasanak témaja: ,,Hogyan
lehet partneriink a mesterséges intelligencia?”

Mi a generativ mesterséges intelligencia fogalma?
- Informaciés adatbazisban keres.
- Idét nyer vele az ember.
- Kreativ.
- Olyan képességeinket egésziti ki, amivel nem rendelkeziink.
A generativ mesterséges intelligencia fajtdi:
- Free, ingyenes (nem tarolja a kordbbi beszélgetést)
- Google fiok alapu bejelentkezéshez kotott (visszakereshetd)
- El6fizetéses (tudomanyos mddon valaszol, tdrolja a korabbi beszélgetéseket,
visszakereshetd)
A Chat GPT-t haszndlhatjuk:
- Excel dokumentumok attekintésére
- Osszefoglal6 irasara
- PPT gyartasra
- Adminisztraciéra
- Kutatasra
- Elemzésre
- Esettanulmanyok megirasara
- Kommunikacié fejlesztésére

Etikai kérdések figyelembe vétele:
- Ami egyszer felkertil a vilaghaléra, az ott is marad. Fontos az adatbiztonsag.

Jelenleg kb. 300.000 generativ mesterséges intelligencia létezik a vilagon. Ezek kozil a
legismertebbek: Perlexity, Claude, Gemini.

Az el6add a mesterséges intelligencidval PPT-t készittetett, melynek témadja ,Hogyan lehet
partneriink a mesterséges intelligencia?” A mesterséges intelligencia generalt képet, szoveget,
videdt, elkészitett egy 10 oldalas diasort.

Tovabbi tertiletek, ahol a MI segitséget nyujthat a szocialis szféraban dolgozék korében:

- Jogszabalyok értelmezése

- Kvizt készitése megold6 kulccsal

- Otletbérze

Tovabbi hasznos, részletes informacié az eléadasrol az alabbi linken érhet6 el:
https://modszertan.maltai.hu/fe-mi-napfenyes 2025/
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A Kkonferencia otodik eléaddja Németh Margit, a Szolnok Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpont vezetdje volt, eldadasanak témaja:
»Generaciok kozotti kiilonbségek”.

A kutatds kezdetének torténete
- Mannheim Karoly1928-ban irja le el6szor a fogalmat
A generdcio kutatds célja
- Atarsadalmi egylittm{ikodés tdAmogatasa.
- A harmadlagos szocializaciés szintér a tomegkommunikacié hasznalataval el6térbe keriil.
- Anegyedleges szintér is megjelenik az informéacios tarsadalom virtudlis tereivel.

Sarokpontok

- Azeltelt 50 év kultdravaltasa

- Akommunikacié stilusa (tegez6dés-magazodas sziil6-gyerek, pedagdgus-diak, kliens-segitd)
- Atudas atadas iranya tobb irdnyuva valtozik (unoka tanitja a nagysziilét)

- Férfi -néi szerepek megvaltoztak

- Adigitdlis technika megjelenése

- Azirés-olvasason alapul6 gondolkodéas hattérbe szorul

- Avers ésakép érzelmi hatasa

Generacidk csoportositasa:

Veterdn generdcio (1945 eldtt sziilettek) Baby Boomer generdcio (1946-1960/1964.)
- Bizonytalansag, nélkiil6zés, tragédidk - Drasztikus sziiletésszam emelkedés
- Fontos szamukra a biztonsag, nyugalom, - Idealistak
kiszamithat6sag - Forradalmi generacié
- A csaladi értékek kiemelkedd szerepet - Nincs minta el6ttiik
jatszanak - Feladat orientaltak
- Takarékossag - Aneveltetésiik tekintélyelvii
- Nehézséget jelent szamukra a digitalis - Elfogadott a testi fenyités
tarsadalom kihivasaival megkiizdeni - Technolégia nélkiili gyerekkor

- A csaladi szerepek hagyomanyosak
X generdcio (1965-1980.)
- Hid szerepet toltenek be
- Lépéstartas a rohano vilaggal
- Anok és a férfiak egyarant dolgoznak
- Még kiszamithaté a munkahely, de megjelenik a fiatalabb generacié, aki mar otthonosan
mozog a digitalis vilagban
- Pénziigyi harapo6fog6
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Y generdcio (Millenidlok- 1981-1995.) Z generdcio (1996-2010.)
- Egyltt ndnek fel a technika fejlédésével - Adigitalis korszak generacidja
- Koz6s szérakozas helyett megjelenik a - Atudas atadas iranya inverz

walkman - Fontos szamukra az egyéniség
- Befelé fordulas, én-kézpontisag - Elfogadébbak a massaggal
- Energikusak - Igazsagkeres6k -ontorvényiiek
- Sziletésiikkor még nincs internet - Erzékenyek az emberjogi kérdésekre
- Mas nyelvhasznalat és értékrend - Nehézségiikk az oftline és online tér
- Magabiztossag 0sszemosbédasa
- Kozponti szerepe van a pénznek - Nehezebb ttkeresés

Alfa generdcio (2011-2024.)

- Az okos eszkdzok vilagaba sziilettek

- Nem hasznalnak tankonyveket, helyettiik: videok, alkalmazasok, interaktiv jatékok
- Kreativitas jellemzi ket

- Kiszolgéaltatottak

- Mentalis egészséggel kapcsolatos problémak

- Valdsag észlelésiik gyenge

- Szocialis elszigetel6dés

Osszegzés a generdciok kozotti kiilonbségek

fontossdgdt illetéen:

- A tudomany a helikopter szemléletet
alkalmazza (feliilr6l nézi a csoportokat)

- Kategorizalas el6nyei és hatranyai

- Iranyitja a figyelmet

- Aktivalédnak a sztereotipiak

- Csoportkozi 6sszehasonlitas -lojalitas

- Identitas szerves részévé valik

A konferenciat Cser-Kiss R6za 6sszegzése zarta, mely alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy
arendezvényen elhangzott témak hasznos és 4j ismeretket nytjtottak a 153 f6 részvevd szamara.
Mind az el6ad6k, mind pedig a résztevék a Napfényes Sziget Integralt Intézmény ellatottjai altal
készitett kézmiives ajandékot kaptak a konferencia emlékére.
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4. A TSZR2025-4387 projekt 2025. évi tevékenységei, eredményei

A projekt céljai: A projekt szolgdltatdsai:
c A szakmatamogatasi feladatok * Szakmai segitségnyujtas

végrehajtasa. * Szakmai iranymutatasok,
* Orszagos szintli halozat kialakitasa, allasfoglalasok

miikodtetése. * Modszertani dtmutatok
* Orszagos szakpolitikai  torekvések * Szakmai miihelyek, konferencia

megismertetése az ellatasi teriileteken. * Javaslatok megfogalmazasa
* Informaciéaramlas biztositasa. * Informaciégyiijtés az ellatérendszer
» Szakmatadmogatasi hal6zat kialakitasa. sajatossagairol

+ Uj moédszerek, szolgaltatasi formak, jé
gyakorlatok

e GYIK 0Osszeallitasa

A projekt 2025, évi eredményeinek ismertetése:

Konzorciumi talalkoz6 - 2 alkalom - 2025.02.26., 2025.12.10.

Munkacsoport vezetdi értekezlet - 2 alkalom - 2025.03.04., 2025.12.01.

Szakmai miihelymunkak - 37 alkalom / 9 munkacsoport

Munkacsoport iilések - 103 alkalom / 9 munkacsoport (67 db online, 36 db személyes)
Hirlevelek - 4 db

GY.LK. - 5 db - 5 munkacsoportban

J6 gyakorlat - 3 db

Részvétel orszagos munkacsoport iiléseken - 42 alkalom / 9 Orszagos Munkacsoport
Részvétel mddszertani Gtmutatdk kidolgozasaban - 9 db

Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa és alacsonykiiszobli ellatisa kihelyezett képzés
inditasa Debrecenben

Intézménylatogatasok, intézmény bemutatkozasok, tapasztalatcserék - 23 alkalom
Kiadvany készitése - 2 db (Id6stigyi szakositott ellatas teriiletén)

2 db palyazati felhivas meghirdetése (,AZ EN TOLLAMBOL” versiré palyazat - 168 db vers,
+RAJZOLD MEG A VERSET” - rajzpalyazat - 132 db alkotas)

TSZR2025 honlap aloldal 1étrehozasa - www.napfenyesegyesulet.hu TSZR2025 aloldal

Munkacsoport vezetdk és a projektmenedzsment tagjai
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Részvételi és visszajelzési adatok szakmai miihelyeinken:

2025-ben 37 db szakmai mihelymunka wvalésult meg programunk keretében a 9
munkacsoportban. A rendezvények részvételi és visszajelzési adatait az aldbbi grafikon
szemlélteti kiilon-kiilon dbrazolva a két félévet, mely alapjan egyértelmiien elmondhatd, hogy az
els6 félévi kimagasl6 eredményeket a masodik félévben tovabb tudtuk novelni, mind a résztveviok
szamaban, mind pedig a visszakiildott elégedettségi kérd6ivek szamaban.

Az alabbi grafikon szemlélteti a szakmai miihelyeink adatait 2025. évben.

9 munkacsoport éves
szakmai miihely adatai
2025.03.27.- 2025.11.27.

700
600
500
400
300
200
100
0 |
Szakmai Szakmai Résztvev6k RésztvevSk — Képviselt Képviselt  Visszakuldott Visszaklldott
mhely I. mhely Il.  szdma I. félévszama Il. félév intézmények intézmények elégedettségi elégedettségi
félév 18 félév 19 558 661 szama |. félévszama Il. félév  kérdGiv I. kérdgiv II.
262 314 félév 330 félév 461
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5. Elindult a TSZR2025 projektiink honlapja

Elindult a projektiink honlapja, melyen az alabbi hasznos és folyamatosan frissiilé informaciékat
talalhatjak meg partnereink:
- A projekt bemutatiasa meniipontban:

A projekt céljai

A projekt tevékenységei

A projekt elvart eredményei
Konzorciumi tagok bemutatasa
Munkacsoportok bemutatasa

- Munkacsoportok meniipontban:

9 munkacsoport bemutatasa

Szakmai miihelyek beszamoloéi, el6adasai

Részvételi, elégedettségi grafikonok a szakmai miihelyekrél
GYIK

J6 gyakorlatok

Médszertani kapcsolatok a munkacsoportokhoz

- Rendezvények meniipontban:

Konferenciak
Egyéb rendezvények beszamol6i

- Hirlevelek

- Aktualitasok

- Kiadvanyok

- Kapcsolat

- Adatvédelem
A honlap aloldal az alabbi linken érhetd el:
https://www.napfenyesegyesulet.hu

”
e
" Tamogaton lektatas  Fepesntd foglahorssch  Naphnyes STget Viteg: it intesmeny Tamogeto szoigalet  WebShop
R
\

Koszonto
Kedves Kolléga!

Cser-Kiss Réza
konzorcium vezetd, elndk
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Szakmai hirek

»Kivaltas masokkal, mashogyan” - A godi fér6helykivaltas kapcsan sulyos, halmozottan
fogyatékos lakok életmindségvaltozasanak kutatasi eredménybeszamoléja

Figyelmikbe ajanljuk dr. Loncsdk Noémi szocioldgus kutatdsat, mely a ,Tertileti
szakmatamogatasi rendszer miikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat
kertében valdsult meg a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat altal vezetett, TSZR Budapest
konzorcium keretében. Az intézmény kivaltdsa szakmai szempontbdl is kiemelt figyelmet
érdemel: ez az els6, tobbnyire stlyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) kliensek altal lakott
intézmény, amelynek lakéi tdmogatott lakhatasi formaban folytathatjak életiiket. Tovabba a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet fenntartasaban 1év6 intézmények koziil ez volt az els6,
amely atesett a kivaltas folyamatan.

A kutatas teljes szovege az alabbi linken érhet6 el:
https://tszr.hu/storage /kivaltas-masokkal-mashogyan szakmai-cikk-2pzypyuds74l.pdf

Megjelent “A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairél sz616 médszertani itmutat, CSALADSEGITES” dokumentum.,

A moddszertani Utmutaté csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok alapszolgaltatd tevékenységének leirasat tartalmazza, fokuszalva a
felnottek ellatasara.

A dokumentum 2025. oktéber 01-jét6] hatalyos és elérhet6 az alabbi linken:
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatas-kereteben-
biztositott-szocialis-segito-munka-folyamatairol-szolo-modszertani-utmutato-csaladsegites/

Elérhet6 a tamogatott lakhatis miikodtetésének szakmai ajanlasokkal kiegészitett
protokollja

A Szocidlis Agazat Portalon elérhetd és letolthet6 ,A tdmogatott lakhatds miikodtetésének
szakmai ajanlasokkal kiegészitett protokollja”. A kiadvany az EFOP-1.9.1.-VEKOP-15-2016-00001
kodszamu , TARS PROJEKT - Szocidlis intézményi kivaltasi szakmai koordindciés mihely
kialakitasa” cimii kiemelt projekt keretében késziilt.
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2025/09/TL-protokoll-kiadvany 2020.pdf

A Tamogatott Lakhatas gyakran ismételt kérdései c. dokumentumban foglaltak kiegészitik, illetve
részben feliilirjak a protokollban leirtakat, ezért érdemes a fenti dokumentumhoz kapcsolédéan
a Tamogatott Lakhatas GYIK-et is tanulmanyozni, mely az alabbi linken elérhetd:
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-tamogatott-lakhatas-gyakran-ismetelt-kerdesek-cimu-

dokumentum/
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A Projektmenedzsment és Munkacsoportok
elérhetbségei

Az TSZR2025-4387. sz. projekt projektmenedzsmentje:

- Konzorcium vezetd, halézati tanacsadé: Cser-Kiss R6za (napfenyesrozsika@gmail.com)
- Modszertani munkatars: Karandi Erzsébet (karandie50@gmail.com)

- Szakmai asszisztens: Maté Szilvia (mate.szilvia@t-online.hu)

- Pénzligyi asszisztens: Koles Sdndorné (napfenyesegyesulet2005@gmail.com)

A projekt keretében 9 munkacsoport Keriilt 1étrehozasra a szolgaltatasi teriiletek
alapjan.
A munkacsoportok 4-8 taggal miikodnek a munkacsoport vezet6 irdnyitasa mellett.
Az adott szakteriilethez tartozé kérdésekkel, felvetésekkel az adott munkacsoport

vezetdjét kereshetik, az alabbi elérhetdségeken:

Ssz. Munkacsoport neve Munkacsoport vezetd ElérhetOsége
neve

1. Csalad- és gyermekjoléti | Szilagyi Zsuzsanna szilagyizsuzsanna.kozpontvezeto@gmail.c
munkacsoport om

2. Falu- és tanyagondnoki | Slimeginé Orszag Edit | sumegineedit72@gmail.com
munkacsoport

3. Id6stigyi alapszolgaltatasi | Karacs Angelika intezmenyvezeto@gmail.com
munkacsoport

4, [d4stigyi szakositott | Karandi Erzsébet karandie50@gmail.com
ellatasi munkacsoport

5. Hajléktalan ellatasi | Flasch Péter | nappalicentrum.szolnok@gmail.com
munkacsoport Gusztavné

6. Pszichiatriai Hevesi-Toth Gyorgyi | hevesi-toth.gyorgyi@tiszaag.hu
munkacsoport

7. Fogyatékossagligyi Hajdu Lajos hajdu.lajos.8806@napfenyesegyesulet.hu
munkacsoport

8. Addiktologiai Berényi Andras berenyi.andras@arts.unideb.hu
munkacsoport

0. Atmeneti gondozas | Kispdal Timea csaladsegito@intezmeny.debrecen.hu
munkacsoport
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