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Teruleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése, szakmatamo-
gatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer mu-
kodtetése Vas és Zala varmegyében (TSZR2025-4341)

HIRLEVEL

Kedves Olvasé!

K6szontdm a Vas és Zala varmegyei Terileti Szakmatdmogatasi Rendszer munkatdrsai nevében.

Egyuttal jo szivvel ajanlom hirlevelét, amelyben cikket olvashat a falu- és tanyagondoki szolgalatok megalakulasardl, a
hajléktalanellatas hireirdl, a bortonmissziérél és beszamoldt az ongyilkossagot a kozéppontjaba helyezé szakmai miihely-
rél.

Olvassak nyitottsaggal a hirlevelet, és forduljanak a Konzorcium munkatdrsaihoz szakmai kérdéseikkel, javaslataikkal,
észrevételeikkel.

Tisztelettel: Odor Richard
a TSZR2025-4341
palyazat szakmai vezetdje

A hirlevelet szerkesztette: dr. Buzuné Farkas Ildiké mddszertani munkatars
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35 éve jottek létre az els6 falugondnoki szolgalatok

Ma mar tobb, mint kétezer falu és tanyagondnoki szolgdlat nyujt biztonsagot, tamogatast a falvak, tanyak lakdinak.

A nyolcvanas évek kbzepén Borsod-Abauj-Zemplén megyében els6ként létrejott Cserehati Teleplilésszovetség 1990-re
fel tudta vallalni az orszag leghatranyosabb helyzetl apréfalvaiban a falugondnoksag kisérleti beinditasat.

A Falufejlesztési Tarsasag konzultacioi, képzései mellett ebben donté szerepe volt a finanszirozast vallalé Borsod-Abauj-
Zemplén megyei Tandcs elndkének, dr. Szabd Gyorgynek. Ez a kezdeményezés aztan fenntarthatdénak bizonyult, a megyei
onkormadnyzat —az orszagban egyedulalléan — hosszu tdvon fontosnak és eredményesnek, ezért tamogatanddnak tartotta
a falugondnoki haldzat kiterjesztését és fenntartasat.

A Népjoéléti Minisztérium altal tdmogatott elsd falugondnoki szolgalatok 1991-ben jottek |étre Somogy és Baranya megy-
ében, lényegében meghivasos palydzat alapjan. 1992-ben szintén ebben a két megyében béviilt a kor, valamint négy
Szabolcs-Szatmar—Bereg megyei telepilés is kapcsolédhatott a bontakozd halézathoz. 1993-ban Nograd, Vas és Bacs-
Kiskun megyében indulhattak el az elsé falugondnoki szolgalatok. 1994-ben Zala és Hajdu-Bihar, 1995-ben Veszprém
megye csatlakozhatott. 1996-ban Tolna és Jasz-Nagykun-Szolnok megye, 1997-ben Csongrad és Pest megye is palydzha-
tott falugondnoki szolgalat mékodtetésére.

Igaz, hogy a falugondnoksag ,,nem kotelez6 feladatként” mar az 1993-as Szocialis Torvény emliti 1997. januart 1-t6l-, de
a szolgaltatds szabalyozdsok nélkil, a helyi igényekre és a falugondnok képességeire koncentrdlva mikodhetett. Egyes
alapellatasi feladatok a falugondnok kézremiikodésével voltak ellathatdak az 6tszaz lakosnal kisebb, illetve a kilteruleti
lakott helyeken a torvény alapjan. A tdmogatasi szerz6déssel, amellyel a minisztérium a gépkocsi beszerzését finanszi-
rozta meg, tartalmazott ugyan megkotéseket — a falugondnokot a helyi lakosok valasztjak, az izemeltetd, tobbnyire on-
kormanyzat, kotelezi magat 3-5 évig a szolgdlat mlkodtetésére stb. — de a mikodéshez anyagi tAmogatast nem biztosi-
tott.

A falugondnoki szolgaltatast, mint 6ndllé szolgaltatast 1999. oktdber 1-t6l nevesiti a jogszabaly, ekkor mar 600 lakosnal
kisebb teleplilésen volt mikodtethets. 1998-ban fogadott be a minisztérium el8szor ,6nerds” palydzatokat, igy azok a
telepuilések is befogadast nyertek, amelyek megfeleltek a 600 6 alatti népességszam elSirdsanak és biztositani tudtak a
sajat gépkocsit.

Az id6k soran béviilt azoknak a telepliléseknek a kore, ahol Uj szolgdlatok kialakitasara nyilhatott lehet&ség. 2020. januar
1-t6l a 800 f6 lakosnal kisebb telepiilésen, majd 2021. januar 1-t6l az 1000 6 lakosnal kisebb telepllésen mikodtethetd
a szolgaltatas, aztan 2026. januar 1-t6l mar az 1500 f6 lakosnal kisebb telepiilésen is mikodtethets falugondnoki szolga-
lat.

A tanyagondnoki szolgaltatas legaldbb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kilterileti vagy egyéb belterileti
lakott helyen mikddtethet. Amennyiben a helyi sajatossdgok alapjan a tanyagondnoki szolgaltatds tobb tanyagondnok
kozremUkodésével valdésithatd meg, a tanyagondnokok altal ellatandé korzetek hatarait— figyelemmel a lakossagszam

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
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korlatra — a fenntarto telepilési dGnkormanyzat rendeletében hatarozza meg azzal, hogy Uj tanyagondnoki szolgdltatas
négyszaz lakos folott szervezheté meg. Egy teleplilésen —amennyiben a telepiilés mind a tanyagondnoki, mind a falu-
gondnoki szolgaltatdsra vonatkozo feltételeknek megfelel — vagy falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgdltatas m(ikod-
tehetd.

A falu- és tanyagondnoki szolgalatot vallalé szakemberekre mindig a szakmai nyitottsag volt a jellemz6, és a k6zosség-
hez tartozas igénye is erésen volt jelen a hdldzat tagjaiban. Az elmult évtizedekben szdmos szakmai rendezvény er6si-
tette a kozosséget, adott teret és lehetGséget a szakmai kapcsolatok bévitésének, elmélyitésének. A talalkozasok ha-
gyomanyat érdemes dpolni, és tdmogatni az egymast keresd, egymas irant érdekl6d6 kozosség fennmaradasat.

A szeptember Haromhutan indult. A zalai falugondnokokkal az Orszagos Falugondnokok Napjan vettlink részt. A kétna-
pos eseményt a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya és Falugondnoki Egyesiilet szervezte meg szeptember 4-5-én.
Régi emlékek, megemlékez6 gondolatok, tamogatdk és méltatdk, polgarmesterek, falugondnokok és tanyagondnokok,
egyluttm(ikodések és kapcsolatok, az induldsra és a folytatasra emlékezdk, nagy torténetek és meghatottsag, jo taldlko-
zasok, élmények, visszatekintés és elére utak — ez mind belefért ezekbe a szép nyarvégi napokba.

A Zalai Falvakért Egyesiilet 1994-ben kezdeményez6ként, aztan szakmafejleszt6ként, képzés szervezGként, haldzat-és
kozosségépitGként szervezi a megyei halozatot. A Terileti Szakmatamogato Rendszer (TSZR) halézataban a falu-és ta-
nyagondnoki orszagos munkacsoport vezetését is elldtja a Vas és Zala varmegyékre kiterjed6 szakmatdmogato és fej-
leszté munkajaval.

Forrds: https://falufejlesztesitarsasag.hu/a-falugondnoki-szolgalat/

(Faludi Erika cikke nyoman)

Szeder-Kummer Mdria

Zalai Falvakért Egyesiilet

szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars

Orszagos Falu- és tanyagondnoki Munkacsoport munkacsoportvezet6

Hirek a hajléktalanellatasbol

Orszagosan....

Az Orszagos Hajléktalan ellatasi Munkacsoport (OHMCS) a Terlleti szakmatamogatasi rendszer mikdodtetése, szak-
matamogatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025) elnevezés(i projekt elinduldsaval dprilisban megtartotta elds lilését,
tagjai kozott régi és Uj szervezettekkel, illetve a szervezeteket képvisel6 szakemberekkel.

igy bekapcsolédott a munkéba a Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei, amely a Budapesti Szocialis
Szakmatamogatdsi Haldzat partnereként vesz rész a munkacsoportban. A K6zép-Eurdpa legnagyobb és legdsszetettebb
hajléktalanellatd rendszerét — Budapesten -miikddtetd, jelentés modszertani tapasztalatokkal, dnallé mdédszertani oszt-
allyal és stratégiai tervez6 osztallyal rendelkezd szervezet, szakmai tapasztalata révén a szakmatamogatasi rendszer
mUkodtetése sordn meghatdrozé tdmogatast tud nydjtani a munkacsoportnak.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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https://falufejlesztesitarsasag.hu/a-falugondnoki-szolgalat/

Uj beléps a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-Magyarorszagi Régidja is. Az Egyesiilet Dél-Alfoldi Régidja az
eddigiekben is résztvevéje volt az orszdgos munkacsoportnak, a delegalt szakemberek személyekben allt be valtozas: a
regionalis diszpécserszolgalat munkatarsai is jelen vannak a munkacsoportban, igy egyre er6sodik az a tendencia, hogy a
regiondlis diszpécserszolgdlatok részt vesznek a szakmatamogatasi tevékenységben. Mindez kifejezetten hasznos a
mikodés soradn, hiszen az ellatékkal napi kapcsolatot tartd, az ellatasi teriiletrél sok informaciéval bird szerepl6krél van
sz8, ami megkonnyiti a munka irdnydnak meghatdrozasat, illetve az ellatérendszer szereplGinek elérését a TSZR szdmara
is. Ezen tul a TSZR régidk egyuttmdikodéseinek fejlédésére is kifejezetten jo hatdssal van, hiszen a statisztikai régidnként
m(ikddé diszpécserek egyidejlileg két TSZR régidban is megjelennek, dsszekapcsolva és némileg 6sszehangolva ezek
mUikodését, elGsegitve a halézatosodast.

Az OHMCS munkajanak fokuszaban jelenleg az Atmeneti Szallas szolgéltatast nydjtdk szamara késziild mddszertani Ut-
mutato elkészitése all, amelynek megjelenése az év végére varhato.

Masik fontos célkitlzésiink a hajléktalanellatdsban m(ikodd, de jogszabalyban még nem szabalyozott [dbadozo féréhelyek
szakmai tartalmadnak, jogszabalyi meghatarozasanak kidolgozdsdban torténé egylttm(ikodés a Belligyminisztériummal,
amelyet a finanszirozasi sziikségletek egyidejli meghatdrozasaval szeretnénk javaslatként benyujtani az agazati jogsza-
balyok mdédositasanak érdekében. Ez utdbbi kérdéskor régéta sulyos teherként harul a hajléktalanellatds intézményrend-
szerére, mivel folyamatos emelkedést mutat az dpoldsi-gondozasi sziikséglettel, egészségligyi szolgdltatasi igénnyel ren-
delkezd, tulnyomo részt id6s ligyfelek szama, akik megfelel6 elladtasara a jelenlegi feltételrendszer mellett nem, vagy csak
sziikségmegoldasok alkalmazdsaval van lehetdség.

Es helyben....

A Vas és Zala varmegyei TSZR teriiletén a hajléktalanellatds intézményrendszerében szdmos valtozas tértént az elmult
id6szakban, ami sajnalatos mddon az ellatas kapacitasainak csokkenésével jart: igy a k6szegi atmeneti szallds megszlinésé-
vel Vas varmegye egyetlen atmeneti elhelyezést biztositd hajléktalanellatd intézménye a FEHE Nonprofit Kft. Szombat-
helyen m(ikodd hajléktalanellato intézménye maradt.

Ezzel szemben orommel tuddsithatunk arrdl, hogy Keszthely varosdban, tébb évtizednyi sikertelen prébalkozast
kovetSen, a téli id6szakban a Szent Erzsébet Jétékonysagi Alapitvany Nappali Melegeddje - idGszakos férGhelyszam
bévités keretében - 12 f6 szamdra biztosit elhelyezést a Nappali Melegeds intézményében.

Kilonosen fontos valtozas ez, hiszen az eddigiekben a téli id6szakban kozterileten él6 vagy kih(léssel fenyegetett, nem
lakas céljara szolgald vagy a lakhatasra alkalmatlan allapotban |év6 ingatlanokban él6 lgyfelek elhelyezésére csak
Nagykanizséan vagy Zalaegerszegen volt lehet6ség, amely jelentGs terhet rétt a téli idGszakban gyakran teljes
kihasznaltsaggal mikodé intézményekre. Mivel a Keszthelyen €16 hajléktalan emberek becsiilt szdma 10-20 6 kozotti, igy
a létrejové kapacitas varhatdan tilnyomo tobbséglk ellatasat fogja tudni biztositani, ami jelentds segitséget fog jelenteni
a teriileten m(kodé utcai szolgalat munkajaban, illetve komoly el6relépést jelent a varmegye ellatérendszerének jobb
terileti lefedettségének biztositasaban.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Mi is tortént?

A TSZR projekt keretében az idei évben szdmos online fékuszcsoportos szakteriileti esemény zajlott, amelyek sordn egy-
egy szlikebb témakort dolgoztunk fel, igy az év elején nagy port kavart lakcimkartya és személyi igazolvany igazgatasi
szolgaltatasi dijara vonatkozé koltségmentességi eljarasokrol, az utcai szolgdlatok mdodszertani itmutatéjardl, a kotelezd
képzések rendszerérdl, valamint az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet utcai szolgalatok miikédési idejére és a diszpécserszolga-
latokkal torténé egyittmiikodésére vonatkozd juliusi médositasarol.

Az idei év rendezvényei koziil kiemelném az oktéber 28-an megrendezésre kerilt — a krizisid6szakra torténd felkésziilést
hivatott -szakmai napunkat. Az eseményt hagyomanyosan négy varmegye - két TSZR régio - részvételével bonyolitottunk
le Zalaegerszegen. A szakmai talalkozon a kollégadk megismerhették a téli felkésziilés eddigi eredményeit, a varhatd szol-
galtatasokat, illetve kitekintettlink a Budapesten mikodd egylittm(ikodési rendszerre, valamint megismerhettiink UjszerU
lakhatasi projekteket is.

Kardos T. Adam

Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja
szakmatamogatasi (mddszertani) munkatars

Orszagos Hajléktalan ellatasi Munkacsoport munkacsoportvezetd

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szombathelyi Csoportjanak bortonmisszids tevékenysége
és tapasztalatai

A biintetés-végrehajtas egyre inkdbb nyit a civil szervezetek felé. Ennek szamtalan oka kozil taldn a legfontosabb, hogy az
- taldlkozva

III

egymas és az intézet munkatdrsai felé is gyakorta maszkot visel6 fogvatartottak, a civilekkel — , kiils6sokke
azt élik meg, hogy tamogatd, bizalmas kdzegben beszélhetnek az érzéseikrdl, problémaikrél, ,kiszell6ztethetik” a lelkiiket.
Mindez pedig jol szolgdlja a fogvatartottak mentalis egészségét, a feszliltségoldast, rdadasul a civil taldlkozasok a szaba-
dulas utdni életre is felkészithetik 6ket.

A fentiek szellemében a Szombathelyi Orszagos Bilintetés-végrehajtasi Intézet parancsnokdnak kezdeményezésére a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyeslilet dnkéntes munkatdrsaiként 2013 nyaran vallaltuk, hogy heti rendszerességgel se-
git6-tdmogatd beszélgetéseket folytatunk az Intézetben. A beszélgetéseken eleinte az 6nkéntesen jelentkez6 fogvatartot-
tak vettek részt, a kés6bbiekben pedig mar a bortdon pszicholdgusai is ,delegaltak” olyan fogvatartottakat, akiknek volt
kedviik a beszélgetéshez.

A borton egy totalis intézmény, amelynek els6 sorban izolalé szerepe van, és amelyben az elitéltek teljes életmddjat sza-
balyozzak. Ezzel egyiitt a borton felvette miikodési céljai kdzé a reszocializaciot, sét egyik alapvetd pillérévé tette azt. igy
a szlikségszerlien bekovetkezd statusz-lefokozas mellé — ami nem mas, mint a rab-statuszba helyezés — a statusz-javitas
feladatat is meg kell oldania, mint példdul az emberi jogok védelme, bortonartalmak enyhitése, a borton nyitottabba té-
tele, tdrsadalmi kapcsolatok erésitése, humanizalt belsé élet kialakitasa.

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Ennek végrehajtdsa azonban kordntsem koénnyd feladat, hiszen a bortdn bilintet6 funkcidja megkivanja, hogy az elitélt a
személyzet tagjainak feltétel nélkil engedelmeskedjen, hatalmi helyzetiliket ne kérd6jelezze meg.

A fentiekbdl kitlinik, hogy a borton szamadra a reszocidcids torekvések mentén fontos segitséget jelenthetnek a ,nem
egyenruhasok”.

Ezért van szilkség nemcsak biintetés-végrehajtasi szakemberek, hanem pszicholégusok, szociolégusok, orvosok és mas
szakemberek és a segit6 szervezetek jelenlétére.

A reszocializalas hatékonysagdhoz jarulhatnak hozza a kiilsé szervezetek, amelyek tevékenységének alapgondolata: az
egymas és gyakorta az Intézet munkatdrsai felé is maszkot visel§ fogvatartottak bizalommal fogadjak a kivilrél érkezé civil
segit6ket, és ez valtozast hozhat.

A fogvatartoé és a fogvatartott k6zott ugyanis antagonisztikus ellentét feszil, hiszen az egyikik a racs egyik, masikuk a racs
masik oldaldn van. A kilsé segit6k helyzete azonban mas: 6k ugyanis nem irdnyitjak a fogvatartottak napi életét, nem
adnak nekik napi szinten utasitasokat, igy nagyobb az esély arra, hogy bizalmi kapcsolatot alakitsanak ki vellk, s pozitiv
hatdssal legyenek rajuk.

Ma mar a bortondk nem teljesen zart helyek, felismerve, hogy fontos tarsadalmi érdek, hogy minél tdbben és hatéko-
nyabban dolgozzanak egyiitt a visszaesés ardanydnak javitasan.

A kilsé szervezetek leginkabb a szuicid prevencid, a krizisallapotok csokkentése, felismerése és kezelése terén segithetnek
az Intézet szakembereinek.

Krizishelyzetben ugyanis kiilondsen fontos, hogy gyorsan kialakuljon a bizalmi kapcsolat, és ebben a kiviilrél érkez6 segit6k
elényben lehetnek. Mar az is sokat segit, ha egyszerlien csak meghallgatjak a fogvatartottakat.

Mindez jél mutatja, hogy a borténmisszié nem csupan beszélgetések sorozata, hanem jelenlét: biztonsagos tér, ahol ki-
mondhaté a fajdalom, a hitetlenség és a remény is. A ventilacié mogott lassan kapcsolat sziletik, a kapcsolatbdl pedig
esély a belsé rendezddésre. A szombathelyi bortonben végzett maltai szolgalat igy valik csendes, mégis jelent6ségteljes
kiséréssé: apré lépésekben, de valddi emberi talalkozdsokon keresztil nyit utat a valtozas, a felelGsségvallalds és a remény
felé.

Sziics Péter és Kiss Tamas
onkéntes
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szombathelyi Csoportja

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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Latogatds a Szombathelyen a biintetés-végrehajtasi intézetben

2025. oktéber 13-an valdsitott meg k6z0s szervezésben a Vas és Zala varmegyei Terlleti Szakmatdmogatdsi Rendszer és
a Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém Varmegyei Terlleti Szakmatdmogatasi Kézpont az I. Agglomeracids Kézpont Szombat-
helyi Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézetben szakmai mhellyel egybekotott Intézetlatogatast.

A szakmai taldlkozd vendégei a négy varmegye csalddok dtmeneti otthonainak munkatarsai voltak.
A délel6ttot feloleld programrol tajékoztatd jelent meg a Blintetés-végrehajtas honlapjan:

https://bv.gov.hu/hu/intezetek/szombathely/hirek/10463 oldalon.

Az ongyilkossag, mint tarsadalmi és mentalhigiénés kihivas

A Zalaegerszegi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmatamogatdsi (mddszertani) munkatarsa, Téth Zsuzsanna
szeptemberben, az 6ngyilkossag-megel&zés hénapjaban bonyolitotta le szakmai miihelyét az 6ngyilkossag témakor-
ében.

Szeptember 10-én vilagszerte megemlékeznek azokrdl, akik dnkeziikkel vetettek véget életiiknek. Ez az id6szak nem-
csak az emlékezés, hanem a figyelemfelhivas ideje is: arra 6sztondz, hogy beszéljiink a mentalis problémakrdl, csok-
kentslik a stigmatizdciot, és emlékeztessiik egymast arra, hogy senki sincs egyedil.

A mihely szakért6je, Basti Zoltan csalddterapeuta és kiképz6, lelki segély — szolgdlati szupervizor, el6adasaban ra-
mutatott, hogy az 6ngyilkossag nemcsak az egyént, hanem a csaladot, a kozdsséget és az egész tarsadalmat is érinti.
A téma korul szamos tévhit él a kdztudatban, mikdzben az 6ngyilkossagi folyamatnak jol azonosithaté szabalyszer(-
ségei, felismerhet6 elGjelei és beavatkozasi pontjai vannak. Fontos felismerniink, hogy az dngyilkossag nem hirtelen,
kiszamithatatlan tett, hanem egy fokozatosan kibontakozé lelki folyamat, amelyben mindig van lehet6ség a megel6-
zésre.

Erwin Ringel osztrak pszichiater mar 1949-ben leirta a preszuicidalis szindrémat, amely harom f6 jellemzével bir: a
besz(ikilés (érzelmi, interperszonalis és érdeklédésbeli), a gatolt, nmaga felé forduld agresszid, valamint az élénk
ongyilkossagi fantdazidlas. E jelek felismerése segithet a megel6zésben, hiszen a krizis nem egyik naprdl a masikra
alakul ki.

A kutatdsok szerint az 6ngyilkossagi szandék szinte minden esetben valamilyen formaban megjelenik a viselkedésben
vagy kommunikaciéban. Ezt nevezi a szakirodalom ,cry for help”-nek, azaz segélykialtasnak. Ez lehet kozvetlen kije-
lentés, de sokszor csak finom, rejtett utalas, amelyet a kdrnyezetnek — csaladtagoknak, segit6knek — észre kell ven-
nidk. A ,cry for help” felismerése életet menthet, hiszen az dngyilkossagi krizis legveszélyesebb id6szaka gyakran
csak néhdny 6ran at tart, és a megfelel6 beavatkozas megakadalyozhatja a tragédiat.

»A kKiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet tdmogatésaval, a ,Teruleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A veszélyeztetettség szempontjabdl a WHO tobb kockazati csoportot is megnevez: az idések, a betegek és az izolalt emberek
mellett kiilondsen veszélyeztetettek a didkok, kozépkord nék, pszichidtriai és szenvedélybetegek, valamint a tarsadalmi dezor-
ganizaciét mutatd régidk lakéi. A veszteség, gydsz, magdny, stigmatizacié vagy kirekesztés mind olyan tényez6k, amelyek
el6segithetik az 6ngyilkossagi gondolatok kialakulasat. Minden depresszids beteg potencialisan veszélyeztetett, ezért kiemelt
figyelmet igényel a mentalis egészséglgyi ellatas és a kozosségi tdmogatas.

A segit6k — legyenek akar szakemberek, akdr képzett 6nkéntesek — kulcsszerepet jatszanak a megel6zésben. A telefonos lelkis-
egély-szolgdlatok példaul olyan biztonsagos teret kinalnak, ahol a bajba jutott ember itélkezés nélkil beszélhet a gondjairdl.
Fontos azonban, hogy a segit6 ismerje sajat hatdrait, és tudja, hogy 6 maga is segitségre szorulhat a lelki terhek feldolgozasaban.
A segitd segitése éppoly elengedhetetlen, mint a kliens tdmogatasa.

A magyar gyermekvédelmi szabdlyozas is felismerte a probléma sulyossagat: a gyermekek védelmérdl és a gyamiugyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 17. § (4d) bekezdés d) pontja alapjan a gyermek altal megkisérelt 6ngyilkossag, ha a
gyermek még nem részesliil egészségligyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasaban vagy gyermekvédelmi szakelldtasban, illetve
pszichés megsegitésben, kiemelt veszélyeztet6 okra utald kortilményként szerepel. Amennyiben a jelz6rendszeri tag jelzése
vagy kezdeményezése nem 3 napon belil valésul meg, akkor blintet6jogi felel6sségre vonasanak van helye.

Ezek az Ggyek hatékony beavatkozast és komplex szakmai egylttmiikodést igényelnek. Ez a jogi |épés is azt mutatja, hogy a
tarsadalom felel@ssége, az élet védelme nem korlatozédhat a feln6ttekre.

Osszegzésként elmondhatd: az 6ngyilkossag megel6zése kdzds tarsadalmi felelsség. A megel6zés kulcsa a figyelem, az empatia
és a nyilt kommunikdcié. Ha megtanuljuk meghallani a segélykialtast, ha meriink beszélni a fajdalomrdl és tdmogatjuk egymast,
akkor valdban tehetlink azért, hogy kevesebb élet szakadjon meg id6 el6tt.

A mi(ihelyen Péter Beata, a Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgdlatok Szévetsége Dunantuli régié szakmai vezetGje, ré-
giévezetd, Zalai Mentdlhigiénés Egyesiilet titkara a telefonos segités gyakorlatardl beszélt.

Buda Béla szerint ,a lelki els6segély szolgdlatok a tarsadalom kapudrei.”

El6adasabdl megtudhattuk, hogy a lelki els6segély kezdete Eurdpaban 1953-ra tehetd, egy anglikan lelkész, Chad Varah
inditotta el. 1967-t61 38 nemzeti haldzat jott létre, 28 orszdgban. Nemzetkozi szervezeti halézatuk az IFOTES (International
Federation of Telephone Emergency Services), ami a Telefonos SlirgGsségi Szolgalatok Orszagos Szovetségeit fogja Ossze.

Magyarorszagon el6szor 1973-ban, Debrecenben jott Iétre az elsé telefonszolgdlat, majd ezt kovetSen tdébb nagyvarosban is.
Kezdetben egymastdl fliggetlenll miikbdtek ezek a szervezetek. Magyarorszag 1997-ben lett az IFOTES tagja, amelynek jelenlegi
egyik aleInke magyar. Hazankban jelenleg 28, hataron tul pedig 85 magyar szolgalat m{ikodik.

https://www.ifotes.org/en
https://sos116-123.hu/

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tAmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A zalaegerszegi szolgalat a Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) tagja, a LESZ-hez kothetS a 116-123 eu-
répai hivészam, ami ingyenesen hivhatd barmely halézatbdl. Alacsonykiisz6bi szolgaltatds, ami a hivo szdmara ingyenes,
mindig elérhet6. A szolgaltatas alapelvei az anonimitas, titoktartds, dnkéntesség, elGitélet mentesség.

Fontos tudni, hogy a szolgalatok nem terapiat nydjtanak: segit6 beszélgetést folytatnak, és az ligyelSk arra kiképzettek,
hogy az ongyilkossagi krizisben tudjanak segiteni a hivonak. Krizishelyzetben az ligyeletet ellaté nem kild segitséget, in-
formacidt nydjt, hogy a hivé hova fordulhat. Munkajuk sordn tehat elsédleges az irdnymutatds, valamint bizonyos esetek-
ben a pszichidterhez, pszicholégushoz vagy egyéb szakemberhez valé delegdlas. Az ligyeletet elldté munkatarsak ajanljak
a csaladsegit6 felkeresését is.

A szolgdltatds hatranya, hogy nem latjak a segitségre szoruldt, el6nye azonban, hogy a hivd maga kér segitséget. A kezd6
|épés megtétele mindig nehéz, de kedvezd a hivé szdmadra az anonimitas, igy a szégyenérzet kdnnyebben lekizdhetd.
Korlatot jelent a segitésben, hogy a hivd barmikor megszakithatja a hivast.

Marton Tiborné, a Zalai Mentalhigiénés Egyesiilet elnoke, a Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgdlatok Szovetsége szol-
galatvezet6je elmondta, hogy a telefonszolgdlatok kialakuldsanak torténete az 1800-as évek végére nyulik vissza, New
York egyik szallodajaban egy id6s holgy slirgdsen lelkészt keresett, azonban a portds az éjszakai érakban egyetlen egyhdz-
kozséget sem tudott elérni. Masnap reggel els6ként a baptista Harry Warren lelkésszel sikeriilt beszélnie, de addigra a
segitséget kérG éjszaka ongyilkossagot kovetett el.

A torténtek kovetkezményeképp Warren azt gondolta, hogy sziikséges egy olyan szolgalat |étrehozasa, ahova segitségért
fordulhatnak a krizisben l1évé emberek. Megalapitotta a vilag elsé lelkisegély szolgdlatat.

Kiegészitve az elhangzottak, elmondta, hogy évtizedekkel késébb Londonban Chad Varah, indiai szarmazasu anglikan lel-
kész elinditotta a Szamaritanus mozgalmat (The Samaritans), ami a szigetorszagban kiinduld pontként szolgalt a lelki els6-
segély szolgalatoknak. Az alapitast az 6ngyilkossdgok magas szama indokolta, mert akkoriban London legnagyobb kerile-
tében naponta harom ember halt meg 6ngyilkossag kovetkeztében.

Zalaegerszegen a Lelki Els6segély Szolgdlat 1988. majus 1 6ta mikodik, dr. Gy6ri Laszlé, a pszichiatriai osztdly akkori veze-
t6jének kezdeményezésére. 1987-ben kezd6dott meg az ligyeletet ellatdk képzése. A Zala Varmegyei Szent Rafael Korhaz
jelenleg is ligyeleti helyiség biztositdsaval tdmogatja a szolgalatot. A szolgdlat szervezetileg a Zalai Mentalhigiénés Egye-
stlethez tartozik.

A feladat ellatasahoz folyamatosan keresnek onkénteseket, kiilondsen nagy sziikség van fiatal munkatarsak jelentke-
zésére. A karitativ munkara onkéntes alapon lehet csatlakozni, els6sorban olyanok jelentkezését varjak, akik szabad-
idejiikben tudjak vallalni ezt a tevékenységet. A jelentkez6k ingyenes képzésen vesznek részt, amely soran elsajatitjak
a segit6 beszélgetés technikait.

A kiképzett 6nkéntesek munkdajat mentor tamogatja, emellett rendszeresen részt vesznek esetkonzultaciokon, vala-
mint alkalmanként tovabbképzéseken, tréningeken és szupervizion.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult mea.”
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A Szolgalat az onkéntesek jelentkezését a lesz.zalaegerszegiszolgalat@gmail.com e-mail cimen, illetve a
+36 30 670 1706-0s telefonszamon varja.

Lelkl EIsoseger
:Telefons'zolgalatok

nemvagyegyedul116123@gma|I com

%

' BOROS CSABA LESZ JOSZOLGALATI NAGYKOVET

www.s0s116-123.hu

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Kérjuk, hogy fogadjak nyitottan a Konzorcium munkatarsaink személyes vagy elektronikus uUton térténé megkereséseit, és

a szlikségleteik, javaslataik megosztasaval aktivan alakitsdk a szakmai teamiink azon torekvését, hogy a szolgaltatoknal

jelentkez6 valés igényekre reagaljon szakmai tevékenységével. A szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatarsak altal ella-

tott szakterilet és elérhet6ségeik:

Szakmatamogatasi (mad-

szertani) munkatars

Szakteriilet

ElérhetGsége

Orszagos modszertani munkacsopor-
tos részvétele

Odor Richard

kozosségi ellatds pszichiatriai
betegek részére

pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

pszichiatriai betegek otthona
tdmogatott lakhatas pszichi-
atriai betegek részére

odor.richard@maltai.hu

+36 30 993 6466

Pszichiatriai munkacsoport

Grebendrné Székely Beatrix

szenvedélybetegek otthona

grebenarne.beatrix@maltai.hu

+36 70 666 4206

Addiktoldgiai munkacsoport

Téth Zsuzsanna

csalad- és gyermekjdléti szol-
gdltatas - Zala varmegye

toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu

+36 30 954 9392

Csalad- és gyermekjoéléti munkacso-
port

Kardos T. Addm

utcai szocidlis munka

éjjeli menedékhely
hajléktalan személyek atme-
neti szallasa

hajléktalanok nappali mele-
geddje

népkonyha

adam.kardos@voroskereszt.hu

+36 30 233 2420

Hajléktalan elldtdsi munkacsoport

Szeder-Kummer Maria

falu- és tanyagondnoki szol-
galtatas

zalaifalvak@gmail.com

+36 30 997 1681

Falu- és tanyagondnoki munkacso-
port

Somlai Nikoletta

csalad- és gyermekjoléti szol-
galtatas - Vas varmegye

domonkos@paloskaroly.hu

+36 20 508 5103

Csalad- és gyermekjoéléti munkacso-
port

Hende Tamasné

szocialis konyha

hazi segitségnyujtas
jelz6rendszeres hazi segitség-
nyujtas

id6s személyek nappali ella-
tdsa

hende.tamasne@paloskaroly.hu

+36 20 462 9082

IdGstigyi alapszolgaltatasi munkacso-
port

Téth Réka

csaladok atmeneti otthona

csao@paloskaroly.hu

+36 20 246 4470

Atmeneti gondozas (CsAO, GyAO)
munkacsoport

Csaszarné Cserkuti Monika

fogyatékos személyek ott-
hona

fogyatékos személyek apolo-
gondozo célu lakéotthona

cserkuti.monika@maltai.hu

+36 20 260 5797

Fogyatékossagligyi munkacsoport

Béry Annamaria

id6sek otthona

bery.annamaria@maltai.hu

+36 70 659 6467

IdGsligyi szakositott ellatasi munka-
csoport

Mez6 Edina

fogyatékos személyek nappali
ellatasa

mezo.edina@fehe.hu

+36 30 330 1267

Szlics Gabriella

tdmogato szolgaltatas

szucs.gabriella@fehe.hu
+36 30 334 0759
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