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Az aldbbiakban
Csesznik Tibornénak,

a Mezo6turi Reformatus Egyhazkozség Id6sek Otthona lakdjanak,

»Az én tollambol” c. verspalyazatunkra érkezett remekmiivét
olvashatjak Kedves Olvaséink.

Csesznik Tiborné: Evek 6ta

Evek 6ta igy élek én,
Az eleje volt kemény.

De ahogy teltek a napok,
Napok utan a hénapok,
Télre nyar jon-nyarra uj tél,
Egyre inkabb tagul a tér.

Tartalmasabbak a napok,

Es mind inkabb itthon vagyok.

Mélytilnek a baratsagok,
Igy nem érzek bezartsagot.
Egyforma itt minden ember,
Kilogni a sorbol nem kell.

Napfényes Tamogato6 Szocialis Egyesiilet, konzorcium vezetd
4150 Piispokladany, Pet6fi Sandor u. 19.

Ha nekem van rosszabb napom
Van, akinek elmondhatom.
De aztan fordul a kocka,
Masnap mar 6 nekem mondja.
Kis vilagunk igy lesz kerek,
Osszezart idegen emberek,
Valnak el6bb cimborava,
Megbizhato lelkitarssa,
Aztan igaz j6 baratta.
Nem parancsra szivbdl teszik,
Mert a lelkiiknek jol esik.

[gy éliink mi, egyiitt sokan,
Hol gondokkal, hol boldogan.
Hisz nem szamithatunk masra,
Csak erre az ,Uj csaladra”.
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Kbdszonto
Kedves Kolléga!

Tisztelettel idvozoljitk Ont a Napfényes Tamogaté Szocialis Egyesiilet és konzorciumi partnerei
nevében, a TSZR2025-4387 , Teriileti szakmatimogatdsi rendszer miikddtetése,
szakmatimogatdsi feladatok elldtisa Hajdi-Bihar és Jdsz-Nagykun-Szolnok vidrmegye tertiletén”
¢. projekt keretében.

A TSZR2025-4387. azonositészamu projekt keretében célunk szakmatamogatdsi haldézat
kialakitdsa / miikodtetése a két varmegye teriiletén, tapasztalatok megosztisa, orszagos
szakpolitikai torekvések széleskorli megismertetése, szakmai informaciéaramlas biztositasa.

Szeretettel hivjuk és varjuk projektiink keretében szervezésre keriil6 rendezvényeinkre!
Szamitunk az On és munkatarsai aktiv jelenlétére, szakmai tudasuk, tapasztalatuk megismerésére,
megismertetésére. Hisziink abban, hogy épit6 gondolataik, javaslataik altal hozzajarulhatnak a
szakma fejlesztéséhez, a kor elvarasaihoz igazodo segit6 tevékenység megvaldsitasdhoz.

Hasznos informaciét és kellemes id6t6ltést kivanunk a konzorciumi tagok nevében is projektiink
2. negyedéves szakmai hirlevelének olvasasahoz!

e ; 3 W

Foto: 2025. éprilié 09. Bp., Beliigyminisztérium - TSZR Orszagos Gesztortalalkozo
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Megval6sult szakmai miihelyek beszamoldi

A TSZR2025-4387.

szamu projekt keretében 9 munkacsoport keriilt kialakitdsra. A

munkacsoportok évente 4 alkalommal szerveznek szakmai miihelymunkat az intézményeket érintg,
érdekld szakmai kérdésekben. 2025. marcius - jinius hoénapokban 0Osszesen 17 db szakmai
miihelymunka valdsult meg a program keretében.
Az alabbi tablazatban osszefoglaltuk a szakmai miihelyek fontosabb adatait, a miihelyek témajat, a
kovetkezd oldalokon pedig a megval6sult szakmai rendezvények rovid beszamoloéit olvashatjak.

Munkacsoport
neve

Datum

Miihely témaja

Résztvevok
szZama

(f6)

Résztvevd
intézmények
szama

Atmeneti
gondozas

2025.04 02.

Allaskeresés és  pénzgazdalkodas
tdmogatdsa az dtmeneti gondozasban
él6k korében, szakmai konzultacio.

25

11

2025.05.21.

Sziil6i egyuttmiikodés és
kapcsolattartas a gyermekek atmeneti
gondozasiban - a gyermekek helyzete
a sziil6i magatartas tiikrében.

25

Idéstigyi
szakositott
ellatas

2025.04 03.

Bentlakasos intézményekben
alkalmazott téritési dijak jogszabalyi
Keretei és alkalmazasuk, konzultacio.

46

26

2025.06.26.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 771.
$ (1) bekezdése alapjan kotelezden
alkalmazandé Mddszertani utmutaté
gyakorlati alkalmazasa. Kiscsoportos
munka, intézménybemutatds, jo
gyakorlat bemutatdsa érzékenyités
témakorbdl.

47

22

Fogyatékossag-
lgyi

2025.04.03.

Bentlakasos intézményekben
alkalmazott téritési dijak jogszabalyi
keretei és alkalmazasuk, konzulticid.

28

15

2025.05.22.

A szocidlis alapszolgaltatast nyujtd
intézményekben alkalmazott téritési
dijak jogszabdlyi keretei, intézményi
alkalmazasa. Mikro-csoportos
feladatok, szitudcids gyakorlatok.

23

16

Pszichiatriai

2025.04.03.

Bentlakasos intézményekben
alkalmazott téritési dijak jogszabalyi
keretei és alkalmazasuk, konzultacio.

21

11

2025.05.22.

A szocialis alapszolgaltatast nyujtd
intézményekben alkalmazott téritési
dijak jogszabalyi keretei, intézményi
alkalmazasa. Kiscsoportos
miihelymunka.

14

Csalad-és
gyermekjoléti

2025.04 15.

felett”
szakmai

mindenek
bemutatasa,

,Gyermekek
program
konzultacio.

52
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2025.05.15.

Iskolai bantalmazas. Kiscsoportos
munka egy esetfeldolgozas altal.

79

30

Hajléktalan
személyek
ellatasa

2025.04 23.

Munkacsoport 2025. évi munkaja,
Foékuszban a nappali ellatas.

12

2025.06.19.

Az Orszagos Munkacsoport tervezett
tevekénysége, feladatai. Az Ejjeli
menedékhely Modszertani
utmutatéjanak gyakorlati
alkalmazasa, Ejjeli menedékhelyre
érkezd lakok Osszetételének
valtozasa, J6 gyakorlat bemutatisa.

14

Iddstigyi alap-
szolgaltatasi

2025.04 30.

Bilinmegel4zés, prevenci6 szerepe az
idésellatasban + workshop:
kiilonb6z0, eltér6 igények kielégitése
a nappali ellatasban

28

2025.05.22.

A szocialis alapszolgaltatast nyujto
intézményekben alkalmazott téritési
dijak jogszabalyi keretei, intézményi
alkalmazasa.

Workshop: ugyfélelégedettség
altalaban, minden szolgaltatas
teriletén, de kiilondsen az
étkeztetésben. Mennyiben lehetséges
az ligyféligény kielégitése, a gazdasagi
és egyéb valtozasok tiikrében?

22

11

Addiktolégiai

2025.05.07.

Az Orszagos Addiktolégiai
munkacsoport megalakulasa,
tevékenysége, feladatai. A
drogprobléma Kkezelésének formai
Magyarorszagon.

41

28

Falu- és
tanyagondnoki

2025.05.08.

A Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
helye a rendszerben. Karcagi
Toébbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis
Szolgaltaté Kézpont bemutatasa.

A Kkarcagi tanyagondnoki szolgdalat
bemutatasa.

18

12

2025.06.25.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
miikodésének feltételei.

Az ebesi falugondnok szakmai
munkajanak bemutatasa. Kisfilm /45
perces/ megtekintése, majd a film
mondanival6janak megbeszélése.
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Atmeneti gondozas munkacsoport
1. szakmai miihely beszamoléja — 2025. 04. 02.

Kispal Timea munkacsoport vezetd és Karandi Erzsébet mddszertani munkatars koszontdje és
rovid projektbemutatéja utan Orosz Ibolya Aurélia, a Debrecen Megyei Jogti Varos Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak vezetdje is kdszontotte a résztveviket. Elmondta, hogy a szakmai
miihelyek legf6bb célja a szocidlis szféra szakmai fejl6désének tAmogatasa, lehetdleg orszagos
szinten, egységesen.

- I W} gy -
% ¥

Pénzes Magdolna, a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontja Atmeneti gondozas Mester utcai
csaladok atmeneti otthoninak vezetdje az ,Allaskeresés és pénzgazdilkodis timogatisa az
atmeneti gondozasban él6k korében” cimmel tartott el6adast, melynek keretében Kkitért az
alabbiakra:
e ADMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Atmeneti Gondozasanak bemutatasa,
e Az atmeneti gondozastigénybe vevd sziil6k munkaer6-piaci statuszanak javitasa az 6nallé
lakhatasi feltételek megteremtéséhez,
e Az allaskereséssel kapcsolatos csalddgondoz6i munka elsédleges célja a munkaer-piacon
valé elhelyezkedés segitése,
o Képzésilehetdségek, allasajanlatok feltérképezése,
e A munkaba allas egyénre és csaladtagjaira hato pozitiv koriilményei,
e A munka, mint érték tudasanak erdsitése,
o Képességek, készségek erdsitése,
o Egyiittm(ikodés a Dorkadsz Szolgalat Kozhasznd Alapitvannyal. (Felzarkoztatas,
pszicholégiai szolgaltatasok, tréningek sziiloknek, adomanyok osztasa, esetbemutatas.)

Az el6adast kovetben a jelen 1év6 szakemberek a hallottak alapjan elmondtak, hogy Debrecenben
az érintett gyermekek bolcsédei és 6vodai felvétele gordiilékeny, azonban van olyan telepiilés is,
ahol a szakembereknek az a tapasztalata, hogy azokat a gyerekeket, akik a csalddok atmeneti
otthonaban élnek, nem minden évodaba vesznek fel.

A boélcsddei beiratkozas terén nagyon hosszu a vardlista a vidéki varosokat tekintve. Lehetség
van csaladsegitd altal elkészitett tAmogatd nyilatkozat megirasara, mely elésegiti, hogy azok a
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gyermekek is felvételt nyerjenek, akiknek a sziilei még nem tudtak elhelyezkedni. A szakemberek
szerint nagyon fontos a korai szocializacié a gyermekek esetében. Ovodaskori gyermeket
kotelesek a korzetes dvoda felvenni, melyet térvény ir elé.

Jaszberényi Ménika, a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Atmeneti gondozas Bészorményi
uti csalddok atmeneti otthonanak vezetdje ,Haztartasgazdilkodas” cimmel tartott nagyon
hasznos, gyakorlati tanacsokat is tartalmazé el6adast, az alabbi témakdrdkben:

e A haztartasgazdalkodas elemei

e A csaladgondoz6 és szakgondozd feladatai

e Fd6zbiskola

o Akoltségvetés készitése, haztartasi naplo vezetése

e Elelmiszerbank

e Eletvezetési tanacsadas

o Utankodvetés

A szakemberek az el6adast kovet6en elmondtak, hogy a csalddokkal végzett csalddgondozas egyik
legfontosabb feladata a megtakaritasra vald dsztonzés, mely egy nagyon nehéz feladat, tekintve a
gyakori tartozasok, hitelek meglétét, illetve az alacsony jovedelmi viszonyokat. A csaladok
adtmeneti otthonaiban nincs lehetéség az ellatottak megtakaritasainak 6rzésére, ezért fontos a
rendszeres segitd beszélgetés.

Kovécs Vanda, a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Atmeneti gondozas csalddsegitéje,
informatikus a ,Gyermekeink védelmében” informatikai rendszerrel kapcsolatban felmeriilt
kérdéseket valaszolta meg.

Petercsak Katalin, a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja esetmenedzsere, valamint
jelzdrendszeri tandcsad6ja a rendezvény végén bemutatta a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjat. Az el6adashoz kapcsolédéan a szakemberek elmondtak, hogy az intézményen beliil
miikdd6 harom szakmai egység egymas munkajat segitve, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva
végzi a feladatait.
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2. szakmai miihely beszamoléja — 2025. 05. 21.

A szakmai mihely els6 el6addja Dr. Gyilirkyné Katona Beata a DM]V Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak pszicholégusa eléadasanak témaéja: Erzelmi sziikségletek gyermekkorban.
El6adasa els6 felében bemutatta az optimalis feltételek megteremtésére valé térekvés fontossagat
az intézményi keretek kozott:

e Biztonsagos kotédés irdnti igény o Adjunk teret a gyermeknek szabad

e Autondémia, kompetencia, jatéktevékenységre, és biztassuk a
énazonossag-érzet sziil6t kapcsolédasra

e Jogos igények, érzelmek o Kevés, de kovetkezetesen betartott
kifejezésének szabadsaga szabalyok jelenléte fontos.

e Spontaneitas és jaték

e Redlis keretek, hatarok és onkontroll
Az elméleti bemutatds utdn az alabbi
gyakorlati kovetkeztetéseket allapitotta
meg:

e Biztassuk a sziil6t a gyereknek tett
igéretei  betartdsara  (latogatas,
ajandékok stb.)

e Batoritsuk a gyermeket 0nalldsagi
torekvéseiben, de keriljik a
parentifikaciot

e Osztonozzik, segitsiik a gyermeket
érzelmei megfogalmazasaban, és
biztositsuk az elfogadhat6saga feldl

P4l Ildiké és Pénzes Magdolna a DMJV Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontja Atmeneti Gondozas
Gyermekek Atmeneti Otthondnak Otthonvezet6i ,Gyakorlati tapasztalatok az &4tmeneti
gondozdsban” cimmel tartottak el6adast. Bemutattak a GYAO miikodésének tapasztalatai,
ellentmondasait, illetve a sziil6kkel torténd egylittmiikodés céljait, feladatait, nehézségeit.
Az el6adast kovetben tobb gondolat is megfogalmazasra Keriilt a jelenlévok részérdl:
e A szakemberek nem értenek egyet azzal, hogy ha a sziil6 is bent tartézkodik a gyermekével,
akkor teljes ellatast biztositsanak szamara is, felmeriil a tilgondozas dilemmaja.
e Higiénés problémak rendezése esetén sok esetben a sziil6 nem partner.
e A kiils6 fér6helyen a csalddok tobbsége azt érzi, hogy kontroll alatt tartjak O6ket
(csaladgondozd személyes latogatasa, telefonos megkeresés).
e Zéroétolerancia van érvényben az alkohol, drogfogyasztas valamint a dohdnyzas tekintetében,
az ellatottak ezt nehezen toleraljak
e Van olyan otthon, ahol letéti pénztarat lizemeltetnek.
e A szakemberek kotelez6vé tennék, hogy a csaladok atmeneti otthonaban é16 csaladok havi
szinten képezzenek megtakaritast.
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Kispal Timea - a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Atmeneti Gondozasanak szakmai

vezetdje ismertette Bancsi Ivette, pszicholdgus tapasztalatait a sziill6kkel valé egyiittmiikddés

hatékonysaganak névelése érdekében. A gyermekek érdekében kiemelten fontos a sziil8i

kompetenciak erdsitése, a hatékony segitémunka egyik alapfeltétele a sziil6k aktiv bevonasa a

kozos célok elérésében. A sziiléi egyiittmi{ikodés hatékonysagat szadmos tényezd

befolyasolhatja/gatolhatja. Ezért a szocialis szakemberek feladata olyan tdmogaté kornyezet

létrehozasa, amelyben a sziil6 biztonsagban érezheti magat, és amely fokozatosan képes oldani az

ellenallast. A cél nem csupan a sziil6 bevonasa a gyermekekkel kapcsolatos dontésekbe, hanem a

hosszu tavu fejlédés elbsegitése is: az Onreflexié és Onismeret fejlesztése, a sziiléi szerep

ujragondolasa, valamint az érzelmi stabilitas/megkiizdés megteremtése.

A szakemberek egymas munkajanak kiegészitdiként jelennek meg: mig a pszicholégus a lelki

folyamatokat kiséri, a szocialis munkas a gyakorlati nehézségek kezelésében nytjt tAmogatast, a

pedagbégus és a neveld pedig a mindennapi kapcsolédasokban segiti a sziildi szerep

megerdsodését.

Eszk6zo6k a k6zés munka tdimogatasihoz:

e Egyéni tanicsadas, amely lehet6séget ad a sziil6 személyes torténetének feldolgozasara (pl.:
segitd beszélgetés, motivacids interjq, sziil6i konzultaciok)

e (Csaladkonzultacio, rendszeres esetmegbeszélés, esetkonferencia

e A csoport- fejleszté foglalkozdsok, ahol masok tapasztalataibdl tanulhatnak
A kozos csaladi alkalmak, ahol a sziil6 és a gyermek egyiitt élhetnek meg pozitiv interakciokat

A szakmai miithely zdrdsaként Haranginé Béke Szilvia - a Hajduszoboszldi Kistérségi Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetSje bemutatta

4

intézményét, mely 2023. junius 8. 6ta csaladok atmeneti otthonat is miikodtet 40 f6 féréhellyel.
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Idosiigyi szakositott ellatas,

Fogyatékossagligyi és Pszichiatriai munkacsoport
1. szakmai miihely beszamoldgja - 2025. 04. 03.

Cser-Kiss Réza - Napfényes Tamogatoé Szocialis Egyesiilet elndke koszontotte a megjelent
szakembereket, az el6adot, Téth Teoddra szocialis referenst /Beliigyminisztérium, Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Féosztalya/ és Karacs Angelika intézményvezetSt /Segitd Kezek
Szocidlis Szolgaltaté Koézpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgidlat/. Roviden bemutatta a
szakmafejlesztés f6bb feladatait és a TSZR2025 programban kialakitott munkacsoportokat.

A szakmai miihely f6 témaja a ,Bentlakasos intézményekben alkalmazott téritési dijak jogszabalyi
Keretei, intézményi alkalmazasa” volt. Az el6adason igen nagy szamban jelentek meg az
érdeklédok: intézményvezetdk, telephelyvezet6k, az ellatottak téritési dijaval, kolt6pénzével
foglalkozo, az azt kezel6 szakemberek.

Toth Teodora Szocialis referens el6adasaban a bentlakasos intézményekben alkalmazott téritési
dijak szabdlyairdl tartott atfog6 el6adast, melynek elemei az alabbiak voltak:

- Jogszabalyi hattér

- Az 1993. évilll. tv és a 29/1993. (11.17.) Korm rendelet a téritési dijrdl.

- A téritésmentesen biztositott és a térités koteles szocialis szolgaltatasok.
- Onkoltség - Intézményi téritési dij - Személyi téritési dij.

- Havi jovedelem, jelentds készpénzvagyon, jelentds ingatlan vagyon

- Intézményi téritési dij meghatarozasa, feliilvizsgalata

- Koltépénz

- Egyéb fizetési kotelezettségek /id6sek otthona/

- Belépési hozzajarulas

- Egyéb szabalyozasi kérdések

- Valaszadas a jelenlévok kérdéseire.

Y}\ws em““{
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Az el6ado részletezte a Szocialis torvény alapjan figyelembe vehetd jovedelmeket, kitérve a

kérdéses esetekre:

- nem rendszeres jovedelmek (el6z6 12 ho atlagat kell figyelembe venni),

- hitellevonas (nem kell figyelembe venni),

- tartasi kotelezettség (figyelembe kell venni, azt levonva kell megallapitani a személyi
téritési dijat),

- 13. havi nyugdij (nem szamitunk beldle téritési dijat, de tartozas rendezésére fordithaté).

Szocialis referens Asszony felhivta a jelenlévdk figyelmét, hogy az ellatast kérelmez6 kérelmét
nem csak irdsban, de sz6ban is el6terjesztheti, illetve a téritési dijakrol sz6l6 tajékoztatasnak az
intézmény faligjsagjain is meg kell jelennie.

A téritési dij feliilvizsgalata egy évben két alkalommal térténhet meg, mely nem foglalja magaban
az ellatasba Gjonnan keriild személy téritési dijanak megallapitasat.

Az el6adé a koltépénz fogalmat, szamitasi madjat és a kapcsolédo tudnivaldkat is ismertette a
jelenlévé résztvevikkel.

Az el6ad6 tematizalt el6adasa végén még beszélt az egyéb fizetési kotelezettségekrdl: az egyszeri
hozzajarulasrol, a személyi téritési dij potlékrol, a belépési hozzajarulasrdl, az egyszeri belépési
0sszegro], illetve a kiilon szerz6dés alapjan a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé ellatotti
igény teljesitése céljabdl felmeriil6 koltségek kiegyenlitéséral.

Az el6adast kovetSen szakmai konzultacié kovetkezett, melynek keretében szamos kérdés
megvalaszolasra kertilt.

A rendezvény masodik felében egy gyakorlati tudasatadé rész kovetkezett, melynek keretében
Karacs Angelika intézményvezet6, /Segit6 Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat/ bemutatta Intézményliket: az integralt intézmény szolgaltatasait,
telephelyeit, linnep- és hétkdznapjaikat egyarant. Ugyan a résztvevék nagy szama miatt a
tényleges intézménybejards nem tudott megvalésulni, de Intézményvezet6 Asszony altal
bemutatott foték alapjan megelevenedett az intézmény teljes szolgaltatasi palettaja és az linnepi
események, j6 gyakorlatok bemutatdsa is.

A szakmai miihely hosszan tarto, szakmai eszmecserével zarult.
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Fogyatékossagiigyi, Pszichiatriai és
Idostligyi alapellatasi munkacsoport
2. szakmai miihely beszamoléja - 2025. 05. 22.

A szakmai mihelyen Cser-Kiss Rdza a
Napfényes Tamogaté Szocialis Egyesiilet
elndk asszonya és Karacs Angelika, az
Id6siigyi  Alapszolgaltatasi Munkacsoport
vezetbje koszontotte a szakmai mihelyen
megjelent résztvevoket.

Téth Teodéra, a Beliigyminisztérium
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
F6osztalyanak szociélis referense a szocialis
alapellatasok soran alkalmazott téritési dijak
jogszabalyi Kkeretei témakorben tartott
minden terlletre kiterjedd, gyakorlati
tapasztalatokat is tartalmazé el6adast.

Kérdésként meriilt fel - tobbek kézott —, hogy gondot okoz, egyes ellatasok esetében amennyiben
az ellatott a szocialis étkeztetést mashol veszi igénybe, a teljes nappali ellatds normativajat
elvesziti az intézmény. A kérdéssel kapcsolatban az el6adé azt kérte, hogy a munkacsoportok
fogalmazzak meg ezzel kapcsolatos javaslatukat és juttassak el hozza, tovabbitasra.

A szakmai miihely masodik el6adéja Dr. Szepesi Marta fogszakorvos volt, aki a Debreceni Egyetem
Klinikai Ko6zpont Fogaszati Klinika Kiemelt kezelGjének miikodését mutatta be. A kezeld
kifejezetten a nem kooperalé ellatottak fogaszati kezeléseire fokuszaltan miikodik: a sziikséges
kezeléseket altatasban végzik.

A szakmai miihely harmadik részében a munkacsoportok tagjai kiscsoportos miihelymunka
formajaban folytattak a szakmai nap programjat.
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Csalad- és gyermekjodléti munkacsoport
1. szakmai mihely - 2025. aprilis 15.

Szilagyi  Zsuzsanna a  Csaldd- és
gyermekjoléti  munkacsoport  vezetdje,
Karandi Erzsébet mddszertani munkatars és
Orosz Ibolya Aurélia a DM]V Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak  vezetdje
koszontotte a szakmai miihely résztvevait.
A jelzérendszer hatékony miikodése
kiemelten fontos a csaladsegit6 munkaban,
ezért a renddrséggel Kkarodltve ezzel
kapcsolatosan elkezdédott egy
kezdeményezés.
[llés Zoltan r. alezredes, biiniigyi rend6rf6kapitany-helyettes bemutatta a ,Gyermekek mindenek
felett” c. programot. (A program bemutatisa a https://www.police.hu/hu/hirek-es-
informaciok/bunmegelozes/aktualis/gyermek-mindenekfelett linken elérhetd).
A projekt az alabbi pillérekre épiil fel:

e Onvizsgalat

o Elemazés, értékelés

o Egyiittmiikddés, partnerség

Létrehoztak egy ,Gyermek mindenek felett” csoportot, amelyben Hajdu-Bihar Varmegyében
jelenleg 28 renddr vesz részt, akik a 8 rendér fékapitanysagon és a biiniigyi igazgatésagon
dolgoznak. A program elemei az alabbiak:
o Erzékenyités
Masokkal meg kell tanulni kommunikalni, tisztaban kell lenni a rend6réknek a prioritasokkal.
e Gyermekek megszolitasa
egylittmiikodés az egyik ismert hazai el6addval, Manuellel. Manuel gyermekkoraban szérnyi
bantalmazasban nétt fel testvéreivel egyiitt. Feln6ttként mesélte el, hogy mit érzett
gyerekként, amikor minden nap bantalmaztak. Az 6 zenéjét hallgaté gyermekek ugy érzik,
hogy sorstarsra talaltak azaltal, hogy Manuel felvallalta és megosztotta az 6t ért
szornyliségeket gyerekkorabdl. Megszolitia a gyerekeket, milliok hallgatjak dalait. A
gyerekeknek ezzel kapcsolatosan el6adasokat is tart a zenész, ahol igény van ra.
o Miikoddképes jelzérendszer kialakitasa
Fontos a hidnyossagok feltarasa. Eldre kell tekinteni, nem pedig masokban keresni a hibat.
Mindenki a sajat feladatdt Kkell, hogy maximélisan elldssa, addig, ameddig a
kompetenciahatarai tartanak. Minden esetrol jelenteniiik kell, ahol hidnyossagokat észlelnek.
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Rendszeres esetmegbeszélések

A legfontosabb feladat raébreszteni mindenkit, hogy valtoztatni kelll Egyiitt Kkell
tevékenykedni a szakembereknek.

Lelkiismeret

A legfontosabb pillér. A gyermek, ha baj van, nem tud varni. Azonnal a rendelkezésére kell
allni! A gyerekek sorsat mindenkinek sziviigyének kell tekintenie.

20 biliniligyi igazgat6sag van az orszagban, m

minden igazgatésagon mashogy alakitjak és
kezelik ezt a programot. Orszagos szinten

““““ ,‘“Z‘T‘Z‘?,‘T"r.‘ | dedrgoteadat i "“T BRI

példaértékii elismerést kapott a Hajdu-Bihar

varmegyei a projekt.

A

egyiitt gondolkodas az el6z6 évekhez képest
pozitiv valtozasa figyelhet6 meg. Ez év
februarja 6ta fokozottabban odafigyelnek a
bantalmazasokra, minden esetben
szakszer( vizsgalatot végeznek a rendérok.

renddérséggel kozos egylittmiikodés,

Az el6adast kovetGen szakmai konzultacid vette kezdetét a résztvevd szakemberekkel, melyek
kozil a legérdekesebb témak az alabbiak voltak:

A szakemberek ugy vélik, hogy a rendérség nem szivesen rendel el ideiglenes hatalyu
elhelyezést. Tobbszor el6fordult intézkedések alkalmaval, hogy a gyermeket inkabb a
gyermekek atmeneti otthondba vitték volna, mint hogy elrendeljék az ideiglenes hatalyu
elhelyezést.

Olyan is el6fordult, hogy amikor a bantalmazo6 sziil6 ment a gyermekét meglatogatni, a sziil6 a
gyermekének szeretett volna vasarolni édességet a boltba. A kiérkez6 rendér elkisérte a sziil6t
és a gyermeket a boltig, igy felligyelték a bantalmaz6 sziil6t.

Szines kartyalapok - j6 gyakorlat (torténeteket tartalmazé kartyak).

Amikor egy gyermeket mar nem tudnak adott megyén beliil elhelyezni, akkor elviszik masik
megyébe.

A haziorvosok, mint jelzérendszeri tagok nem minden esetben tudjak, hogy jelzési
kotelezettségiik van.

A jelzérendszeri tagok kotelességeir6l a koznevelésben/kozoktatasban nagyobb hangsulyt
kellene fektetni.

A szakembereknél felmeriilt, hogy az ideiglenes hatdlyu elhelyezésnek nincsen egyértelm
protokollja. Sziikséges lenne egy egységes leirasra ezzel kapcsolatosan.

A helyettes-sziil6k mara eltlintek, kioregedtek. Képzés manapsag mar nincs. A helyettes-sziil6
halézat sok esetben megoldas lenne a gyerekeknek (pl. ideiglenes hatalyt elhelyezésnél).
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o Kisebb telepiilésen is fontos lenne a gyermekek dtmeneti gondozasanak megszervezése. Tobb
csaladok és gyermekek atmeneti otthonara lenne sziikség orszagos szinten.

e Vannak telepiilések, ahol sok a kdbitoszer hasznalo, valamint terjeszt6. Jelz6érendszeri tagoktol
érkeznek ezzel kapcsolatosan jelzések. Orizetbe vételek torténtek, el6fordul, hogy a gyerekek
is szerhasznalék. Ez veszélyezteti az értelmi és érzelmi fejlédését a gyerekeknek. Jelenleg nincs
a kabitoszer hasznald és terjesztd személyekre vonatkozd eljarasrendre a jelzérendszeren
beliili protokoll.

e A Benita Anyaotthonban jelenleg van szabad féréhely, az ott dolgozé szakemberek
elhivatottak.

A szakmai mihely zarasaként Liszkai-Klenczner Anita a Segité Kezek Szocialis Szolgaltatd
Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont munkatarsa j6 gyakorlatként a Csenki
Sandor Roma mesemondd versenyt mutatta be.
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2. szakmai miihely - 2025. majus 15.

Szilagyi Zsuzsanna munkacsoport vezetd koszont6je utdn Erdei Sdndor gyermekvédelmi szakértd
- mediator, a Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény vezetGje tartott el6adast ,A
kortarsbantalmazias megel6zése, beavatkozas lehetdségei iskolai gyermekkézosségekben”
cimmel

Hogyan védjiik meg a e tamogato6 szakemberek (pszichologus,
gyermekkdzosségeinket a bullyingtdl? A mentalhigiénés szakemberek, védénd)
szocialis szakemberek feladata az iskolai o koOz0Osség, tarsadalom
kortarsbantalmazas felismerése,

megel6zése.

Egyre tobb esetben el6fordul manapsag,
hogy egy osztalykozosségben bantalmazas
éri a gyermekeket osztalykozosségen beldl.
Ki tehet ez ellen?

e iskola és a pedagdgus

e szildk

e gyermekek

Nem egyéni, hanem kozosségi probléma a kortarsbantalmazas. A probléma megoldasahoz minden
érintett dsszefogasara sziikség van. Az 6vodai- iskolai szocidlis segitének ebben fontos szerepe
van. A gyerekek életében a média nagyon nagy befolyasolé tényezd (TV, Facebook, Tik-tok).

Konfliktus jellemzéi: Ha nem oldédik meg a konfliktus, a
. egyenld viszonyok destruktiv magatartas veszélyessé valhat
o érték vagy érdekkiilonbozbség (verbalis bantalmazassa fajul). Ovodas
. félreértés, nézeteltérés korban agresszios indulatkezelésrol
o kozosen jol megoldhato beszéliink, fels6 tagozatos gyermekek

esetében tudatos bantalmazasrol.

1. Aldozat (szorongas, félelem, szocidlis

Bantalmazas tipusai: elszigetel6dés, alacsony onértékelés)

. fizikai bantalmazas 2. Néma tanu (észrevétlenil figyeli az

o verbdlis bantalmazas eseményeket, igazsagos vildgba vetett hit

. kapcsolati bantalmazas elvesztése, problémak elbagatellizalasa)

o online bantalmazas 3. PBdntalmazo és a klikk tagjai (agressziv

o anyagi bantalmazas indulatkezelési problémakkal vagy
valamilyen

elakadassal kiizd, rossz dontést hozott)
4. Aktiv tanuk (pozitiv hatdsa: Onbizalom,
Az iskolai bantalmazas résztvevoi: erkolcsi fejlodés, hosszu tavu
karakterfejl6dés;
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lehetséges kihivasok: félelem, szorongas,
kik6zosités, blintudat, tehetetlenség érzése.
Bantalmazas felmeriilése esetén fel kell
mérni az osztily szociometridjat, fel kell

A segitd szakember szerepei feladatellatastol
fliggben:

e tandacsadas, tamogatas

e azaklaték kezelése

e sziil6i és pedagogusi tamogatas

A gyerekek lehetdsége:

e beavatkozas és segitségnyujtas

e empatia és tisztelet fejlesztése

e helyi kezdeményezésen alapulé
jelzérendszer  (adott személy az
iskolaban)

Hogyan segitheted a gyermekedet, mint
sziil§?
e maradj nyugodt, tAmogatd

térképezni az aktiv tagokat. A gyermekeknek
meg kell tanitani, hogy kotelessége szélni, ha
bantalmazast tapasztal.

e erdsitsd az 6nbizalmat
o beszéljetek stratégiakrol

keressetek tamogato6 kozeget

szocialis tAmogatas épitése

tdmogassa olyan tevékenységekben, ahol jol

érzi magat

Konkrét stratégiak kidolgozasa:

Hogyan reagaljon a gyermek? Segitsen neki
helyzeteket  eljatszani, a
megfeleld valaszokat gyakorolni.

Kit6l kérhet segitséget? Mikor kell figyelmen
kiviil hagyni és mikor kell hatarozottan
fellépni?

kilonboz6

Az el6adast és konzultaciot kovetden a résztvevék négy munkacsoportban folytattik a téma
feldolgozasat egy esettanulmany segitségével: Hogyan, kitdl érkezik az iskolai bantalmazassal
kapcsolatos megkeresés? Milyen el6készit6 munka torténik a szocidlis szakember részérél a
bantalmazas kezelése érdekében? Kiket von be a helyzet kezelésébe, milyen moddszereket
alkalmazva? A kérdéseket az dvodai és iskolai szocidlis segit6, csaladsegits, esetmenedzser
szemszogébdl is bemutattak, valamint kitértek a szakemberek egyiittm{ikodésének lehetségeire!
Az alabbi j6 gyakorlat médszerek sziilettek a munkacsoportokban:

Lépésrdl 1épésre elnevezésti j6 gyakorlat:

1. Egyénileg foglalkozunk a
bantalmazottal.

2. Kiscsoportos foglalkozas.

Teljes osztallyal kdzosen foglalkozni.

4, Majd a sziil6ket is bevonni az
osztalyk6zosség mellé.

w

Megoldas fokuszi médszer:

Els6sorban sokproblémads csalddoknal, ill.
kozosségekben alkalmazzak. Olyan
er6forrast keresnek, amire lehet épitkezni.
Talalni kell a ,Mi lett jobb?” kérdésre egy
valaszt.  Evidencidk, pozitiv  dolgok
felsorolasa.

A rendezvényrdl késziilt kisfilm a Facebookon, az alabbi linken tekinthet6 meg:
https: //www.facebook.com/share/r/16Z4dfQbMw/

Napfényes Tamogato6 Szocialis Egyesiilet, konzorcium vezetd
4150 Piispokladany, Pet6fi Sandor u. 19.
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Hajléktalan személyek ellatasa munkacsoport
1. szakmai mihely - 2025. aprilis 23.

Karandi Erzsébet mddszertani munkatirs koszontdtte a megjelent szakembereket,
roviden bemutatta a szakmafejlesztési rendszer fébb feladatait és a TSZR-ben kialakitott
munkacsoportokat.

A szakmai miihely témaja: ,Fékuszban a nappali ellatids” volt. Pocsai - Farkas Anikd, a
ReFoMix Szocialis és Egészségiigyi Kozpont vezetdjének felvezet6 gondolataiban kitért arra, hogy
a nappali melegedd a hajléktalan-ellatds azon egyik intézménye, amely az évtizedek alatt - sem
szakmai tartalmaban, sem szolgaltatasi elemeiben - nem tudl sokat valtozott. A megbeszélés soran
az alabbi ellatasi teriileteket érintették a résztvevok:

1. A nappali melegeddk kihasznaltsaga, az ellatasi igények kielégitésének lehetdségei:
A nappali meleged6k igénybevétele - kiillondsen a téli id6szakban - intenziv. A magas
kihasznaltsag esetén is biztositani sziikséges a kliensek szamara a nyugodt tartézkodas és
pihenés lehetdségét.

2. Ahigiénés feltételek biztositasa:
Kiemelten fontos a megfeleld tisztalkodasi infrastruktira biztositasa.

3. Anapi étkeztetés f6bb szempontjai.
- Vitaminokban gazdag, rosttartalmu ételek, fehérjék biztositasa.
- Sziikség esetén specialis diéta, pl.: cukorbetegség, ételallergia esetén.

4. Humanerd&forras tilterheltsége:
A nappali meleged6t igénybe vevSk a szocialis szféra leginkabb raszorultjai, szamukra a
komplex segitségnyujtas magas szakmai szorzéval miikodik, mint az egyéb, mas szocidlis
alapszolgaltatast igénybe vevik esetében. A fedél nélkiil é16 emberek a nappali meleged6ben
valé megjelenéstikkor olyan szint{i problémahalmazzal rendelkeznek, mely a nem hajléktalan
raszorulok esetében igen ritka. A mentalis gondozas a nappali meleged6k tekintetében
fokozattan miikodik, hiszen igénybe vevdinek a legtobb esetben nincs természetes tAmogato
koérnyezete. A szocidlis munkasokra harulé pszichés teher hosszi tavon csokkenti a
segitségnyujtas hatékonysagat, noveli a kiégés kockazatat és kihat a kliensek ellatasanak
mindségére is.

5. Segitségnytjtds a - nem a hajléktalan ellatds szolgaltatasi korébe tartozé - szocidlis és
egészségligyi szolgaltatasok, ligyintézések terén:
- pszicholdgiai tanacsadas,
- jogi segitség,
- hivatalos ligyintézés pl. iratpétlas.

6. Biztonsagi kihivasok:
A zsufoltsag, a kiilonféle pszichés problémak és az addiktolégiai nehézségek miatt lehetnek
agressziv megnyilvanulasok és konfliktusok. A személyzet eszkoztara sokszor nem elegendd
ezek hatékony kezelésére, ami a kliensek és dolgozok biztonsagat egyarant veszélyeztetheti.
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Tobb intézmény alkalmaz biztonsagi szolgalatot. Eltérés teriiletenként, telepiilés nagysagatol
fliggben is lehet.

7.

9.

10.

Infrastrukturalis elavultsag:

Sziikségessé valt az épiiletek feldjitasa,

Sziikséges a Kkliensek személyes targyainak biztonsagos taroldsa, pl.: tigyfelek
csomagmegdrzdje.

Kliensek kirekesztettsége, motivacidhianya - emiatt sziikség van:

Onall6 fejlédést tdmogatd programokra, képzésekre, munkaerdpiaci reintegracids
lehet6ségekre,

Antistigma program, melynek célja a hajléktalansagban élékkel szembeni megbélyegzés
csokkentése és a tarsadalmi befogadasuk elésegitése.

A nappali melegedékben megjelend ligyfelek 6sszetételének valtozasa:

Novekvo tendencidt mutat a pszichiatriai betegek szama.

A nappali melegeddkre vonatkozo6 szakmai atalakitas fontossaga:

Javaslatok a szolgéaltatas atalakitasahoz - Szocialis szolgaltat6 k6zpont létrehozasa:

11.

amely hivatalosan nyitott a hajléktalansag veszélyzénajaban él6kre,

szamukra relevans szolgaltatdsokat nyujt és segit megel6zni az allapotromlast,

szélesen értelmezett otthontalan rétegeknek nyujt kulturalt, alapvet6 igényeket kielégit
szolgéaltatasokat,

tdmogatja a hajléktalan személyek tarsadalmi integracidjat, kiilonboz6 széles kord,
valtozatos és a helyben megjelend ellatottak sziikségleteire épitd szolgaltatasokkal.
Hajléktalan emberek  foglalkoztatisa -  nehézségek,  munkaszocializacio,

munkarehabilitaci6 lehet&ségei.
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Az el6adé egy helyi j6 gyakorlatot is bemutatott a résztvevéknek - ,,dobozis specialitds”:

24 oOras Egészségiigyi Centrum a ,Dobozin” (Szolnok egyik legnagyobb lakdtelepe). 2008.
december 1.-jén kezdte meg miikodését a ReFoMix 24 6ras Egészségligyi Centruma. A szolgaltatas
célja a kérhazban, illetve a hajléktalanellat6 intézmények keretei kozott nem ellathaté hajléktalan
személyek egészségligyi és szocialis ellatasa.

A ,dobozi” erGssége vélelmezhetbleg hasonl6 az integralt intézményekhez: ha a hajléktalan ember
egy helyen ki tudja elégiteni kiilonboz6 sziikségleteit (étkezés, alvas, melegedés), akkor kevésbé
lesz motivalt arra, hogy ezt a varos utcain tegye.

A ,dobozi” gyengesége: hospitalizacio, kiléptetés alacsony szama miatt meleged6bdl kevésbé
tudunk iigyfelet felvenni.

Osszefoglalva a fenti témdak soran elhangzottakat a nappali meleged6k gyakran nem
képesek kielégiteni a tényleges igényeket a férdhelyek korlatozott szama miatt, tulterhelt,
alacsony létszamu személyzettel miikddnek, akikre nagyfoku pszichés teher harul, mely noveli a
kiégés kockazatat, nehezitett a hivatalos tigyek (pl. TAJ kartya) intézése, jelentésen megnétt az
addiktologiai problémakkal kiizdd, illetve a pszichidtriai beteg tigyfelek szdma. A nappali
melegeddket olyan szocialis szolgaltatoként kellene Gjradefiniilni, amely relevans szolgiltatast és
segitséget nyljt, segit megel6zni az allapotromlast.

Kavésziinet utdn szakmai konzultacié kovetkezett, ahol a résztvevék személyesen beszélhették
meg az ellatasukban el6fordulé nehézségeket, atbeszélésre keriiltek a sajatossagokbodl adodo
megoldasi moédszerek is.
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2. szakmai miihely - 2025. juinius 19.

Karandi Erzsébet mddszertani munkatars koszontotte a megjelent szakembereket, el6addkat. A
rendezvény elsé felében Kardos T. Addm, az orszigos munkacsoport vezetSje a Magyar
Voroskereszt Zala Virmegyei Szervezete Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpont vezetGje
ismertette a Hajléktalaniigyi Orszagos munkacsoport 2025. évi terveit, feladatait:

- Médszertani Utmutaté kidolgozasa az Atmeneti Szallast biztositok és végz6k szamara,

- Fokozott 4apolasi sziikségletet igényl6 személyek ellatdsanak szabalyozasi és

finanszirozasi kereteinek kidolgozasa.

El6adasaban kitért a Hazirendek kidolgozasdnak fontossagara, felsorolta a lényeges
szempontokat, amiket tartalmaznia kell.
A szolgéltatonak harom fontos szempontot kell szem el6tt tartania a hazirenddel kapcsolatban:

- tartalma megfeleljen a jogszabalyi el6irasoknak,

- az intézményben jol lathato helyen kifliggesztésre Kertiljon,

- megismertessék az érintettekkel.
A hazirend egy olyan szabalyzé dokumentum, amely kapcsan alapvetd kovetelmény, hogy
szakmailag atgondoltan, részletesen, személykozpontian, kévetkezetesen szabdlyozza az
intézmény rendjét. Akkor beszélhetiink megfelel§ tartalommal elkésziilt hazirendrél, ha az
intézményben lakék, munkatarsak védelmét egyarant szolgalja.

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan:
A bentlakasos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiilondsen
- az egyiittélés szabdlyait,
- az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,
- az ellatdsban részesiilé6 személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,
- azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- (az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,)
- azintézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,
- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,
- azintézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

Alapvet6 javaslat a hazirend alkotasanal, hogy keriiljik a tiltd kifejezéseket, pl. (tilos a dohanyzas,
tilos alkoholt fogyasztani, tilos lopni, stb.) A tiltasok helyett torekedhetiink a szabalyozasra, pl.
»dohdnyozni csak a kijel6lt dohanyzoéhelyen szabad,” vagy ,alkoholos befolyasoltsag esetén, vagy
pl. 0.50 mg/l mért értéket meghalado véralkohol szint esetén a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.”
Mindez azért 1ényeges, hogy az igénybevevd személy éjjeli menedékhelyéhez kothet6 hazirend ne
egy vég nélkiili tiltdsokbdél all6 intézményesitett szabalyzat legyen, hanem egy olyan
szallashelynek a kovetkezetes szabalyozasa, ami emberkozeli hangnemben foglalja dssze az
egylttélés szabalyait.
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A kovetkez6 f6bb pontok alapjan kifejtett szabalyozas segitheti és biztosithatja a szeretetteljes és
harmonikus k6zosségi egyiittélést.
- Személyes teriiletek és zavaras:
e Fontos, hogy mindenki tiszteletben tartsa masok privat teriileteit és személyes targyait.
e Masok zavarasa, beleértve a hangos beszédet, veszekedést vagy zajos tevékenységeket,
amelyek zavarhatjak az intézményben él6ket, korlatozast vonhat maga utan.
Kommunikacié és viselkedés:

o Az igénybeveviknek tisztelettel és megértéssel kell viselkednilik egymassal és a
latogatokkal.

e Bantalmazas, fenyegetés, zaklatds vagy er6szakos viselkedés masokkal szemben az
intézményi jogviszony azonnali megsziintetését, vagy a szolgaltatas igénybevételének
korlatozasat vonhatja maga utan.

Hozzatartozok:

o Ebben a részben érdemes szabalyozni azt, hogy az igénybevevén kiviil ki mehet be az
intézménybe. Bemehet-e nd, a férfiak szamara nyujtott éjjeli menedékhelyre? Vagy
forditva? Vannak-e esetleges kivételek? Tartdézkodhat-e az udvaron, vagy a Kkijelolt
dohanyzohelyen olyan személy, aki nem veszi igénybe az éjjeli menedékhely
szolgaltatasat?

Ko6z6sségi terek hasznalata:

e Amennyiben az éjjeli menedékhely rendelkezik k6zosségi térrel, étkezbvel azokat tiszta és
rendezett allapotban Kell tartani.

e Mindenki felel6s a kozosségi teriiletek rendben tartdsaért és a kozos eszkozok gondos
hasznalataért.

Konfliktusok és panaszok kezelése:

o Konfliktus vagy panasz esetén fontos, hogy az igénybevevék tudjak, hol és hogyan
jelezhetik az intézmény munkatarsainak az altaluk tapasztalt problémakat.

e Az intézménynek biztositania kell a panaszok kezeléséhez sziikséges folyamatokat és
megfeleld tAmogatast.

Személyes tulajdon és felel9sség:

e Mindenki felel8s a sajat személyes targyainak és tulajdonanak biztonsagaért.

e Az intézmény nem vallal felel6sséget az elt{int vagy megrongalt személyes targyakért.
Maganélet és bizalmas informaciék:
e Fontos, hogy mindenki tiszteletben tartsa masok maganéletét és bizalmas informaciéit.

e Masok személyes adatainak jogtalan gy(ijtése vagy terjesztése nem elfogadhato.
Fontos megjegyezni, hogy az el6bbiek csak példak, és a hazirendet az adott intézmény és a helyi

sajatossagok figyelembevételével kell kidolgozni. A pontos szabalyok és eldirasok a helyi
viszonyokhoz és az intézmény céljaihoz igazodnak.
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Az  el6adast kovetéen miihelymunka
keretében megbeszélésre keriilt az Ejjeli
menedékhely szakmai uUtmutatdja, kiilon
kitérve a korlatozas/kizaras témakorére,
amely a mai napig egyéni mérlegelést
igényel, minden eset kiillonbozik a masiktol,
egy kozos szempontot kell figyelembe venni:
mindig minden esetben az emberi élet
védelme a cél.

A rendezvény masodik témaja az Ejjeli Menedékhelyre érkezd lakék osszetételének valtozasa,
melynek témavezet6je Pocsai — Farkas Aniké ReFoMix Szocialis és Egészségiigyi Kézpont vezet6
volt. El6addsaban a Debrecenben miikod6 hajléktalan ellatds tapasztalatait mutatta be a
kovetkez6 szempontok alapjan:

- demografiai valtozasok,

- tarsadalmi hattér valtozasa,

- tartozkodas hossza,

- szocialis szolgaltatasok iranti igény.

A rendezvény harmadik részében Flasch Péter Gusztavné SZKTT HSZK Hajléktalan-segitd
Szolgalat Hajléktalan személyek ellatasa munkacsoport vezetdje az intézménynél alkalmazott jé
gyakorlatot mutatta be: Alternativ terapias lehet6ségek a szocialis szféraban - Az allatasszisztalt
terapia.

El6adasaban réviden bemutatta a terapias kutyak képzését, azt, hogy hogyan dolgozik egyiitt egy
terdpias paros, kitért a fejleszthet6 teriiletekre, illetve hangsulyozta, hogy a kutya jelzései mennyi
informaciét elmondanak a vele dolgozé kliensrél. Ezutan interaktiv blokk kovetkezett, ahol
jatékos feladatokkal dolgozhattak a résztvevok a jelen 1év6 segitékutyaval, kiprébalhattak
magukat az iranyitdsban, egyiittmiikodésben, triilkkok kérésében, illetve egy rogtonzott
akadalypdlyan torténd kutyavezetésben. Ezek utdn beszamolt az eddigi terdpids munka kezdeti
nehézségeirdl, elért sikereirdl, illetve a tovabbi tervekrol.
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Iddsiigyi alapszolgaltatasi munkacsoport
1. szakmai m{ihelymunka - 2025. 3prilis 30.

Cser-Kiss R6za, a Napfényes Tamogat6 Szocialis Egyesiilet elnoke koszontotte a résztvevd
szakembereket.
A szakmai rendezvény témaja a Blinmegel6zés, prevenci6 az id6sellatasban témakor volt.

Dr. T6th Ferenc r.ezredes, kapitanysagvezeté elmondta, hogy az iddsek védelme az
aldozatta valastdl kiemelt fontossagu teriilet a renddrség munkajaban. Grafikonnal szemléltette
azt, hogy nemcsak a 60 év felettiek szama, de az idds sértettek szama is megemelkedett az elmult
néhany évben, de arra is felhivta a figyelmet, hogy ez csaléka adat, hiszen a Covid-jarvany ideje
alatt a blinelkdvetdk lehetGségei is korlatozottak voltak, igy az emelkedés egy része ebbdl fakad
az ezt kovetd id6szakban.

Elmondta, hogy az iddsek, betegek fokozottan ki vannak téve a biincselekményeknek
mozgasuk korlatozottsaga, egészségi allapotuk, johiszemfiségiik miatt. Uj trendek figyelhetéek
meg bilincselekményekben: a szolgaltatasokhoz kapcsolddo, az unokazos, az online ligyintézéshez
kapcsolddo és az egészségiigyi dllapotfelmérésként talalt csalasok jellemzbek. Ezekrol részletesen
is beszélt az el6ad6 annak érdekében, hogy ezeket az ismereteket a szakemberek atadhassak az
ellatottjaiknak. Ezredes ur szemléltette a résztvevok szamara a technikai fejl6dés és a human
adaptacios képesség eltéro litemii emelkedése kozti ellentmondast, amely megmagyarazza, hogy
miért valnak olyan sokan sértetté a technikai jellegii blincselekményekben. Felhivta a figyelmet a
lehet6leg biztonsagos internetes jelszavak megvalasztasanak fontossagara, majd ismertette a
Jnigériai csalds”, valamint a bankkartyds csalasok jellemzd elkévetési modjait és azok
elkeriilésének lehetséges maddjait.

Kapitdny ur szét ejtett a klasszikus biincselekményekkel (pl. betorés, rablas stb.) szembeni
védekezés fontossagarol is, majd kérte a szocialis szakembereket, hogy sok személyes beszélgetés
sordn nyujtsanak informaciét az idések szamara az elhangzottakrol.
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Az elb6adast kovetben szakmai konzultacié keretében az el6add konkrét tandcsokat adott a
felmeritlt kérdésekben.

A szakmai miihely masodik részének témaja, ,Kiilonbozd, eltérd igények kielégitése a
nappali elldtdsban” volt. (Id6s személyek és demens betegek, vagy korosztalyi kiilonbségek miatti
eltérd igények). ,Modszerek, lehetséges megoldasok, programok, foglalkozasok” cimmel
workshop keriilt megrendezésre, amelyet az Iddsiigyi alapszolgaltatdsi munkacsoport vezetdje,
Karacs Angelika vezetett. A szakmai miihelyen résztvev6 szakemberek 3 csoportban dolgoztak,
ennek soran arra keresték a valaszt, hogy milyen kihivasokkal kell szembenézniiik akkor, amikor
anormal sziikséglet(i és a demens ellatottak szamara programot, foglalkozast szerveznek, hogyan
lehet egy foglalkozast ugy kialakitani, hogy mindenki részt tudjon venni a maga szintjén, mire van
sziikség ezekhez, miben van sziikség tamogatasra, milyen tevékenységek vannak, amelyek ezekre
kifejezetten alkalmasak, j6l adaptalhatoak?

A csoportok a workshop masodik felében megosztottdk egymassal a gondolataikat, otleteiket,
tapasztalataikat, ennek soran j6 gyakorlatok is felmeriiltek, amelyekkel kapcsolatban
megallapodtak a résztvevok, hogy késébbi alkalommal részletes bemutatasra keriilnek.
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Addiktoldgiai munkacsoport

2. szakmai mithelymunka - 2025. majus 07.

Az Addiktolégiai munkacsoport 2. szakmai mthely 2025. majus 7-én Keriilt
megrendezésre Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Onkormanyzat Marvanyteremében, melyen 41
f6 szakember vett részt a térség addiktoldgiai szolgaltatasait nyujté szervezetei képviseletében.
Els6ként Cser-Kiss R6za - Napfényes Tamogaté Szocialis Egyesiilet elnok koszontotte a miihely
résztvevoit. Ezutan Karandi Erzsébet roviden tajékoztatta a megjelent szakembereket a
TSZR2025. palyazat szakmai feladatairol.

Az esemény célja az volt, hogy lehetéséget biztositson a szakmai parbeszédre,
tapasztalatcserére, valamint a kézos kihivasok és megoldasok feltérképezésére. Az alabbiakban
osszefoglaljuk a legfontosabb tapasztalatokat és megbeszélt témakat.

Elsé el6adoként Kaléczi Andrea, a REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat szekszardi vezetGije,
az Orszagos Addiktolégiai munkacsoport vezetdje az Orszagos Addiktolégiai munkacsoport
megalakulasarél és az elkovetkezd feladatokrol tartott beszamol6t. Bemutatta a szekszardi REV
intézmény tevékenységét és az Orszagos Addiktolégiai munkacsoportot, illetve ismertette az
Orszagos munkacsoport feladatait:

o Szakmai ajanlas nappali ellatasa szenvedélybetegek részére (2018) - feliilvizsgalata

o Szakmai ajanlas szenvedélybetegek kozosségi ellatasa részére (2018) - feliilvizsgalata

e Szakmai ajanlas szenvedélybetegek alacsonykiiszobii elldtasa részére (2018) - feliilvizsgalata
o Az alacsonykiiszobi ellatast nyujté szervezetekkel valé kiemelt szakmai munka

o Szenvedélybeteg gondozé szakmai képzés programkdvetelményének kidolgozasa

Kaloczi Andrea kérte a résztveviket, hogy segitsék javaslataikkal és otleteikkel az Orszagos
Addiktolégiai munkacsoport munkajat.
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A Miihely masodik felében Forgacs Istvan, a kabitészer-kereskedelem felszdmolasaért
felelés kormanybiztos kabinetvezetdje /Miniszterelnokség, Biztosi Koordinaciés és Titkarsagi
F6osztaly/, romaiigyi szakértd tartott el6adast ,A drogprobléma Kkezelésének formai
Magyarorszagon” cimmel. Az el6adé el6szor a drogfogyasztds szempontjabol egyik
legveszélyeztetettebb helyzetben 1év6, hatranyos helyzeti régiokban él6k kiemelten a roma
kozosségeket érint6 kérdésekrdl beszélt. A drogok nagyon hamar leépitik azokat a készségeket,
amelyek megfelel6 dontések meghozadsdhoz sziikségesek. A cigdny kozésségekben a 20 év alattiak
kiilonosen veszélyeztetettek, mivel olyan folyamatoknak vannak kitéve, amelyek meghatarozzak
a fejlédésiiket és munkaerdépiaci helyzetiiket. Forgacs Istvan szerint a politikai korrektség
elnyomja az értelmes parbeszédet és diszkussziot ezen kérdésekben. Félve a tobbségi tarsadalom

7oz

Forgacs Istvdn megallapitotta, a drogkérdés a leszakadt térségekben 1éve, zart
szegregatumok jellemz6 problémaja és nem pusztan a szegénység kérdése. Szembe kell nézni a
dizajner drogok mérhetetlen terjedésével és az ehhez kapcsolodo siulyos kozbiztonsagi
problémakkal. Az el6add véleménye szerint dltaldnos tiltdsra van szilikség, valamint olyan helyi,
kozosségi vezetOkre, akik segitik a kozosség tagjait.

A témaval kapcsolatban az alabbi linken is olvashat6 egy beszélgetés Forgacs Istvannal:
https://drogkutato.hu/cikkek/drogfogyasztas-a-roma-kozossegekben-beszelgetes-forgacs-

istvannal/

A résztvevdk aktivan és Oszintén nyilvanultak meg az elhangzott témdakkal kapcsolatban. A
kollégak sajat tapasztalataikrdl és a munkajuk soran felmeriilé szakmai dilemmaikrol beszéltek
kiilonos tekintetettel a Kistelepiiléseket érinté kérdésekkel kapcsolatban.

A mihely végén Berényi Andras az addiktolégiai munkacsoport vezetdje a kozeljovében
tervezett programokrdl és feladatokrol is tdjékoztatta a jelenlévéket, illetve kérte a kollégakat,
hogy az informacié aramlas érdekében, juttassak el a szakmai programjaikrél a hireket a TSZR
szamara.
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Falu- és tanyagondnoki munkacsoport

1. szakmai miihelymunka - 2025. majus 08.

A falu- és tanyagondnoki munkacsoport 1. szakmai miihelye a falugondnoki, tanyagondnoki
szolgéltatas a szocialis ellatérendszerben témaval foglalkozott. A résztvevik kozott voltak régota
és kevésbé régoéta dolgozd falu- és tanyagondnokok, Sket helyettesité kollégak, fenntarték
(polgarmesterek, intézményvezetd) és jelen volt a Hajdu-Bihar Megyei Falu-és Tanyagondnokok
Egyestilete elndke is.

A koszontd (Karandi Erzsébet moédszertani munkatars, Napfényes Tamogat6d Szocidlis
Egyesiilet, konzorcium vezet6) utan a részvevok kozosen megnézték a falu- és tanyagondnoki
munka sokszintiségét 2,5 percben bemutatd, a Falugondnoksag a vidékfejlesztés szelid mdédszere
cim{ a rovidfilmet (https://www.youtube.com/watch?v=UFZxe29sYxs).

Su

R il

Az elsd el6adast Siimeginé Orszag Edit (Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete), a
munkacsoport vezetdje tartotta arrél, hogy a falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds milyen
személyes és kozosségi segitséget (alap-, kiegészitd és kozvetett szolgalatasokat) tud nyvjtani az
élethelyzetiik, a lakoéhelyiikk intézményhidnya miatt fennallé szocidlis krizishelyzetbe Keriilt
embereknek, és hogyan illeszkedik az alapszolgaltatasok rendszerébe (egylttmiikodések,
kapcsolat- és jelz6rendszer stb.)
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Az el6addsaban kitért arra is, hogy milyen jogszabalyi feltételeknek kell megfelelni egy
teleptlilésnek ahhoz, hogy elindithassa a nem kételez6 onkormanyzati feladatnak mindsiilg,
ingyenesen nyujtando falu- vagy tanyagondnoki szolgaltatast.

Emlitésre keriilt a falugondnoki szolgaltatas esetében beharangozott 1étszamhatar emelésnek a
feladatellatas megvaltozasara (az alapfeladatok, személyes gondoskodas csokkenése, a kiegészitd
feladatok, a kozvetitett szolgaltatasok emelkedése), a szolgaltatasnyljtds mindségére vald
kihatasa is.

A szilinet utan lehet6ség ad6dott mindenki szamara, hogy réviden bemutatkozzon, néhany
gondolattal reflektaljon az el6adasra. Az aktivan dolgoz6 falu- és tanyagondnokok beszamoltak az
altaluk végzett munkarol is.

Ehhez a bemutatkozashoz kapcsolédott Karsai Sdndor, karcagi tanyagondnok el6adasa, aki
részletesen beszélt napi-, heti rendszeres feladatairdl. El6adasat kiilonleges, egyedi esetek
bemutatisaval szinesitette.

Az els6 el6adasban felvazolt alapszolgaltatdsok kozotti egyiittmiikodések gyakorlati
bemutatasara kertl sor Kun Csilla, a Karcagi Tobbcéld Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltatd
Kézpont intézményvezet6jének
el6adasaban. Elmondta, hogy az O
intézménylikben a tanyagondnok
kulcsszerepldje az intézményi szinti
egylittmiikodésnek, hid a kiilteriilet
és a szolgaltatasok kozott - emberi,
szakmai és logisztikai értelemben is.
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2. szakmai mithelymunka - 2025. jinius 25.

A falu- és tanyagondnoki munkacsoport 2. szakmai miihelye a falugondnoki, tanyagondnoki
szolgaltatas miikodési feltételei koziil a személyi feltételekkel foglalkozott részletesen.

Siimeginé Orszag Edit (Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete) dsszefoglalta az 1.
szakmai miihely tartalmadt - a falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds a szocialis
ellatérendszerben -, majd a szolgaltatds miikddési feltételei (személyi-, targyi feltételek,
dokumentaci6 stb.) koziil a személyi feltételek jogszabalyi hatterérdl tartott eléadast.

A személyi feltételekkel kapcsolatban a kovetkez6 témak, fogalmak keriiltek az el6adas soran
megbeszélésre: kivalasztas, Kkinevezés, (alap)képzés, miikodési nyilvantartdsi szam,
tovabbképzés, helyettesités, tilmunka elszamolas, jelzérendszeri tagsag, elismerés.

A résztvevik a sajat szolgaltatasaik bemutatasa soran betekintést engedtek a naluk miik6dé helyi
gyakorlatba.

A kavésziinet utan Lévai Annamadria, az Ebesi Alapszolgaltatisi Kozpont és Id6sek Otthona
intézményvezetbje el6szor bemutatta az intézmény multjat és jelenét, majd az ott miikodd
tanyagondnoki szolgaltatdst fenntartéi szemmel. Kiemelte, hogy a tanyagondnok kulcsszerepet
jatszik az ellatottak, az intézmény és az egész telepiilés életében.

Az igaz, hogy az intézmény alkalmazottja, de olyan, mintha minden, a tanyagondnoki
feladatellatasa soran kapcsolatba keriilé intézmény, szolgaltat6, dnkormanyzat munkatarsa
lenne.
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Mikl6s Levente ebesi tanyagondnok a rendszeres napi feladatainak bemutatasa utan kitért
az eseti megkeresésekre (a teljesség igénye nélkiil), majd egy nem mindennapi eset elmesélésével
tamasztotta ala a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas feladatainak sokszintiségét.

Az ebédsziinet utan Kkertlt sor az ,Ahol mégsem kolbaszbdl van a kerités” cimi
dokumentumfilm (2021, rendezd: Bacskai Gabriella) levetitésére. A filmben latottak 6sztonzéen
hatottak a résztvevikre, és egy j6 hangulatt kerekasztal beszélgetéssel zarult a szakmai miihely.
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Idosiigyi szakositott ellatasi munkacsoport
2.szakmai miihelymunka - 2025. jinius 26.

Karandi Erzsébet mdrszertani munkatirs koszontotte a megjelent szakembereket, az el6adot,
Toth Teodora szocialis referenst /Beliigyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Fbosztalya/, a hazigazdat, Lévai Annamaria intézményvezet6t /Ebesi Alapszolgaltatisi Kozpont
és Idések Otthona/ és jelenlévé kollégakat.

Téth Teoddra Szocidlis referens /Beliigyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
F6osztalya/ tartott eldadast az idések bentlakdsos intézményeiben alkalmazandé mdédszertani
utmutatdrdl. El6adasanak f6 tartalmi elemei a kovetkezdk voltak:
- Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer el6zményei
- A Szakmatamogatasi halézat egységei
- Az Orszagos munkacsoportok
- Mddszertani itmutat6 id6sek bentlakasos intézményei szamara
- A modszertani itmutatas, mint szabalyozas: f6bb témakdrok
- Az el6ttiink all6 feladatok

Az el6adas utan szakmai konzultacié kovetkezett, ahol a résztvevok kérdéseket tettek fel az el6ado
részére, az el6adason elhangzott témaban.
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Az elméleti rész utdn a gyakorlati tudasatadas kovetkezett miithelymunka keretében, melynek
témaja ,Intézménybemutatas, Generacios kapcsolatok és érzékenyités az intézményben”.

Lévai Annamdria intézményvezet6 bemutatta az Ebesi Alapszolgaltatiasi Kozpont és Id6sek
Otthona térténetét és szolgaltatasait. Ezen beliil b6vebben mutatta be a 2017-ben elkésziilt, majd
ténylegesen 2019-ben birtokba vett 34 fér6helyes Iddsek Otthonat. Az, érzékenyités” témakorben
betekinthettiink a gyermekintézményekkel valé egyiittmiikédés kialakult rendszerébe és
lehet6ség volt az intézmény megtekintésére is.

A miihelymunka szakmai eszmecserével zarult.
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Rovid hirek, eredmények az TSZR2025 projekt
szakmai munkajabol

1. Megval6sult intézménylatogatasok, intézmény bemutatkozasok

Projektiink keretében mar tobb Hajdd-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyében miikodd
szocialis szolgaltaté intézmény kapott bemutatkozasi, intézménylatogatasi lehetdséget, ahol a
szolgaltatasok ismertetésén tul a résztvevé szakemberek megismerhették az ellatottak
mindennapi életét, foglalkozasait, adott esetben az altaluk készitett targyakat, nyujtott
szolgaltatasokat. Ezeken az alkalmakon az intézmények sajat j6 gyakorlataikat is bemutathattak.
Az elmult idészakban az aldbbi intézmények esetében valésult meg intézménybemutatas /
intézménylatogatas:

Napfényes Tamogatdé Szocidlis Egyesiilet - Napfényes Integralt Sziget Intézménye
(Pispokladany)

DM]V Csalad- és gyermekjoléti Kozpont (Debrecen)

DM]JV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Atmeneti gondozas Mester utcai csaladok atmeneti
otthona (Debrecen)

DM]JV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja Atmeneti gondozas Boszérményi uti csaladok atmeneti
otthona (Debrecen)

DMJV Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontja Atmeneti Gondozas Gyermekek Atmeneti Otthona
(Debrecen)

Hajduszoboszl6éi Kistérségi Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont Csalddok Atmeneti
Otthona (Hajddszoboszld)

Segit6 Kezek Szocilis Szolgaltaté Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (Piispokladany)
Szent Marton Gorogkatolikus Szocidlis  Szolgéltat6 Koézpont Bentlakdsos Otthon
szenvedélybetegek, pszichiatriai és demens betegek részére (Ujszasz)

Szent Lukacs Gorogkatolikus Id6sek Otthona (pszichiatriai betegek) (Hajduszoboszl6)

Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Pszichiatriai betegek
Bentlakasos otthona és rehabilitacios intézmény (Torokszentmiklos)

REV Szenvedélybeteg-segit6 Szolgalat (Szekszard)

Karcagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont - Tanya- és falugondnoki
szolgalat (Karcag)

Ebesi Alapszolgaltatasi K6zpont és Idések Otthona (Ebes)

Amennyiben Onnek, Kedves Olvasé felkeltettiik az érdeklédését és szeretné az intézményét
hasonlé teriileten miik6dd szocidlis szolgaltatassal foglalkozé szakemberek szamara bemutatni,
kérem vegye fel a kapcsolatot az adott munkacsoport vezet6jével vagy a projekt modszertani
munkatarsaval.
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2. ,Az én tollambdl” - verspalyazat

Konzorciumunk a TSZR2025 projekt keretében 2025. aprilisiaban ,Az én tollambél” cimmel
verspalyazatot hirdetett Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyékben miik6do
intézményi ellatottak részére. A palyazatra 66 ellatott nevezett, és altaluk 6sszesen 168 db vers
érkezett be 39 intézmény kozremiikddésével. Konzorciumunk ezt a részvételi ardnyt
példaértékiinek tartja és ezuton is halas koszonetét tolmacsolja, mind a versiroknak, mind az 6ket
motivalo, segitd IntézményvezetSknek, szocidlis segitéknek, kollégaknak. A beérkezett és legjobb,
legelgondolkodtatdbb versekbdl egy verseskétet kiadasat tervezziik, majd a versekhez fiiz6dé
rajzpalyazatot, illetve azokbdl egy vandorkiallitas megszervezését is.

3. Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) és J6 gyakorlat gyiijteménye

Folyamatosan késziilnek a projekt keretében az egyes munkacsoportokhoz tartozé Gyakran
Ismételt Kérdések gy(ijteménye. Az Atmeneti Gondozas munkacsoport GYIK-je a ,Gyermekeink
védelmében” informatika rendszer és az Ellatas igénybevétele témakorokon belil elkészilt.

Elkésziilt a ,WOWW-megkozelités” - Megoldasépités az iskolaban cimmel, a Berettyd - Koros
Tobbcéli Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont jo gyakorlata, Csaldd- és Gyermekjoléti
munkacsoport keretében.

Folyamatban van az Idéstigyi alapellatdsi munkacsoport készitésében 2 db, a Hajléktalan
személyek ellatasa munkacsoportban 1 db (4llatasszisztalt terapia a szolnoki SZKTT HSZK
Hajléktalansegitd szolgalatnal) jo gyakorlat leirasa.

A GYIK és a Jo gyakorlat gylijtemény a TSZR2025 projekt honlapjara keriil a kés6bbiekben
elhelyezésre.
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4. Részvételi és visszajelzési adatok szakmai miihelyeinken

2025. els6 félévében 18 db szakmai mihelymunka valdsult meg programunk keretében 9
munkacsoportban. A rendezvények részvételi és visszajelzési adatait az aldbbi grafikon
szemlélteti.

2025. |. félév - Részvételi adatok

co0 szakmai m(ihelyeinken

500
400
300
200

100

Résztvevdk létszama Delegald intézmények Kitoltott elégedettségi
szama kérddivek szama

5. Orszagos munkacsoportok miik6dése, feladatok vallalasa

A kilenc szakmai teriileten létrehozott valamennyi munkacsoport esetében megalakultak az
orszagos munkacsoportok is 2025. masodik negyedévében. Konzorciumunk részérél minden
orszagos munkacsoportba a teriileti munkacsoport vezet6 kertilt delegalasra, mint tag. A Csalad-
és gyermekjoléti orszagos munkacsoport feladataiban mindkét varmegye képviseldje
bekapcsolddik és részt vesz az orszagos munkacsoport iiléseken.

Az orszagos munkacsoportok megkezdték miikddésiiket a sajat szakmai teriiletiikon:
elkészitették éves munkaterveiket és a konkrét szakmai munka is elindult. Konzorciumunk
részérdl delegalt valamennyi tag komoly szakmai feladatot, részfeladatot vallalt az orszagos
munkacsoportok munkajaban.

Az orszagos munkacsoportok els6 feladatai kozott altalaban moédszertani atmutatdk készitése,
korabbi utmutatok feliilvizsgalata, mddositasa, szakmai képzés program-kovetelményeinek
Osszedllitdsa, szakmai ajanlasok készitése, GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések) frissitése,
problématérkép készitése szerepelnek.
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Szakmai hirek

Gondoskodas - robotok és mesterséges intelligencia alkalmazisa az iddselldtdsban cimmel
tartottak nemzetkozi konferenciat Budapesten.

El6bb az ember, utdna a gép - nemzetkdzi konferenciat tartottak 2025. majus 27-én a PPKE
BTK-n az iddsellatasban alkalmazott mesterséges intelligencia kihivasairol.

A nyugati vildg nagy tempodban id6sod6 tarsadalma magaval hozza az iddsellatas fokozatos
tulterhel6dését és azt, hogy egyre kevesebben lesznek a gondozdk és egyre tobben a gondozottak.
Az ellatérendszerbe integralhaté mesterséges intelligencia (AI) és robotika lehetdségeirdl,
korlatairdl, etikai kockazatairdl értekeztek harom féldrész tudésai, szakemberei a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar, a Beliigyminisztérium
Gondoskodaspolitikai Tudomanyos Tanacsa és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet.
Az intézmény a témaban mar a masodik alkalommal szervezett konferenciat Budapesten, igen
nagy sikerrel.

Forras és tovabbi részletes informacié a konferenciarol:
https://nszi.hu/hirek/hirek/elobb-az-ember-utana-a-gep-nemzetkozi-konferencia-a-ppke-btk-

n-az-idosellatasban-alkalmazott-mesterseges-intelligencia-kihivasairol

Szenvedélybetegek k6zosségi ellatasa és Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa kihelyezett
képzések indulnak régiénkban 2025. 6szét6l

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/N. § (1) pontja szerint a szenvedélybetegek kozosségi
ellatasaban és alacsonykiiszobii ellatasaban - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - csak olyan
személy foglalkoztathat6, akit a foglalkoztatis kezdé id6pontjaban a munkaltat6 bejelentett a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa képzésre vagy a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii
ellatasa képzésre, és azt a foglalkoztatas kezd6 idépontjatél szamitott két éven beliil elvégzi.

A jogszabdlyban el6irt kotelezettség teljesitése érdekében az NSZI felkérésére konzorciumunk
megkezdte a tervezetten 2025 oktober-novemberi kezdési iddponttal megval6sitandd
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa és alacsonykliszobi ellatasa képzés szervezését Debrecen
és/vagy Szolnok telepiiléseken.

A képzés éraszama:
- Szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatds munkatars esetében 173 éra (89 6ra elmélet,
84 6ra gyakorlat)
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa munkatars esetében 188 6ra (104 6ra elmélet, 84
ora gyakorlat)
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A képzés megvalodsulasa tervek szerint:
- 2 hetente 2 nap,
- osszesen 20 nap plusz 1 vizsganap.

A képzés dija a 2025. évben induld képzések esetében:
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa munkatars képzés esetén Brutt6 174 000 Ft.
- Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatds munkatars képzés esetén Brutté 169 000 Ft.

Amennyiben felkeltette érdeklddését a képzési lehetség tovabbi informaciét kérhet Karandi
Erzsébet médszertani munkatarsunktdl (e-mail: karandie50@gmail.com) vagy tajékozddhat az
NSZI honlapjan is.

Kapcsolédé anyagok
https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/kepzesszervezes/kepzesszervezes-

szocialis-szolgaltatast-vegzoknek
A jelentkezés mellékleteként kizarolag a fenti linken elérheté munkaltatoi igazolas fogadhato el.

Regisztracio linkje:

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa képzés:
https://urlapok.hu/nszi/szenvedelybetegek-kozossegi-ellatasa-kepzes/
Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa képzés:
https://urlapok.hu/nszi/szenvedelybetegek-alacsonykuszobu-ellatasa-kepzes/

Szeretettel varjuk jelentkezésiiket, regisztracidjukat!
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2025. 8szére tervezett szakmai miihelymunkak

Datum:

Szervez6 munkacsoport:

Rendezvény témaja:
Erintett intézmények:

Datum:

Szervez6 munkacsoport:

Rendezvény témadja:

Erintett intézmények:

Datum:

Szervezd munkacsoport:

Rendezvény témaja:

Erintett intézmények:

Datum:

Szervezd munkacsoport:

Tervezett témak:

Erintett intézmények:

Datum:

Szervez6 munkacsoport:

Rendezvény témaja:

Erintett intézmények:

2025. szeptember 03. (Szolnok)

Onsértés, suicid gondolatok kamaszkorban.

Csalad- és gyermekjoléti ellatast nyujtd intézmények

2025. szeptember 04. (Ebes)

Innovdcios lehetdségek a szocidlis szolgdltatisban.
Mesterséges intelligencia alkalmazdsdnak lehetdségei.
Innovativ foglalkoztatisi modszerek a demens és az dtlagos
sziikségletii  ellitisban. = Mikro-csoportos feladatok,
nehézségek feltérképezése, jo gyakorilatok alkalmazdsdval.

Id6stligyi szakositott ellatast nydjté intézmények

2025. szeptember 11. (Kenderes)

Fenyves Otthon intézménybemutatds
Stresszkezeld szitudcios gyakorlat.
J6 gvakoriat bemutatdsa.

Fogyatékkal é16k részére ellatast nydjt6 intézmények.

2025. szeptember 17. (Debrecen)

Egyiittmiikddés az dtmeneti gondozds, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat és kézpont kozott.

Jogszabdlyok ismertetése, a szakmai egységek feladatai,
lehetséges dtfedések feltdrdsa, segitségnyiijtis teriileteinek
meghatdirozdsa, feladatmegosztisok, kézos tervek
készitése (GYSZ-5, cselekvési terv), az egyiittmiikodés
szintereinek  meghatdirozdsa, esetbemutatis, sajdt
tapasztalatok megbeszélése. Bemutatkozik a Szivdrvdny
Csalddok Atmeneti otthona.

Atmenti gondozast nyjté intézmények

2025. szeptember 19. (Bedd)

Falu- és tanyagondnoki munkacsoport

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatds miikodésének
feltételei - targyi feltételek

Falugondnoki és tanyagondnoki tevékenységet nyujtd
szolgaltatasok.
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Datum:

Szervezd munkacsoport:

Rendezvény témaja:

Erintett intézmények:

Datum:

Szervezd munkacsoport:

Rendezvény témaja:

Erintett intézmények:

Datum:

Szervez6 munkacsoport:

Rendezvény témaja:

Erintett intézmények:

Datum:

Szervezd munkacsoport:

Rendezvény témaja:

Erintett intézmények:

AN,
&6\'

2025. szeptember 24. (Térokszentmiklés)

Pszichiatriai munkacsoport

A pszichidtriai gyogyszerek fajtdi, azok mellékhatdsai, a
fokozatossdgok elve, rehabilitdcio.

Pszichiatriai betegek részére ellatast nyujté intézmények

2025. szeptember 25. (Debrecen-Ondé6d)

Rehabiliticios tanya Debrecen bemutatdsa. Rehabiliticios
lehetdségek, mddszerek a  hajléktalan személyek
elldtisdban.

Hajléktalan személyek részére ellatast nydjt6 intézmények

2025. oktdber 09. (Debrecen)

Addiktolégiai munkacsoport

Panelbeszélgetés: ,Es rajtuk ki segit? A szenvedélybetegek,
kiilondsen a kibitdszerfogyasztok tartos elhelyezésének
mindennapi dilemmdi.”

Intézmény bemutatkozds: Szent Mirton Gérdgkatolikus
Szocidlis Szolgdltaté Kozpont (Ujszdsz), Forrds Lelki Segit6
Kézpont  Forduldpont  Rehabiliticios  Intézmény
(Debrecen)

Szenvedélybetegeket ellaté intézmények, addiktoldgiai
szolgaltatast nyujté szervezetek

2025. oktdber 15. (Piispokladany)

Id6stigyi alapszolgaltatasi munkacsoport

A hdzi segitségnyiijtis és az idosek nappali elldtdsa sordn
alkalmazni sziikséges GDPR szabdlyal, szabdlyzat,
alkalmazando dokumentumok.

Miihelymunka: A mindségi iddsgondozds jo gyakoriat
bemutatdsdval

A hazi segitségnyujtast és az id6sek nappali ellatasa
szolgaltatast nyujto intézmények.

A szakmai miihelymunkak meghivoit az érintett intézményeknek e-mail-en keresztiil

megkiildjiik, illetve a Szocialis Agazati Portal (SZAP) eseménynaptar meniijébe is feltoltésre

keriilnek a rendezvényt megel6z6 10 munkanappal.

https://szocialisportal.hu/esemenynaptar/

A szakmai m{ithelymunkakon valé részvétel téritésmentes, de regisztraciohoz kotott.
A rendezvényekrél tovabbi informacié az adott munkacsoport vezetdjétdl kérhet6.
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A Projektmenedzsment és Munkacsoportok
elérhetbségei

Az TSZR2025-4387. sz. projekt projektmenedzsmentje:

- Konzorcium vezetd, hal6zati tandcsad6: Cser-Kiss R6za (napfenyesrozsika@gmail.com)
- Modszertani munkatars: Karandi Erzsébet (karandie50@gmail.com)

- Szakmai asszisztens: Maté Szilvia (mate.szilvia@t-online.hu)

- Pénziigyi asszisztens: Koles Sdndorné (napfenyesegyesulet2005@gmail.com)

alapjan.

A projekt keretében 9 munkacsoport Keriilt 1étrehozasra a szolgaltatasi teriiletek

A munkacsoportok 4-8 taggal miikodnek a munkacsoport vezetd iranyitasa mellett.
Az adott szakteriilethez tartozé kérdésekkel, felvetésekkel az adott munkacsoport
vezetdjét kereshetik, az alabbi elérhetdségeken:

Ssz. Munkacsoport neve Munkacsoport vezetd ElérhetGsége
neve

1. Csalad- és gyermekjoléti | Szilagyi Zsuzsanna szilagyizsuzsanna.kozpontvezeto@gmail.c
munkacsoport om

2. Falu- és tanyagondnoki | Slimeginé Orszag Edit | sumegineedit72@gmail.com
munkacsoport

3. Id6stigyi alapszolgaltatasi | Karacs Angelika intezmenyvezeto@gmail.com
munkacsoport

4, Id4stigyi szakositott | Karandi Erzsébet karandie50@gmail.com
ellatasi munkacsoport

5. Hajléktalan ellatasi | Flasch Péter | nappalicentrum.szolnok@gmail.com
munkacsoport Gusztavné

6. Pszichiatriai Hevesi-Toth Gyorgyi | hevesi-toth.gyorgyi@tiszaag.hu
munkacsoport

7. Fogyatékossagligyi Hajdu Lajos hajdu.lajos.8806@napfenyesegyesulet.hu
munkacsoport

8. Addiktologiai Berényi Andras berenyi.andras@arts.unideb.hu
munkacsoport

0. Atmeneti gondozas | Kispdal Timea csaladsegito@intezmeny.debrecen.hu
munkacsoport
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