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A vezetdképzés torvényi alapjat az 1993. évi III. térvény 92/D.§ (2) pontja tartalmazza: A
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végz6, vezetdi megbizassal rendelkezé személyek jogszabalyban meghatarozottak szerint

vezetOképzésen vesznek részt.

A vezetd1 megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyajtd személyek vezetoképzésérdl
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet meghatarozza a vezet6képzésre kotelezettek korét, a
képzés céljat, a vezetOképzés szintjeit, a képzés Oraszamait, a képzésszervezd feladatkorét, a

vizsgara bocsatas feltételét, a zardvizsga modjat, a képzést igazolo tantsitvany mintajat.

A 31/2018. (IX.25.) EMMI rendelet alapjan a vezetoképzés megszervezésére a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem is jogosultta valt, a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Szociologia
Intézet keretein belill egy 6nalld tanszék, a Szocialis Vezetoképzés Tanszek felelds a képzés
megszervezéséért és megvalositasaért. Az 6nalld képzési program kidolgozasahoz sziikséges

a kozponti oktatasi program részletes attekintése.

A tudatos képzéstervezés értelmében megvalosult a tevékenységek, feladatok egyértelmi
meghatarozdsa, a képzés szerkezetének, tartalmanak ¢és formdjanak értelmezése és

pontositasa.



A szocialis vezetoképzés alap- és mesterképzése 4 modulbdl, 12 tartalmi tanegységbdl

(tantargybol) all, illetve mindkét szint alapozé €s megujitd képzési szakaszokra osztott.

Alapképzés: 30 ora elmélet + 50 ora gyakorlat, 6sszesen: 80 ora

Mesterképzés: 50 ora elmélet + 70 ora gyakorlat, 6sszesen: 120 ora

VezetOképzés (megujitd) Alapszintii képzés: 15 o6ra =5 ora elmélet + 10 o6ra gyakorlat

VezetOképzés (megujitd) Mesterszintli képzés: 25 6ra = 10 ora elmélet + 15 o6ra gyakorlat

ELMELET
Oraszam Oraszam
Modulok Targyak
Alap Mester
Rendszerek és kornyezetiik
Agazat-specifikus ismeretek 6 Jog és alkalmazasa 18
Etika és érdekképviselet
A hatékonysag érvényesiilése az
Szocialis szolgaltatasok miikodési intézményi mikodtetésben
kornyezete ¢s gazdalkodas ° A finanszirozas specialis kérdései 18
a szocialis 4gazatban
Stratégiai vezetés
Vezetés és szervezés 12 Szervezés 18
Személyes vezetés
Szervezeti magatartas
Menedzsment készségek és Kommunikécio6 a szervezetben
kompetenciak alkalmazasa a 6 Konfliktuskezelés a szervezetben 24
gyakorlatban Szervezeti mentalhigiéné, kiégés
megeldzése
30 50

A hatalyos rendelet szerint a vezetOképzés olyan hatdsagi képzés, amelynek célja a vezetdi

tevékenységhez sziikséges alkalmassag és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése.




o

Ennek érdekében meggydzddésiink, hogy a kétszintli szocidlis vezetOképzés oktatasi
programjat tekintve szinergikus, azaz a megnevezett négy modul dsszehangolt, egymashoz
igazitott; illetve az alap és a mester képzési szint egymasra épiilnek, kijelolve a megujitd
képzés lehetséges tartalmat is. A megerdsités, az ismeretek és tapasztalatok integracidja és a
latokor tagitasa érdekében Iényegesnek tartjuk, hogy az elméleti és a gyakorlati képzésben

részt vevo csoportok heterogének az ellatasi teriiletek tekintetében.

Célunk, hogy az elére meghatarozott képzési terv egy szisztematikus tanuldsi folyamaton at
vezesse a hallgatét, eldsegitve a szakmai kompetenciak boviilését, fejlédését és a nyitott,
rugalmas és folyamatos szakmai fejlodés vezetdi jellemvonasanak formalasat.

Koncepcionk fokusza az alap szintli képzés tekintetében a vezetévé képzés, mig a mester

szintli képzésben a vezetOképzés.

Az alap vezetOképzés soran az elméleti (rendszer) ismeretek kore hangsulyos, a mester
vezetoképzésben pedig az alkalmazott rendszerismeretek. A megujité képzés soran a vezet6i

problémaelemzésre forditjuk a figyelmet.

A vezetOképzés oktatdsi programjanak moduljai atgondoltak, a szakmai elvarasoknak
megfeleléek. Ugyanakkor az egyes szintek kozott a képzés modszertanaban és a képzésre

forditott 6raszamokban kell szignifikans kiilonbséget tenni.



1. Agazat-specifikus ismeretek modul

Oraszam Térgyak Oraszam
Alap Mester
2 Rendszerek és kornyezetiik 4
2 Jog ¢és alkalmazésa 8
2 Etika és érdekképviselet 6
6 18

A modul célja: Vilagitson réd a szocidlis ellatorendszerhez kapcsolodo szektorkdzi politikara,

az egyhazak szerepére a szocidlis szolgaltatasok terén, az esélyegyenldoség biztositasara, a

tarsadalmi befogadasra. Adjon betekintést etikai és érdekképviseleti kérdések megoldasi

lehetdségeibe, jogszabalyok alkalmazasédba, jogi és etikai dilemmak feloldasaba.

Rendszerek és kornyezetiik

Célkitiizés:

A szocialis ellatorendszer mitkodésének holisztikus attekintése, a kozpolitika tdgabb
rendszerébe valdo elhelyezése, a nemzetkdzi rendszerek miikdodésére ¢€s mas
tarsadalompolitikai alrendszerekre valo kitekintés.

Az egyhazak szerepének bemutatasa a szocialis ellatérendszerben.

A vezetok elott ismert legyen a szocidlpolitika altalanos miikodési elve, alapelve,
értékei, technikai, kiilonb6z6é modelljei, finanszirozasi mechanizmusai €s dilemmai.
Véljanak ismertté a bemutatasra és elemzésre keriilt magyarorszagi tarsadalmi és
szakpolitikai folyamatok, a hazai tarsadalom- ¢&s szocidlpolitika legfontosabb
sajatossagai, aktualis torténései, irdnyai és modelljei. A szocidlpolitikai folyamatok
elemzése mellett kiemelt figyelmet kapjon a csaladpolitika és az azzal kapcsolatos
szolgaltatasok, amelyek a hazai joléti politika egyre fontosabb teriiletét alkotja.

A szocidlis ellatds egyes részteriileteinek vizsgalatan keresztiil foglalkozzanak a
szegénység €s tarsadalmi kirekesztés témakorével €s aktudlis folyamataival, valamint a
segélyezési rendszerek milkodésének jelenkori tapasztalataival és reformjaival.

A gyakorlatorientalt feladatok soran cél, hogy a résztvevok mindségi, naprakész,
innovativ eljarasokkal ismerkedjenek meg, és megfeleld eszkoztarral rendelkezzenek a

hatékony, mindségi szolgaltatasnyujtas terén.



Feladat:

Ismertesse meg azokat a feltételeket, amelyek a hazai ellatérendszer sajatossagait
alapvetden meghatarozzak.

Mutasson ra a szocialis €s gyermekvédelmi ellatassal leginkdbb kdlesonhatasban allo
szakpolitikdk —  egészségpolitika, oktataspolitika, foglalkoztataspolitika —
sajatossagaira, az egyuttmikodések lehetdségeire, az egyhazakkal vald egyiittmiikodés
formaira.

A tarsadalmi problémakra torténd reagalas, valamint a peremfeltételek siirti valtozasa
altal generalt makroszinten torténd rendszerkorrekcidok és az egyéni sziikségletekre
reagald, rugalmas megoldasokat kindlni képes ellatorendszer kialakitasanak és

fenntartasanak bemutatasa.

Tartalom (a téma elemei):

A szocialis ellatorendszer elemei, miikodése
Az egyhdz szocialis gondoskodésa
Alapvetd szocialpolitikai ismeretek

Segélyezés

Szakirodalom:

Beran Ferenc — Lenhardt Vilmos: Az ember utja. Az Egyhdz tarsadalmi tanitasa. Szent
IstvanTarsulat, 2012

Beran Ferenc: Csalad a tdarsadalom szolgdlatiban az egyhdz tanitasa szerint. Kapocs
2013/3. 20-23.

Body Eva — Béarany Aniko: Az ij szolgdltatdsi forma elényei a szervezet és az egyén
szamara. Szocialpolitikai Szemle 2017/5. 95 -108.

Czibere Karoly — Sziklai Istvan — Mester Daniel — dr. Voros Gyula — Sidlovics Ferenc-
Skultéti Jozsef — Beszterczey Andras: Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio 2011-2020.
http://szocialisklaszter.hu/adat/dokumentumtar/hul6_nszk 2011_10.pdf

Goldmann Roébert — Gyetvai Gellért — Mester Daniel: A szocidlis ellatorendszer
jellegzetességei, korprofilja és teriileti megoszlasa. Téarsadalmi Riport 2016/1. 358-
377.

Hoffman Istvan: A teriileti szocialis kézszolgaltatasok igazgatisa nemzetkozi

kitekintéssel, a kozelmult és a jelen magyar szabalyozasnak tiikrében. Esély, 2013/4.

51-72.


http://szocialisklaszter.hu/adat/dokumentumtar/hu16_nszk_2011_10.pdf

Lakner Zoltan: Szocialpolitika. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2012

Tatrai Annamaria — Farkas Zsombor — Mozer Péter: Szocidlpolitikai Monitoring
Tanulmanyok. TARKI, Budapest, 2015

Ragadics Tamas: A katolikus egyhdz szocidlis szerepvallalasa a magyarorszdgi

kistelepiiléseken http://www.mult-kor.hu/folyoirat.php

Tomka Béla: Szocidlpolitika. Fejlédés, formdk, dsszehasonlitasok. Osiris, Budapest,
2015. 9-36., 109-154

Jog és alkalmazasa

Célkitiizés:

Arra val6é ramutatas, hogy a jogszabalyok nem csak keretet adnak, vagy korlatoznak,
hanem igazodasi pontot, biztonsagot jelentenek, eszkozt biztositanak a szertedgazd
vezetOi feladatok ellatasahoz. Az iddbeli korlatokra tekintettel a jogszabalyokrol szolo
tajékoztatd atfogd jellegli, a cél az, hogy a résztvevok kiindulasi pontot kapjanak a
jogszabalyi rendelkezések kozotti eligazodasban.

A vezetok kapjanak gyakorlati segitséget a hatalyos jogszabalyok keresésében,
eligazodésaban, alkalmazasaban, a jogszabalyi nyelvezet értelmezésében. Adjon
segitséget a szocidlis esetek jogi 0sszefiiggésének

Véljon ismertté, annak fontossdga, hogy a szocialis szférdban vezetd beosztasban
dolgoz6 munkatéars nem csak pusztan az dgazati dontések passziv alanya, hanem olyan
szerepld, aki maga is hatdssal lehet a rendszer miikddésére, ha ismeri, érti a
kormanyzati, szakpolitikai miikodés logikajat és szempontjait.

A tovabbképzés tovabbi célja, hogy a vezetdknek segitséget nydjtson a szocialis
terliletet érintd jogszabalyi valtozasokra vald innovativ, gyors reagalashoz. Cél
tovabbd, a szocidlis és kapcsolodd szakmak kozotti egyiittmiikodés eldsegitése,

erdsitése, fejlesztése.

Feladat:

Kompetenciafejlesztés, a jogi szabalyozas altalanos, alapvetd szerepének,
funkcidjanak ismertetése.
A polgari jog és egyhazi jog kapcsolodasi pontjaira, 0sszhangjara valo ravilagitas

Nyujtson segitséget a szakszeriiség €s jogszeriiség Osszeegyeztetéséhez.


http://www.mult-kor.hu/folyoirat.php

A vezetdk szocialis, gyermekvédelmi és gyamiigyi, illetve a szolgaltatdsok

mikddtetéséhez szorosan tartozd egyéb — munkaiigyi, pénziigyi, gazdasagi,
egészségligyi, stb. — jogszabalyok Osszhangban valdé haszndlatdhoz kapjanak
tampontot.

A gyakran valtozo jogszabalyok normaszovegének ismeretén tul a vezetdk kapjanak
segitséget a jogalkotoi szandék megismeréséhez és az dgazatiranyitas koncepciojahoz.

A jogszabalyokban megfogalmazottak gyakorlatba valo atiiltetésének fejlesztése, jogi
utvesztokben vald kiigazodds az intézmény mitkddtetéséhez kapcsolodd egyéb
gyakorlatias ismeretekkel — munkabiztonsag, munkajog, katasztrofavédelem,
¢lelmiszer feliigyelet, ellatott-jog, egyhazjog, nemzetkdzi egyezmények, adatvédelem,
stb. - 6sszhangban.

Kapjon betekintést a vezetd a szocidlis agazat informatikaval kapcsolatos szabalyozas
hatasara, mely szdmos ponton 0sszekapcsolodik a szakmai feladatellatassal.

Jog ¢és kommunikacié — szervezeten beliil (ellatottal, hozzatartozoval, dolgozoval,
stb.), egyéb szervezetekkel, médiakommunikaciéd

Kapjanak bepillantast az Onkéntes foglalkoztatds lehetdségébe. Az Onkéntesek
toborzasanak, bevonasanak, motivalasdnak, tevékenységiilk meghatidrozasanak,
feladatkorok lehatarolasanak, kompetenciahatarok tisztdzasanak jogi vonatkozasaira.
Adatok, informaciok, személyiségi jogok megfeleld kezelésébe.

Vilagitson ra az ellatotti jogok (teljes kort ellatashoz valo jog, egyenld banasmodhoz
val6 jog, adatok megismeréséhez valo jog, alapvetd emberi jog, titokvédelemhez valo
jog, személyes vagyontargyak védelméhez valo jog, szabad mozgashoz,
kapcsolattartashoz valo jog, az ellatotti panaszjog, ellatotti specialis jogok, betegjogok
a szocialis szolgaltatasok terén, korlatozo intézkedések az intézményeken beliil, stb.)
biztositasanak lehetdségeire.

Keriiljon fokuszba az ellatotti jogok védelme (ellatottjogi képviseld, érdekképviseleti

forum, ellatotti onkormanyzat, stb)

Tartalom (a téma elemei):

Alapvet6 jogi ismeretek

Jogok érvényesiilésének garancidi
Jogszabalyok 0sszhangja

Ellatotti jogok

Jogszabalyi valtozasok kovetése



Szakirodalom:

Banyai Emoéke: Szocidlisesetek gyiijteménye a szocidlisjoghoz kapcsolodoan.

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0043 2A szocialis esetek gyujte

menye/01 szocialis esetek gyujtemenye 6 6.html

Csak Andrea — Ecsédi Orsolya — Fiizi-Rozsnyai Krisztina — Hoffman Istvan — Izsa
Szabolcs — Lakatos Hedvig — Panczél Aron — Toth Zsofia: Nagykommentditor a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993 évi Ill. torvényhez, 2016 (e-
konyv)

Erdé Péter: Codex iuris canonici — Az Egyhdzi Torvénykonyv. Szent Istvan Tarsulat,
Budapest, 2015

Holl6  Sandor: Jog és  kommunikacio.  http://www.perhelyett.hu/6-jog-es-

kommunikacio

Kardos Gabor: 4 szocidlis jogok jogi kikényszeritésének lehetoségei. Esély 1996/6. 20-
32.

Konczei Gyorgy: Mi is az Eurépai Szocidlis Karta? FUNDAMENTUM 1998/ 3. 135-
142.

Mattenheim Gréta (szerk.): Kommentdr a gyermekvédelmi térvényhez, 2017 (e-kényv)
Mélypataki Géabor (szerk.): 4 szociadlis jog aktualis kérdései Magyarorszagon és az
Eurépai Uniéban. Konferenciakotet. Miskolci Egyetem Allam — és Jogtudoméanyi Kar
Agrar- és Munkajogi Tanszék Miskolc, 2017.

Sari Janos — Somody Bernadette: Alapjogok. Alkotmdnytan I1. Osiris Kiado, 2008

Etika és érdekképviselet

Célkitiizés:

Sziikséges megismerni az ellatottak és az ellatok érdekeinek védelmét.

Keriiljenek felszinre a gyakorlatban megjelend szakmai etikai, érték, viselkedési
problémak, melyek a szocidlis munka soran tobb emberrel, embercsoporttal is
kapcsolatba kertild szocialis vezet6t érint. Kapjanak modszertani segitséget a vezetdk
etikai dilemmaik megoldasahoz

A hallgatoknak legyen lehetdségiik megosztani egymas kozott azokat a szakmai etikai

kérdéseket melyek a szocidlis szakember Osszetett feladatainak elvégzése soran


https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0043_2A_szocialis_esetek_gyujtemenye/01_szocialis_esetek_gyujtemenye_6_6.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0043_2A_szocialis_esetek_gyujtemenye/01_szocialis_esetek_gyujtemenye_6_6.html
http://www.perhelyett.hu/6-jog-es-kommunikacio
http://www.perhelyett.hu/6-jog-es-kommunikacio

Felada

szamtalan esetben dontéshelyzetbe hozza és dilemmat okoz, mivel az etikai kérdések,
dilemmak témakore egyre nagyobb figyelmet kell, hogy kapjon - nem csak a szocialis
munka, hanem - az 6sszes human szolgaltatas teriiletén.

Az egyhazi fenntartdsu intézmények vezetdi szamara tegye vildgossa az egyhazkép,
egyhaz/egyhazak mikddésének és lelkiség ismeretének, egyhdzi munkajognak,

hierarchiai sajatossagainak, kommunikacionak fontossagat.

t
[ranyt mutatni, mintat adni a szocidlis szektorban dolgoz6 vezetOk szamara az

elvarhato etikus vezetdi magatartashoz, mely kihat a szervezet egészére €s normat
alkot.

Az egyhdzak 4ltal is meghatarozott-, és vallalt értékekre valo ramutatas a kiilonféle
szocialis munkéban.

Segitse a vezetOket munkajuk soran, hogy a vallalt értékek, etikai elvarasok mellett
jussanak el egy-egy adott probléma megértéséhez és megoldasdhoz. Ugyan is a
szocialis munkdban a felek és az Oket koriilvevo tarsadalmi kornyezet kdlesonhatadsban
allnak: oda-vissza hatnak egymadsra, alland6 valtozdsban vannak. A kapcsolatok
részesei eltérd értékrendekkel, ismeretekkel, aspiraciokkal, érdekekkel stb.
rendelkeznek. Ezek az eltérések erOként hatnak a kapcsolatban. Erejiik intenzitasa is
valtozik, ezek a tényezdk adjak a kapcsolatok dinamikajat. Ebben a gyakran nagyon
Osszetett folyamatban nem konnyt az etikai elvarasokat teljesiteni.

A szocialis munka értékeinek megfogalmazasa. Az értékek szerepe, a rossz dontések

képviselete — erkolcsi €s anyagi veszteségek kezelése.

Tartalom (a téma elemei):

Szakmai dilemmak
Egyhazkép
Vallalt értékek, etikai elvarasok

Ftikus vezetés

Szakirodalom:

A Szocialis munka etikai kodexe, Szocidlis Szakmai Szovetség, 2016. aprilis 15.
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf
Andok Ferenc — Timar Szilvia: Dilemmdak a szocidlis munkaban. Esély 2002/4. 85-98.

9


http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf

— Banyai Emoke (szerk.): Szocialis esetek gyiijteménye a szocialis joghoz kapcsolodoan.

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0043 2A szocialis esetek gyuijte

menye/adatok.html

—  Nyiri Tamas: Alapvetd etika. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2003
—  Vasvari Tamas — Vargha Balint — Martus Bettina — Németh Erzsébet: Etikus vezetés és
szervezeti struktura. A hazai kozintézmények integritdsi helyzetének Osszefiiggése az

etikus vezetés elterjedtségével és a szervezeti sajatossagokkal. KoOz-gazdasag:

tudomanyos flizetek 2017/4. 29-55.

Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott médok:
Alapképzésben:

—  Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv el6adas, konzultacid

—  Gyakorlati 6rak vonatkozasaban: kiscsoportos esetfeldolgozos, konzultacio
Mesterképzésben:

—  Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv eldadas, esetmegbeszélés, konzultacio

—  Gyakorlati 6rak vonatkozasdban: egyéni €s kiscsoportos esetfeldolgozos, konzultacid

10


https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0043_2A_szocialis_esetek_gyujtemenye/adatok.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0043_2A_szocialis_esetek_gyujtemenye/adatok.html

A modul célja:

2. Szocialis szolgaltatasok miikodési kornyezete és gazdalkodasa modul

Oraszam Tarevak Oraszam
Alap £y Mester
4 A hatékonysag érvényesiilése az intézményi mikddtetésben
2 A finanszirozas specidlis kérdései a szocialis agazatban
6 18

a hatékonysadg fogalmanak értelmezése a stratégia €s az operativ tervek

meghatarozott keretekben;

altal

a hatékony vezetés szamara sziikséges vezetdi informaciok és azok forrdsainak

attekintése;

az erdforras €s koltséggazdalkodas fobb tényezdinek attekintése és megértése

a finanszirozas fontos aspektusai;

a kockazat kezelés, az ellen6rzés, valamint az audit tevékenységek fObb

Osszefliggéseinek attekintése;

a gazdalkodas egyes kiemelt jogi kereteinek attekintése.

Célkitizeés:

A hatékonysag érvényesiilése az intézményi miikodtetésben

Fontos vezetdi felelosség, hogy az intézmény egyeztetett és kommunikalt stratégajahoz az

operativ Iépéseknek szervesen kell kapcsolodniuk. Attekintjiik a stratégiai és operativ tervezés

fobb kapcsolddasi pontjait. Tovabbi fontos szempont a stratégiai és az operativ célok, tervek

¢s teljesitményrendszerek hatékony konzisztencidjanak megteremtése és biztositasa.

Feladat:

A vezetés tdmogato kontrolling megkdzelités és modszertan egyik fontos megjelenési formaja

a vezetdi szamvitel és informacios rendszerek kialakitasa. Ezeknek szamos lényeges technikai

és modszertani aspektusa létezik. Ezek megismeréséhez az fontos 1épés a vezetdi és pénziigyi

szamviteli eljarasok megismerése.
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Tartalom (a téma elemei):

A stratégiaban és az operativ tervekben meghatarozott célok, tervek

Fontos vezetéi feleldosség, hogy az intézmény egyeztetett ¢és kommunikalt
stratégajahoz az operativ lépéseknek szervesen kell kapcsolodniuk. A modul keretében
attekintjiik a stratégiai és operativ tervezés fobb kapcsolodasi pontjait. Tovabbi fontos
szempont a stratégiai és az operativ célok, tervek és teljesitményrendszerek hatékony
konzisztencidjanak megteremtése ¢€s biztositdsa. A mddszertani és technikai
ismereteken feliil a kontrolling megkdzelités, szemléletmod megismerése a modul
fontos része.

Teljesitménymérés

A vezetés tdmogato kontrolling megkozelités és modszertan egyik fontos megjelenési
formaja a vezetdi szdmvitel és informacids rendszerek kialakitdsa. Ezeknek szdmos
lényeges technikai és modszertani aspektusa létezik. Ezek megismeréséhez az fontos
1€pés a vezetdi és pénziigyi szadmviteli eljarasok megismerése.

Az intézmények és a vezetés egyik legfontosabb informacios forrdsai a pénziigyi
nyilvantartasok ¢€s beszamoldk. Ezek stabil, megbizhaté mikodése alapvetd. A
vezetOknek ismerniiik kell a legfontosabb szakmai és feleldsségi elvarasokat, valamint
a pénziigyi beszamold rendszer miikddését. A modul egyik célja, hogy a hallgatok
azokat, mint hatékony vezetdi informacios forrasokként is fel tudjak hasznalni.

A pénziigyi informaciok mellett fontos meghatdrozni a nem pénziigyi informaciok
korét. Bar ezeknek csak egy része kvantifikalhato, itt is teljesiilniiik kell a mérésekkel,
mutatokkal kapcsolatos elvarasoknak, annak érdekében, hogy hiteles, dontéstamogatd
informacios bazisként tekinthessenek rajuk. A modul sordn a kulcsmutatok
rendszerével (KPI) és a Balanced Scorecard moédszertannal is megismertetjiik a

hallgatokat.

Szakirodalom:

Atkinson, Anthony A. - Kaplan, Robert S.: Vezetdi iizleti gazdasagtan. Halado
vezetdi szamvitel. Panem, Budapest, 2003

Barakonyi Karoly: Stratégiai menedzsment. Nemzeti Tankonyvkiadd Rt., Budapest,
2000

Farkas Ferenc: Valtozasmenedzsment. Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 2005

[llés Maria: Vezetoi gazdasagtan. Kossuth Kiado6 Zrt., Budapest, 2008
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Kaplan, Robert S. —Norton, David P.: 4 stratégia kozpontu szervezet. Hogyan lesznek
sikeresek a Balanced Scorecard vallalatok az vj iizleti kérnyezetben? Panem Kift.,
2002

Kovacs Zoltan: Operdacios menedzsment 1. Pannon Egyetemi Kiado,

Voros Jozsef: Termelés- és szolgaltatasmenedzsment. Akadémiai Kiado, 2010

A finanszirozas specialis kérdései a szocialis agazatban

Célkitiizeés:

Az intézményi likviditds menedzsment alapjai, valamint annak tervezése kiemelt
szempont a képzésben.

Az intézményi miikodés szabalyrendszerében a torvényi, szabalyozoi keretek alapvetd
ismerete.

Az ellendrzésnek, kockazatkezelésnek, auditnak, mint a vezetés egyik legfontosabb

eszkOzének ismerete.

Feladat:

A koltséggazdalkodas fontosabb kategoriait, illetve azok mitkodésének megismerése.
A gazdalkodas szempontjabol kiemelt torvények egyes fontos részeinek attekintése,
elsésorban az ad6zas rendszerére, a munkajog ¢és az allamhdaztartasi torvény egyes
aspektusaira koncentralva.

A kontrol rendszerek f6bb Osszefiiggéseinek attekintése.

Tartalom (a téma elemei):

A kiaddsok alakulasa, tervezhetdsége, a bevételek menedzselése ¢és a kettd
Osszhangjanak megteremtése

A koltséggazdalkodas fontosabb kategoridi, illetve azok miikodése

A gazdalkodasi koltségek és raforditasok kontrollja

Az intézményi miikdodés szabalyrendszere

Ellendrzés, kockazatkezelés, audit

A kontrol rendszerek fobb 0sszefiiggéseinek attekintése
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Szakirodalom:

—  Térsasagi torvény

—  Szamviteli torvény

—  Ado torvények (ideértve: adozas rendje is!, ezzel kezd az adétorvények olvasasat)
—  Munkajog

—  Allamhaztartasi torvény

—  Horvath és Partner: Controlling.

—  https://www.horvath-partners.com/hu/szakertelmuenk/vallalatiranyitasi-

szakertelem/controlling-es-penzueqgyek/

— Kormendi Lajos — Toth Antal: 4 controlling tudomdnyos megkozelitése és
alkalmazasa. Perfekt Gazdasadgi Tandcsadd, Oktatd és Kiadd Részvénytarsasag,

Budapest, 2003

Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott médok:
Alapképzésben: elsdésorban a stratégia-operativ tervek 0Osszefliggéseire, valamint a
teljesitmény mérési pontok alapjaira koncentralunk.

—  Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv eldadas, konzultacio

—  Gyakorlati 6rak vonatkozasaban: kiscsoportos esetfeldolgozos, konzultacio
Mesterképzésben: a megadott témak feldolgozasa.

— Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv eldadas, konzultacio.

— Gyakorlati 6rak vonatkozéasaban: egyéni és kiscsoportos esetfeldolgozas, konzultacio.
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3. Vezetés és szervezés modul

Oraszam T4 K Oraszam
Alap argya Mester
4 Stratégiai vezetés 6
4 Szervezés 6
4 Személyes vezetés 6
12 18

A modul célja:

értelmezze a vezetés fogalmat, betekintést adjon a vezetés alapelveibe, fogalmi
rendszerébe és modszertanaba;

megismertesse a hagyomdnyos vezetési funkcidokat, ezért sorra vessziikk az alabbi
témakoroket: tervezés, stratégiaalkotds, célkitlizés; a szervezés alapfogalmai ¢és
teriiletei; személyes vezetés: motivacio, vezetdi stilus ¢€s vezetdi szerepek,
kommunikdacio, csoportok létrehozasa €s vezetése; kontroll, mint vezetési funkcio;
felhivja a figyelmet a vezetéstudomany Onallésodd ¢és egyre gazdagodo
szakteriileteinek kiilonboz6 elméleteire is; tovabba kiilonds hangsulyt fektetiink az

elméleti ismeretek és a mindennapi gyakorlat integraciojara is.

Stratégiai vezetés

Célkitizeés:

a hallgatok bovitsék menedzsment ismereteiket, kiilonds tekintettel a stratégiai
elemzési modszerek ismeretére és gyakorlatban vald alkalmazasi lehetdségekre a
szocialis és gyermekvédelem rendszerében,;

a vezetés tervezéséhez sziikséges elméletekkel megismertesse a hallgatokat,
€s bevezet a vezetés tervezésének és elemzésének modszertanaba annak érdekében,
hogy a hallgatok képesek legyenek a vezetéshez sziikséges tudas bovitésére és

kompetenciak fejlesztésére, a kiilonb6z6 modszerek gyakorlati alkalmazésara.
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Feladat:

hivja fel a figyelmet arra, hogy a tervezés azokat a tevékenységeket jelenti, amelyek
eredményeként megsziiletnek a szervezet céljai;
ismerje fel a hallgat6, hogyan biztosithatok a célok eléréséhez sziikséges erdforrasok;

hatarozza meg és dokumentalja a célhoz vezetd tevékenységeket.

Tartalom (a téma elemei):

Alapvetd menedzsment ismeretek

A szervezetek iranyitasanak altalanos kérdései

A stratégiai tervezés €s a stratégiai menedzsment

A stratégiai tervezés 1épései, a stratégia meghatarozasa
A stratégiai menedzsment folyamata

Stratégia ¢és informacids rendszer

Stratégiai elemzés, stratégiai dontés, a stratégia végrehajtasa,
Vezetdi informécios rendszer

Kornyezet, Eréforrasok, Erdekek

Véltozasmenedzsment a stratégiai tervezés szolgéalataban
Tervezés, Szervezet, Valtozas, Dontés

Monitoring és ellendrzés

Visszacsatolas és lezaras

Szakirodalom:

Balaton Karoly — Hortovanyi Lilla — Incze Emma — Laczkdé Mark — Szabd Zsolt
Roland — Tari Ernd: Stratégiai menedzsment. Aula, 2010

Barakonyi Karoly: Stratégiai menedzsment. Nemzeti Tankonyvkiado, 2000

Borgulya Istvanné — Barakonyi Kéroly: Véllalati kultira. Nemzeti Tankonyvkiado,
2004

Bowmann, Cliff: Stratégiai menedzsment. PANEM Konyvkiad6 — Prentice Hall, 1999
Csath Magdolna.: Stratégiai tervezés ¢és vezetés a 21. szdzadban. Nemzeti
tankonyvkiado, 2004

Csath Magdolna: Stratégiai valtozdsmenedzsment. Aula, 2001
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Gaspar Tamas: Strategia Sapiens: Egy stratégiai fejlesztési modell gondolati vazlata.
Akad. Kiado, 2012

Marosan Gyorgy: A 21. szazad stratégiai menedzsmentje. Miiszaki Konyvkiadé KFT.,
2006

M¢szaros Tamas: A stratégia jovoje, a jOvO stratégidja. Aula, 2002

Osterwald, Alexander — Pigneur, Yves: Uzletimodell-épités kézikonyve. Cser K., 2012

Szervezés

Célkitiizeés:

a hallgatok ismerjék meg a strukturafejleszté tevékenységet, amely valamilyen cél
hatékony ¢€s eredményes megvaldsitdsa, végrehajtasa érdekében konkrét akciokat
rendel egymashoz és hangol 6ssze;

a folyamatszervezés 1€péseit, folyamatat, majd a rendszerszervezést, amely azt jelenti,
hogy az egyes folyamatok kozott megkeressiik a kapcsolatokat, és a logikailag

Osszetartozo elemeket egységes rendszerbe épitve alakitjuk ki a rendszert.

Feladat:

mutassa meg a szervezetek legfobb jellemvonasait, kialakulasuk, muikodésiik és
fejlesztéslik meghatarozo tényezoit;
erositse fel az érdeklodést a szervezeti kulttra irant;

motivaljon a szervezetfejlesztésre.

Tartalom (a téma elemei):

A szervezet

Szervezettipusok (a linearis, a funkciondlis és a diviziondlis szervezetek, a
matrixszervezet, a dudlis szervezetek, a konszernek ¢és holdingok, a spin-off és startup)
A szervezetek kialakitasat, miikodését és megvaltoztatasat befolyasold tényezdk
Szervezettervezés: a vallalatok piaci, tudoményos, kulturdlis kornyezete a
szervezetkdzi kapcsolatrendszerben; a vallalat adottsagai: méret, technoldgia, eredet,
telepitési helyzet

A szervezeti kultira fogalma, kialakulasanak folyamata, szintjei
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Munkaszervezési modszerek

Az egyén €s a csoport, a szervezet €s a csoport

Munkakorok kialakitasa: a munkakor fogalma, a munkakor elemzésének modszerei, a
munkakori leiras

Szervezet szervezés, munkaerd szervezés, munkaszervezés, folyamatszervezes,
rendszerszervezés

A csoport a szervezeti és vezetési iranyzatok tiikrében

Szervezetfejlesztés

Szakirodalom:

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés. KJK, 1996

Dobak Mikloés — Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés. Akadémia Kiado, 2016
Nemes Ferenc: Vezetési ismeretek €¢s modszerek. Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem Vezetdképzd Intézet, 1998

Racz Judit: A legsikeresebb vezetési modellek. Manager Konyvkiado, 2007

Személyes vezetés

Célkitiizeés:

ismertesse meg a hallgatot a vezetéselmélet fejlodésének legfontosabb allomasaival,
kiilonb6z6 iranyzataival, a vezetéstudomany elméleteivel és technikaival;

témaival keltse fel az érdeklodést az 0j szervezési és vezetési modszerek és technikak
irant, illetve a vezetéselméleti teoridk mellett a gyakorlati megvaldsitasra is példat
hozzon a vilag néhany fejlett orszagabol;

a hallgatok elméleti, moddszertani és gyakorlati ismereteiket integraljdk annak
érdekében, hogy hatékonyan és eredményesen alkalmazzak tuddsukat, mint szocialis

vagy gyermekvédelmi intézmények vezetoi.

Feladat:

tudatositsa a vezetdi alapfeladatokat (tervezés, szervezés, koordinacid, iranyitas,
ellendrzés);

segitsen az alkalmazottak helyének, szerepének meghatarozasaban;
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mutasson alternativ megolddsi moddokat a teljesitményértékelés és elégedettség

megteremtésere.

Tartalom (a téma elemei):

A valtozo vezetés felfogas

Kompetencia — vezet6i kompetencia

A vezet6 és a hatalom

A vezet61 kommunikacio

Tudasmenedzsment és szervezeti kultura

Motivacid, vezetdi stilus és vezetdi szerepek, kommunikacio, csoportok létrehozasa és
vezetés

Osztonzés — motivacid

A csoportkozi konfliktusok, alternativ vitarendezési eljarasok.  Vezetési modszerek,
technikéak

Munkahelyi mentalhigiéné

Szupervizid

Szakirodalom:

Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai, Aula, 2010

Fowler, Susan: Motivacidé magasabb szinten - Fejlodés, hatékonysag, elkotelezodés.
HVG Konyvek, 2015

Lencioni, Patrick: Az idedlis csapatjatékos - Hogyan fejlessziik az egylittmiikodés
alapkészségeit? HVG Konyvek, 2016

Maxwell, John C.: Aranyat ér6 vezetdi ismeretek. Uzleti Plusz KFT., 2013

Pink, Daniel H.: Motivacié 3.0 — Osztdnzés masként. HVG Konyvek, 2010

Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott modok:

Alapképzésben:

Elméleti 6rdk vonatkozasaban: interaktiv eldadas, konzultacid, mithelymunka

Gyakorlati 6rdk vonatkozéasaban: tréning

Mesterképzésben:

Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv eldadas, kooperativ munka, konzultacié

Gyakorlati 6rdk vonatkozéasaban: tréning
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4. Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa a gyakorlatban modul

Oraszam Tarevak Oraszam
Alap 4 Mester

Szervezeti magatartas

Kommunikécio a szervezetben

Konfliktuskezelés a szervezetben

Szervezeti mentalhigiéné, kiégés megeldzése

A modul célja:

A modul sikeres elvégzésével a résztvevd képes legyen a szervezeti kihivasokra a tarsadalmi,
gazdasagi €s szervezeti jellemzok figyelembevételével reagalni. Ismerje a stratégiai emberi
er6forras menedzsment alapjait, a munkatarsak személyes hatékonysagat eldsegitd

legfontosabb eljarasokat, modszereket.

Szervezeti magatartas

Célkitiizés:

A résztvevO torekedjen arra, hogy a szervezeti helyzetet dinamikus valdsagnak érzékelje,
kiilonos tekintettel a humanerdforras sokszinliségére €s adottsagvaltozoira, s legyen képes
ehhez a szervezet dinamikus adottsagaihoz igazodva ellatni feladatait. Tovabba a
résztvevoben alakuljon ki a stratégiai gondolkodasmodra vald készség a szervezet hatékony

iranyitasa érdekében.

Feladat:
— A szervezeti cél szerepének hangstlyozott megjelenitése
— A szervezet aktualis miikodésének megértése ¢€s a folyamatos szervezetfejlesztés
lehetdségének bemutatasa

— A szervezeti stratégiai fejlesztésének és miikddtetésének megértetése
Tartalom (a téma elemei):
— Egyénekre és csoportokra épiilé szervezeti miikodés — akarjuk-e, hogy a szervezet

csoport legyen?
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A csoportlét alapvetd sajatossagai
o Csoportfejlodés szakaszai és a vezetd feladatai az egyes szakaszokban
o Funkcionalis szerepek a csoportban és ezek vezetési vonatkozasai — Belbin,
DISC
o Dinamikai szerepek a csoportban, a csoport alapveté dinamikai miikodése és
ezek vezetési vonatkozasai
Vezet0i szerepek szervezeti vonatkozéasban
Vezetd vs. menedzser — melyiket mikor, milyen szervezeti adottsdgok mentén?
A vezetéi munka rendszerezése, prioritasokk kezelése — Eisenhower matrix
Stratégiai HR szemlélet €s szervezeti miikodés
A szervezeti kultira fogalma, a szervezet kulturalis szerkezete

Vezet6i lehetOségek a szervezeti kulttra kialakitasaban, formalasaban.

Szakirodalom:

Antons, Klaus: A csoportdinamika gyakorlata. Synalorg Kft., Budapest, 2005.

Belbin, Meredith: A team, avagy az egyiittmiikodé csoport. SHL Kiadd, Budapest,
1998.

Gellert, Manfred — Nowak, Claus: A4 csapatépités nagykonyve. Z-Press Kiado,
Budapest, 2010.

Karoliny Martonné — Poor Jozsef: Emberi erdforras menedzsment kézikonyv. \Wolters
Kluwer Kft., 2013.

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000 Kft., Budapest, 2004.
Nagybanyai Nagy Olivér — Pongor Orsolya — Hadarics Marton: DISC, a mindennapi
kommunikdcio és viselkedés titka. Psidium Onlinetesztek Kft., Budapest, 2014-2018.

Kommunikacio a szervezetben

Célkitiazeés:

A résztvevO képes legyen sajat szervezete bels6 kommunikacidjanak elemzésére,

fejlesztésére. Ismerje meg a szervezeti funkciok és a szervezeti kapcsolatok kozott fennalld

Osszefuggések jelentdségét és legyen képes elemezni az alkalmazott szervezeti kommunikacid

hatékonysagat a szervezeti funkciok, szervezeti kapcsolatok és a megértés feltételeinek

fiiggvényében.
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Feladat:

Kommunikacios alakzatok, szervezeti jellemzdk, munkakdri kapcsolatok alkalmazott
kommunikéci6, illetve kommunikacios cél és helyzet alapjan torténd elemzési
lehetdségének bemutatasa.

A kommunikacié céljaval, helyzetével és szerepldivel adekvat kommunikacios
eszk6zOk alkalmazésara, rendszerek kiépitésére vonatkoz6 stratégiai gondolkodasméd
elsajatittatasa.

A kommunikacidé megértésalapt szemléletének megteremtése, fejlesztése.

Tartalom (a téma elemei):

A munkakori kapcsolatok szociometrikus 4brazolasanak lehetdsége harom
alapdimenzié mentén:

o személyek kozotti kapesolatrendszer,

o aszervezeti szerepek elvart kapcsolatai €s kommunikacios kovetelményei,

o a munkavégzés infrastrukturalis adottsagai és jellemzdi
A harom alapdimenzi6 egymasra gyakorolt hatdsa és a szervezeti kommunikacid
hatékonysaganak Osszefliggései, adottsas alapon.
Az alkalmazott kommunikaci®é kommunikaciés cél-helyzet-személyiség szerinti
megfeleltetésének elve.
Kommunikacids eszk6zok alkalmazasa cél-helyzet-személyiség alapt
megkozelitésben.
Az egy és kétiranyu kommunikacid sajatossagai, tudatos alkalmazésa a szervezeti
kommunikacidban.
Az igenl6 és tagado kommunikacio.

o ,Akinincs ellenem, az velem van” vs. ,,Aki nem gylijt, az szétszor”

o Ha valamit kovetsz, az maga utdn vonja mas megoldasok tagadasat. = Az

attitid jelentdsége, illetve az értékorientalt viselkedés hatasai.
o A fundamentalizmus veszélyei a kommunikécioban.

A kapcsolatkialakités, kotelékteremtés jelentdsége a kommunikacié hatékonysagaban.

Szakirodalom:

Hadfield, Sue — Hassonm Gill: Asszertivitas. Hogyan érvényesitsiik sikeresen az
erdekeinket? Scolar Kiado, 2018
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Kohlrieser, George: Tuszok a targyaloasztalnal. Konfliktuskezelés mesterfokon. Hattér
Kiado, Budapest, 2013

Meérei Ferenc: Kozossegek rejtett halozata. Osiris Kiado, Budapest, 2006.

M¢szaros Aranka: Kommunikdacio és konfliktusok kezelése a munkahelyeken. ELTE

Eo6tvos Kiado, 2007.

Konfliktuskezelés a szervezetben

Célkitiizeés:

A résztvevd ismerje meg a konfliktusok alapvetd természetét, s legyen képes sajat

személyiségének ¢és kommunikacids pozicidjanak sajatossdgai alapjan adott konfliktus

hatékony megoldasanak eldémozditaséra.

Feladat:

A megkilizdés, a kiizdelem ¢és a konfliktus Osszefliggéseinek ¢és alapvetd
kiilonbségeinek felismertetése

A konfliktus energiaecmészté valosaganak belatasa, a konfliktushoz kot6dé energiak
konstruktivitasba fordithatosdganak megismerése

A konfliktuskezelés alapfeltételeinek, ezzel Osszefliggésben a konfliktusmegoldas
korlatjainak bemutatasa

A konfliktushoz kotddé egyéni bedllitodas, a személyes Onismeret, illetve a

konfliktushelyzetben valo érintettség megoldasbefolyasolo szerepének megértetése

Tartalom (a téma elemei):

A konfliktus fogalma, alapvetd sajatossagai

A konfliktus énvédelem alapu megkozelitése

A konfliktussal kapcsolatos beallitodas alapvetd természete

Konfliktusok eredete (kapcsolati, illetve személykozi konfliktus, értékkonfliktus,
érdekkonfliktus, az er6forrasok hianyabol eredd konfliktus, strukturélis konfliktus) és
a konfliktusmegoldas alapvet6 lehetdsége és valosziniisége

A konfliktus eszkalacidja, megoldasi és beavatkozasi lehetdségek a kiilonbozd

eszkalacids szinteken
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A verseny, a jatszma ¢és a konfliktus viszonya, 0sszefliggései

A konfliktusmegoldéas problémaalapu megkozelitése

A konfliktushoz és a konfliktusok megoldasahoz kapcsolédo személyes viszony
Konfliktuskezelési stilusok

A vezetd mediacios esélye szervezeti konfliktusban

A szervezeti kultira és kommunikéci6, mint konfliktusmegel6zési eszkoz

Szakirodalom:

Berne, Eric: Emberi jatszmak. Hattér Kiado, 2013.

Biland, Claudine: 4 hazugsag pszichologidja. Hattér Kiado, 2013.

Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia a munkahelyen. Edge 2000 Kft., 2015.
Hadfield, Sue — Hassonm Gill: Asszertivitas. Hogyan érvényesitsiik sikeresen az
érdekeinket? Scolar Kiado, 2018.

Kohlrieser, George: Tuszok a targyaléasztalnal. Konfliktuskezelés mesterfokon. Hattér
Kiado, 2013,

Szervezeti mentalhigiéné, kiégés megelozése

Célkitiizeés:

A résztvevo legyen elkdtelezett a harmonikus egyenstlyon alapuld személyes és szervezeti

szintll mentalhigiéné megteremtésében és fenntartasaban.

Feladat:

A ,kicsibdl a nagyba” szemlélet dtadasa

Az egyén ¢€s a szervezet egymasra hatdsanak belatasa

Annak felismertetése, hogy az egyéni és kozosségi mentalhigiéné autonom jellegii és
ezzel parhuzamosan mégis egymastol fliggd valosag

A kiégéssel megeldzésére iranyuldo személyes, aktiv cselekvést kivand vezetdi

felelosség belattatasa

Tartalom (a téma elemei):

A mentélhigiéné kiilonbozé megkozelitései
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A mentalhigiéné egyéni ¢és kozosségi modellje és a modellekhez kapcsolodo
cselekvési modjai

A mentalhigiéné értelmezése a szervezeti életre

A szervezeti mentalhigiéné és a szervezeti kultara kapcsolata

A vezetd szerepe a szervezeti mentalhigiéné alakuldsaban, alakitdsaban

A kiégés szervezeti miikodésbol eredeztethetd elemei

Osszefliggések a szervezeti felépités, a feleldsségi és feladatrendszerek kialakitasa és a
munkavallalok kiégése kozott

A professzionalis segités stresszfaktorai és a vezetd szerepe a negativ hatast
stresszorok enyhitésében

A vezet0 lehetdsége és szerepe a coping technikak szervezeti kulturaba illesztésében
A vezetd mentalhigiénés allapotanak és kiégés-szintjének hatdsa a szervezeti életre

Személyes burn-out reflexid

Szakirodalom:

Bergner, Thomas M. H.: Burnout. 4 kiégés megelézése 12 lépésben. Z-Press Kiado,
2015.

Berne, Eric: Emberi jatszmak. Hattér Kiado, 2013.

Buda Béla: 4 lélek egészsege. A mentalhigiéné alapkérdései. Nemzeti Tankonyvkiado,
2003.

De Posada, Joachim — Singer, Ellen: Késleltetett jutalom. Ne edd meg rogton a
pillecukrot! Bagolyvar Trade Kft, 2014.

Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia a munkahelyen. Edge 2000 Kft., 2015.

Vallé Agnes — Nemes Janos: Stressz és egészség. Menedzserbetegségekrdl - nem csak
menedzsereknek. KM-Pharmamédia Kft., 2013

Az adott ismeretek atadasaban alkalmazott modok:

Alapképzésben:

Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv el6adas

Gyakorlati 6rdk vonatkozéasaban: tréning

Mesterképzésben:

Elméleti 6rak vonatkozasaban: interaktiv el6adas

Gyakorlati 6rdk vonatkozéasaban: tréning
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