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A KEPZES STRUKTURAJA

Idétartama 15 6ra,

amelybol 5 ora eiméleti képzés

10 6ra gyakorlati képzés

I. nap

| Képzési blokk |

Tartalmi blokk

Oraszim

Jelleg

A képzés ismertetése, annak célja, teljesités feltételei, dokumentéciés rend
ismertetése. A résztvevok bemutatkozasa, motivacioik, elvarasaik, rovid
megfogalmazasa és megosztasa egymassal. Csoportszabdlyok rogzitése.

I.téma: A reziliencia mint kompetenciacsomag értelmezése
Reziliencighoz kapesolodo elméleti ismeretek dsszefoglaldsa
A reziliencia tartalmi egysége - a 7 védofaktor rendszere

A reziliencia fejlesztési maédjai.

gyakorlat

elmélet

2.téma: Reziliencia a vezetdi munkaban

A VUCA vilag-Hogyan nyerjiink erdt kiszamithatatlan helyzetekben?
Karaktererdsségek felmérése

A karaktererdssések kapesolodasa a Kkitiizott vezetdi célokhoz

3.téma: A reziliensen miikodd munkahelyi csapat jellemzdi

A reziliens csapat kommunikécidja

Reflektalo képesség crositése

A konstruktiv visszajelzés szerepe

Az atkeretezés, perspektivavaltas fontossdga: Nehézségekbdl kihivasok

elmélet

]

gyakorlat

2. nap

4, téma: Esetfeldolgozas - Oktatd altal hozott helyzet leirasa, lehetséges
megoldasok dtgondoldsa csoportos feldolzozas keretében

gyakorlat

5. téma: Esetfeldolgozas — a résztvevik dltal hozott esetek interaktiv,
kicsoportos (diad-triad munka) forméban torténd reflektiv feldolgozasa.
Konkrét munkahelyi helyzetek leirdsa, lehetséges megoldasok
atpondoldsa. Tanulds ezymassal, egymastol.

gyakorlat

A képzés értékelése (zardkor), elécedettségi kérddiv kitoltése.

0,5

gyakorlat
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A KEPZES TANEGYSEGEINEK LEIRASA
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REZILIENCIA MINT KOMPETENCIACSOMAG ERTELMEZESE

A TANEGYSEG ELSAJATITASANAK CELJA:
A vezetdképzés résztvevéje ismeri a reziliencia fogalmédt, a védéfaktorok jelentbségét, a

kompetenciacsomag sajatos dsszetevdit és azok fejlesztésének lehetoségeit.

AZ ADOTT ISMERET ATADASABAN ALKALMAZANDO MODOK, JELLEMZOK:
A tanegység feldolgozésa frontalis, interaktiv prezentacioval tAmogatott eléadés kereté€ben torténik.
Az ismeretatadast esetleirdsok elemz6 bemutatasa segiti.

A TANEGYSEG TARTALMA, MEGSZERZENDO ISMERETEK, ELSAJATITANDO |

KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK:

KOMPETENCIAK:

a) tudasa

e Ismeri areziliencia fogalmat, tisztaban van a véd6faktorok (egyéni, személyes kapcsolatok, kozosségi
kultira) rendszerével és jelentdségével, be tudja azonositani hol tart személyes fejlédésében.

e Preventiv tényezoként tisztaban van a munkafolyamatokban jelenlévo redlis elvardsokkal, a hatdrok
meghuzisanak és a tarsas timogatasnak a fontossagaval.

e Ismeri az érzelmek beazonositasanak és szabélyozasanak eszkozeit.

b) képességei

e Képes a rugalmasan ellenallé miikodésmod elsajétitasara, fejlesztésére, egy-egy kialakult helyzet
tobbszempontbol torténd targyilagos szemlélésére, valamint sajat, illetve masok érzelmeinek
beazonositisira, megnevezésére, kontrollalasara és személyes hatékonysdganak novelésére.

e Képes a munkatarsai facilitalasara.

¢) attitiidjei

e Magas fokl empatia, elfogadas és megértés jellemzi.

¢ Nyitott, rugalmas gondolkodasméd, el6itéletmentes viszonyulas hatdrozza meg a miikddésmodjat.

e Megszerzett ismeretei birtokdban pozitiv hozzaallasaval és motivalo erejével be tudja épiteni a
tanultakat a mindennapi miitkddésbe figyelembe véve azokkompetenciafejlesztd hatasat.

d) autonémiaja és felelossége

o A résztvevd elkotelezett abban, hogy megfelelé ismeretekkel egyéni és szervezeti valtozdst inditson
el.

e Inspiralja és motivalja a kézosség tagjait a reziliencia kultirajanak kiépitése érdekében.

o Személyes fejlodésével példat allit, vezetként a hibdk hangsiilyozasa helyett a megoldasokra fokuszal
és a fejlodési lehetoségeket emeli ki. -

KOTELEZO SZAKIRODALOM:

1. Gal Déra Szabina, Juhasz Bettina, Peté Dorina (2022): Mélylevegd Projekt—Ontézé-igy dolgozz
onmagadon, Libertine Konyvkiad6, Budapest (ISBN: 978-615-651-202-4)

2. Gemma Leigh Roberts (2023): Rugalmas szemléletmdd a gyakorlatban Z-Press Kiadd, Miskole
(ISBN: 978-615-6167-14-9)

3. Mogyorésy Révész Zsuzsanna (2021): Erzelemszabalyozas a gyakorlatban, Kuleslyuk Kiado,
Budapest (ISBN: 978-615-593-262-5)

4. Lepés Marianna (2023): A visszapattands miivészete, Balloon World Hungary Kft., Budapest
(ISBN: 978-615-823-330-9)

5. Paul Ch. Donders (2022): Reziliencia - Hogyan fejlessziik lelki ellenallo képességiinket és elézziik
meg a kiégést? Harmat Kiad6i Alapitvany, Budapest (ISBN: 978-963-288-706-7)
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REZILIENCIA A VEZETOI MUNKABAN

' A TANEGYSEG ELSAJATITASANAK CELJA:

A vezetOképzés résztvevoje felismeri, hogy minden szervezeten beliili valtozds a vezetd valtozaséaval és
fejlodésével kezdodik. Be tudja azonositani mind a sajat, mind a munkatérsak teljesitményét befolyasolé
stresszorokat (kliensekkel valo nehézségek, szervezeti- és egyéni problémak) €s azok kezelési modjait. Az
intézmények miikodése megfeleltethetd a VUCA vilag (volatile, uncertain, complex, ambiguous)
modelljének. Kiemelten fontos, hogy a vezet6k erre felkésziiltek legyenek és képesek legyenek
munkatérsaikat, szervezetiiket is atdllitani egy reziliens milkodési modra.

' A TANEGYSEG TARTALMA, MEGSZERZENDO ISMERETEK, ELSAJATITANDO

KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK:

KOMPETENCIAK:
a) tudisa
e lismeri a stresszfaktorokat és tudja alkalmazni a megfelelé kezelési technikdkat mind sajat, mind
munkatarsai vonatkozasaban.
o Képes az intézményt reziliens moddon iranyitani gyorsan valtozd. bizonytalan, Gsszetett és
tobbértelmii gazdasagi, tarsadalmi kdrnyezetben.
b) képességei
e Képes a rugalmasan ellendllé miikodésmod elsajatitdsara, fejlesztésére, egy-egy kialakult helyzet
tobbszempontbdl torténd targyilagos szemlélésére, valamint sajat, illetve masok érzelmeinek
beazonositasara, megnevezésére, kontrollalasara ¢és személyes hatékonysaganak novelésére. Képes
a munkatérsai facilitdlaséra.
c) attitlidjei
e Magas foku empatia, elfogadas és megértés jellemzi.
e Nyitott, rugalmas gondolkodasmad, eléitéletmentes viszonyulds hatdrozza meg a miikédésmadjat.
o Megszerzett ismeretei birtokdban pozitiv hozzaéllasaval és motivalé erejével be tudja épiteni a
tanultakat a mindennapi miikddésbe figyelembe véve azok kompetenciafejleszt6 hatasat.
e Relevans ismeretei és képességei birtokaban pozitiv hozzaallasaval megerdsito hatast tud gyakorolni
a munkatarsai kompetenciainak fejlesztésében.

| d) autonémiaja és felelossége

o A résztvev) elkdtelezett abban, hogy megfelelé ismeretekkel egyéni é€s szervezeti véltozast inditson
el.
Inspiralja és motivalja a kdzosség tagjait a reziliencia kultirdjanak kiépitése érdekében.
Személyes fejlédésével példat allit, vezetOként a hibak hangsulyozisa helyett a megolddsokra
fokuszal és a fejlodési lehetdségeket emeli ki.

' KOTELEZO SZAKIRODALOM:

1. Liselotte Baeijaert-Anton Stellamans, (2019): Reziliens emberek, reziliens csapatok- Utmutaté a
valtozasok hatékony kezeléséhez, SolutionSurfers Magyarorszag K ft. (ISBN: 978-615-802-685-7)

2. Gemma Leigh Roberts (2023): Rugalmas szemléletmod a gyakorlatban, Z-Press Kiadd, Miskolc
(ISBN: 978-615-6167-14-9)

3. Scott Tannenbaum, Eduardo Salas (2021): Sikeres csapatok, Pallas Athéné Konyvkiadé Kft. Budapest
(ISBN: 239-997-408-512-9)

4. Cary Cherniss, Cornelia W. Roche (2020): Erzéssel vezetni-Az érzelmileg intelligens vezetés kilenc
stratégidja, Pallas Athéné Kényvkiadé Kft. Budapest (ISBN: 978-615-588-499-3)

5. Paul Ch, Donders (2022): Reziliencia - Hogyan fejlessziik lelki ellenallé képességiinket és eldzziik
meg a kiégést? Harmat Kiadoi Alapitvany, Budapest (ISBN: 978-963-288-706-7)
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A REZILIENSEN MUKODO MUNKAHELYI CSAPAT JELLEMZOI

A TANEGYSEG ELSAJATITASANAK CELJA:

A vezetdképzésen résztvevOket megismertetni a nyilt, asszertiv kommunikacié eszkoztaraval és kepessé
tenni ket a gyakorlatban torténd alkalmazasdra. A képzést eredményesen elvégzdk hatékonyan
alkalmazni tudjak a reziliencia ismeretkorének kompetenciatartalmét a munkahelyi csapatmunka vezetése

soran.

A TANEGYSEG TARTALMA, MEGSZERZENDO ISMERETEK, ELSAJATITANDO
KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK:

KOMPETENCIAK:
a) tudasa
e Eros reflexios, valamint nreflexios képességgel rendelkezik és ezeket a mindennapi mitkddésben
tudja is haszndlnj.
Képes az egyiittmitkddd, egymast tamogaté kommunikacié gyakorlati alkalmazaséra.
Képes gondolkodasénak kereteit tagitani, kilépni a berogziilt, eseténként rosszul mikdds
megoldasi modokboél és csapatat is innovativ technikak, megoldasok kifejlesztésére motivalja.
o Ismeri és alkalmazza az atkeretezés modszerét, a perspektivavaltassal 0j értelmezést tud adni
helyzeteknek.
b) képességei
e Képes a rugalmasan ellendllé mitkodésmod elsajatitasara, fejlesztésére, egy-egy kialakult helyzet
tobbszempontbdl torténd targyilagos szemlélésére, valamint sajat, illetve mésok érzelmeinek
beazonositasara, megnevezésére, kontrollalasara és személyes hatékonysdganak novelésére.
e Képes a munkatarsai facilitalasara.
c) attitiidjei
e Magas foku empatia, elfogadas és megértés jellemzi.
» Nyitott, rugalmas gondolkodasmad, elditéletmentes viszonyulas hatdrozza meg a miikddésmodjat.
e Megszerzett ismeretei birtokaban pozitiv hozzaallasival és motivalé erejével be tudja épiteni a
tanultakat a mindennapi miikédésbe figyelembe véve azok kompetenciafejlesztd hatasat.
e Relevans ismeretei és képességei birtokdban pozitiv hozzddlldsdval megerdsitd hatast tud
gyakorolni a munkatarsai kompetencidinak fejlesztés€ben.
d) autonomiaja és felelossége
o A résztvevd elkotelezett abban, hogy megfelelé ismeretekkel egyéni €s szervezeti valtozast
inditson el.
e Inspiralja és motivilja a kozosség tagjait a reziliencia kultirajanak kiépitése érdekében.
Személyes fejlédésével példat allit, vezetoként a hibak hangsilyozasa helyett a megoldasokra
fékuszal és a fejlodési lehetdségeket emeli ki.

KOTELEZO SZAKIRODALOM:

1. Pintér Tamas (2019): Az asszertivitds vilaga 1, Magéankiadas (ISBN: 978-615-004-620-4)

2. Gemma Leigh Roberts (2023): Rugalmas szemléletmod a gyakorlatban, Z-Press Kiadd, Miskolc
(ISBN: 978-615-6167-14-9)

3. Scott Tannenbaum, Eduardo Salas (2021): Sikeres csapatok, Pallas Athéné Konyvkiado Kfi.
Budapest (ISBN: 239-997-408-512-9)

4. Cary Cherniss, Cornelia W. Roche (2020): Erzéssel vezetni-Az érzelmileg intelligens vezetés kilenc
stratégidja, Pallas Athéné Konyvkiado Kft. Budapest (ISBN: 978-615-588-499-3)

5. Daniel Goleman (2001): Erzelmi intelligencia a munkahelyen SHL Konyvek, Budapest (ISBN: 978-
963-976-028-8)
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ESETFELDOLGOZAS

A TANEGYSEG ELSAJATITASANAK CELJA:
A tanegység keretében a vezetOk tdmogatast kapnak elméleti ismereteik és gyakorlati tapasztalataik
integralasaban. Az esetelemzések soran erdsddik kompetenciajuk, fejlodik kreativitasuk a szocialis munka
eszkdztaranak felhasznalasaban, a szocialis problémdk megoldasaban és reziliens vezetdi mitkodésiikben.
A tanegység célja a vezetoi gyakorlat soran felmeriil6é szakmai €s médszertani reflexiok megfogalmazasa,
a kritikai gondolkodds és szakmai érvelés kompetencidinak megalapozasa, a szakmai Onértékelés
| Kifejlesztése. o o
A TANEGYSEG TARTALMA, MEGSZERZENDO ISMERETEK, ELSAJATITANDO
KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK:
KOMPETENCIAK:
a) tudisa
o Képes az egyiittmiik6dd, egymadst tdmogaté kommunikéciod gyakorlati alkalmazasara.
o Képes gondolkodasdnak kereteit tigitani, kilépni a berdgziilt, eseténként rosszul miiksdd
megoldasi modokbdl €s csapatat is innovativ technikak, megoldasok kifejlesztésére motivalja.
o Ismeri ¢és alkalmazza az atkeretezés modszerét, a perspektivavaltissal U értelmezést tud adni

helyzeteknek.
o Kialakul a reziliencia fogalom tartami ismeretbazisa, melyet a vezeto alkalmazni is képes.
b) képességei

e Képes a rugalmasan ellendllo miikodésmad elsajatitasara, fejlesztésére, egy-egy kialakult helyzet
tobbszempontbol torténd targyilagos szemléleésére, valamint sajat, illetve masok érzelmeinek
beazonositasira, megnevezésére, kontrollalasara és személyes hatékonysaginak névelésére.
e Képes a sajat vezet6i mitkodésére adekvat modon reflektalni.
¢) attitiidjei

e Vezetdi munkdjat elkstelezetten, magas szakmai igényességgel és minGségtudattal végzi.
Elfogadja €s a gyakorlatban is megvaldsitja az egészségmegorz6 szemléletet és €letvitelt.
Magas fokli empitia, elfogadds és megértés jellemzi.
Relevans ismeretei €s képességei birtokaban pozitiv hozzaallasaval megerosité hatast tud
gyakorolni a munkatéarsai kompetencidinak fejlesztésében.
d) autondémiaja és feleldssége

e A résztvevd elkételezett abban, hogy megfeleld ismeretekkel egyéni és szervezeti valtozast
inditson el.

Inspiralja és motivélja a k6zOsség tagjait a reziliencia kultirajanak kiépitése érdekében.
Személyes fejlddésével példat allit, vezetdként a hibak hangsilyozasa helyett a megoldasokra
fokuszal és a fejlodési lehetoségeket emeli ki.

e A szakmai és szakmakozi egytittmiikddés soran felelosségteljesen jar el.

o Onalld, konstruktiv és erds érdekérvényesitd az intézményen beliili és kiviili szakmai
egyiittmiik6dések soran.
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KOTELEZO SZAKIRODALOM:

1.

2.

3.

Paul Ch. Donders (2022): Reziliencia - Hogyan fejlessziik lelki ellenallé képességlinket és
elozzitk meg a kiégést? Harmat Kiaddi Alapitvany, Budapest (ISBN: 978-963-288-706-7)

Szab6 Renata, Math Janos, Sztancsik Veronika (2019): A reziliencia és a proaktiv megkiizdés
Osszefliggéseinek vizsgélata. in.: Alkalmazott Pszichologia 2019, 19(4):73-99. (ISSN: 1419-872X)
Szokolszky A., Palatinus K., Palatinus Zs. (2015): A reziliencia mint a komplex dinamikus
fejlédési rendszerek sajatossaga. Alkalmazott Pszicholdgia, 15(1). 43-60. (DOIL
10.17627/ALKPSZICH.2015.1.43)

Helmut WeiB (2011): Lelkigondozas, szupervizid, pasztoralpszicholégia. Exit Kiadé. (ISBN:
978-606-924-606-1)

Liselotte Baeijaert-Anton Stellamans, (2019): Reziliens emberek, reziliens csapatok- Utmutatd

a valtozasok hatékony kezeléséhez, SolutionSurfers Magyarorszag Kft. (ISBN: (ISBN: 978-615-

802-685-7)







