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1. Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt (a
tovabbiakban: Gyvt.), illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
1II. torvényt (a tovabbiakban: Szt.) modositod, az egyes szocialis és gyermekvedelmi targyu
torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL térvény a csaladsegit szolgalatok és a

crer

fekteti le.

A Gyvt.-hez kapcsoloddan a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intezmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkédéstiik feltételeirol szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.), illetve az Szt.-hez kapcsolodoan a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikédesiik feltételeirol
szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SzCsMr.) médositasara is sor keriilt.

A Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatirol (2. kiadas, 2017. augusztus) (a tovabbiakban: Protokoll) a fenti
jogszabalyokban végrehajtott modositasok eredményeként integralt csaladsegitd szolgaltatast
¢és gyermekjoléti szolgéltatast biztositdo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok alapszolgéltato
tevékenységének leirasat tartalmazza.

A Protokoll harmadik, atdolgozott kiaddsa a jogszabaly valtozasok és a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) bevezetése és kotelezo
hasznalata miatt valt indokolttd. A Gyvt. 135. § (3a) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
alapellatast nyajtd részérdl a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez ¢és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat megtétele; a
gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és
intézkedési terv; védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az
egészségligyl lap feltoltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi kapcsolatok, csaladgondozas
tervezése ¢€s a helyzetértékelés; a csaladbafogadas és utdgondozas esetén a gondozasi terv
elkészitése €s a helyzetértékelés; valamint az 4tmeneti gondozas esetén az egyéni gondozasi-
nevelési terv, a csalddgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés a GYVR tervezd és
értékeld alrendszerében torténik. Ezért az egyes folyamatoknal feltiintetésre keriilt, hogy mikor
keletkezik feladat a GYVR-ben. A Protokoll harmadik, atdolgozott kiadasanak cime: A csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka folyamatairdl szolo
moédszertani utmutato — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (a tovabbiakban: Modszertani
utmutato).

Az ellatast igénybevevOk azonos tartalmil és mindségli ellatdshoz vald jogai érvényesitése
érdekében, — az NMr. 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint — jelen dokumentumban
foglaltakat a miniszter kozzéteszi, melynek betartisa kotelezé® és szaimon kérheté.

A Modszertani Utmutatoban az alkalmazott modszerek, eszk6zok kibontasanak leirasa torténik,
amelyet folyamatabrak segitenek egyszeriibb, atlathatobb formaba rendezni. A Médszertani
utmutaté meghatarozza az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy
az azokhoz kapcsolodo elvart szakmai lépéseket, azok feleloseit, hataridejét és a
kapcsolodé dokumentacids tevékenység szabalyait. Az eldirt tartalmak, a cselekvések
sorrendje, a sziikséges dokumentacio, mindezek hatarideje lehet jogszabély altal eldirt, illetve
szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a Mddszertani itmutatd. Az ilyen
modon 1étrejovd szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a

1 A jogszabaly altal kdtelezd érvény(ivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan.



szakmai feladatellatas gyakorlatanak megfeleld szinten rendszerezi a jogi és szakmai
szabalyokat.

A Modszertani utmutatd hasznalata soran javasolt legel6szor beazonositani, hogy hol tartunk
az adott folyamatban. Ebben a tajékozodasban a folyamatibra nyujt segitséget. Ezt kovetéen
lapozzunk az aktualis folyamatelemekhez és kovessiik az ott meghatarozott instrukciokat
a biztositando szakmai tartalom, valamint hataridok, felelosok és dokumentumok
meghatarozasa tekintetében. Az egyes dontési pontoknal (rombuszok) elagazhatnak a
folyamatok, igy mindig az adott ponton sziiletett dontés alapjan haladjunk tovabb. Az egyes
folyamatok és tartalmak konkrét gyakorlati megvaldsitasat — jol lathatoan eltéré formatumu
dolt betlivel és eltérd betlimérettel jelolt — ajanlasok segitik.



2.A4 2016. januar 1-t6l hatalyos jogszabdlyokhoz csatolt protokollok, szabdlyozo
anyagok jegyzéke

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairol. (2025.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikdodtetett €szlelo- és jelzOrendszer
miikddésének és mitkddtetésének szabalyairol szold6 modszertani atmutato (2024.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol. (2017.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

Modszertani Utmutatd — A gyermekvédelmi észleld- és jelzOérendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazdsdnak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyulod
szektorsemleges egységes elvek és modszertan. (2017.)

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

Szakmai ajanlds az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez.
(2018.)2

https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-szocialis-segito-tevekenyseg-bevezetesehez/

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység médszertani utmutatéja. (2022.)°

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-
segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf

Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalata — specialis szolgaltatast
biztositok- szamara szakmai ajanlas (2019.)

https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-
szolgalat-mukodteteserol/

2 Kiilondsen 6.2. fejezet: Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakember és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
és kozpontok kapcsolata.

3 Kiilondsen 5.2. fejezet: Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgalat egyiittmiikodése a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal és a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.


https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
http://nrszh.kormany.hu/download/d/ee/00000/csgyjsz_mukodtetett_jelzorendszer_szakmai_ajanlas_1_kiadas.pdf
http://nrszh.kormany.hu/download/d/ee/00000/csgyjsz_mukodtetett_jelzorendszer_szakmai_ajanlas_1_kiadas.pdf
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
http://nrszh.kormany.hu/download/e/ee/00000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf
http://nrszh.kormany.hu/download/e/ee/00000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf
http://nrszh.kormany.hu/download/e/ee/00000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-szocialis-segito-tevekenyseg-bevezetesehez/
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-szolgalat-mukodteteserol/
https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-szolgalat-mukodteteserol/

e Utmutatdé a konfliktuskezelési eljarasok lehetdségeiben  csalddsegitSknek,

esetmenedzsereknek. Fokuszban a mediacio, mint alternativ konfliktuskezelési eljaras.
(2022.)

https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-
csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-
konfliktuskezelesi-eljaras/

e Utmutaté — Utcai (lakotelepi) szocialis munka biztositasa a csalad- és gyermekjoléti
kézpontokban (2022.)

https://szocialisportal.hu/utmutato-utcai-lakotelepi-szocialis-munka-biztositasa-a-
csalad-es-gyermekjoleti-kozpontokban/

e Protokoll a konvergencia-régioban miik6d6 csalad- és gyermekjoléti kdzpontok és
szolgalatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd
egyuttmiikodésére. (2022.)

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

o A fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatds modszertani utmutatoja (2023.)

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/04/A-fogyatekossagugyi-tanacsadas-
szolgaltatas-modszertani-utmutatoja 2023.07.14..pdf

e Fogalomtar a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok ¢és kozpontok feladataihoz
kapcsolodoan. (lezarva: 2016. junius 30. )

https://szocialisportal.hu/fogalomtar-csalad-es-gyermekjolet-utmutatok/

e Esetnaplo (2025.)

https://szocialisportal.hu/valtozik-a-vezetendo-esetnaplo/

e A szocialis diagnoézis felvétele és alkalmazasa - Gyakran Ismételt Kérdések. (2019.)

https://szocialisportal.hu/megjelent-a-gyakran-ismetelt-kerdesek-tajekoztato-a-
szocialis-diagnozis-felvetelehez-es-alkalmazasah-2/

A felsorolt szabalyozé anyagok elérhetdek a Szocialis Agazati Portalon.
http://szocialisportal.hu/utmutatok



https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-konfliktuskezelesi-eljaras/
https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-konfliktuskezelesi-eljaras/
https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-konfliktuskezelesi-eljaras/
https://szocialisportal.hu/utmutato-utcai-lakotelepi-szocialis-munka-biztositasa-a-csalad-es-gyermekjoleti-kozpontokban/
https://szocialisportal.hu/utmutato-utcai-lakotelepi-szocialis-munka-biztositasa-a-csalad-es-gyermekjoleti-kozpontokban/
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf
https://szocialisportal.hu/fogalomtar-csalad-es-gyermekjolet-utmutatok/
https://szocialisportal.hu/valtozik-a-vezetendo-esetnaplo/
http://szocialisportal.hu/utmutatok

3. Az alapszolgaltatasban az esetmunkdhoz, a szocidlis segitomunkdhoz
kozvetleniil kapcsolédé, adminisztrdacichoz® haszndlando, haszndlhato
dokumentumok

3.1. Altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodé dokumenticié

o Kotelezé adminisztracio:
o Ugyfélnyilvantartas®;
o Az flgyfélnyilvantartas veszélyeztetett gyermekek esetén a GYVR-ben
vezetendé®:
GYVR - torzsadat alrendszer és az értékel0 és tervezo alrendszer;
Tajékoztatasi nyilatkozat’;
o Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrdl (a
tovabbiakban: KENYSZI®);
o Egyiittmikodési megallapodas, amely a NMr. 8. § (2) bekezdése alapjan
készil;
o) Esetnapl(')g;
o KSH Orszagos Statisztikai Adatgylijtdé Program kérddive (tovéabbiakban:
OSAP);
o Emlékeztetd/Feljegyzés esetmegbeszélésrol/esetkonferenciarol®?;
o Iktatasi rendszer.
e Nem kételezd, de javasolt adminisztrdcio:
o Az igénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum, vagy elektronikus
feliilet (tovabbiakban: Forgalmi naplo).

Az elsd interju — sziikségletfelmérés soran az iigyfél dltalanos tijékoztatdst kap a csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatatasrol

o az ellatas céljardl, elemeirdl, feltételeirdl, tartalmaral;

e az igénybevevore vonatkozoan vezetett nyilvantartasokrol (Ugyfél nyilvantartas,
KENYSZI, GYVR);

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol, jogorvoslatrol;

e az intézmény hazirendjérdl (ha van);

e az ellatds megkezdésének idopontjardl;

e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e varhat6 eredményérdl, joghatasokrol;

4 Ez alatt nem értendd az adatkezelési tajékoztatd, mert e tajékoztatd esetében a honlapon vald kozzététel is
elfogadott.

A Gyvt. 139. § alapjan vezetendd.

8A Gyvt. 139. § (1e) bekezdése alapjan: a 15. § (2) bekezdés a) és ¢) pontja, valaminta 15. § (3) bekezdése szerinti
ellatast nyujtd szolgaltatok az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti adatok tekintetében a nyilvantartasi
kotelezettségiiknek a GY VR-ben torténd adatrogzitéssel tesznek eleget.

7 A Gyvt. 33. § (2) és (3) bekezdései valamint az NMr. 2. § (5) bekezdése, és a 7/A. § alapjan.

8 A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan. A KENYSZI vezetése csak és kizarélag azon igénybevevok
esetén sziikséges, akiknél nem az GYVR-ben torténik a feladat adminisztralasa.

® Az NMr. 8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok esetében kell vezetni.

10 NMr. 9.§ (1) bekezdés 1), j) pontjai.



e az Onkéntes igénybevételrdl, illetdleg a nem megfeleld egylittmitkddés
kovetkezményeirdl, tovabba az ellatas kotelezd igénybevétele elrendelésének esetérdl;

o az ellatés téritésmentes igénybevételérdl,

o az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képviseldrdl és
elérhetdségérol;

e acsalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasairdl, szocialis diagnozisrol,

e Osszeférhetetlenség, elfogultsag szabalyairol.

A tajékoztatast minden esetben meg kell adni ugyanazzal az adattartalommal akkor is, ha a
szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhato és akkor is, ha nem
zarhato le.

A tajékoztatds megtorténtérdl az igénybevevd/torvényes képviseld irasban nyilatkozik.

3.2. Esetdosszié tartalmal!

e Tajekoztatasi nyilatkozat;

e Egyiittmiikddési megallapodas;

e Bejovo-kimend iratok iktatott masolata (pl. jelzdlap, visszajelzés, megkeresések);

e A GYVR-ben keletkezett adatlapok kinyomtatott, alairt oldalai;

e JegyzOkonyvek, hatarozat(ok), végzés(ek), értesitések érdemi dontés(ek) véglegessé

valasarol, birésagi dontés(ek);

e Esetnaplo;
Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn és az esetvezetés adminisztracioja az
Esetnaploban torténik, indokolt azt folyamatosan, elektronikusan vezetni, ezért kinyomtatott
formaban csak pl. esetatadas, esetlezaras, vagy ellendrzés esetén keriil az esetdossziéba. Az
Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek a kinyomtatott €s alairt formdjat csatolni kell.

3.3. Csoportmunka dokumentacidoja

e A csoport létrehozasanak, folyamatanak, értékelésének rogzitése, feljegyzések,
dontések.

3.4. A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
helyszinén, illetve ellatasi teriiletén nytjtott specialis szolgaltatasok dokumentacioja
e Kapcsolattartdsi ~ ligyelet dokumentacidja: folyamatosan vezetett tablazatos
adattartalom, nyilatkozatok, megéllapodasok, dontések.
o Készenléti szolgaltatas dokumentacidja: folyamatosan vezetett tdblazatos adattartalom,
és a hivasfelvételi adatlap®?.
e Utcai szocialis munka dokumentacioja: munkanaplo, feljegyzések™®.
e Korhazi szocialis munka dokumentécioja: terepnaplo, feljegyzések.

1A GYVR bevezetését kovetéen a veszélyeztetett gyermekkel sszefiiggd esetkezelés vonatkozasaban eldirt
adminisztraci6 a GYVR feliileten torténik. Papiralapu, tovabba azon dokumentumok esetében, melyek
tekintetében azt jogszabaly, illetve szakmai szabalyozo elbirja, az esetdosszié vezetése — a GYVR mellett — a
tovabbiakban is elvart szakmai tevékenység.

12 A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat szakmai ajanlasanak 1. és 2. sz. mellékletei.

13 Utmutaté az utcai (lakotelepi) szocidlis munka biztositisa a csalad- és gyermekjoléti kozpontokban cimii
szakmai anyag 21-23. oldalai alapjan.



e Tanacsadashoz kotédé dokumentacid jogasz, pszichologus, fejlesztOpedagogus,
csaladterapeuta, hatralékkezeld, mentalhigiénés, stb. szakember esetében:

o Esetnapléban rogzitetten a javasolt tanacsadas, a megjelenés ténye, idépontja
— a csaladsegito vezeti azon eseteknél, ahol a GYVR nem vezetendo.

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége kapcsan a cselekvési/intézkedési
tervben foglaltak alapjan biztositjak a szolgaltatast, akkor a GY VR feliiletén a
Kozpont asszisztense szerepkorrel rendelkezd személy tudja berdgziteni: az
intézkedés datumat, a specidlis szolgaltatast, mint intézkedés modjat, a
specialis szolgaltatas tipusat értékkészletbol tudja kivalasztani, vagy az
,,egyeéb” érték jelolése mellett beirhato a specialis szolgaltatas, valamint jelolni
tudja, hogy mely igénybevevoket érint a szolgaltatas, és az intézkedés
leirdsandl roviden Ossze tudja foglalni az {igy szempontjabol fontos
informéciokat a csaladsegitd szadmara.

o Tevékenységi naplo: idOpont, ligyfél neve, megjelenés ténye, sziikséges
telefonos egyeztetés, megbeszélt téma (utalasszeriien rogzitetten, a kifejtés a
személyes feljegyzésben torténik, tekintettel a titoktartasi kotelezettségre) a
tandcsado vezeti.

o Személyes feljegyzés — a tandacsado vezeti.

e Mediacidhoz kot6d6 dokumentaciod: kozvetitdi eljarast javaslo adatlap, folyamatosan
vezetett tablazatos adattartalom, tdjékoztatd, nyilatkozatok, megallapodasok®,
dontések.

4Jtmutat6 a konfliktuskezelési eljarasok lehetéségeiben csaladsegitéknek, esetmenedzsereknek cimii utmutato 2.
sz. melléklet szerinti Kozvetitdi eljarast javasold adatlap, a 3. sz. melléklet szerinti Megallapodas kozvetitoi
(mediatori) segitség igénybevételérdl és a 4. sz. melléklet szerinti Tajékoztatd a kozvetitdi eljarasrol.



4. A szocidlis segitomunka igénybevételének folyamata

szolgaltatohoz,

Tovabbiranyitas illetékes

szolgaltatashoz

Kapcsolatfelvétel

Els6 interja,
sziikségletfelmérés

ziikséges azonnalr
intézkedés?

Sziikséges azonnali
hatésagi intézkedés?

A szolgaltatas

illetékességébe
tartozik?

A4

Informacionyujtas,
ugyintézés

Egytittmiikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka

Sziiksége:

nem

intézkedés?

sziikséges?

Tovabbi
sziikségletfelmérés

v

s tovabbi

Egytittmiikodési
megallaposas
megkotése

Sziikséges egy¢éb
szolgaltato, intézmény
vagy hatosag

igen

Esetkonferencia
(amennyiben sziikséges)

bevonasa?

\ 4

Egyéb szolgaltato,
intézmény vagy hatosag
bevonasa

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

A

v

Cselekvési/intézkedési
terv megvalositasa

v

Helyzetértékelés

Lezaras

igen

N\ nem

Tovabbi segitémunka

A

sziikséges?

1. szamu abra: A szocialis segité munka igénybevételének folyamata
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4.1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segitomunka

4.1.1 Kapcsolatfelvétel az iigyféllel, érintett személlyel

( Kapcsolatfelvétel >

Els6 interju,
sziikségletfelmérés

2. szamu dabra: Kapcsolatfelvétel

Moddja szerint
e Onkéntes megkereséssel, amikor az ligyfél keresi fel a szolgaltatot a problémajaval,
e irdnyitottan: a szolgalathoz irdnyitjak az ligyfelet
o kotelezd jelleggel (pl. hatarozat alapjan'®),
o jelzés Utjan (jelzérendszeri tag, allampolgar, gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet altal),
o delegalassal (mas szolgaltato altal).

Formadja szerint
e szbOban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irasban is rogziteni kell késobb
kiildott jelzésben, de mindenképp sziikséges a szdbeli fogadast végzd altal irasban,
iktatott feljegyzéssel dokumentalni),
e irasban (levél, e-mail, hivatali kapu/cégkapu).

Cselekvések a kozvetlen kapcsolatfelvétel elott
Tisztdzand6 a megadott személyes adatok alapjan: 0j/régi iigyfél.
o Ujiigyfél:
o személyes megkeresés esetén az ligyeletes csaladsegité fogadja az tligyfelet,
vagy
o irasbeli kapcsolatfelvétel, illetve jelzés esetén a kijeldlésre keriilt, a tovabbi
szocialis munkaért felelds csaladsegité foglalkozik az esettel.
o Régi ligyfél esetén el6zménykeresés a szolgalat dokumentumaiban, a GYVR-ben:

o Aktiv eset: csaladsegit6hoz delegalas vagy személyes megkeresés/krizis
esetén ligyeletes csaladsegitd foglalkozik vele (ha a szocialis segité munkaért
felelds csaladsegité nem elérhetd);

o Lezart eset: eldzmények eldkeresését kdvetden csaladsegitd kijelolése, vagy
személyes megkeresés esetén ligyeletes csalddsegitohoz iranyitas vagy krizis
esetén ligyeletes csaladsegitd foglalkozik vele.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel soran
o levélben torténd megkeresés, vagy
o telefonos megkeresés, iddpont egyeztetés, taldlkozd helyének és idejének
megbeszélése, vagy
o szemelyes felkeresés a megadott cimen;

15 Gyer. 85. § (2) bekezdése.
11



o sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, értesité levél az {ligyfélnek; a jelzést tevd
megkeresése, adatok egyeztetése (ha lehetséges).

o Jelzés esetén lasd Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett észlelé- és jelzorendszer folyamatairél (2025.) 4. fejezete.

Sikeres kapcsolatfelvétel utini mérlegelés
o Sziikség van azonnali beavatkozasra?
o A szolgaltatas feladatkorébe és illetékességébe tartozik a hozott probléma?

Kapcsolatfelvétel dokumentdcio

o Az igénybevevd (gyermek, torvényes képviselo) bevezetése a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tigyfélnyilvantartasaba.

felelos: az esetet felvevo csaladsegitd, vagy szocialis asszisztens
hatarido: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat aldirasa (személyes talalkozassal tortént kapcsolatfelvétel
esetén).

felelos: csaladsegitd
hatarido: az elso talalkozaskor

o [rdsbelijelzés iktatdsa, szignaldsa, soran figyelembe kell venni azt, hogy az adott jelzés
gyermek veszélyeztetettségere iranyul-e, tovabbd a gyermek esetén van-e az adott
intézménynél elézménye a GYVR-ben.

felelos: szakmai vezetd, szocidlis asszisztens,
hatarido: azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul, vagy a jelzés
beérkezését kovetd 1 munkanapon beiil

o A gyermek veszélyeztetettségerol szolo jelzés/feljegyzés esetén a gyermek adatainak
keresése, rogzitése, ellenérzése a GYVR torzsadat alrendszerében'®, a jelzés adatainak
rogzitése és a jelzés/jelentkezés adatlap feltoltése a GYVR tervezo és értékelo
alrendszerébe.

felelds: csaladsegitd
hatarido: azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul, vagy a jelzést,
jelentkezést kovetd 7 napon beliil'’

16 A gyermek GYVR-ben torténd rogzitéséhez sziikséges adatok hidnydban papir alapon kell a jelzést és a
hozzatartozo feljegyzést megdrizni. Az adatok hidnya nem mentesiti a csalddsegitot a jelzés feltarasanak
feladatatol.

17 A jelzés 7 napon beliili rogzitése akkor kdtelezd, ha minden adat rendelkezésre all a rogzitéshez, egyébként az
adatok beszerzését kovetden azonnal.
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e Minden irdasban érkezett jelzésre a jelzést tevé felé valaszt kell kiildeni!
A visszajelzés tartalmat meghatarozza a jelzo kompetencidja. Amennyiben a jelzés
maganszemelytol érkezett, a visszajelzés csak a jelzés fogaddasanak tényét és a
kapcsolatfelvétel megvalosulasat tartalmazza.
Amennyiben a jelzést tevé egy hdztartisban él a jelzésben érintett személlyel és
hozzatartozoival, a visszajelzést ugy kell megtenni, hogy a jelzést tevi személye védve
legyen (pl. szoban személyesen, vagy személyesen dtadott tajékoztatds soran).

felelos: csaladsegitd, szakmai vezetd

hatdaridé: a kapcsolatfelvételt kovetéen, de legkésébb az els6 interjutol szamitott 15
napon beliil (sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil)

o A gyermek veszélyeztetettségérol szolo jelzésre torténd visszajelzés datumat a GYVR-
ben régziteni kell, a visszajelzés tényét és az azt igazolo dokumentumot fel kell télteni.

felelos: csaladsegitd
hatarido: a kapcsolatfelvételt kovetden, de legkésobb az elsé interjatdl szamitott 15
napon beliil

o Zirt adatkezelés'® esetén intézkedni kell a bejelenté adatainak a gyermek irataitél
torténd elkiilonitett kezelésérol.
Zart adatkezeléssel érintett irat esetén a bejelenté adatait az iratbetekintésre jogosult
nem ismerheti meg, illetve a bejelentés tartalmabol sem szabad, hogy kovetkeztetni
tudjon a bejelentore®.

felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hataridé: haladéktalanul

18 Gyvt. 17. § (2a) bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd szolgaltatd és a gyamhatosig a
gyermek bantalmazésa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.
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4.1.2. Els6 interju — sziikségletfelmérés

Els6 interju,
sziikségletfelmérés

ziikséges azonnall
intézkedés?

Sziikséges azonnali
hatosagi intézkedés?

Tovabbiranyitas illetékes
szolgaltatohoz,
szolgaltatashoz

A szolgaltatas
illetékességébe
tartozik?

Hatosagi intézkedés
- . .
kezdeményezése

Egyiittmikodési
megallapodas alapjan

Informacionyujtas,

ugyintézés végzett esetmunka v
sziikséges? Azonnali intézkedés
megtétele

Tovabbi
sziikségletfelmérés

A
Egylittmiikodési
megallaposas
megkdtése

3. szamu dbra: Els6 interju — szikségletfelmérés

Az elsO interju célzott beszélgetés, a feltaras, a megismerés modszere, az egylittmikddés
eszkoze.

Formai lehetnek: az informacios interju (feltard, leird jellegli a kliensszituacid6 megértése
érdekében), a diagnosztikus interju (milyen szolgaltatasra van sziikség), a beavatkoz6 interja
(krizis interju, az igénybevevd segitése a valtoztatas érdekében). Az alkalmazott beszélgetés
soran az egyes formai elemek nem feltétleniil kiiloniilnek el egymastol, és nem képeznek merev
kategoriat.

Az elsé interju lebonyolithato a szolgalat helyiségében, illetve a csalad otthonaban.

Az elsd interju célja
e kapcsolat kiépitése az igénybevevovel,
e problémainak megismerése,
e tamogato légkor megteremtése.

A megfeleld segitségnyljtashoz szamos informacid sziikséges, amit az interjukészités soran
tud beszerezni a segitd. A problémak feltarasahoz és az igy részleteinek megismeréséhez lehet,
hogy tobb alkalomra van sziikség. Az elsd interju alkalmaval torténik meg a kapcsolat
kialakitasa és a segitdé munka megalapozasa. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segitd
tevékenységben, melynek soran interakciot kezdeményez az interj készitdje. Az interji soran
az igénybevevd elmondja a nehézségeit, a segitd megfigyel és befogad (narracio és nyitott,
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tisztazo kérdések). Amennyiben megoldasi alternativa meriil fel, a segitd azt visszakérdezéssel
megerdsiti.

Az elso interju tartalma

Az els6 interju az igénybevevd problémainak megismerésére, és annak feltarasara torekszik,
hogy a személyiségében milyen miikddési mechanizmusokra, deficitekre lehet szamitani,
amelyek a probléma kialakulasahoz vezettek, valamint segitséget nydjt a megoldasi stratégia
kidolgozasahoz.

Az interju kapcsan az igénybevevd éElettorténetérdl, problémairdl dsszegyijtott ismeretek
rendszerezése, strukturalasa, a bizonytalan részletek tisztazasa, pontositasa, valamint tovabbi
relevans informaciok poétlasa valdsul meg.

A segitd feltarja és az igénybevevivel kozdsen megfogalmazza a problémat a kovetkezo
kérdések mentén:
Mi? Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mibol? Midta?

A segitd értelmezi az elhangzott informéciokat, és szerkezetbe rendezve foglalja Ossze a
problémat — helyzetelemzést végez. A segit6 az igénybevevovel kozdsen eldzetes rangsort allit
fel.

A megoldas irdnydba mutato lehetdségek szadmba vétele soran a segit6 feltarja az er6forrasokat,
¢s az igénybevevo erdsségeire helyezi a hangstlyt. (Ekkor a segitd az egyén belsd eréforrasait
kutatja, emellett kiilsé csaladi és hozzatartoz6i tamaszt keres, tovdbbd intézményi és
szakemberek altal ny0jthatd tamogatd rendszerek felkutatasiban nyujt segitséget az
igénybevevd szamara.) Hangsulyt kell fektetni az ligyfél kapcsolati t6kéjének feltarasara,
melyre lehetdséget biztosit az ecomap €s a genogram készitése.

Ecomap: személyes kapcsolatok, dsszességében a kapcsolatrendszer feltérképezése, /Ecomap
szemléltetése kapcsolati halo felrajzolasaval/.

Genogram: A csalad tobb generaciora kiterjedé kapcsolatrendszerének feltérképezése, mely
kiindul6pont a csaladtorténet felvazolasahoz, csaladi kapcsolatok, kotddések, csalad dinamika
megismeréséhez.

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliil megoldhato-e, megfelel-e az
intézmény profilja, szocialis esetmunkara sziikség van-e, ha mas segit6 tevékenység kertil
eloétérbe? Pl.: egyéni pszichoterdpia, par- vagy csaladterapia nytjthatd-e az intézményen beliil
vagy mas intézményhez kell fordulni?

Az elsd interju készitése sordn
e az igénybevevl dltalanos tdjékoztatast kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatrol
(ellatas tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
beleértve a GY VR-ben torténd adatrogzitést; az dnkéntes igénybevételrdl, illetdleg a
nem megfeleld egylittmlikodés kovetkezményeirdl, tovabba az ellatas kotelezd
igénybevétele elrendelésének esetérdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteirdl; az intézmény hazirendjérdl (ha van); az ellatas
téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi €s
gyermekjogi  képviselérél és elérhet6ségérol; az  Osszeférhetetlenségrol — é€s
elfogultsagrol); a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasairdl, a
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szocidlis diagnozisrol, a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval ¢és
igénybevételével kapcsolatos 0sszeférhetetlenségrol, elfogultsagrol;

Ossze kell gytjteni a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapadatokat;
attekintésre keriil az egyén/csalad élethelyzete, a hozott probléemdk;

mar ekkor elkezdddik az igénybevevdvel egylittmiikodve az ellatas soran varhato
1épések, a teljesitési hataridok, a tovabbi bevont szakemberek korének tervezése,
meghatérozasa,

amennyiben felmeriil a gyermek veszélyeztetettsége, megkezdbdik/folytatodik a
veszelyeztetettség felmerese, feltarasa;

sziikség esetén bels6-kiilsO szolgaltatas felé delegalas torténik.

A fentieknek megfelelden az elsé interju elsddleges sziikségletfelmérés, melynek soran
megkezdddik a problémafeltards folyamata is — a hozott, illetve a valos és/vagy nem latszo, de
megoldast kivand probléma. Az igénybevevd éElethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma eléadasa timpontokat kinal a feltard beszélgetés témakoreire, melyet a
segitd szakember pontositd, feltarast segitd, korrekcids kérdései és elemzo, értelmezo reflexioi
segitségével az igénybevevivel egyre mélyiild és dinamikai hatteret is azonosité moddon
dolgoznak fel.

Elso interju utini mérlegelés kérdései

Azonnali beavatkozast igényel a feltart probléma?

A csaladban €16 kiskora veszélyeztetett-e?

Az érintett kiskorti csaladi jogéllasa rendezett? A vele €16 felndtteknek van sziil6i
feliigyeleti joga a gyermek felett? A gyermek és a sziilok lakcime rendezett? A gyermek
torvényes képviseletét a vele egy haztartasban €16 sziilé vagy mas személy latja el?

A gyermek, csalad nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében
biztositott szocialis segitomunka eszkozeivel adekvatan kezelhetk, vagy a segités
egyéb formai sziikségesek? Hol és hogyan érhetok el a segités egyéb formai az
igénybevevld szamara?

Milyen jelzOrendszeri tagok, tovabbi szakemberek, szolgaltatasok vonhatok be, illetve
szlikséges a bevondsuk a probléma megoldasaba?

Dontési pontok

A szolgaltatas feladatkorébe €s illetékességébe tartozik az eset?

Sziikséges tovabbi intézkedés?

Sziikséges azonnali intézkedés?

Sziikséges azonnali hatdsagi intézkedés?

Az eset az elsd interjut kovetden tett intézkedéssel lezarhato, vagy egylittmiikdodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges?

A gyermek veszélyeztetettségének jelzésének kezelésénél indokolt-e a zart adatkezelés
¢és mit kell tenni a zart adatkezelés biztositasa érdekében?

Be kell vonni mas szakembert a szakmai tevékenységbe?

Az elsd interjut kovetd lehetséges Kimenetek

A

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtdé nem illetékes a sziikséglet
kielégitésében, a felmeriilt probléma megoldasadban. A csaladsegitd segitséget nyujt a
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megfeleld szolgaltatashoz valdo hozzajutasban (a szolgaltatd, elérhetdségének
megadasa, szlikség szerint az idOpont egyeztetés az ligyfél részére).

Kimenet — Egyéb szolgaltatd, intézmény vagy hatosag bevonasa a szocialis segito
folyamatba

B. A felmeriilt probléma megoldasa nem igényel egyiittmiikodési megéllapodas alapjan
végzett esetkezelést.

Kimenet — Informacidnyujtas, ligyintézés

C. Krizishelyzetben azonnali beavatkozas, sziikség esetén hatosagi intézkedés
kezdeményezése indokolt.

Kimenet 1 — Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén

Kimenet 2 — Hatésagi intézkedés kezdeményezése

D. A sziikséglet kielégitése, a felmeriilt probléma megoldasa érdekében egyiittmiikodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése

4.1.3. Informacionyujtas, iligyintézés

Informéciony;jtas,
ugyintézés

Tovabbi
sziikségletfelmérés

v

Egyuttmikodési
megallaposas
megkotése

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

( Lezaras )

4. szamu abra: Informacionyujtas és ligyintézés

4.1.3.1. Informacionyujtas

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatasrol, szolgaltatasrol, a
hozzaférés modjarol, az ellatadsok, szolgaltatasok tartalmarol, vérhaté eredményérol,
joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.
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Az informdcionyujtast kivetd lehetséges kimenetek

A. Egyszeri informacionyujtas, az igénybevevO szandékanak irasos rogzitése (pl.
valamilyen kérelem kitoltése, vagy dokumentum elkészitésében segitségnyujtas).
Az igénybevevd Onalldan, segitség nélkiil képes tovabb haladni, nincs sziikség tovabbi
egylittmiikodésre.

Kimenet — Lezaras
B. Az informacidnyujtast kdvetden az igénybevevo az ligyintézésben segitséget kér.

Kimenet — Ugyintézés
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4.1.3.2. Ugyintézés

Az ligyintézés szakmai tevékenység elsdsorban ligyintézésben vald kozremiikddést jelent. Az
tigyfél az ligyintézésben (szocialis és mas ligyek) segitséget kap, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Ugyintézéssel kapcsolatos Cselekvések
e A hozott vagy a feltart nehézséget okozo6 élethelyzet definidlasa (mi az ligy?).
o A rendelkezésre allo intézmények, anyagi és személyi forrasok, jogi eszkozok
szambavétele.
e Az {ligyhoz tartoz6 feladatok, eljarasok Iépéseinek azonositdsa (pl. tadmogatott
dontéshozatal lehetdségének mérlegelése).

Ugyintézés 1., informacioszerzés
Az adott ellatasokrol, szolgaltatasokrdl vagy hatdsagokrol szold informéciok beszerzése
telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2., iigyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitésében, Fkitoltésében vald
segitségnyujtds

Az adott ellatasok, szolgaltatdsok vagy hatdsagi intézkedésekhez sziikséges beadvéanyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitésének, nyomtatvanyok kitoltésében segitségnyujtas.

Ugyintézés 3., tovabb iranyitds
A csalad- és gyermekjoléti kozponthoz, egyéb kiilsé szolgéltatashoz, hivatalhoz, hatésaghoz
torténd iranyitas: szoban, irasban (brossura, tajékoztatod anyag felhasznalasaval)
e A csaladsegit6 tdjékozodik:
o azigyintézés targykorében (pl. jogosultsag feltételeirdl);
o szolgéltaté/hivatal/hatdosag cimérél, nyitvatartasi/iigyfélfogadasi idejérol,
kontakt személy vagy iligyintéz6 elérhetdségeirdl;
o ¢s lehetdség szerint tdjékoztatja az iligyfelet a benyujtandd igazolasokrol, az
igyintézéshez sziikséges iratokrdl (dokumentumok, igazolasok, stb.).
e Az igénybevevl az érintett szolgaltatonal/hivatalban/hatdsadgnal fog tovabbi segitséget
kapni (pl. kérelmek kitoltése).

Ugyintézés 4., személyes segitséggel (az igénybevevé dllapota, iigyintézési képessége alapjan)
e az igénybevevd személyes kisérése mas intézményekhez, szolgaltatasokhoz;
e segitségnyljtas a sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok beszerzésében;
e meghatalmazassal az igénybevevo képviselete (pl: leletek, igazolasok beszerzése).

Az iigyintézést kovetd lehetséges kimenetek

A. A csaladsegito €s az igénybevevo egyszeri személyes taldlkozasa (egyszeri ligyintézeEs).
Nincs sziikség tovabbi egyiittmiikodésre, és/vagy az igénybevevo a tovabbiakban képes
az Onalld iigyintézésre. Az igénybevevd szandékanak irdsos rdgzitése, ligyintézési
folyamat zérasa.

Kimenet — Lezaras
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B. A csaladsegitd ¢és az igénybevevO tobbszori személyes taldlkozasa (iligyintézés
tobbszori személyes talalkozassal).
Tobb talalkozéast igénylé iigyintézés elinditdsa csaladsegité kijelolésével. Az
ligyintézési folyamat végén az igénybevevd szandékanak irdsos rogzitése, ligyintézési
folyamat zérasa.

Kimenet — Lezaras

C. Az 1gyintézés folyamataban, vagy ahhoz kapcsoléddan tovabbi problémak,
sziikségletek meriilnek fel, amelynek kovetkeztében egylittmiikodési megallapodas
alapjan végzett esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése

Amennyiben az {gyintézés tartalma az egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezeléshez kapcsolodik, az {igyintézés egyes résztevékenységi elemeit a segitd
folyamatban sziikség szerint egyszeri vagy tobbszori alkalommal is végezheti a csaladsegito.

Informadcionyujtdas, iigyintézés dokumentdcio

> Amennyiben a szakmai tevékenység az elsoé interju kapcsdan tett intézkedéssel
lezarhato, tovabbi intézkedés, egyiittmiitkodési megallapodas alapjan végzett
esetkezelés nem sziikséges:

o Az igénybevevo (gyermek, torvényes képviselo) bevezetése a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat iigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre).

felelos: szocidlis asszisztens, vagy csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

e T4jekoztatasi nyilatkozat aldirasa (ha ez az elsé személyes talalkozas).

felelds: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

e Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az igénybevevi és az
igénylés adatainak rogzitése a KENYSZI-ben?,

felelbs: szocidlis asszisztens, csaladsegito
hatarido: haladéktalanul
o Feljegyzés készitése
felelos: csaladsegito
hatarido: az informacionyujtast, illetoleg az tigyintézést/iigyintézési folyamatot
koévetoen.

20 A KENYSZI vezetése csak és kizarélag azon igénybevevék esetén sziikséges, akiknél nem az GYVR-ben
torténik a feladat adminisztralasa.
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o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek
adatainak rogzitése/aktualizalasa. A feltards sordan tett lépések vezetése,
dokumentumok feltéltése, a feladat befejezése, az egyszeri intézkedések
rogzitésenek befejezése, véglegesités.

felelos: csaladsegito, szakmai vezeto
hatarido: haladéktalanul

» Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, tovabbi intézkedés és egyiittmiikodési megallapodas alapjan vegzett
esetkezelés sziikséges:

o Az igénybevevo (gyermek, torvényes képviselo) bevezetése a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre vagy az iigyfélnyilvantartds kiegészitése).

felelds: szocidlis asszisztens, vagy csaladsegitd
hataridé: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat aldairasa (ha ez az elsé személyes talalkozas).

felelbs: csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

e Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az igénybevevé és az
igénylés adatainak régzitése a KENYSZI-ben?t

felelbs: szocidlis asszisztens, csaladsegito
hataridé: haladéktalanul

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR tiorzsadat alrendszerben a gyermek
adatainak rogzitése/aktualizaldsa. A feltardas soran tett lépések vezetése,
dokumentumok feltoltése, kimenetként a tervkészitése valasztas.

felelos: csaladsegito, szakmai vezeto
hataridé: haladéktalanul

2L A KENYSZI vezetése csak és kizarélag azon igénybevevék esetén sziikséges, akiknél nem az GYVR-ben
torténik a feladat adminisztralasa (pl. felnétt személyek, 16 éven feliili nem veszélyeztetett gyermek).
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4.1.4. Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén

Els6 interju,
sziikségletfelmérés

ziikséges azonnall Sziikséges azonnali

intézkedés? hatosagi intézkedés?
igen
Hatosagi intézkedés
Egyiittmiikodési kezdeményezése
PP nem . . -
Informacionyujtas, megallapodas alapjan
lgyintézés végzett esetmunka v
sziikséges? Azonnali intézkedés
megtétele

Tovabbi
sziikségletfelmérés

v

Egyitittmiikodési
megallaposas
megkotése

Sziikséges egyéb
szolgaltatd, intézmény
vagy hatosag
bevonasa?

igen

Esetkonferencia
(amennyiben sziikséges)

Egyéb szolgaltato,
[—— intézmény vagy hatosag

bevonasa

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

5. szamu abra: Krizis, azonnali intézkedés

A krizis iddben lehatarolhat6 €s szakaszokra oszthato érzelmileg kritikus, fesziilt, fajdalmas,
tulterheld allapotot jel6l, amikor az egyén olyan, az egyensulyi allapotot felborito veszélyeztetd
koriilménnyel — vagy annak bekovetkezésének lehetéségével — kénytelen szembenézni, melyet
meglévé problémamegoldd készségeivel, megkiizdési stratégidival sem elkeriilni, sem
megoldani nem képes. A krizishelyzet soran a személyiség énvédd mechanizmusai atmenetileg
meggyengiilnek vagy nem miikddnek. A kialakult valsaghelyzet valamely korabbi egyensulyi
allapot felborulasat jelenti. A  krizist kivalto koriilmények sokféle formaban
megnyilvanulhatnak (pl. valds, haléleset, egészségi problémak, stlyos baleset, munkahely
elvesztése, tartds munkaképesség csokkenés, lakhatds elvesztése, gyermekelhelyezéssel
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kapcsolatos jogvitak, bantalmazas, hozzatartozok kozotti erdszak, stb.), melyek az egyén
személyes erdforrasait €s alkalmazkodasi képességét egyarant probara teszik.

A veszélyeztetettségre, krizisre utalo élethelyzet, jel, tiinet, melyek beavatkozdsi pontokat
jelezhetnek??

e Kirizisre utald jelek (6ngyilkossagi kisérlet, cry for help - utolso segélykialtas, élelem
hianya, fltetlen lakas télen, vagy évszaktol fliggetleniil extrém homérsékleti viszonyok,
autondémia elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitashoz fliz6do
viszony zavara, a verbdlis kifejezokészség csokkent szintje, észlelés-percepciod
torzulasa, frusztralt énmiikddés, elhuzodd gyasz, figyelem besziikiilése, tanult
tehetetlenség jelei stb.).

e Szenvedélybetegségre utald jelek (€letmodban bekovetkezett valtozas, viselkedési
kontroll elvesztése, munkahely elvesztése, eladdsodottsag, egészségromlas,
kriminalizalodas, csaladi kapcsolatok megromlasa, indulatkezelési problémak, erdszak,
stb.).

e Anyagi-megélhetési problémak (alapvetd sziikségletek kielégitetlensége, szegénység,
lakhatasi problémdk, lakhatas elveszitésének fenyegetettsége, adossagesapda, tartds
munkanélkiiliség stb.).

e Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségiigyi jelzérendszeri tag
jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati kor jelzése a
diagnosztizalt betegségrol, megvaltozott viselkedésrdl, a munkavégzés képességének
csOkkenésérol, szuicid veszélyrdl stb.).

e Bantalmazas és hozzatartozoi erdszak gyanuja (kiilsérelmi nyomok, szokatlanul félénk
viselkedés, szorongas jelei, kontroll melletti, félénk kommunikacio...).

o Kizsakmanyolas és emberkereskedelem veszélye, gyantja (a felndtt igénybe vevot
mindig kiséri mas felndtt, bizonytalan munkavégzés, elhanyagolt kiilsé és egészségi
allapot, jovedelem feletti kiils6 kontroll fennallasa, ellatasok igénybevételének
korlatozasa idegen személyek altal, dolgoztatas ellatasért).

A Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld és jelzorendszer
folyamatairdl 2. fejezete részletes leirast tartalmaz a kiemelten silyos, silyos problémdkrol,
melyek a gyermekeknél figyelhetéek meQ; a sulyos problémdkrol, amelyek a gyermek
csaladjaban figyelhetdk meg; a bantalmazasra utalo jelekrdl, valamint a gyermeket neveld
csaladok életében jelentkez6 magas kockéazatu, beavatkozast igényld €lethelyzetekrol.

Hangstlyozni sziikséges, hogy a veszélyeztetettségre, a krizisre utald élethelyzetek — beleértve
azokat is, melyek e Protokollban nem keriiltek felsorolasra — felismerése elmélyiilt és
kompetens szakmai tudast feltételez. Ezért a dilemmak, bizonytalansagok feloldasa érdekében
javasolt a szakmai vezetdvel torténd gyors konzultacio, illetve kdzos gondolkodas a szakmai
teamen beliil a csalddsegitd szakemberek korében, a jelzOrendszer bevonasa a
munkafolyamatba. Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait egy csaladsegitd
latja el, akkor a kozpont jelzOrendszeri tandcsaddjanak, esetmenedzserének, vezetdjének
bevonasa indokolt ilyen helyzetekben. Ez utobbi akut esetben pl. telefonon, videdkonferencian
torténd kapcsolatfelvételt is jelenthet.

22 Az észlelé- és jelzérendszer munkacsoport korabbi gytijteménye keriilt kiegészitésre.
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Amennyiben az eset nem igényel azonnali beavatkozast, akar rendkiviili esetmegbeszélés
¢s/vagy eseti konzultacié megszervezése is indokolt lehet. Adott esetekben javasolt szakmai
team (csaladsegit6, esetmenedzser, 6vodai és iskolai szocialis segitd, szocialis diagndzist
készitd esetmenedzser/specialis szolgaltatast biztositd tanacsadd) Osszehivasa.

A krizisintervenci6 az a tevékenység, amely azonnali beavatkozést igényld események soran
valik sziikségessé. Célja az egyén realitaskontrolljanak fokozasa, a beszlkilt érzelmi
tudatallapot tagitasa.

A csaladsegitonek az elsé talalkozas alkalmaval fel kell mérnie, hogy van-e krizis, és ha
igen, a krizishelyzet Kkoriilményeit, és mérlegelnie kell a megoldashoz sziikséges
kompetenciahatarokat.

A Krizisintervencionak kiilon szakmai technikdja van. Krizishelyzetben a segito
beszélgetést kovetéen a csaladsegité mérlegeli, hogy milyen szakembereket kell bevonni
a krizis kezelése érdekében.

Szempontok és cselekvések a krizisintervencio sordn

e Kiilonds hangsulyt kell fektetni az empatikus, elfogadé, 6szinte, tamogaté és
kongruens kommunikaciora. Cél a megnyugtatas, nyugvopont megtalalasa.

e A tovabbi segitségnyujtas megtervezése keretében torekedni kell a krizishelyzetet
kivalto probléma konkrét meghatarozasara, a természetes tamaszként bevonhato
személyek korének felderitésére (ecomap, genogramm készitése), tovabba egyéb
szakemberek bevonasa (team munka) sziikségességének felmérésére. Cél a tamasz
nyujtasa, a tobbszemponti gondolkodas segitése.

e Megoldasi terv készitésére keriilhet sor, melynek fokuszédban a problémamegoldas all.

e Tovabbi cél a jovoépités, az aktivitas fenntartasa.

o A segitd tevékenység az egyensiilyi allapot helyreallitasara, a beszlkiiltség oldésara,
a problémamegoldd eszkozok helyredllitdsara, az alkalmazkodas eldsegitésére, a
ventillacios igények kielégitésére, a szélsdséges érzelmek kezelésére iranyul.

e Amennyiben sziikséges, kozre kell miikodni pénzbeli vagy természetbeni
tamogatasok, illetéleg a személyes gondoskodast nyiijto ellatasok igénylésében.

o Krizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 6ran
beliil, csak ezt kdvetden torténik a dokumentacio lebonyolitasa.

A Kkrizishelyzet kezelése esetén az elsé talalkozassal nem zarhato le a segité folyamat,
kivéve amennyiben mas szakember vagy intézmény atvette a kriziskezelést!

Krizisintervencio a hozzdatartozok kozotti erdszakkal oOsszefiiggd, gyermeket érintd és
azonnali elhelyezést igényld esetekben

Az azonnali elhelyezést, mint a gyermek ¢és sziildje érdekében torténd azonnali intézkedést
megalapozo tényezd a bantalmazasbol eredd akut krizishelyzet?®.

A veszély mértékét az alabbi szempont alapjan sziikséges felmérni:
e Mikor tortént a bantalmazas?
o Kozvetlen életveszély fennall-e, az megfigyelhetd, érzékelhetd-e (Kiemelt figyelemmel
kell lenni a bantalmazott nonverbalis és metakommunikacidjara)?

23 Akut krizishelyzet alatt értendd az elmult 1 héten beliili fizikai bantalmazas.
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e Gyermek érintett-e a bantalmazasban és milyen formaban? A gyermek feliigyeleti
joganak rendezésében sziikség van-e azonnali intézkedésre, folyamatban van esetleg
biroésagi vagy gyamhatosagi eljaras?

o Egészségiigyi ellatds sziikséges?

e Renddri intézkedés sziikséges, vagy sor keriilt renddrségi intézkedésre?

e Korabban tortént bantalmazasrél van informacio? Mi tudhaté arrdl? Elofordult-e mar
kordbban a bantalmazés, miota tart? Kik voltak az érintettek? JelzOrendszeri tagok
rendelkeznek informécioval?

e Van-e aktualisan vagy Korabban volt-e a bantalmazéoval szemben hatosagi, birdsagi
eljaras folyamatban, ideiglenes megel6z6, megeldzo tavoltartd hatarozat vagy kérelem
az eljaras irant?

e A bantalmazott és a gyermek életvitelszerli tartozkodasra szolgald ingatlanban vald
biztonsagos tartdzkodasa biztositott? Amennyiben nem, van olyan hozzatartozo, rokon,
barat, ismerds, akinek haztartasaban a bantalmazott és a gyermek biztonsagban
tartozkodhat, vagy intézményi elhelyezés sziikséges? El tud-e koltézni a bantalmazott?
Ha igen mikor?

e Egyéb védbészolgaltatasok, védéfaktorok beemelhetéek-e, illetve sziikséges-e beemelni
a krizisintervencioba azokat? Azokat hogyan tudja igénybe venni a sziild, felnott
személy (pl. krizisambulancia, krizisk6zpont, titkos menedékhazat mitkodtetd csaladok
atmeneti otthona, Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (06-80-22-
55-2024))?

e Amennyiben lehet a csaladsegitd és a kliens egyiitt hivja fel az OKIT hivoszdmat!

Az azonnali beavatkozast, krizisintervenciot koveto lehetséges kimenetek

A. Gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az azonnali beavatkozast kdvetden
tovabbi intézkedés sziikséges, mely a szolgaltato illetékességébe tartozik.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése

B. A gyermek veszélyeztetettsége fennall, de azonnali gyermekvédelmi hatésagi
intézkedés nem indokolt.

Kimenet 1 — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése — Esetkonferencia (amennyiben sziikséges) —
Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Kimenet 2 — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése — Esetkonferencia (amennyiben sziikséges) — A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo egyéb hatosagi
eljaras kezdeményezése

C. Gyermek sulyos veszélyeztetése esetén (bantalmazas, sulyos elhanyagolas, gondozas
elmulasztasa, magara hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a csalad- és

24 Az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalat telefonos elérhetdsége megtalalhatd a www.okit.hu
internetes oldalon.
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gyermekjoléti kozpont egyideji tajékoztatisa mellett — a gyamhivatalnal
kozvetleniil tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatilyi elhelyezésére. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezésre iranyuld kozvetlen javaslattételre esetkonferencia
Osszehivasa nélkiil is sor keriilhet.

Kimenet — Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

D. Az azonnali beavatkozast kovetéen tovabbi intézkedés nem sziikséges (pl. az
esetkezelés egyéb személyes gondoskodast nyljté szolgéltatd, intézmény
illetékességébe tartozik és az intézmény, szakember a kriziskezelést atvette)?>.

Kimenet — Lezaras
Azonnali intézkedeés dokumentdcio

» Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsdn tett intézkedéssel
lezarhato, tovabbi intézkedés, egyiittmiikodési megallapodas alapjan veégzett
esetkezelés nem sziikséges

o Az igénybevevo (gyermek, torvényes képvisel6) bevezetése a csaldd- és
gvermekjoléti szolgalat tigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre)

felelos: szocialis asszisztens, vagy csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

o Tajékoztatasi nyilatkozat aldirasa (ha ez az elsé személyes taldlkozas).

felelos: csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

e Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az igénybevevé és az
igénylés adatainak rogzitése a KENYSZI-ben.

felelds: szociélis asszisztens, csaladsegitod
hatarido: haladéktalanul

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek

adatainak rogzitése/aktualizalasa. A feltards sordn tett lépések vezetése,
dokumentumok feltoltése, a feladat befejezése, az egyszeri intézkedések
rogzitésének befejezése, véglegesitése.

felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hataridé: haladéktalanul

26



o Sulyos veszélyhelyzet, életet, egészséget sulyos karosoddssal fenyegeto
koriilmeények estén azonnali intézkedésre van sziikség: telefonon rendorségi
bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet, intézmény stb.),
majd ennek dokumentacioja.

felelos: csaladsegitd, szocialis asszisztens, szakmai vezeto

hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok irdsos rogzitése
amennyiben gyermek az ¢érintett akkor a GYVR feliileten,
dokumentécio elkészitése 2 napon beliil

o Hozzatartozok kozotti eroszak esetén a csaladvédelmi koordindcioért felelos
szerv felé jelzés megkiildése?®.

felelos: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

o A jelzés elkészitése. Feljegyzés készitése.

felelos: csaladsegitd
hatarido. intézkedést kovetden

» Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zdrhato le, egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges

o Az igénybe vevo (gyermek, torvémyes képviselo) bevezetése a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat iigyfélnyilvantartisaba (amennyiben még nem keriilt
oda bevezetésre vagy az iigyfélnyilvantartds kiegészitése).

felelos: szocialis asszisztens, vagy csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

o Tdjékoztatasi nyilatkozat aldairasa (ha ez az elsé taldlkozas).

felelos. csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

e Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel:

o Az igénybe vevé és az igénylés adatainak rogzitése a KENYSZI-ben?’
(ha az még nem tortént meg).

felelds: szocialis asszisztens, csaladsegitd
hataridé: haladéktalanul

% A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. térvény 2. § (1)
bekezdés. A hozzatartozok kozotti er6szak megel6zéséhez kapcesolodo feladatot ellato szervek, intézmények,
személyek kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért felel6s szervnek, ha hozzatartozok kozotti erészak
veszelyét észlelik, tovabba kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kélcsonosen tajékoztatni.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és
illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1I. 23.) Korm. rendelet 1/A. §-a értelmében a hozzatartozok kozotti erdszak
miatt alkalmazhato tavoltartasrél szol6 torvény szerinti csaladvédelmi koordinacidért felelds szerv a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje.

27 A KENYSZI vezetése csak és kizarélag azon igénybevevék esetén sziikséges, akiknél nem az GYVR-ben
torténik a feladat adminisztralasa.
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o Az Esetnaplo A) Adatlap és B) Belsé tartalom kitoltésének és
folyamatos vezetésének megkezdeése.

felelos: csaladsegitd
hatarido: az egylttmikodési megallapodds megkotését kovetd 15
napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR feliilet vezetése. A GYVR feliileten
torténd adminisztraciot a jelzés beérkezésétol szamitott 7 napon beliil meg kell
kezdeni!

o A gyermek adatainak rogzitése/aktualizalasa. a GYVR torzsadat
alrendszerében.

felelos: csaladsegitd
hataridé: folyamatos

o A gyermek veszélyeztetettségének feltardsa, a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében tett lépések rogzitése, kimenetként a
tervkészités valasztdsa.

felelos: csaladsegitd
hataridé: folyamatos

o Kornyezettanulmany adatlap rogzitése, vezetése, aktualizalasa.

felelos: csaladsegitd

hatarido: a kornyezettanulmany rogzitése — az egylittmiikodési
megallapodas megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil;
a kornyezettanulmany vezetése, aktualizalasa — folyamatos

o Sulyos veszélyhelyzet, életet, egészséget sulyos karosodassal fenyegeto
koriilmények estén azonnali intézkedésre van sziikség: telefonon renddrségi
bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet, intézmény stb.),
majd ennek dokumentacioja.

felelds: csaladsegitd, szocidlis asszisztens, szakmai vezetd

hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok irdsos rogzitése
amennyiben gyermek az érintett akkor a GYVR feliileten,
dokumentaci6 elkészitése 2 napon beliil

o Hozzatartozok kozotti erdszak esetén a csaladvédelmi koordindcioért felelds
szerv felé jelzés megkiildése.

felelos: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul
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4.1.5. Tovabbi sziikségletfelmérés

Egytittmiikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka
sziikséges?

Tovabbi
sziikségletfelmérés

'

Egytittmikodési
megallaposas
megkdtése

6. szamu dabra: Tovabbi sziikségletfelmérés.

A sziikségletfelmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtol a zard talalkozasig tart. Valtozo
folyamat, melynek soran a szakember az igénybevevo erdsségeire helyezi a hangsulyt. Minél
inkabb meg tudja fogalmazni a csaladsegitd, hogy miben tud segiteni és milyen szolgaltatast
tud elérni az igénybevevo, tovabba minél egyiittmiikodobb az igénybevevod, annal alaposabb
felmérés késziilhet, a pontos tervkészités érdekében.

Ebben a fazisban a problémaban érintettekre, kornyezetiikre €s segitd tAmaszaikra vonatkozd,
az elsd interjut kovetd tovabbi informacidk begylijtése, 6sszefoglalasa, elemzése és értékelése
zajlik, miel6tt a konkrét célok és cselekvések meghatarozasara, a kezelési és megoldasi
alternativak kialakitasara kertilne sor.

Tovabbi sziikségletfelméréshez kapcsolodo Cselekvések

o A feltaras szakasza: tovabbi informaciok begytijtése, Osszefoglaldsa az elsd interjun
kapott informaciok folyamatos értékelése mellett.
Ertékelés:

o Problémak pontos meghatarozasa és prioritas felallitasa.

o Szolgaltatasok korének meghatarozasa.

o Elérhetd szolgaltatok korének ismertetése az igénybevevivel.

e Probléma megoldasi szakasz: Uj megvilagitas, elemzés. Ki nem elégitett sziikségletek,
meghatarozasa, kivanalmak azonositdsa, ami a célok meghatarozasa felé iranyitja a
folyamatot. Prioritasok felallitasa.

o Koz0s célok meghatarozasa (lasd sziikséglet meghatarozasnal megfogalmazottak). Az
egylittmiikodés elérése érdekében fontos a célok vilagos, érthetd, illetve mérhetd
modon torténd, a fejlédést hangsiulyoz6 megfogalmazasa.

e A szolgaltatdisok korének meghatdrozasa, az elérhetd szolgaltatasok ismertetése az
igénybevevovel.

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szempontok
e Van-e siirgdsségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali intézkedés sziikséges?
o Sziikségletek meghatarozasa, problémak rendszerezése.

29



e Kliens sajat eréforrasai.
e Kornyezet, szocialis halozatok, tamaszok, forrasok, akadalyok felmérése, elemzése. Az
milyen elénnyel, hatrdnnyal jar? Van-e kockazata?

Eszkozok

Problémafeltard beszélgetés (ecomap, genogram készitése), kérddiv, interju, mélyinterju,
id6szakos segitéi beszélgetések, egyeztetés a csaladtagokkal, probléméban érintettektol
(szakért6i, szakmai vélemények) informaciok kérése, csaladlatogatas, szocialis diagndzis,
esetkonzultacid, esetmegbeszélés, esetkonferencia, stb.

4.1.6. Egyiittmiikodési megallapodas megkotése

Egyuttmikodési
megallaposas
megkotése

Sziikséges egyéb
szolgaltatd, intézmény
vagy hatdsag
bevonasa?

igen

Esetkonferencia
(amennyiben sziikséges)

Egy¢éb szolgaltato,
[—— intézmény vagy hatosag

bevonasa

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

7. szamu abra: Egylttmiikodési megallapodas

Az els6 interju, sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgéltatast
igénybevevd nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott szocialis
segitdbmunka biztositasaval adekvatan kezelhetok-e vagy a segités mas formait kell igénybe
venni, tovabba abban, hogy a feltart probléma az elsé interjihoz kapcsolodo intézkedéssel
lezérhato-e.

Az igénybevevOnek joga van tudni, hogy a nyujtott szolgaltatds mi célbdl, kire €s mire fog
kiterjedni, milyen szolgaltatasokat, milyen eljarasrend szerint fognak nytjtani szamara, illetve
milyen kotelezettségekkel €s kovetkezményekkel jar az egyiittmiikodés vallalasa vagy
elutasitdsa. Az irasban rogzitett egyiittmiikodési megallapodas megkotése eldtt tobbszori
szoban torténd tajékoztatas, megbeszélés és értelmezés is sziikséges lehet ahhoz, hogy valddi
megértés és vallalds alapjan j6jjon létre a ,,szerzédés”.

Az egyiittmiikodési megallapodds megkotésével dsszefiiggd lehetséges kimenetek az
egyiittmiikodés szandékatol fiiggoen

A. Amennyiben egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges,
tovabba a feltart sziikséglet(ek), probléma(k) kielégitésében, illetve megoldasaban
az igénybevevé egyiittmiikodd, gy a megallapodas aldirasaval irasban is kifejezi
szandékat a szolgaltatas igénybevételére.

Kimenet — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése
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A/l. Gyermek veszélyeztetettségének fennallasa esetén, az eset tovabbi vezetésének
megszervezése céljabol az esetkonferencia osszehivasat mérlegelni kell.

Kimenet — Esetkonferencia (amennyiben sziikséges) — Cselekvésiterv,
intézkedési terv készitése

A/2. Indokolt esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedést kezdeményez.

Hatosagi intézkedés kezdeményezését kovetéen a szocialis segitomunkat a
hatésag dontésének megsziiletéséig biztositani kell, a gyermek
veszélyeztetettségét folyamatosan nyomon Kell kovetni, a gyermek védelme
érdekében indokolt intézkedéseket meg kell tenni.

Kimenet — Esetkonferencia — Hatosagi intézkedés kezdeményezése

A/3. Gyermek silyos veszélyeztetése esetén (bantalmazas, stlyos elhanyagolas,
gondozas elmulasztasa, magara hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat —
a csalad- és gyermekjoléti kozpont egyideji tajékoztatasa mellett — a
gyamhivatalnal kozvetleniil tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére. Az ideiglenes hatdlya elhelyezésre iranyuld kozvetlen
javaslattételre esetkonferencia 0sszehivasa nélkiil is sor kertilhet.

Kimenet — Ideiglenes hatalyi elhelyezés kezdeményezése

B. Gyermek veszélyeztetettsége esetén, és amennyiben a sziil6, torvényes képviselo a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulo szocialis segitdo munka
tekintetében nem egyiittmiikodo (az egylittmiikodési megallapodast nem irja ala, nem
motivalt a kozds munkara stb.), esetkonferenciat sziikséges oOsszehivni. Az
esetkonferencia megallapitasai €s a szakemberek dontése alapjan a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezésére keriilhet sor.
Hatdsagi intézkedés kezdeményezését kovetden a szocidlis segitd munkat a fentebb
kifejtettek szerint kell biztositani.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Hatosagi intézkedés kezdeményezése

C. Ha a sziikséglet-, illetve problémafeltarast kovetéen az igénybevevd nem
egyiittmitkodo, nem motivalt a koz0s munkara €s gyermek veszélyeztetettsége nem all
fenn, a szocialis segité munka lezarasra kertil.

Kimenet — Lezaras
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Egyiittmiikodési megallapodas dokumentdcio

Egyiittmiikodési megallapodas megkotése.

felelos: csaladsegitd, intézményvezetd
hatarido: az elsé interjut kovetden, de legkésdbb a kapcsolatfelvételt kovetd 30 napon
beliil

Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel, az Esetnaplo A) Adatlap 2.11.
pontjanak kitéltése és B) Belso tartalom 1. pontjanak aktualizdlasa.

felelos: csaladsegitd
hatarido: az egylittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil

Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR feliilet vezetése.

o Egyiittmiikddési megallapoddas adatainak rogzitése és a megdllapodas
feltoltése.

felelos: csaladsegitd, szakmai vezetd

hatarido: a csaladsegitd az egylittmikodési megallapodds megkotésétol
szamitott 5 napon beliil régziti, a szakmai vezet6 a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil jovahagyja

4.1.7. Esetkonferencia?®

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje a szocialis segitdbmunka keretében az eset

szerinti aktualis probléma megoldasa céljabol esetkonferenciat szervez. Az esetkonferencia
célja a kozos probléma definidlasa, kozds cselekvési stratégia megfogalmazéasa, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylittes megtervezése.

Esetkonferencia célja

megosztott (Osszes résztvevd, pl. szocidlis intézmények képviseldi, csalad,
érdekvédelmi szervezet stb.) problémaértelmezés; a probléma definiélésa;
problémahelyzet feltarasa;

informécio csere a szakemberek kozott (szakértelemmel és objektivitassal a lehetd
legtobb informaci6 kdzrebocsatasa);

a problémak rangsorolasa és a prioritasok meghatarozasa;

sok szemponti megkozelités;

az esetvezetéssel kapcsolatos problémak team-ben valé megbeszélése;

elakadas megeldzése, vagy az elakadast okoz6 probléma kezelése;

hatékony szocialis segité munka tartalméanak k6zos atgondolasa, tervezése,

kozos akcidterv kidolgozasa; kozos cselekvési stratégia kidolgozésa,
feladatmegosztas;

tevékenységek koordinaldsa, mindezt az etikai és szakmai szabalyok mentén.
megegyezeEs, elvart eredmények és azok teljesiilési hataridejének meghatarozasa

a megvalositott feladatok értékelése.

Az esetkonferencia megszervezése torténhet:

a csalad szamadra a tAmogatds megadasa, kinyilvanitasa céljabol,

28 NMr. 14. § (1) bekezdés d) pont
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e az esetet koriilvevo dilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosztani, kozosen
tudatositani;

e mentalisan megterheld szakmai dontéshozatalok el6tt;

e sokszereplOs segitd folyamat esetén a cselekvési terv 0sszedllitasa, értékelése kapcsan.

Esetkonferencia megszervezésének idoszeriisége

Esetkonferencia a segitd folyamat barmely szakaszaban szervezhetd, ha az egyes szakemberek
nézopontjai valtozatosak, jelentdsen eltérnek egymastol, ha a segito folyamat megreked, illetve
valamilyen valtozas (altalaban negativ) kovetkezik be.

Az esetkonferencia adott helyzetre keriil megszervezésre, egy-egy esetre vonatkozodan
mikdodik.

Az esetkonferencia megszervezése féleg az esetvezetés masodik harmadaban, a teljes
megismerkedés, tényfeltards, anamnézis, probléma(ak) és koriilmények megismerését
kovetden ajanlott, akkor, amikor az egyént/csaladot, koriilvevé tdmogatok és az eréforrasok
Osszegyljtése, mozgositasa torténik.

Az esetkonferenciat — amennyiben az 6sszehivast érdemben akadalyoz6 koriilmény nem
meriilt fel — javasolt hatésagi intézkedés kezdeményezését megel6zéen megszervezni.

Felelos személy

Az esetkonferencia megszervezését a szolgaltatdst nyujtdé kezdeményezi, annak
lebonyolitasaért a csaladsegité a felels. Az esetkonferencia levezetésére célszerli egy, az
esettdl fiiggetlen szakembert (aki idedlis esetben lehet moderator, facilititor) felkérni.
Erintettség esetén javasolt azonban a moderatori feladatokat fiiggetlen, az esetben nem érintett
szakembernek 4atadni, pl.: csaldd- és gyermekjoléti kozpont szocidlis szakembere,
jelzdrendszeri tandcsaddja, esetmenedzsere.

Az esetkonferencia résztvevoi

Minden olyan intézmény, szervezet szakemberét érdemes meghivni az esetkonferenciara, aki
a gyermekkel, csaladdal kapcsolatban &ll €s részvétele az esetkonferencia szervezésének célja
szempontjabol relevans; igy a probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember, pl.:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- €s gyermekjoléti kozpont (csaladsegito,
esetmenedzser, specialis szolgaltatast végzd szakemberek, ovodai és iskolai szocidlis
segitd) szakemberei;

o gyermekkel, csaldddal kapcsolatban allo gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszeri
tagok szakemberei;

e cgyeéb érintett szakemberek (lehetdség szerint a gyermekkel kapcsolatban allo
valamennyi szakteriilet képviseldje);

e sziikség esetén hatosagi szervek képviseldi;

e az ¢érintett csalad tagjai €s a csalad civil €s egyéb segitoi.

Az esetkonferencian esettol fiiggoen az esetmenedzser, az észlelo- és jelzorendszeri
felel6s/tanacsadé is jelen van.

Az esetkonferencian jogi képviselo is részt vehet, de kimondottan timogatoi mindségben
(nevében, helyette nyilatkozatot nem tehet), abban az esetben, ha az érintett csaladtagok
ehhez hozzajarulnak. A sziilot az esetkonferencian a jogi képvisel6 nem helyettesitheti.
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Esetkonferencia formdja

o Szemeélyes jelenléttel: A résztvevok ¢és ¢érintettek személyesen vesznek részt az
esetkonferencian.

e Online: Online felilleten torténd megszervezés, mely egészségiigyi problémak,
tavolsag, vagy egyéb munkahelyi elfoglaltsagok esetén célszerii. A résztvevok az
esetkonferencia szervezdje altal elére megadott online feliiletre jelentkeznek be és
vesznek részt az esetkonferencian.

e Hibrid: A személyes jelenléttel megszervezett esetkonferenciara a szervezdé online
becsatlakozasi lehetdséget biztosit a meghivottak szamara.

Az esetkonferencia alapvetden személyes jelenléttel megvalositott megbeszélés, de a
résztvevok tavolsaga, az utazas okozta idoveszteség csokkentése céljabol valaszhatd az online
vagy hibrid forma is. Az esetkonferencia miiszaki feltételeinek rendelkezésre allasa érdekében,
a meghivottnak az esetkonferencidhoz valé online csatlakozasi szdndékarol legkésobb 24
oraval az esetkonferenciat megel6z6en tajékoztatnia sziikséges az esetkonferencia szervezojét.

Esetkonferencia szervezésével kapcsolatos cselekvések

e A csaladsegit6 irasban is rogziti a meghivast (levélben, e-mailben), de érdemes
elézetesen szoban is jeleznie a szandékot, motivaltta tenni a csaladot, és a tarsszakmak
képviseldit a részvételre.

e A csaladsegit6 biztositja a helyszint, mely az iilés megtartisara alkalmas.

e A csalddsegit6 kiilonos figyelmet fordit az egyén/csalad megfeleld felkészitésére (az
esetkonferencia menetének, lényegének az ismertetése fontos, de emellett a varhato
nehézségekrol is szo kell, hogy essen).

e A tarsszakmdk figyelmét a csalad helyzetének az esetkonferencia jelentette specialis
fesziiltségeire, nehézségeire fel kell hivni (pl. fokozott blintudat, szégyenérzet stb).

e A meghivaskor ki kell hangsulyozni az Osszejovetel pozitiv, elére vivo,
rendszerszemlélett céljait, melyek kozott minden esetben kiemelendd az egyén/csalad
tamogatottsag érzésének a novelése, az erdforrasok Osszegyljtése, tudatositasa,
valamint a team munka hatékonysaganak a ndvelése.

e A résztvevok megfogalmazzak, definidljak a fennallo, veszélyeztetd koriilményeket,
meghatarozzdk a beavatkozasi technikakat, a konkrét tennivalokat, valamint
feladatvallalas alapjan az egyes személyek és szakemberek feladatait, felelésoket és
hataridoket allapitanak meg. Az esetkonferencia valamennyi résztvevdje
beleegyezésével az esetkonferencian elhangzottakrol hangfelvétel késziilhet, melynek
kizarolagos célja az Emlékezteté elkészitése. A hangfelvétel torlésérél az
esetkonferencia szervezdje az Emlékezteto elkésziilését kovetoen haladéktalanul
gondoskodik. A hangfelvételrél masolat nem készitheté, arrél masolati példany
nem kérhetd, gyamhatosagi eljarasban bizonyitékként nem értékelheto.

Az esetkonferencidt koveto lehetséges kimenetek

A. Az esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan folytatodik a
szocialis segito tevékenység.

Kimenet — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése
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B.

Az esetkonferencia megallapitasai ¢és a szakemberek dontése alapjan hatdésagi
intézkedés kezdeményezésére keriil sor.?®

Hatosagi intézkedés kezdeményezését kovetden a szocialis segitomunkat a hatosag
dontésének megsziiletéseig biztositani kell, a gyermek veszélyeztetettségét
folyamatosan nyomon kell kovetni, a gyermek védelme érdekében indokolt
intézkedéseket meg kell tenni.

Kimenet — Hatésagi intézkedés kezdeményezése

Az esetkonferencia megallapitasai €s a szakemberek dontése alapjan tovabbi szocialis
segit6 tevékenység nem indokolt, és arra az igénybevevé sem tart igényt.

Kimenet — Lezaras

Esetkonferencia dokumentdacio

Emlékeztetd elkészitése.

felelos: szocialis asszisztens, csalddsegitd
hatdaridé: az esetkonferencia 6sszeiilésétdl szamitott 5 napon beliil

Emlékezteté tovabbitisa az esetkonferenciara meghivottak és az esetkonferencian
megjelent résztvevok részére.

felelos: szocialis asszisztens, csaladsegitd
hataridé: az esetkonferencia 6sszetilésétdl szamitott 8 napon beliil

Amennyiben gyermek _veszélyeztetettsége nem _meriil _fel, az esetkonferencia
szervezésével és megallapitasaival kapcsolatos informdciok rogzitése az Esetnaplo B)
Belsé tartalom 3. pontjdban az esetvezetés soran tett intézkedések kozott.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az esetkonferencia 0sszellését kovetden haladéktalanul

Veszélyeztetett gyermek esetén a GYVR feliilet vezetése:

o Az esetkonferencia iddpontjanak, megdallapitasainak rogzitése a GYVR
feliileten.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az esetkonferencia 0sszeulését kovetden haladéktalanul

o Az esetkonferencidrol késziilt Emlékeztetd feltoltése a GYVR-be.

felelds: csaladsegitd
hataridé: az esetkonferencia 0sszeiilésétdl szamitott 8 napon beliil

2 Gyermek sulyos veszélyeztetés esetén (bantalmazas, sulyos elhanyagolds, gondozas elmulasztisa, magara
hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a csalad- és gyermekjoléti kozpont egyidejii tajékoztatasa mellett —
a gyamhivatalnal kézvetleniil kezdeményezi a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését. Az ideiglenes hatalya
elhelyezés kezdeményezésére esetkonferencia 0sszehivasa nélkiil is sor keriilhet.
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4.1.8. Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Cselekvési/intézkedési
terv készitése

v

Cselekvési/intézkedési
terv megvaldsitasa

Y

Helyzetértékelés

C

igen A szolgéltatas .

Lezaras Tovabbll. segltomunka ------------------------ » illetékességébe
sziikséges? :

tartozik?

8. szdmui dbra: Cselekvési/intézkedési terv, helyzetértékelés

Az elsd interju/sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igényld
nehézségei a szocidlis segitdbmunka keretében adekvatan hogyan kezelhetdek és milyen mas
szolgaltatast kell/lehet igénybe venni.

A cselekvési terv a csaladsegitd és az igénybevevo altal a felmertiilt sziikséglet kielégitése,
probléma megoldasa érdekében kozdsen kialakitott terv, mely az egyiittmikodési
megallapodas szerinti esetkezelés alapja.

A cselekvési terv elkészitése sordn fontos szempontok

Elkészitése az érintett gyermekkel, csaladdal egyiitt torténik.

Alappillére az igénybevevd altal hozott és a csaladsegitdvel kozosen megallapitott
problémak korének pontos meghatarozasa, megfogalmazasa.

Osszedllitisa sordn f8 szempont, hogy a meghatdrozott problémik megolddsihoz
rendeljen a segitd konkrét beavatkozasi technikakat.

Amennyiben a segitd munkdban a csaldd tobb tagja is érintett, a rajuk vonatkozo
kovetkeztetéseket, tevékenységeket, feladatokat és hataridoket a cselekvési tervben
személyenként kell részletezni.

Az egyiittmiikddési megallapoddsban felsorolt Osszes csalddtagra, hozzatartozora
vonatkozoan megjelennek informéaciok, akikkel szemben feladat meghatarozasara kertil
Sor.

Amennyiben az esetkezelésben a jelzérendszer tagjainak bevonasara van sziikség,
fontos meghatarozni a bevonando szakemberek korét. A cselekvési terv magalkotasa
soran a bevont szakemberek nevesitése sziikséges, akikkel egyeztetve meghatarozhatok
a feladatok, a segitségnyujtas gyakorisaga, modja és a teljesités hatarideje. Azt is
rogziteni kell, hogy a gyermek, csalad koré szervezett segitdkkel valo egytittmiikodést,
tevékenységliket az esetgazda (csaladsegitd) fogja dssze és koordinalja.

Valtoz6 koriilmény, 1) tény felmeriilése a cselekvési terv modositasat teheti indokoltta.
A cselekvési tervben szerepld barmely résztvevo javasolhat modositast.
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Gyermekek tekintetében a cselekvési terv elkészitését megel6z6en tajékozodni kell:

a gyermek személyiségének jellemzdirdl,
a sziilok nevelési tevékenységérol,

a csalad szocialis helyzetérdl,

a gyermeket veszélyeztetd tényezokrol.

A felsoroltak figyelembe vételével, és a gyermek(ek) érdekeit fokuszban tartva lehet csak a
cselekvési tervet elkésziteni!

Az irasban rogzitett cselekvési terv véglegesitése eldtt tobbszori egyeztetés is szilikséges lehet

ahhoz, hogy valoédi megértés €s vallalas alapjan jojjon 1étre a megallapodas és a cselekvési terv,

mint szerzOdés.

A cselekvesi terv elemei

Problémak, sziikségletek meghatarozasa.

Ko6z06s célok, kivant valtozasok és azok rangsorolasa (rovid tava célok, hossza tava
célok).

Résztvevok, szerepek, feladatok, hataridok.

Alkalmazando beavatkozasok, modszerek, szolgaltatasok.

Talalkozasok szdma, gyakorisaga, lemondasanak mddja.

K6z6s munka elérehaladédsanak nyomonkdvetése, annak modja, mddszere, kijeldlve a
problémamegoldé folyamat szakaszait.

A varhat6 befejezés ideje.

Egy¢b tartalmi meghatarozas (pl. talalkozasok lemondasanak maodja).

A cselekvési tervben fel kell tiintetni annak elkészitési idejét, tovabba a csaladsegit6 és
az igénybevevo mellett minden olyan személynek alé kell irnia, aki a tervben feladatot
kapott. Az alairt cselekvési tervrdl az azt alaird személyek részére masolati példanyt
kell adni.

Cselekvési tervvel kapcsolatos feladatok

Cselekvesi terv elkészitése, megfelel6 munkaformak kivalasztasa.

Cselekvesi terv minden résztvevovel torténd megismertetése, aldirasa.

Cselekvési terv megvaldsitasa.

A cselekvési tervet a segitéo folyamathoz igazodva sziikség szerint, de legalabb
félévente feliil kell vizsgalni, értékelni kell. Amennyiben a feliilvizsgalat
eredményeképpen indokolt és/vagy a cselekvési tervben foglalt feladatok részben
teljesiilnek, de még felmeriilnek Gjabb megoldandd problémak, a cselekvési terv
modositasara van sziikség.

Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatarozott
célokhoz rendelt hataridok lejartak, vagy az esetkezelés soran ujabb szocialis
szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellataisok — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatdsait — bevondsa valik szilikségessé a probléma eredményes
megoldasahoz. Legaldbb félévente el kell végezni a cselekvési terv értékelését és
indokolt esetben modositasat.

Amennyiben a helyzetértékelés oka az, hogy az esetkezelés soran ujabb szocidlis
szolgéltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok bevonasa valik sziikségessé, akkor el
kell késziteni a szocialis diagnozist. Ezt kdvetden a csaladsegitd munkatars a csalad- és
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gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy
kezdeményezi a szocidlis diagnozis elkészitését. Az elkésziilt szocialis diagndzisban
feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatisok megallapitdsai figyelembevételével
sziikséges a cselekvési tervet modositani.

o Sikeresen megvalositott cselekvési terv esetén (ha ujabb probléma nem meriil fel) az
eset lezarasa.

A cselekvési terv készitésével kapcsolatos lehetséges kimenetek

A. Amennyiben a probléma megoldasahoz esetkezelés sziikséges, illetve az igénybevevd
igényli a tovabbi segitséget a probléma megoldasahoz, a csaladsegité az igénybevevo
részére tajékoztatast nydjt a kitizott cél elérését lehetdve tevé megoldasi alternativakrol
(hozzajutas, igénybevétel, egyes lehetOségek elonyei és hatranyai). A cél elérése
érdekében a meghatarozott problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, irdsban
rogzitik a csaladsegito és az igénybevevo feladatait, vallalasait, a megvalositas 1épéseit
(eszkoz, modszer, kitlizott hataridd). A cselekvési tervet mindkét fél alairdsaval latja el,
mellyel az abban foglaltakat kolcsondsen elfogadjak.

Ha a feltart probléma megoldasahoz egyéb intézmény/szolgaltatas bevonasara
keriil sor, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, az igénybevétel
modja. A csalddsegité informéciot ad az ellatads elérhetdségérdl, az igénybevétel
feltételeirdl. Igény szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel (pl. idépontot kér).
Veszélyeztetett gyermek esetében a cselekvési terv elkészitésekor figyelembe kell
venni az esetkonferencia megallapitasait és dontéseit.

Kimenet — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése — Egyéb szolgaltato,
intézmény, csalad- és gyermekjoléti kozpont vagy hatésag bevonasa
a szocialis segit6é folyamatba

B. Gyermek veszélyeztetettsége esetén, amennyiben az alapszolgaltatas Onkéntes
igénybevételével a gyermek veszélyeztetettsége nem csokkenthetd, illetve nem
sziintethetd meg, és/vagy a szillo, torvényes képviselé a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésében nem egyiittmiikodo (nem motivalt a k6zos
munkara, a cselekvési tervet nem irja ala, stb.), esetkonferenciat sziikséges dsszehivni.
Az esetkonferencia megallapitasai és a szakemberek dontése alapjan a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés kezdeményezésére keriilhet sor.*°
Hatosagi intézkedés kezdeményezését kovetoen a szocialis segitomunkat a hatosag
dontésének megsziiletéséig biztositani kell, a gyermek veszélyeztetettségét
folyamatosan nyomon kell kovetni, a gyermek védelme érdekében indokolt
intézkedéseket meg kell tenni.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Hatosagi intézkedés kezdeményezése

30 Gyermek sulyos veszélyeztetés esetén (bantalmazas, sulyos elhanyagolds, gondozas elmulasztisa, magara
hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a csalad- és gyermekjoléti kbzpont egyidejii tjékoztatasa mellett —
a gyamhivatalnal kézvetleniil kezdeményezi a gyermek ideiglenes hatalytu elhelyezését. Az ideiglenes hatalyu
elhelyezés kezdeményezésére esetkonferencia 6sszehivasa nélkiil is sor kertilhet.
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C. Gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén (bantalmazas, stlyos elhanyagolas,
gondozas elmulasztdsa, magara hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a
csalad- és gyermekjoléti kozpont egyidejii tajékoztatisa mellett — a
gyamhivatalnal kozvetleniil tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezésre iranyuld kozvetlen javaslattételre
esetkonferencia 0sszehivasa nélkiil is sor keriilhet.

Kimenet — ldeiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

D. Ha az igénybevevé nem egyiittmikodé a cselekvési tervben foglaltak
megvaldsitdsaban és gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn, szocialis segitomunka
lezarasra kertil.

Kimenet — Lezaras

E. Sikeresen megvalositott cselekvési terv esetén — ha tovabbi szociilis segité
tevékenység nem indokolt, arra az igénybevevd sem tart igényt €s gyermek
vesz€lyeztetettsége sem all fenn — az eset lezarasra keriil. A cselekvési terv
feliilvizsgalata soran a csaladsegit6 a csaladdal és az esetkezelésbe bevont segitdkkel
kozosen értékeli a terv végrehajtasat, megvizsgaljak a gyermek, csalad helyzetét, a
tervkészitésnél szamba vett problémaékat. Pozitiv eredmény esetén dontenek az eset
lezarasarol.

Kimenet — Lezaras
Cselekvési terv dokumentdcio

1) Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem merviil fel, a cselekvési terv az Esetnaplo
B) Belsé tartalom 2. pontjaban keriil rogzitésre.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az egylttmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil

2) Veszélyeztetett gyermek esetén GYVR feliilet vezetése.
o Cselekvesi tery készitése és rogzitése GYVR feliileten.

felelds: csaladsegitd
hataridé: az egylttmiikodési megallapodas megkdtését kovetd 15 napon
beliil

4.1.9. Ovodakotelezettség, tankotelezettség és az intézkedési terv

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz igazolatlan mulasztasrol érkezik jelzés, amely
ovodai nevelésben részt vevo gyermek esetén eléri az S nevelési napot, de nem haladja
meg a 10 nevelési napot; tankoteles koru gyermek igazolatlanul mulasztott kotelezo
tanorai foglalkozasainak szama az adott tanitasi évben eléri a 10 orat, de nem haladja
meg a 30 orat, akkor az illetékes csaladsegitének az érintett gyermekek sziilgjével,
torvényes képviselgjével egyiittmiikodési megallapodast sziikséges kotnie és intézkedési
tervet kell készitenie, amelyet a GYVR feliileten rogzit, és a cselekvési terv készitéséhez
hasonléan allitja 6ssze: tehat a csaladdal és a jelzd intézmény szakembereivel kdzdsen
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meghatarozott problémara megfelelé6 megoldasokat keresnek, és azokat az eldirt hataridére
teljesitik.

Az alabbiakban a kotelezo dvodai nevelés, a tankotelezettség, tovabba az igazolatlan 6vodai és
iskolai hianyzas koznevelési és szakképzési jogszabalyokat ismertetjiik.

Kotelezd ovodai nevelés

A gyermekek 6vodai nevelésének szakasza, amely a gyermek haroméves koraban kezdddik,
addig az iddpontig tart, ameddig a gyermek a tankdtelezettség teljesitését meg nem kezdi.®
Ennek megfelelden a ,.,gyermek abban az évben, amelynek augusztus 3 1. napjaig a harmadik
életévét betolti, a nevelési év kezdo napjatol legalabb napi négy oraban ovodai foglalkozason
vesz részt. A sziild — targyév daprilis 15. napjdig benyujtott — kérelme alapjan a gyermek jogos
érdekét szem elott tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek
negyedik életévét betolti, kiilonds méltanyldst érdemlé esetben, — ha a sziil6 a gyermek negyedik
eletévének betoltését megelozoen mar kérelmezte, ugy ujabb — kérelem alapjan annak az évnek
az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az otodik életévét betolti a Kormany
rendeletében kijelolt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyezé szerv) felmentheti a
gvermeket az ovodai foglalkozdason valo részvétel alol, ha a gyermek csaladi koriilményei,
sajatos helyzete indokolja. (...) Tartos gyogykezelés alatt allo gyermek esetében a kérelem a
targyév aprilis 15. napja utan is benyujthaté (...). "

Tankotelezettség

Magyarorszagon minden gyermek koteles az intézményes nevelés-oktatdsban részt venni,
tankotelezettségét teljesiteni. ,, A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a
hatodik életevet betolti, tankételessé valik. A tankotelezettség teljesitése a tanév elsé tanitdasi
napjan kezdodik. A sziilo kérelmére a felmentést engedélyezo szerv dontése alapjan a gyermek
tovabbi egy nevelési évig ovodai nevelésben vehet részt. Sziiloi kérelem hianyaban a gyermek
tankotelezettsége megkezdésének halasztasat a gyamhatosag is engedélyezheti. A sziilo, a
gvamhatosag a kérelmét legkésobb az iskolakezdés évének januar 18-dig nyujthatia be a
felmentést engedélyezé szervhez. (...) Ha a szakértoi bizottsag a sziiloi kérelem benyujtasara
nyitva allo hataridé elott a gyermek tovabbi egy nevelési évig ovodai nevelésben torténd
részvételét javasolja, a sziiloi kérelem benyujtasara nincs sziiksége. Ha a gyermek az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettséget korabban eléri, a felmentést engedélyezé szerv a sziilo
kérelmere engedélyezheti, hogy a gyermek hatéves kora elott megkezdje tankotelezettségének
teljesitését. >

A tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanul6 a tizenhatodik életévét
betolti. A sajatos nevelési igényll tanul6 tankdtelezettsége meghosszabbithatod annak a tanitési
évnek a végéig, amelyben a huszonharmadik életévét betdlti. A tankdGtelezettség
meghosszabbitasarol a szakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan az iskola igazgatdja
dont.3*

3L A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 5. § (1) bekezdés a) pontja
32 Nkt. 8. § (2) bekezdés
33 Nkt. 45. § (1)-(2) bekezdései

33 Nkt. 45. § (3) bekezdés
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Igazolatlan ovodai-, iskolai hianyzds

valamint a kollégiumi foglalkozasrol tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. Igazolatlan
hianyzas esetén a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendeletben (a tovabbiakban: EMMI rendelet)
foglaltak szerint:

,EMMI rendelet 57. § (3) Ha a gyermek, a tanulo tavolmaradasdt nem igazoljak, a mulasztas
igazolatlan. Az iskola kételes a sziilét és a tanulo kollégiumi elhelyezése esetén — amennyiben
a kollégium nem az iskoldaval kozos igazgatasu intézmeény — a kollégiumot is értesiteni a
tankoteles tanulo elsé alkalommal torténd igazolatlan mulasztasakor, tovabba abban az
esetben is, ha a nem tankételes kiskoru tanulo igazolatlan mulasztisa a tiz orat eléri. Az
ertesitésben fel kell hivni a sziilo figyelmét az igazolatlan mulasztas kovetkezményeire. Ha az
iskola értesitése eredmeénytelen maradt, és a tanulo ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola
a gyermekjoléti szolgalat kozremiikodését igenybe véve megkeresi a tanulo sziilojét.

51.§ (4) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt ovodai nevelésben, és egy
nevelési évben igazolatlanul ot nevelési napndl tobbet mulaszt, tovabbd, ha a tanulo
igazolatlan mulasztasa egy tanitdsi évben eléri a tiz tanitasi orat vagy egyéb foglalkozast, az
ovoda vezetdje, az iskola igazgatdja — a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorék
ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1. 23.)
Korm. rendeletben foglaltakkal 6sszhangban — értesiti

a) ovodds gyermek esetén a gyermek tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi szakszolgalatot,
b) tanulo esetén a tanulo tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedo tanulo esetén a teriileti
gQyermekvédelmi szakszolgadlatot, tankételes tanulo esetén — gyermekvédelmi szakellatasban
nevelkedo tanulo kivételével — a gyermekjoléti szolgdlatot.

(4a) Az értesitést kovetéen a gyermekjoléti szolgdlat az ovoda, az iskola és — sziikség esetén —
a kollégium bevondsaval haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztas
okanak feltardasara figyelemmel meghatarozza a gyermeket, a tanulot veszélyezteté és az
igazolatlan hianyzast kivalto helyzet megsziintetésével, a gyermek ovodaba jardsaval, a tanuloi
tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a gyermek, a tanulo érdekeit szolgadlo
feladatokat.”

(4b) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az ovodai nevelésben, és az
igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a tizenegy nevelési napot, az ovoda vezetdje a
mulasztdsrol tajékoztatja az dltalanos szabalysértési hatosagot.

(4c) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az ovodai nevelésben, és
igazolatlan mulasztisa egy nevelési évben eléri a husz nevelési napot, az ovoda vezetdje
haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartozkoddsi helye szerint illetékes
gyamhatosagot, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a
gvermekvédelmi szakszolgalatot.

(5) Ha a tankdteles tanulo igazolatlan mulasztisa egy tanitdsi évben eléri a harminc tanitdsi
oradt és egyéb foglalkozast, az iskola a mulasztasrol tajékoztatia az dltalanos szabalysértési
hatosagot — a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanulo kivételével —, valamint
ismételten tajékoztatia a gyermekjoléti szolgdlatot, amely kézremiikodik a tanulo sziilojének
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az értesitésében, tovabba gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedo tanulo esetén a teriileti
gvermekvédelmi szakszolgdlatot. Ha a tankdoteles tanulo igazolatlan mulasztasa egy tanitdsi
értesiti a tanulo tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatosdagot, a csalad- és
gyermekjoléti  kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetéen a gyermekvédelmi
szakszolgalatot.”

Tankotelezettségre vonatkozo szabdlyok a szakképzésben

A szakkeépzésrol szolo torveny végrehajtasarol szolo 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 163. § (1)
alapjan a szakképzdé intézmény koteles a tankoteles tanuld torvényes képviselojét és a
tankoteles tanuld kollégiumi elhelyezése esetén — ha a kollégium nem a szakképzo
intézménnyel k6z0s igazgatasu intézmény — a kollégiumot is értesiteni a tankdteles tanulo elsd
alkalommal torténd igazolatlan mulasztasakor, tovabba abban az esetben is, ha a nem
tankoteles kiskort tanul6 igazolatlan mulasztasa a tiz foglalkozast eléri. Az értesitésben fel kell
hivni a tankoteles tanuld torvényes képviseldjének figyelmét az igazolatlan mulasztas
kovetkezményeire. Ha a szakképzd intézmény értesitése eredménytelen maradt, és a tanuld
ismételten igazolatlanul mulaszt, a szakképzd intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozremitkddését igénybe véve keresi meg a tankoteles tanulo torvényes képviseldjét.

(2) Ha a tankoteles tanulé igazolatlan mulasztiasa egy tanitasi félévben eléri a tiz
foglalkozast, az igazgato — a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol,
valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérél szolé kormanyrendeletben
foglaltakkal Osszhangban — értesiti a tanuld tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes
gyamhatosagot, a gyermekvédelmi szakellatisban nevelkedé tanulo esetén a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatot és — a gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd tanulod
kivételével — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot. Az értesitést kdvetden a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a szakképzd intézmény és — szilikség esetén — a kollégium bevondsaval
haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztas okanak feltarasara figyelemmel
meghatdrozza a tanulot veszélyeztetd ¢és az igazolatlan mulasztast kivaltd helyzet
megsziintetésével, a tanuldi tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a tanuld
érdekeit szolgalo feladatokat.

(3) Ha a tankoteles tanulé igazolatlan mulasztasa egy félévben eléri a harminc
foglalkozast, az igazgaté a mulasztasrol tajékoztatja az altalanos szabalysértési hatésagot
— a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedé tankoteles tanuld kivételével — valamint
ismételten tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amely kozremiikodik a
tankoteles tanuld  torvényes képviseldje értesitésében, tovabba gyermekvédelmi
szakellatasban nevelkedé tankoteles tanulo esetén a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatot.

(4) A (2) és (3) bekezdés szerinti esetben a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 91/F-91/J. §-at a nevelési-
oktatasi intézményre vonatkozo szabalyait a szakképz6 intézményre is alkalmazni kell.

A szakképzésrol sz016 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 155. §-a
rogziti, miszerint a tankdteles tanulo kivételével megsziinik a tanuldi jogviszonya annak, aki
egy tanitasi éven beliil igazolatlanul harminc foglalkozasnal tobbet mulaszt, feltéve, hogy a
szakképzd intézmény a tanulét, kiskoru tanuld esetén a kiskora tanuld térvényes képviseldjét
legalabb két alkalommal irdsban figyelmeztette az igazolatlan mulasztas kovetkezményeire.
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Cselekvesek az intezkedesi terv elkészitése soran

e a mulasztas okanak feltarasara (csalddlatogatas, a gyermekkel a sziilovel/torvényes
kepviselovel valo személyes talalkozas, a csaldd szocialis helyzetének felmérése,
tajékozodas a sziilok nevelési tevékenységérdl, a gyermek magatartdsarol, személyisége
Jellemzoirol, egészségi allapotarol, esetmegbeszélés az iskoldaval)

e azon feladatok meghatarozdsa hataridével és felelés megnevezésével, amelyek a
gyermek, a tanulo veszélyeztettsegének megsziintetésére, merséklésere iranyulnak,

e a tanulo tankdtelezettségenek teljesitése érdekben megfogalmazott feladatok,
hataridovel, felelossel, beleértve a gyermek, a sziilo és a csaladsegito a
koznevelési/szakképzési intézmény szamdra eldirtak.

A gyermek ovodai, iskolai igazolatlan hianyzdsdval osszefiiggd lehetséges kimenetek

A. A gyermek igazolatlan 6vodai hianyzasa az adott nevelési évben eléri az 5 nevelési
napot, de nem haladja meg a 10 nevelési napot, illetve a tankoteles kortt gyermek
igazolatlanul mulasztott kotelezo tanérai foglalkozasainak szama az adott tanitasi
évben eléri a 10 orat, de nem haladja meg a 30 o6rat.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

B. A gyermek igazolatlan ovodai hianyzasa az adott nevelési évben eléri a 11 nevelési
napot, illetve tankoteles kord gyermek igazolatlanul mulasztott kiotelezé tanérai
foglalkozasainak szama eléri a 30 orat.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmikodési megallapodas
megkotése — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése
Intézkedési terv dokumentdcio

o Az igénybevevd adatainak bevezetése a csalid- és gyermekjoléti szolgalat
tigyfélnyilvantartasaba (amennyiben még nem keriilt oda bevezetésre).

felelos: szocidlis asszisztens, vagy csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

o Tdjékoztatasi nyilatkozat aldairasa (ha ez az elso személyes talalkozas).

felelds: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

o Egyiittmiikodési megallapodas megkotése.

felelos: csaladsegitd, intézményvezetd
hatarido: az els6 interjut kovetden, de legkésdbb a kapcsolatfelvételt kovetd 30 napon
beliil

o  GYVR feliilet vezetése. A GYVR feliileten torténo adminisztraciot a jelzés beérkezésétol
szamitott T napon beliil meg kell kezdeni!
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o A gyermek adatainak régzitése/aktualizalasa a GYVR  torzsadat
alrendszerében.
felelos: csaladsegitd
hatdaridé: folyamatos
o Aqgyermek veszélyeztetettségének feltardsa, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében tett lépések rogzitése, kimenetként tervkészités valasztasa.
felelos: csaladsegito
hataridé: folyamatos
o Kornyezettanulmany adatlap rogzitése, vezetése, aktualizaldsa.
felelos: csaladsegito
hatarido: a kornyezettanulmany rogzitése — az egyiittmiitkodési megallapoddas
megkotésétol szamitott 15 napon beliil
a kornyezettanulmany vezetése, aktualizalasa — folyamatos
o Egyiittmiikodési megallapodds adatainak rogzitése és a megallapodas

feltoltése.

felelos: csaladsegito, szakmai vezetd

hatarido: a csaladsegité az egyiittmiitkodesi megallapodas megkotésétol
szamitott 5 napon beliil rogziti, a szakmai vezeto a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil jovahagyja

o Cselekvési terv | Intézkedési terv készitése és rogzitése GYVR feliileten.

felelos: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

4,1.10 Lezaras

A cselekvési tervet legalabb félévente, illetve sziikség szerint feliil kell vizsgalni, értékelni kell.
A csalddsegitd, a csalad, valamint az esetkezelésbe bevont egyéb segitok kozosen értékelik a
megtett utat, a terv végrehajtasat; megvizsgaljak a gyermek, csalad helyzetét, a tervkészitésnél
szamba vett problémaékat; szamadast készitenek az elért eredményekrdl; dontést hoznak a
tovabbi munka folyamatarol, annak feltételeirdl vagy az eset lezarasarol.

Megvalositott cselekvési terv esetén, ha tovabbi szocialis segitd tevékenység nem indokolt,
¢s/vagy arra az igénybevevO nem tart igényt, tovabba gyermek veszélyeztetettsége nem all
fenn, az eset lezarasra kertl.

Lezaras dokumentacio

o Helyzetértékelés elkészitése, a gondozasi folyamat oOsszegzése, lezaras a GYVR
feliileten.

felelos: csaladsegito, szakmai vezeto
hatarido: az eset lezarasat kéveto 5 napon beliil
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4.2. Gondolatok az esetvezetés intenzitasarol, a személyes kapcsolattartasrol

Az alapszolgaltatasban nyujtott segito munka sordan alapvetonek, a szocidalis munka fontos
vezérelveként tovabbra is szem elott kell tartani, hogy a tamogatds, problemamegoldas
legfontosabb hatasait ne papirokkal érjiik el, hanem a kliensrendszer tagjaival egyeztetve,
veliik egyiittmiikédve, mert igy erodsitheto az igénybevevo részvétele a segito folyamatban.
Ugyanakkor, bar igyeksziink az esetvezetést tipizalni, az esetben szereplo egyének, a torténetiik
egyedi, mint ahogy az a kontextus is, ami az igénybevevé helyzetét alakitia. Az esetvezetés
intenzitasat a probléema, az adott élethelyzet meghatarozza, s ennek része az igénybeveviovel
valo személyes taldlkozas épp ugy, mint a kornyezetében lévo fontos személyekkel valo
kapcsolat, vagy az iigyiikkel valo foglalkozds sordan végzett informdcioszerzés, koordindcio,
szervezes, vagy esetkonzultdcio, esetmegbeszélés, dokumentalds, benne az osszefoglaldsok,
ertekelések, kovetkeztetések levonasa stb. a szocialis munkads részérdl. Tehat az intenzitds a
probléma jellegetol, az eset folyamatatol és elorehaladasatol fiigg, és nem utolso sorban az
igenybe vevo igényétol, az ¢ kapcsolodasi és elkotelezodési folyamatatol, ritmusatol.

o A kapcsolatfelvétellel indulo esetfolyamat intenziv szakaszai a feltards és a
megallapodas szakasza (a jogszabdly nyelve szerint a sziikségletfelmérés, a
megallapodas és cselekvési terv koriili megegyezések megsziiletése). Sok informaciot
kell gyijteni, azokat tobb szereplovel egyeztetni, prioritdsokat, redlis célokat
kialakitani, ami nem megy az igénybevevovel valo egyezkedés, az o jelenléte, tevileges
hozzajaruldsa nélkiil. Intenziv lehet a cselekvési terv megvalositasanak elsé szakasza,
amikor a kivitelezés idején nem mennek a dolgok, ezért ujratervezésre van sziikség,
vagy a célokat kell atalakitani.

o A feltaro munka soran adatokhoz, informdciokhoz, kiilonféle problémaleirdsokhoz
sziikséges hozzaférni, aminek jelentés része a kliensrendszert alkoto személyes
kapcsolatokbol, tapasztalatokbolszarmarzik.
igényelhet (itt az intenzitds a talalkozds gyakorisagat éppugy jelentheti, mint a megertés
kiszelesedését és mélységét), annak érdekében, hogy a bizalom, a problémabeldtas és
az egyiittmiikodés iranti elkotelezédés kialakuljon.

o Aktiv egyiittmitkodésre van sziikség olyan iigyekben, ahol révid hataridé all a
rendelkezésre, és az intenzitas eredményeként megelozheto egy még nagyobb probléma
kialakulasa, mint pld. az életciklus valtashoz tartozo természetes krizisek mentén
kialakulo konfliktusok, vagy olyan itigyek intézése, ahol hataridék vannak, s ezek a
hataridok sziikek.

e Nagyobb odafigyelés indokolt a belso-kiilsé szolgaltatasokhoz valo delegalas elso
szakaszaban, annak érdekében, hogy a szolgaltatdas igénybevétele az igénybevevd
szamdara elfogadott legyen, illetve, hogy bent tudjon maradni a szolgaltatasban.

o A csalad miikodési képességének tamogatisa nagy kockazatu, sokproblémas
kliensszituaciok esetén, amikor az egyensuly barmely rész miatt felborulhat (pld.
szivességi lakashasznalo az igénybevevo, épp probaidon van az uj munkahelyén, a
gvereket most szoktatja a bélcsodébe; épphogy megsziintették a védelembe vételt)
szintén indok lehet a rendszeres, stiriibb kapcsolattartas.

o Amennyiben az igénybevevo igényli.
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Az esetvezetés intenzitisa tudatosan meghatarozott, minden esetben célhoz kotott, pld. a
probléma valos és/vagy érzékelt sulyossaga. Lehet, hogy a probléma nem tiinik tul sulyosnak,
de az érintettek annak érzik, ezert igényiik van a fokozott figyelemre. Az instabilitas érzetének
okai lehetnek az informaciohiany vagy ellentmondasos informaciok, az igénybevevo
ellenallasa, motivalatlansaga (amelyet nem legyozni, hanem megérteni, felkelteni kell), a
bizalom kialakitisanak szakasza, vagy a folyamat soran tapasztalt mar kialakult bizalom
megrendiilése, a megallapodashoz sziikséges belatasok kialakulasa stb.

Lehet intenziv az esetzaras idoszaka is, mivel annak megallapitasa, hogy ki, mit ért el, hogy
tarthato fenn az elég jo helyzet, mi varhato, amire még felkészithetjiik az igénybevevaiinket stb.,
igenyelhet fokozottabb odafigyelést, gyakoribb talalkozasokat.

Ugyanakkor fontos a képessé-tevés része, hogy az igénybevevot hagyjuk onalloan probalkozni,
amire képes, azt oldja meg egyediil.

A személyes kapcsolat fontos, de nem vonatkozhat egyediil az igénybevevore, ezért érdemes
beletartozonak tekinteni minden mds kapcsolatot, aminek meghatarozo szerepe van, pld. egy
gverek iskolai probléemdjanak megoldasahoz lehet, hogy atmenetileg tobbet kell talalkozni a
pedagogussal ahhoz, hogy az 6 hozzadllasaban is valtozdst lehessen elérni.
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5. Egyéb szolgaltato, intézmény, csalad- és gyermekjoléti kozpont vagy hatosag
bevonasa a szocialis segito folyamatba

5.1 Egyéb szolgaltaté, intézmény bevonasa

Sziikséges egyéb
szolgéltatd, intézmény
vagy hatosag
bevonasa?

Egyéb intézmény,
szolgaltatdo megkeresése

!

Esetkonferencia
(amennyiben sziikséges)

igen
A szolgaltatas nyujtasaval a
probléma megoldhaté-e?

nem )
Hatosagi intézkedés
sziikséges?

Hatosagi intézkedés
kezdeményezése

!

Hatosagi dontés

!

Cselekvési/intézkedési

terv készitése
P

9. szamu abra: Egyéb szolgaltatd, intézmény vagy hatésag bevonasa a szocialis segit6 folyamatba

A probléma megoldasdhoz sok esetben nem elegendd a csalddsegitd altal nyujtott segitd
tevékenység, sziikségessé valhat egyéb, az ellatasi teriileten elérhetd szolgaltato(k) bevonasa.

Egyéb bevonhato szolgaltato(k) gyermekek esetében:
e gyermekek napkdzbeni ellatasa;
o gyermekek atmeneti gondozasa (helyettes sziil6i ellatas, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona);
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Biztos Kezdet Gyerekhaz;

tanoda;

alternativ napkdzbeni ellatas;

pedagbgiai szakszolgaltatas;

korai fejlesztés;

kozosségi ellatas (pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
ellatas és szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas);

egészségiigyi alap- és szakellatasok (foként: gyermekorvos, védoénd, gyodgytorna,
pszichiatria, stb.);

tamogatd szolgaltatas;

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas;

civil szervezetek (adoméanykozvetités, adomanybolt);

egyhazi segitd szervezetek;

prevencios programok, klubok (pl.: filmklub, Ifjusagi Iroda, ,,Bulisegély” szolgalatok,
,,Party buszok”, stb.);

rehabilitacios intézmény *.

A szocialis segités fokuszaban 4llo szocialis probléma dsszetettsége, valamint az igénybevevo

aktualis allapota miatt sziikség lehet a jelzOrendszer tagjainak szakértelmére, mas

szolgaltatdsok bevondsira olyan esetekben, amelyekben a szocidlis munka munkaformai,

modszerei elégtelennek bizonyulnak vagy tulmutatnak a (csaladsegitd) szocialis szakember
kompetenciajan.

A sziikségletek felmérése sordn néhany alapvetd kérdéskort kell megvizsgalni ahhoz, hogy
eldonthetd legyen milyen szolgaltatas jarul hozza a szocialis probléma megoldasdhoz (vagy
legalabb csokkentéséhez) az igénybevevo allapotdnak javuldsdhoz, stabilizaldsdhoz:

A problémaban/valtozasban érintett személyek?

Mire van sziikség, mely sziikségletek kielégitetlenek?

Hol talalhatoak a sziikséglet-kielégitésben fontos javak, forrasok?

Kiilsé vagy belso szolgaltatasok révén kielégithetdek-e a felmertilt sziikségletek?
Mennyi és milyen szolgéltatasra van sziikség?

Mi kell ahhoz, hogy az érintettek igénybe vegyék az adott szolgaltatast vagy
szolgaltatasokat?

Melyek azok az elért véltozasok, amelyek sziikségtelenné teszik a szolgaltatas
igénybevételét?

Amely probléma kezelésben nem kompetens a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, azon
szolgaltatasba delegalas kapcsan a csaladsegitd az alabbi feladatokat latja el:

a kompetens szolgaltato elérhetéségének megadasa,
a kompetens szolgaltatd megkeresésének segitése, idOpont egyeztetés,
kisérés a kompetens szolgaltatohoz,

%5 A rehabilitacids intézményben a 18. életévét betdltdtt pszichiatriai beteget, illetve a 12. életévét betdltott
szenvedélybeteget kell ellatni, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul és utégondozasara
nincs mas maod.
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e a szolgaltatds megajanlasa esetén — amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
illetékességébe tartozd szocidlis segitd tevékenység a tovabbiakban nem indokolt, és
arra az igénybevevo sem tart igényt — az eset lezarasa.

Koordindcios tevékenység az esetkezelés sordan
A csaladsegité abban az esetben, ha a segitd folyamatba mas szakmak képvisel6it is bevonja,
az igénybevevo érdekében koordinacios tevékenységet is folytat az alabbiak szerint:

e Kapcsolattartas mas szolgaltatoval.

e Team munka szervezés.

e Kiliens szolgaltatas igénylésének figyelemmel kisérése.

e Kiliens ligyében informaciok dsszegylijtése mas szolgaltatoktol.

e FEredmények értékelése.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgadltatasainak bevondsa esetmenedzseren keresztiil
Amennyiben a szocialis segitbmunka soran feltart probléma adekvat kezelésére alkalmas a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nyujtott valamely specidlis szolgéltatas, a csaladsegitd
annak igénybevételét kezdeményezheti a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal. A sziikséglet
felmeriilése utan a csaladsegitd megkeresi az illetékes csalad- €s gyermekjoléti kzpontot, €s a
kozosen kialakitott protokollban régzitettek alapjan szervezik meg a specialis szolgaltatas
nyujtasat.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonhato specidlis szolgadltatdsai:

e Ovodai- ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység,

o fogyatékossagiigyi tandcsadas,

e pszichologiai tanacsadas,

e jogi tajékoztatasnyujtas,

e mediacio,

e csaladkonzultacio,

e csaladterapia,

e csaladi dontéshozo konferencia,

e utcai ¢s lakotelepi szocialis munka,

e korhazi szocialis munka,

e kapcsolattartasi iigyelet.

Az esetkezelésbe egyéb szolgaltato, intézmény vagy hatdsag bevondsdval oOsszefiiggd
lehetséges kimenetek

A. Ha a feltart probléma megoldasahoz egyéb intézmény/szolgiltatis bevonasara
keriil sor, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, az igénybevétel
modja. A csaladsegitdé informaciot ad az ellatds elérhetdségérdl, az igénybevétel
feltételeirdl. Igény szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel az igénybevevonek a
szolgaltatdshoz vald hozzajutasa, az igénybevétel eldsegitése érdekében.

Az igénybevevd vallalja, hogy az esetkezelésbe bevont egyéb szolgaltatd, intézmény
szolgaltatasat igénybe veszi.

Kimenet — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése
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B. Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége meriil fel, és a veszélyeztetettség az
alapszolgaltatas oOnkéntes igénybevételével egyéb szolgaltaté, intézmény
bevonasaval sem csokkenthetd, illetve sziintetheté meg, esetkonferencia szervezése
sziikséges. Az esetkonferencia megallapitidsai €s a szakemberek dontése alapjan a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
keriilhet sor.

Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
egyéb hatosagi eljaras kezdeményezése

C. Gyermek silyos veszélyeztetése esetén (bantalmazas, stulyos elhanyagolas, gondozas
elmulasztasa, magara hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a csalad- és
gyermekjoléti kozpont egyideji tajékoztatasa mellett — a gyamhivatalnal
kozvetleniil tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére. Az
ideiglenes hataly elhelyezésre iranyuld kozvetlen javaslattételre esetkonferencia
Osszehivasa nélkiil is sor kertilhet.

Kimenet — Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése
Egyéb szolgaltato, intézmény vagy hatosag bevondsa dokumentdcio

o FEgyeb szolgaltato, intézmény megkeresése, irdasban torténd tajékoztatasa, osszefoglalo,
tamogatolevél készitése. A megkeresésében célszerii eloremutato kérdéseket
megfogalmazni, melyek a szocialis segité munkat mozditja elore.

felelds: csaladsegitd
hatarido: a sziikséglet felmeriilése utan 3 napon beliil

o Amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem meriil fel:

o Az esetkezelésbe bevont szolgaltatoval, intézménnyel kapcsolatos informaciok
rogzitése az Esetnaplo B) Belso tartalom 3. pontjaban az esetvezetés sordn tett
intézkedesek kozott.

felelds: csaladsegitd
hatarido: az esetkonferencia 0sszeulését kovetden haladéktalanul

o A csaldad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgadltatasa esetén a javasolt
tanacsadas, a megjelenés ténye, idopontja rogzitése az Esetnaploban.

felelds: csaladsegitd
hatarido: haladéktalanul

3) Gyermek veszélyeztetettsége esetén a GYVR feliilet vezetése:
o A GYVR torzsadat  alrendszerben a gyermek  adatainak
rogzitése/aktualizalasa. A feltaras soradn tett lépések vezetése, dokumentumok

feltoltéese, kornyezettanulmany vezetése, aktualizalasa, kimenetként a
tervkészitése valasztas.

felelds: csaladsegitd
hataridé: folyamatos
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o A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatdsa esetén az intézkedés
datuma, a specialis szolgaltatas tipusa, az érintett igénybevevo(k), illetve az
tigy szempontjabol fontos informaciok rogzitése.

felelos: csalad- és gyermekjoléti kozpont asszisztense
hataridé: haladéktalanul.

o Amennyiben hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetosége meriil fel,
akkor bekérdezés a Vedonoi Orszagos Informdcios Rendszerbe (a
tovabbiakban: VOIR). Egészségiigyi lap® bekérése a gyermek hdziorvosatol.

felelos: csaladsegito
hatarido: a hatosagi intézkedés kezdeményezése felmeriilését kovetoen
haladéktalanul

5.2. Hatésagi intézkedés kezdeményezése

5.2.1. Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

Az ideiglenes hatalyu elhelyezésnek akkor van 1étjogosultsaga, ha a gyermek feliigyelet nélkiil
marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi kornyezete vagy onmaga
sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges®’. Stilyos veszélyeztetettség
esetén is csak abban az esetben kezdeményezhetd, ha az azonnali elhelyezéssel lehet a sulyos
veszélyeztetettséget megsziintetni.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.’® Az ideiglenes hatalyl elhelyezésre
iranyuld kozvetlen javaslattételre esetkonferencia Osszehivasa nélkiil is sor keriilhet. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezésénél vagy javaslattételénél figyelemmel kell lenni
arra, hogy van-e kiilon €16 sziil6, harmadik személy, akinél a gyermek elhelyezhetd.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténd azonnali intézkedést
megalapozo tényezdk a kovetkezok:

a) agyermek sulyos veszélyeztetettsége,

b) a gyermek altal tanusitott olyan magatartas, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlodésében jelentos és helyrehozhatatlan
karosoddast okozhat,

C) a birdsag sziildi feliigyeletet megsziinteté hatarozata, amennyiben annak hatdlya a
késobb sziiletett gyermekre is kihat,

d) a sziilé gyermekének ismeretlen személy daltali ordkbefogaddasahoz valo hozzdjarulasa,

e) ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad.

A gvermek sulvos veszélveztetettsége, mint az azonnali hatosagi intézkedést megalapozo
koriilmények:

3 Az egészségiigyi lapot a beérkezéstd] szamitott 5 napon beliil sziikséges feltdlteni.
37 Gyvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja

38 NMr. 18. § (2) bekezdés

39 Gyer. 95. § (1) bekezdés
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o agyermek feliigyelet nélkiil maradésa, a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd személyek
nem elérhetdek 24 6ran belill sem személyesen, sem telefonon;

e a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa (rossz banasmod*?);

e lakhatds elvesztése (amennyiben a rendelkezésre allo szolgéltatasok és ellatasok
igénybevételével nem biztosithatbak a gyermek neveléséhez, gondozéasahoz
biztonsagos koriilmények);

o szilo egészségi allapotanak romlasa, amely alkalmatlannd teszi a gyermek
feligyeletének ecllatasara (mentalis betegségek, szenvedélybetegségek, hirtelen
kialakul6 betegség);

e sulyos csaladi konfliktus;

e asziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa;

e a gyermek Onmagat sulyosan veszélyeztetd, életét kozvetlen veszélynek kitevd, vagy
testi, szellem, értelmi, érzelmi fejlédését jelentds és helyrehozhatatlan karral fenyegetd
magatartasa.

A kialakult sulyos veszélyhelyzet mérlegelésénél feladatok:
e rovid feltaras, adatgytijtés, melynek célja a kockazat becslése;
o sziikség esetén kriziskezelés, krizisintervencid, biztonsagba helyezés.

A veszélyeztetettség mértékének felmérése, szempontjai:
o Kozvetlen életveszély fennall?
e Egyiittmiikodés sziildvel, torvényes képviseldvel: van — nincs?
e Az alapellatas tud-e megoldast nytjtani: 1étezik-e, miikodik-e az adott teriileten a
kialakult krizisre adekvat szolgaltatas?
e Koriilmények felmérése, informaciok gylijtése
o gyermek életkora,
o elézmény, ha van,
o szuloi kockazatelemzés,
o agyermek kozeli hozzatartozi*! bevonhatoak-e,
o egyeb véddszolgaltatasok, véddfaktorok beemelhetdek-e a krizisintervencidba?

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amennyiben a gyermek olyan sulyos, életet
veszélyeztet6*? veszélyeztetettségét észleli, ami a gyermek csaladbol torténé azonnali
kiemelést indokolja, haladéktalanul kezdeményezi az ideiglenes hatalyl elhelyezést szokéasos
munkaidében a gyamhivatalndl, sziikség esetén, munkaidon kiviil az elérheto, intézkedésre
jogosult hatosagnal, altaldban a renddrségnél. Siirgds esetben a hatdsagi intézkedés barmely

40 A gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa (rossz banasmod) magéban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz
bandsmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag bandasmod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlddésének vagy méltdosaganak
tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul.” WHO

A Gyvt. 5. § e) pontja alapjan a gyermek kozeli hozzatartozoizha e térvény masképp nem rendelkezik, a sziilo,
a szil6 hazastarsa, a sziil6 testvére, a nagysziild, testvér, a sajat gyermek.

42 Eletet veszélyezteté magatartas: életet veszélyeztetd helyzetek, beleértve, amikor az elkovetd, vagy mas
csaladtag nem kér segitséget a sériilések ellatasra, kezelésére, hosszu tavu, vagy sulyos lélektani, fizikai
karokozas.

Sulyosan veszélyezteté magatartas: ha folyamatos, vagy gyakori az elhanyagolas, mely az egészséget, fejlodést,
vagy akar az életet sulyosan veszélyezteti.”

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzdrendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan alapjan
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modon (pl. telefonon, szoban) kezdeményezhetd, melynek tényét a GYVR-ben rogziteni
sziikséges.

Gyermek azonnali hatésagi intézkedést indokolo stlyos veszélyeztetettsége esetén
sziikséges haladéktalanul konzultilni a szakmai vezetdvel, esetmenedzserrel. Ha a csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere nem érhet6 el, akkor is tovabb kell folytatni az
intézkedést, a veszEly elharitasat, és utdlag 1ép €letbe a tdjékoztatasi kotelezettség és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont értesitése.

Azonnali gyermekvédelmi hatosagi intézkedést kivand esetben a csaladsegitd a jogszabalyok
alapjan a lehetdségekhez képest a lehetd legjobban gondoskodik a gyermek biztonsagardl a
hatosagi intézkedés megtorténtéig, pl.:
e kivonja a gyermeket a veszélyeztetd helyzetbdl;
e azonnali sziikséglet kielégitéssel, étel-ital adéasaval; fizikai biztonsaganak egyéb
ovasaval;
e megnyugtatja, ¢életkoranak megfeleld tartalommal, modozattal tajékoztatja a varhato
torténésekrol;
o felméri egyéb igényeit és reagal azokra (pl. gyermekorvos, mentd, rokon értesitése);
o ¢letkoranak megfelel6 mdédon megkérdezi a gyermeket arrdl, hogy milyen segitséget
igényel, mit szeretne, ki tud a rendelkezésére allni ebben.

Az itéloképességének birtokaban 1évé gyermek esetében az ideiglenes hataly elhelyezés
kezdeményezése soran ki kell arra térni, hogy van-e kiilon€ld sziild vagy olyan harmadik
személy, akinél ideiglenesen elhelyezhetd a gyermek, ha igen ki az, amennyiben rendelkezésre
allnak meg kell adni az adatait, az elérhetdségét vagy ha nincs a szolgélatnak ilyen személyrol
tudomasa azt kell leirnia.

Ideiglenes hatdlyu elhelyezés dokumentdcio

o Sulyos veszélyhelyzet, vagy karosodassal jaro kériilmények estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosdgi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet,
intézmeény stb.), majd ennek irasbeli dokumentacidja.

felelds: csaladsegitd, szocidlis asszisztens, szakmai vezetd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok kézi rogzitése, gépi
dokumentéci6 2 napon beliil
o GYVR feliilet vezetése

» Amennyiben nem volt gondozasi el6zmény:

o A GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek adatainak
rogzitése/aktualizdalasa. A feltaras sordan tett lépések vezetése,
dokumentumok  feltoltése, kérnyezettanulmany vezetése,
aktualizaldsa, kimenetként a hatosagi intézkedés kezdeményezésének
valasztasa: javaslattétel az ideiglenes hatdalyu elhelyezésre. Levél
utjan tudatni a hatosaggal a gyermek adatait és hogy hatosagi
intézkedésre valo javaslat régzitésére keriilt sor.

felelods: csaladsegitd
hataridé: folyamatos
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o Hatosagi intézkedés kezdeményezése esetén bekérdezés a Védonoi
Orszagos Informacios Rendszerbe (a tovabbiakban VOIR). Az
Egészségiigyi lap*® bekérése a gyermek haziorvosatol.

felelos: csaladsegitd
hataridé: a hatésagi intézkedés kezdeményezése felmeriilését
kovetden haladéktalanul

» Amennyiben volt egyiittmiikodési megallapodason alapulé gondozasi
eléozmény

o A GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek adatainak
rogzitése/aktualizalasa. A feltaras soran tett lépések vezetése,
dokumentumok  feltoltése, kornyezettanulmany vezetése,
aktualizdlasa.

felelos: csaladsegitd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

o A gondozasi folyamat 6sszegzése, a helyzetértékelés elkészitése.

felelos: csaladsegitd, szakmai vezeto
hataridé: intézkedéshez sziikséges azonnali

o Javaslattétel folyamat inditasa a helyzetértékelésbol. Levél utjan
tudatni a hatosaggal a gyermek adatait és hogy hatosagi intézkedésre
valo javaslat keriilt régzitésére a GYVR feliiletén.

felelos: csaladsegitd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

52.2. A gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartozé egyéb hatosagi eljaras
kezdeményezése

A szocidlis segitd munka soran a csaladsegito sziikség szerint, de legalabb hathavonta attekinti
a gondozasi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértekét. Amennyiben ugy talalja, hogy a segitd tevékenység a bevont
specialis szolgaltatasokkal egylitt sem eredményes, a gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem
csokkent, vagy helyzetiik stulyosbodott, valamint a csaladtagok egyiittmiikodési készségét, a
k6zos munka hatékonysagat sajat eszkozeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak, esetkonferenciat hiv Gssze, ahol a szakemberek megtargyaljak,
hogy sziikség van-e hatosagi intézkedésre.

Egyéb jelzés hidnyaban is stilyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozo sziild,
mas térvényes képviseld megtagadja az egylittmikodést az egészségligyi alapellatast nyjto
szolgaltatoval — haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védondvel —, illetve a gyermek gondozasa
tekintetében a bolcsdder ellatast nyajtdé  szolgéltatoval, intézménnyel, koznevelési
intézménnyel, szakképz6 intézménnyel**, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal. A
jelzdrendszeri tagok a veszélyeztetd tényezok észlelése esetén sajat eszkozeik alkalmazasaval
torekednek a karos hatdsok megeldzésére, ellenstilyozasara. Amennyiben azt tapasztaljak,

43 Az egészségiigyi lapot a beérkezéstdl szamitott 5 napon beliil sziikséges feltdlteni.
“ Gyvt. 130/A. § (3).
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hogy a gyermek csaladban torténd egészséges fejlodése érdekében kiilsd segitségre van
sziikség, jelzéssel €¢lnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, illetve hatosagi intézkedést
kezdeményeznek a probléma stulyossaganak fiiggvényében.

Amennyiben jelzés érkezik az észlel- és jelzOrendszer barmely tagjatél a gyermeket
fenyegetd, stlyos veszélyeztetésérdl a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, a jelzést fogado
csaladsegité azonnal t4jékozodik az eset lehetséges elézményeirdl a nyilvantartdsban. Ha
folyamatban 1év6 esetrdl van sz9, haladéktalanul értesiti az illetékes csaladsegitot, aki felkeresi
a csaladot, vagy a gyermek tartozkodasi helyét, meggy6zdodik a jelzés valodisagardl és sziikség
esetén az el6z6 pontban leirtak alapjan intézkedik. Ha nincs el6zménye a jelzésnek, a jelzést
fogadd csaladsegitd intézkedik. Az intézkedés megtétele, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszélyhelyzet elharitdsa utan a csaladsegitd irasban értesiti a gyamhivatalt, és a csalad-
¢és gyermekjoléti kozpontot.

A gyermekek sulyos veszélyeztetettségét okozhatja pl. gyermekekkel szembeni rossz
banasmod, csalddon beliili erdszak, parkapcsolati erdszak, feliigyelet nélkiiliség (elhagyas,
elcsavargas) és egyéb sulyos veszélyhelyzet.

A védelembe vétel célja a veszélyeztetett gyermek csaladban torténd nevelésének az
eldsegitése a veszélyeztetettség megsziintetésével, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzése.

Ha a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezheto, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kdrnyezetben mégis biztosithato,
a gyamhatdsag a gyermeket azonnal végrehajthaté hatirozataval védelembe veszi®®. (Az
ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkozo részeket 1asd fentebbi fejezetben.)

A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nytjtd ellatasanak és torvényes képviseletének
biztositasa, amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasra, a gyermek
szamara csaladba fogadd gyam rendelésére sor keriilhet, vagy ezek hidnyaban amig a gyermek
orokbefogadasa megtorténik. Amennyiben ennek a teljesiilésre nincs lehetdség, akkor
nagykorusagaig biztositjak az otthon nyjto ellatast és a torvényes képviseletet. A gyamhatdosag
a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek szamara csaladba fogadd gyam rendelésére nem
keriilhet sor, és a gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti, €s veszélyeztetettségét
az alapellatas keretében biztositott szolgaltatdsokkal, valamint a védelembe vétellel nem
lehetett megsziintetni, illetve attol eredmény nem varhato, tovabba, ha a gyermek megfeleld
gondozasa a csaladjan belill nem biztosithatd, vagy a sziil6 vagy mindkét sziild sziiléi
feliigyeleti joganak megsziintetése irant a gyamhatosag pert inditott, vagy a sziilé vagy mindkét
szilé sziiloi feliigyeleti jogat a birdsag megsziintette, vagy a sziilé vagy mindkét sziild
elhalalozott, vagy mas okbol nincs sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziildje, a gyermek ideiglenes
hatallyal nem helyezhetd el a leend6 6rokbefogado sziilonél, és a gyermek ismeretlen sziiloktol
szarmazik, vagy a sziild gyermeke oOrokbefogaddsdhoz az oOrokbefogadd személyének és
személyi adatainak ismerete nélkiil tett hozzajarulé nyilatkozatot.*®.

Ha a csaladsegit6 ugy értékeli, hogy a gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettsége nem indokol
azonnali intézkedést, de az az alapszolgaltatas eszkozeivel hatékonyan nem kezelhetd, a csalad-

% Gyvt. 68. § (1) bekezdés
% Gyvt. 78. § (1) bekezdés.
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¢és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
stlyosabb, de azonnali intézkedést nem igényl6 helyzetben a gyermek nevelésbe vételét.
Ennek keretében:

e megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot,

e iddpontot egyeztet az 6sszehivandd esetkonferencia idejére és helyére,

e az egyeztetett iddpontra megszervezi az esetkonferenciat.

Az esetkonferencia résztvevéi minden szempontot figyelembe véve 6sszegzik csalad jelenlegi
helyzetét, az eddig megtett 1épéseket, és lehetdleg konszenzudlis dontéssel meghatarozzak az
eset tovabbvitelének irdnyat, a megteendd 1épéseket, azok sorrendiségét, idejét, feleldsét, a
segitd folyamatba bevonhato kiilsé segitok (szervezetek intézmények, maganszemélyek) korét.

Ha a hatosagi intézkedés megtételét nem tartjdk indokoltnak, az esetkonferencian késziilt
feljegyzés alapjan a csaladsegitd elkésziti az 0j cselekvési tervet, és a segitd folyamat a
szolgalat szervezeti keretei kozott folyik tovabb.

Amennyiben az esetkonferencia tagjai a hatosagi intézkedés megtételérél/javaslat
elkészitésérél dontenek, javaslatot tesznek annak formajara, figyelembe véve a fokozatossag
és célszeriiség elvét.

Amennyiben a gyermek nevelésbe vétele meriil fel az esetvezetés soran, akkor az tigyben
érintett szakemberek részvételével megtartott dontés eldkészitd esetkonferencian/dontés
elékészité esetmegbeszélésen az esetmenedzser iranyitasaval:

o kitoltik az 5. szdml melléklet: Adatlap a veszélyeztetettségi okok feltarasa a
gyermek nevelésbe vételének elrendelésére tett javaslat megalapozasahoz cimi
adatlapot. (lasd 5. szamua melléklet);

e a jelenlévd szakemberek az esetmenedzser irdnyitdsa mellett kozosen mérlegelik és
Osszegzik a veszélyeztetd tényezdket, valamint ezek megoldasa érdekében megtett,
vagy elmaradt intézkedéseket;

e bemutatjak, hogy a veszélyeztetettségi tipus pontos részletezéséhez a 4. szamu
melléklet: Szempontkészlet gyermek veszélyeztetettségének meghatarozasiahoz
cimli dokumentum hasznalataval torténik (lasd 4. sz. melléklet).

A csaladsegito:

e az esetkonferencia lebonyolitasa utan 3 munkanapon beliil a GYVR feliileten
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés
megtételét, vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslatot tesz;

e ahatosagi dontés megsziiletéséig a cselekvési terv szerint végzi a segitd tevékenységet;

e meghivas esetén részt vesz a hatdsag altal 6sszehivott targyalason.

A hatdsagi eljaras kezdeményezése soran a szolgalatnak nyilatkoznia kell az alapellatas
eredménytelenségének okardl, a gyermek és sziil6 egylittmikodési készségérol, véleményt kell
nyilvanitania a veszélyeztetettség okardl, ezeket a GYVR feliiletén a gondozasi folyamat
Osszegzése részben kell részletesen ismertetni. A kornyezettanulmanyt el kell
késztenie/aktualizalnia kell, és amennyiben késziilt cselekvési terv vagy intézkedési terv, annak
feladatait értékelni kell, ahol szintén ki kell térni az egylittmiikddésre €s az eredménytelen
gondozas okainak bemutatdsara.

Abban az esetben, ha a gyamhivatal a hatésagi intézkedést nem tartja indokoltnak
(elutasitja a javaslatot), de a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és a gyermek és sziilGje,
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torvényes képviseldje nyilatkozatban vallaljdk a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo
egylittmikodést, valamint sziikség szerint csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatdsainak igénybevételét, ¢és ennek alapjan valdsziniisithetd a gondozas
eredményessége, akkor a gydmhivatal az eljaras megsziintetésével egyidejiileg felhivja a
csalad- és gyermekjoléti kozpontot az alapellatas keretében torténd segitségnyujtas
megszervezésére. Ennek megfelelden a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, amely megkezdi/folytatja az alapellatas keretében nytjtott szocidlis
segitd munka ellatasat. A csaladsegito 0j cselekvési tervet készit, és annak alapjan dolgozik
tovabb.

Megjegyzendé, hogy a gyamhivatal dontése ellen nemcsak a gyermek sziiléje, torvényes
képviseloje, hanem a gyermekjoléti szolgaltatast nyuajto is kozigazgatasi pert
kezdeményezhet.

A csaladsegitd a gyermek veszélyeztetettségének vizsgalata soran észlelheti tovabba, hogy a
gyermekkel egy haztartasban él6 nagykoru személy belatasi képessége csokkent, azonban
gondnoksag ala helyezése nem tortént meg. Ilyen esetben jelzési kotelezettsége van az illetékes
gyamhivatal felé¢, amely soran javaslatot tehet az ideiglenes gondnokrendelésre vagy zarlat
elrendelésére és zargondnok rendelésére az érintett személy vagyoni és személyi
érdekvédelmének biztositasa érdekében.

A javasolt team-munka, konzultacios séma
veszélyezteto probléma

!

belso esetmegbeszélés szakmai vezetovel — esetmenedzser bevondsa az esetmegbeszélésbe —
ovodai-és iskolai szocialis segito, amennyiben a gyermek koznevelési, illetve szakképzo
intézménybe jar.

!
kozvetlen javaslattétel hatosagi intézkedésre, vagy

hatosagi intézkedés kezdeményezése: esetkonferencia — esetmenedzser, jelzorendszer tagjai
— egyeb, a csalad életében jelen lévi szakemberek — jelzorendszeri tanacsado jelenlétével

l

javaslattétel a megbeszélés eredményeként
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosdagi intézkedés megtételével
kapcsolatos lehetséges kimenetek
A. A gyermek veszélyeztetettsége alapjan az azonnali gyermekvédelmi hatésagi
intézkedés nem indokolt.
Kimenet 1 — Esetkonferencia — Cselekvési terv, intézkedési terv készitése

Kimenet 2 — Esetkonferencia — A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
egyéb hatosagi eljaras kezdeményezése

B. Gyermek silyos veszélyeztetése esetén (bantalmazas, sulyos elhanyagolas, gondozas
elmulasztdsa, magara hagyas) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — a csalad- és
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gyermekjoléti kozpont egyideji tajékoztatisa mellett — a gyamhivatalnal
kozvetleniil tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére. Az
ideiglenes hatalya elhelyezésre iranyuldé koézvetlen javaslattételre esetkonferencia
Osszehivasa nélkiil is sor keriilhet.

Kimenet — Ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezése
dokumentdcio

o Sulyos veszélyhelyzet, vagy karosoddassal jaro koriilmények estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosagi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet,
intézmeny stb.), majd ennek irdasbeli dokumentacioja.

felelos: csaladsegitd, szocialis asszisztens, szakmai vezetd
hatarido: haladéktalanul

o A GYVR torzsadat alrendszerben a gyermek adatainak régzitése/aktualizalasa. A
feltaras soran tett lépések vezetése, dokumentumok feltoltése, kornyezettanulmany

vezetese, aktualizalasa.

felelos: csaladsegitd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

o A gondozasi folyamat osszegzése, a helyzetértékelés elkészitése.
felelos: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

e Hatosagi intézkedés kezdeményezése folyamat inditasa a helyzetertékelésbol.

felelos: csaladsegito
hatarido: intézkedéshez sziikséges azonnali

o Levél utjan tudatni a hatosdaggal a gyermek adatait és hogy hatosagi intézkedésre valo
Jjavaslat keriilt rogzitésére a GYVR feliiletén.

5.3. Hatdsagi dontést kovetéen egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei kozott a tervek végrehajtasaban
Ameddig a gyamhivatal hatosagi dontését kovetoen a hatarozat véglegessé nem valik, a
gyermek, a csalad iigyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik, és 6 nyujt
segitséget a szocialis segitomunka soran, de mindenképpen célszeri az esetkonferenciat
kovetden a csaladsegitd €s az esetmenedzser folyamatos kommunikacioja, esetleg a tovabbi
esetvezetés egyeztetése.

A hatarozat véglegessé valasat kovetden a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
késziti el az egyéni gondozasi-nevelési tervet (de a hatosagi dontés hatarozatanak kézhezvételét
kovetden mar el6késziti a folyamatokat) bevonva a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitd munkatarsat, megel6zé partfogas esetén a megel6zd
partfogdt, és az eset szempontjabol relevans és sziikséges szolgaltatokat, szakembereket,
személyeket*’. A szocialis segitd munkat végzoé csaladsegité a hatésagi intézkedéshez

4TNMr. 32. § (2)
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kapcsolddd gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaban jelentds sullyal van jelen. Fontos
szempont, hogy minden szakember a sajat terliletén sziikséges intézkedések ¢és segitd
folyamatok nyujtasaban vallaljon szerepet. Minden szakember tartsa meg a kompetencia
hatarait, egymads szakteriileteit érintd kérdésekben kérjenek véleményt az egyiittmiikodd
partnerek egymastol és tartozkodjanak a birdlo megjegyzésektol.

Foszabaly szerint a szocialis segitdmunka biztositasa els6sorban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kompetencidja, az esetmenedzser szocialis segitdé munkat csak nagyon indokolt
esetben, pl. 6sszeférhetetlenség esetében végez, ha az helyben mas csalddsegitével nem oldhato
meg, tovabba, egyszemélyes szolgéltatd esetében a csaladsegitd szabadsaga, betegsége esetén,
amennyiben azt az esetvezetés indokolja.

A fentieknek megfelelden sziikséges a két szakember kozotti konzultacié még azelott, hogy a
csaladdal kozdsen egyeztetnek az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalméarol (a hatosagi dontés
hatarozatanak kézhezvételét kovetden).

A gyermek/csalad iigyével foglalkoz6 valamennyi szakember taldlkozott mar a javaslattételt
megel6z0 esetkonferencian, a gyamhivatali targyalason. Ezeken mar a terv f6bb vonalairdl szo
esett, mégis sziikséges lehet a szakemberek kozotti eldzetes egyeztetés, mert ez alkalommal
allapodhatnak meg abban, hogy a csalddsegité milyen problémdkra fokuszalva és milyen
feladatokat lat el a szocialis segitomunka folyaman. Ezt kdvetéen keriilhet sor arra, hogy az
esetmenedzser a csaladdal elkészitse az egyéni gondozasi-nevelési tervet.

A feladatok meghatarozasanal, a vallalasok esetében elsdsorban azt kell figyelembe venni,
hogy melyik szakember tudja hatékonyabban segiteni abban a csalddot, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinjon.

A feladatmegosztds fobb szempontjai

e A terv elkészitése sordn — a véglegessé valt gydmhatosagi hatarozat tartalmanak
megfelelve — pontosan kell részletezni a problémak tartalmat, a problémamegoldast, a
feladatokat, a feladatok megoldasat segitok korét, és tennivaldikat, valamint a
hatariddket.

e Javasolt a csaladsegit6 részfeladataként olyan tevékenységet vallalni, amelyet az adott
telepiilésen 6 ¢ésszeriibben, kisebb energiaraforditassal tud megszervezni, &s
figyelemmel kisérni, pl.: étkeztetés biztositdsa, adomanyosztasban részvétel, csecsemd
allando feliigyeletének kontrollalasa, korrepetalas megszervezése, stb.

e Ha a csalad és a csaladsegitd kozott nincs megfeleld egyiittmiikodés, €s ez a helyzet a
tovabbiakban sem javithatd, Gigy nem indokolt a bevonasa a kozvetlen segitd
folyamatba.

e A csaladsegitd az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatanak teljesitéséért
felelds ugyanagy, mint mas bevont segitok, pl. védénd, pedagdgus, tandcsado, stb.

e A csaladsegité tevékenységérél, a csaladdal valo egyiittmiikodésrdl, a csalad
haladésarol, tapasztalatairdl, véleményérdl szoban ¢és irdsban érdeklddhet az
esetmenedzser.

e Az esetmenedzser késziti el a feliilvizsgalatokhoz sziikséges helyzetértékelést, de ha a
csaladsegitd bevonasra keriilt, akkor az 6 helyzetértékelése nélkiil nem tudja feladatait
a GYVR-ben befejezni. Ezért is kiemelten fontos a helyzetértékelések el6tt a
csaladsegitd és az estmenedzser kozotti konzultacio, az értékelésre valo felkésziilés,

59



kiilonosen indokolt ez a rendkiviili felilvizsgalat kezdeményezésénél. Az
esetmenedzser helyzetértékelésének elkészitéséhez indokolt az irasban készitett
szakmai 0Osszefoglaldo az adott id0szak eseményeirdl, torténéseirdl mindazon
szakemberekt6l, akiket bevontak a terv megvaldsitasaba kivéve a csaladsegitd, mert
neki a GY VR feliiletén kell az adminisztraciot elvégezni.

e A hatosagi intézkedés feliilvizsgalatara a csalddsegité a tobbi szakember korében
meghivhato, hogy személyesen is beszamoljon tapasztalatairol, és kifejtse véleményét
a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld tovabbi teenddkrél. A
feliilvizsgalatok el6tt indokolt lehet esetkonferencia Osszehivasa, de legalabb az
esetkonzultacio elengedhetetlen az esetmenedzser és a csaladsegitd kozott.

e A két szakembernek a k6zos munkéjuk soran partneri egyiittmiikédésben, elsdsorban a
gyermek érdekeit, jogait eldtérbe helyezve kell segiteniiik a csaladot, hogy a
veszélyeztetettség mértéke csokkenjen, illetve megsziinjon.

Csaladsegito cselekvései
» A gondozasi-nevelési terv elkészitését megeldzo lépések:
o Esetkonferencian val6 részvétel.
o Esetkonferencian egyeztetés a szakemberekkel problémak jellegérdl, tipusarol,
problémak pontos definidlasa.
e Adekvat és szilikséges beavatkozasi technikak pontos meghatarozasa.
e A feladatok vallaldsa konszenzusos dontés alapjan, a sajat feladat pontos
meghatdrozasa.
e (Csaladdal a kapcsolatfelvétel gyakorisdganak meghatarozasa.
o Egyeztetés az esetmenedzserrel az alabbiakrol
o vallalt feladatok;
o egyeztetések (esetmenedzser-csalddsegité) gyakorisagdnak
meghatarozasa,
ko6zos csaladlatogatasok gyakorisdganak meghatdrozasa;
vélemények nyujtasdnak gyakorisaga, mddja (esetmenedzser
fel¢);
o egyeb a kliens életét és a kozos munkat befolyasold tényezok.

» Gondozasi-nevelési terv megvalositasa:
o Villalt feladatok teljesitése.
e Hatéridok betartasa.
o Esetmenedzser tajékoztatasa a tervben foglaltak alapjan.
o Sziikség esetén esetmegbeszélés kezdeményezése.

= Gondozasi-nevelési terv értékelése
o Feliilvizsgélat vagy valtozasok esetén helyzetértékelés elkészitésben részvétel a
vallalt szakmai tartalomra vonatkozdan.

Hatosagi dontést kovetoen egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei kozott dokumentdcio
o A hatosagi dontés rogzitése a GYVR feliiletén.

felelds: esetmenedzser
hatarido: a dontés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
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o FEgyeni gondozasi-nevelési terv elkészitese GYVR feliileten.

felelds: esetmenedzser
hatarido: a hatarozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon beliil

o Az egyéni-gondozasi-nevelési terv kiszigndlasa a GYVR-ben.

felelds: szakmai vezetd
hatarids: feladat érkezését kovetden 5 munkanapon beliil*®

o FEgyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében valo részvétel.

felelos: esetmenedzser, csaladsegitd, egyéb bevont segitok, sziilok, gyermek
hatarido: a hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon beliil

e Bevont segitokent a részletezett feladatok dokumentacioja a GYVR feliileten, az
intézkedések folyamatos vezetése, mellékletek felcsatolisa a Qondozdsi-nevelési terv
alapjan.

felelds: csaladsegitd
hataridé: az egyéni gondozas-nevelési terv alairasat kovetéen haladéktalanul, majd
folyamatos

o Helyzetértékelés készitése a GYVR feliileten.

o a feliilvizsgdlat elott két héttel véglegesiti

o sziikség esetén, ha olyan esemény, valtozas torténik, amelyrdl indokolt irasbeli
tdjékoztatast kiildeni, 3 munkanapon beliil elkésziti

o az esetmenedzser kiilon kérésére 3 munkanapon beliil elkésziti

felelos: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarido: télévente; kivéve a rendkiviili helyzetértékelés

5.4. Sziiletend6 gyermek haza nem adhatésaganak megallapitasa

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozoé hatdsagi intézkedések kozott sziikséges
targyalni a sziiletendd gyermek haza nem adhat6saga megallapitasdnak és az ahhoz kapcsolddo
gyamhatosagi eljarasnak a Iényeges elemeit.

A Gyvt. 70. § (1) és (2) bekezdése szerint:

70. § (1) Ha a gyermekjoléti alapellatas a sziiletendo gyermeket veszélyezteto koriilményeket
tar fel, és azokat a gyermekjoléti alapelldtas keretében nem sikeriil megsziintetni, a
gvermekjoléti kozpont javaslatara a gyamhatéosiag — a gyamhatosagokrol, valamint a
gvermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo kormanyrendeletben meghatdarozottak szerint —
hivatalbol vizsgalja, hogy a gyermek sziilei gondozasaban torténd nevelkedése veszélyezteti-€
a testi, értelmi, érzelmi, illetve erkolcsi fejlodését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljards eredményeként a gyamhatosag azt allapitia meg, hogy
a gyermek sziilei gondozasaban torténé nevelkedése veszélyezteti a testi, értelmi, érzelmi,
illetve erkélcsi fejlodését, dont a sziiletendo gyermek haza nem adhatosagarol, és megvizsgalja
a gyamnak jelolt személy alkalmassagat.

48 Amennyiben rossz szolgalatot von be az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervbe, azt a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdjének azonnal jeleznie kell (telefonon, levélben) a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsere felé.
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A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 83/B. § (1) és (2) bekezdése rogziti:

83/B. § (1) A gyermekjoléti alapellatas eredménytelensége esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat legkésobb a valsaghelyzetben lévo varandos anya terhességének 3 1. hetében hatosagi
intézkedeés megtételét javasolja a csalad- és gyermekjoléti kézpontnal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a haza nem adhatosag megallapitasa iranti eljaras
meginditdasa érdekeben legkésobb a valsaghelyzetben lévo varandos anya terhességenek 32.
hetében javaslatot tesz a gyamhivatalnak.

A targyalt gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés alapvetden azt a célt szolgalja, hogy a sulyosan
veszélyeztetd kornyezetbe sziiletd gyermek mar a sziiletése pillanatatél megfeleld védelemben
részesiiljon, igy a sziilo(k) vagy a csalad- €s gyermekjoléti kozpont altal javasolt személynél
keriiljon elhelyezésre, elkeriilve ezzel a gyermek intézményi vagy neveldsziilonél torténd
elhelyezését. Hangsulyozni sziikséges, hogy az intézkedésre csak abban az esetben keriil
sor, amennyiben a gyermeket sulyosan veszélyeztet6 koriilmények a gyermekjoléti
alapellatas keretében feltarasra keriiltek és azok az alapellatas igénybevételével alaposan
feltételezhetéen nem sziintethet6k meg, igy az ujsziilott gyermek a sziilo(k) haztartasaban
stlyos veszélyeztetettségnek volna kitéve.

Azt is ki kell emelni, miszerint az eljarasban a gyamhivatal nem a mar megsziiletett és stilyosan
veszélyeztetett gyermek csaladbol torténd kiemelésérdl, hanem elézetesen — azaz a gyermek
szlletését megeldzéen — a gyermeknek a sziiletést kdvetd korhazbol torténd kiadhatésagarol
dont. A gyamhivatal hatirozata — feltéve, hogy a gyermek sulyos veszélyeztetettsége a
sziiletését kovetden is fennall és az mas moédon nem megsziintethetd — megalapozza a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd egyéb hatosagi intézkedést (csaladbafogadas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, védelembe vétel). Mindebbdl tehat az is kovetkezik, hogy ha a
gyamhivatal a gyermek haza nem adhatésagardl dontott, de a gyermek sziiletését
kovetéen a gyermeket veszélyezteté koriilményekben pozitiv valtozas kovetkezik be, a
gyamhivatal a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara a csaladbafogadason vagy az
ideiglenes hatalyu elhelyezésen Kkiviil enyhébb gyermekvédelmi hatosagi intézkedésrol
(védelembe vétel) vagy annak mell6zésérél is donthet.

Az eljaras menete és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdast nyujto cselekvései
1) Jelzés a sziiletend6 gyermek sulyos veszélyeztetettségérol

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai jogszabalyi kotelezettségiikbdl adoddan kotelesek
jelzéssel €lni a krizishelyzetben 1év6 varandos édesanyardl a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtod felé¢, amennyiben azt tapasztaljak, vagy arr6l tudomast szereznek,
hogy a sziiletendd gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlodése a
korhazbol torténd hazabocsatdsa esetén sulyos kockazatokkal jarna. A jelzés
leggyakrabban az egészségiigyi szolgaltatast nyjtotdl (védoénd, haziorvos, sziilész-
négyogyasz szakorvos, stb.) érkezhet.

2) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feltarja a sziiletendé gyermek
veszélyeztetettségének koriilményeit

A jelzés fogadasat kovetden a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje felveszi
a kapcsolatot a varandos édesanyaval/csaladdal, felméri lakokornyezetiiket és
¢letkoriilményeiket (kornyezettanulmanyt készit), feltarja a sziiletenddé gyermeket
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veszélyeztetd tényezoket €s a sziild(k)/csalad részére a feltart sziikségletekre ¢és
problémakra figyelemmel szocialis segité munkat biztosit.

3) A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslata a sziilletendé gyermek haza nem
adhatosagara a gyamhivatal felé

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat legkésoébb a valsaghelyzetben 1évé varandos
anya terhességének 31. hetében kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felé, a kozpont pedig legkésobb a varandodssag 32. hetében javaslatot tesz a
gyamhivatal fel¢ a szililetendd gyermek haza nem adhatdsaganak megallapitasara.

A javaslat megtétele elétt esetkonferenciat kell szervezni, melynek megallapitasait a
javaslat megtétele soran figyelembe kell venni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyudjto a javaslatban:

o részletesen feltarja az alapellatasi elé6zményeket és az alapellatasi
tevékenység eredménytelenségének okait, a sziilok egyiittmikodési
készségét;

e megkiildi a gyermekjoléti alapellatas soran felvett kornyezettanulmanyt és
cselekvési tervet, valamint a rendelkezésére all6 valamennyi relevans
dokumentumot;

e véleményt nyilvanit a sziiletendé gyermek haza nem adhatosaganak a
sziilokkel osszefiiggo személyi és életkoriilménybeli okairol, valamint arrol,
hogy mindezek mennyiben alapozzak meg kozvetleniill a sziiletend6
gyermek stlyos veszélyeztetettségét;

e javaslatot tesz a sziiletendo gyermek szamara kirendelheté gyam
személyére, vagy a gyamkeresés eredménytelensége esetén tajékoztatast
nytjt annak okairo6l.*°

A javaslat megtételének formai kdvetelményeirdl a jogszabalyok nem rendelkeznek. A
javaslatot — tekintettel, hogy a gyermek még nem sziiletett meg — nem kell és nem
is lehet a GYVR-ben megtenni. A javaslatnak meg kell felelnie a fentebb
meghatarozott tartalmi kovetelményeknek.

4) A gyamhivatal dontése a sziiletendé6 gyermek haza nem adhatésaganak
megallapitasara

A gyamhivatal a dontésrdl értesiti az illetékes sziilészeti és 0jsziilott-ellatast biztositd
fekvObeteg-szakellatast nyUjtd egészségligyi szolgaltatot, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jtot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtdé a gyamhivatal dontését kovetden is
gondozza a sziilé(ke)t, csaladot, melynek keretében nyujtott szocialis segitd munka
kiemelt célja, hogy a sziletendd gyermeket veszélyeztetdé koriilményeket
megsziintessék és a gyermek vérszerinti csaladjaban torténd egészséges fejlodése
biztositott legyen.

A sziiletendd gyermek haza nem adhatosaganak megallapitasarol, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 egyéb hatosagi intézkedés (csaladbafogadas, ideiglenes hatalyt

49 Gyer. 83/B. § (3) bekezdés a) — d) pontjai
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elhelyezés, védelembe vétel) megtételérdl a gyamhivatal nem egyazon gyamhatdsagi
eljarasban dont.

A gyermek sziletését kovetden — melyrdl a korhdz értesiti a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyljtot és a gyamhivatalt is — a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a
gyermek veszélyeztetettsége mértékének megfelelden a gyermek szédmara legmegfelelobb
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésre.

A gyermek élve sziiletését kovetéen a gyamhivatal S munkanapon beliil dontést hoz:

e a gyermek csaladba fogadasarél, amennyiben az eljardsban a gyamnak jelolt
személy alkalmassagarol szolo hatarozatot hozott és az alkalmasnak mindsitett
személy a gyamnak rendelést vallalja és a sziil6 az éltala torténd csaladba
fogadas engedélyezését kéri, vagy

e agyermek 3. személynél torténé ideiglenes hatalyu elhelyezésérol, ha a sziilé
a csaladbafogadas engedélyezését nem kérte, de a gyamhatdosag altal a gyami
tisztség viselésére alkalmas személy a gyamként torténd kirendelését kéri, vagy

e agyermek védelembe vételérél, ha a veszélyeztetettség mértéke csokkent és a
gyermek haza nem adhatdsaganak fenntartasa nem indokolt.

Sziiletendd gyermek haza nem adhatosaganak megallapitasa dokumentdcio

¢ A dokumentéciot az egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett esetmunka szerint a
korabbi alfejezetekben részletezett modon kell vezetni azzal az eltéréssel, miszerint a
gyermekre vonatkozo adatot annak sziiletése el6tt nem lehet, igy nem is kell a GYVR-
ben régziteni.

5.5. Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet fennallasanak megallapitdsara inditott eljaras
soran a telepiilési onkormanyzat jegyzdje kornyezettanulmany elvégzésére felkérheti a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot.

A csaladsegité az elkészitett kornyezettanulmanyt haladéktalanul megkiildi a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje felé.

Amennyiben a feltart helyzet a kdrnyezettanulmanyt készité csaladsegité allaspontja szerint
sziikségessé teszi a csalad/egyén alapellatasban torténd segitését, akkor
o aziigyfél daltalanos tdjékoztatast kap a csalad-€és gyermekjoléti szolgéalatatasrol (ellatas
tartalma és feltételei, az intézmény altal vezetett nyilvantartasok, a panaszjog
gyakorladsdnak moddja, az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei, az intézmény
hazirendje, az ellatds téritésmentes igénybevétele, az ellatott jogait és érdekeit
képviseld ellatottjogi képviseld és gyermekjogi képviseld elérhetdsége),
e ckkor torténik az alapadatok dsszegylijtése,
e az egyén hozott élethelyzetének attekintése,
e amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
e személyes informacidszolgaltatas,
e bels6-kiilso szolgaltatas felé delegalas.

64



A hdtrdanyos és halmozottan hdtranyos helyzet megdllapitisdaval osszefiiggd lehetséges
kimenetek

A. A gyermek/egyén/csalad alapellatas keretében torténé ellatasa indokolt.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés — Egyiittmiikodési megallapodas
megkotése — Cselekvési terv készitése

A/l. Amennyiben a feltart helyzet alapjan fennall a gyermek veszélyeztetettsége, az
esetkonferencia dsszehivasat mérlegelni kell.

Kimenet 2 — Esetkonferencia — Cselekvési terv készitése
Kimenet 3 — Esetkonferencia — Hatoésagi intézkedés kezdeményezése

B. A gyermek/egyén/csalad alapellatas keretében torténo ellatasa nem indokolt.
Kimenet — Lezaras

Hatranyos és halmozottan hdtranyos helyzet megdllapitisa dokumentdcio

o Kornyezettanulmany  hatranyos  helyzet,  halmozottan  hdtranyos  helyzet
megallapitasdahoz.

felelos: csaladsegitd

hatarido: a telepiilési dnkormanyzat jegyzoje altal megkiildott felkérés beérkezését
kovetd 15 napon — illetve a felkérésben szerepld hataridén — belill a GYVR
attekintés oldalan elkésziteni a kdrnyezettanulményt, papir alapon eljuttatni
a jegyz0 részére.

e Egyéb sziikséges dokumentaciot 1asd az Egyiittmiikodési megallapodas
dokumentacio

e az Esetkonferencia dokumentacié
e a Cselekvési terv dokumentacio
e az Ideiglenes hatalyu elhelyezés dokumentaciéo illetdleg A gyermekvédelmi

gondoskodas keretébe tartozé egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezése
dokumentacio alfejezeteket.

5.6. Gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek €letkoranak megfeleld gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban (bdlcsédében, oOvodaban, nyari napkdzis
otthonban, altalanos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett kollégiumi ellatasban,
altalanos iskolai és kozépfoku iskolai menzai ellatds keretében, a fogyatékos gyermekek,
tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos gyermekek szdmara nappali
ellatast nyujto, az Szt. hatalya ala tartoz6 fogyatékosok nappali intézményében).

A bolcsdde és az Ovoda zarva tartasa, valamint az iskolaban a nyari sziinet s a tanitasi sziinetek
idStartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést®™ kérhet a sziil6, torvényes képviseld a gyermek
szamara az alabbiak szerint:

5 Gyvt. 21/C. §
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e a bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szdmara a bolcsddei
ellatast ny(jtd intézmény és az dvoda zarva tartdsdnak idétartama alatt valamennyi
munkanapon,

e a fenti ellatds ald nem tartozd gyermekek szamara

o a nyari szlinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
id6tartamara esé valamennyi munkanapon,

o az 0szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan szilinetenként az
adott tanitasi sziinet idétartamara es6 valamennyi munkanapon.

A teleptilési 6nkormanyzat jegyzOje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek(ek) sziil6jét vagy
mas torvényes képvisel6jét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év
e szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet id6tartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérol, az igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idétartamarol, helyszinérdl és modjarél minden év
szeptember 15-¢ig,
e hamajus 1-jén fennall, akkor minden év majus 15-¢ig.

Ha a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje a gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetét
e az adott év szeptember 1-je és a kovetkez6 év aprilis 30-a, illetve az adott év majus 1-
je és augusztus 15-e kozott allapitotta meg, akkor a megallapitassal egyidejiileg
tajékoztatja a jogosultat az intézményi gyermekétkeztetésrol.

A tajékoztatassal egyidejlileg megkiildi a jogosultnak a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez sziikséges a 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamu melléklet szerinti
nyilatkozatot.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje a tajékoztatod kikiildésével parhuzamosan a tdjékoztatd
cimzettjeirdl értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi a hatranyos helyzetii és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermeket nevel6 csaladot, és segitséget nyujt a jogosultnak a 328/2011. (XII. 29.) Korm.
Rendelet 7. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitdltéséhez és benyujtasahoz.

Dokumentdacio

o Az igénybevevo bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyfélnyilvantartasaba
(amennyiben még nem keriilt oda bevezetésre).

felelos: csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

o Tdjékoztatasi nyilatkozat aldirdsa.

felelos: csaladsegito
hatarido: haladéktalanul

o 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamu mellékletének kitoltésében valo
segitségnyujtas
felelos: csaladsegito,
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hatarido: értesités megérkezésétol szamitott 7 napon beliil
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6. Egyiittmiikiodés a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

6.1. Szakmai tamogatas igénylése
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szakmai feladatainak tdmogatasa érdekében tobbek kozott havi rendszerességgel konzultaciot

biztosit a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szamara.>!

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szolgalat munkatarsa egyediil
latja el, és a képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott — tekintettel arra, hogy a
munkakor betoltéséhez sziikséges képesités megszerzése folyamatban van —, szakmai
felkésziilését alkalmazasanak els6 évében kétheti rendszerességgel tamogatja a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont.>

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ugyanazon
célok és eredmények érdekében, a szocidlis munka elveinek, modszereinek felhasznalasaval
megvaldsuld kliensorientalt szocialis szolgaltatast biztosit. A kdzos esetvezetésben nem ala-
folérendeltségi viszony, hanem az esetvitel folyamatdban sziikséges aktudlis szakmai
felelosség és cselekvés sorrendisége legyen a szakmai munkat irdnyito, befolydsolo kézponti
irany. E két szakmai egység munkatdrsainak egyiittmiikodése a partnerség elvein és
gyakorlatan, a tuddsok megosztasan alapul, melyek kereteit a szocialis munkéban ismert és
alkalmazott szakmai konzultaciok, esetmegbeszélések, klienseket szolgalo feladatcsoportok, a
kozosen kialakitott eljarasrendek biztositjak.

Mivel a helyi adottsagok meghatarozzak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont egyiittmitkodésének lehetséges formait, a kiszamithatosag és
atlathatosag érdekében, a szakmai informdciok, tudasok és tapasztalatok megosztdsanak, a
dokumentélés folyamatainak helyi eljarasrendjét érdemes kialakitani, formalizalni a kévetkezd
tertileteken:
o Az egyiittmiikiodés formai:
o kozvetlen, személyes: esetkdzpontli egyéni, csoportos konzultaciok,
egyeztetések, esetmegbeszeélések, tandcsadas, szupervizid, team,
o kozvetett, irdasos: jelzések, visszajelzések, beszamolok, 0Osszefoglalok,
feljegyzesek, értékelések.
o Elvek, modszerek:
o tigyrenden alapulo,
o vezetett, moderalt,
o Szabad-interakcios.
e Gyakorisag, idotartam:
o rendszeres, ugyanazon idOpontokban (heti, havi, negyedéves stb.) elére
meghatarozott id6tartamban,
o rendkiviili.
e Helyszin:
o egyeéni, csoportos talalkozokra alkalmas, a feladathoz sziikséges
felszereltséggel rendelkezd helyiség.

51 NMr. 21.§
52 NMr. 21. § (1) bekezdés c) pontja
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o Résztvevik:
o kozpont, szolgalat munkatarsai, vezetdk, észleld- és jelzérendszer tagjai, mas
szolgaltatasok tagja, szakértok, gyermekjogi képviselo stb.

Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti kozponttal dokumentdcio

o Feljegyzés készitése az alkalmakrol, jelenléti iv a résztvevokrol, és az egyeztetett
esetrol, temarol.

felelos: csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetoje
hatarido: 3 napon beliil

o Feljegyzés készitése az adott csalad tigyérdl, a résztvevokrol, a megallapodasokrol,
feladatokrol

felelos: esetmenedzser
hatarido: 3 napon beliil

6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe az emberkereskedelem elleni
kiizdelemben

A jelzdrendszer mikodtetése szempontjabdl kiemelkedd szerepet toltenek be a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, mely szerepiik jelentds az emberkereskedelem felismerése,
valamint a jelzérendszeri tagok tajékoztatasa a jelenség sajatossagait érintden.>

Eszleld- és jelzrendszeri tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szinte valamennyi jelzérendszeri taggal és szolgaltatoval
rendszeres egyiittmiikodésen alapuld kapcsolatot épitett ki, akik az emberkereskedelem
aldozatait segithetik, vagy tigylikben eljarhatnak. Fontos, hogy az észleld- és jelzérendszeri
tagok a veszélyeztetett gyermekek €s olyan felndttek esetében is jelezzenek, akik €lethelyzetiik
miatt, életkoruknal fogva, egészségi allapotuk okan, vagy barmilyen ok miatt korlatozottan
képesek eljarni ligyeik vitelében és képviselni sajat érdekeiket, akik kiszolgaltatott helyzetben
vannak, vagy bilincselekmény aldozataiva valtak, illetve gyanithatd, hogy blincselekmény
aldozatai.

A gyakorlat szerint a jelzdrendszeri tagok az emberkereskedelem daldozatava valas
gyantjeleinek észlelése esetén jeleznek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. Amennyiben
a jelzés megtorténik vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd6 maga észleli az
aldozatta valas jeleit, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa felveszi a kapcsolatot a
jelzett személlyel, beazonositja a problémat és rogziti az Emberkereskedelem Aldozatainak
Azonositasa és Tamogatasa (EKAT) rendszerben.

Cselekvések
e az emberkereskedelem jelenségének ismertetése, a jelzorendszeri tagok, szakemberek
tudasanak bovitése, illetve érzékenyitése;
e probléma észlelése, a probléma felismerése;
e jelzés fogadasa;

%3 Litter Adrienn, dr.; Szaboné Szalay Csilla, dr.; Vajda Gébor, dr.; Kopf Katalin, Nagy Istvan, Schmellerné Guhr
Gyongyi & Toszeczky Renata (2022). ,, Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet!” Elméleti és gyakorlati
segédanyag és szakmai ajanlds az észlelo- és jelzorendszer tagjainak, valamint a csaldd- és gyermekjoleéti
szolgalat és kézpont munkatarsainak. Budapest: Beligyminisztérium.
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e kapcsolatfelvétel a veszélyeztetett személlyel/személyekkel, azonositdé beszélgetés
lefolytatasa, az EKAT rendszerbe torténd adatbevitel,

e kapcsolatfelvétel segitd szervezetekkel, szolgaltatokkal, hatésagokkal, akik a probléma
megsziintetésében, kezelésében és a kar enyhitésében részt vesznek;

e segitd szakemberek munkajanak Osszehangolasa, az egyiittmiikodés eldsegitése, az
informacidaramoltatas konnyitése;

e rchabilitacidoban segitségnyljtas;

e szakmai egylittmiikodések koordinalasa.

Egyiittmiikodésbe bevonhato szervezetek
Emberkereskedelem aldozatainak azonositasa és kimenekitése

e Jelzérendszeri tagok [Gyvt. 17. § (1) és Szt. 64. § (2)],
e Rendérség Aldozatvédelmi Referens,

e Aldozatsegité Szolgalat, Aldozatsegité Kozpont, Aldozatsegitd Pont,
e Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat,
o Lehetdség Csaladoknak 2005 Alapitvany és a Baptista Szeretetszolgalat.

Emberkereskedelem daldozatainak rehabilitacidja
Az emberkereskedelem 4aldozatainak rehabiliticidja egy iddigényes €s tobb szakteriilet

szakembereinek részvételével megszervezhetd folyamat, mely koordinalasa a csalddsegitd
feladata. A csaladsegit6 kiemelt szerepet t6lt be a szakemberek bevonasanak
megszervezésében, a nyomon kovetés és értékelés teriiletén, tovabba az életviteli tandcsok és
segitségnyujtas altal az 6nallo életvitelre valo alkalmassag képességének megszerzésében.

Bevonhato szakteriiletek

e FEgészségiigy

e Pszichologia/Mentalhigiéné

e Szocialis

e Foglalkoztatés

e Jog

e Oktatas (fejlesztés, képzes, atképzés)

Az ligy sikeres lezarasa az 6nallo é¢letvitel kialakulasa és a természetes tdmaszok fennalldsa
esetén valosithatd meg az aldozat beleegyezésével.
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7. Csoportmunka

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkdzeivel, amely
tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira €s a csoport egészére a szolgaltatasi
rendszer keretein beliil. A csoportmunkéban is szocialis problémakkal foglalkoznak, amely
problémék egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek, és e problémakkal valo
megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva alakitjdk a
csoportfolyamatokat. A kozéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak, rendszerint
az egyéni munka folytatasa, megvalositasa csoportkeretek kozott.

7.1. A csoportmunka elokészitése

e Igények (azonos/hasonld problémak, sziikségletek), kiilso, belsd szolgaltatasbol érkezo
,megrendelés” adatok, tapasztalatok elemzése eredményeként jelentkezd szakmai
célok észlelése, felismerése, amelyek a csoportmunka eszkdzeivel érhetok el.

o Fizikai koriilmények megteremtése, mint alkalmas berendezésii helyiség, eszk6zok.

e Iddsav(ok) kialakitasa szervezeten beliil, amikor a csoportmunka végezheto.

e Az alkalmas csoportmodell, tipus kivalasztasa.

e A csoport inditdsanak, folyamatanak {litemezése.

e Toborzas, a csoport leendd résztvevadi korének kialakitasa, kivalasztasa.

e A tervezett csoport meghirdetése, tdjékoztatd anyagok.

7.2. A csoport igénybevételének elokészitése
7.2.1 A csoport megajanlasa

e 1jigénybevevoként csoportra jelentkezonek,
e mar szocidlis segitd munkafolyamatban 1év6 igénybevevonek.

7.2.2. Orientacios interjuk a potencialis csoporttagokkal
Az orientdcios interju célja:
e a csoportra vonatkoz6 tdjékoztatas,
e acsoportban valo részvétel motivacidinak felmérése, felkeltése,
e acsoportban val6 részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbol, van-
e kontraindikacio)
Az orientdcids interju zart csoport (készségfejlesztd, Iélektani munkéan alapuld csoportok)
elokészitéséhez sziikséges, nyitott vagy lazdbb kapcsolatl csoportok esetén ajanlott.

7.2.3. Megallapodas a csoportban valé részvételrol

A megallapodas célja, hogy minden érintett (csoporttag, csoportvezetok, esetfelelds) rogzitse
a csoport igénybevételének tényét és tartalmat.

7.3. Csoport megvaldsitasa

Az igénybe vevok sziikségleteinek, céljanak megfeleld csoportmodell fazisainak, alkalmainak
kivitelezése.
e Talalkozasi alkalmanként ciklikusan jelentkez6 elemek a csoportvezetésben:
felkésziilés, megvalositas, értékelés, sziikség szerint moddositds a csoportfolyamat
fazisait és teljes folyamatat tekintve.
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e Egyalkalmas csoportok (edukécios, szabadidds, akcidcsoport) esetén is tervezenddk a
csoportvezetdi fazisok.

e A tagokra, a csoportra vonatkoz6 elérehaladasi értékelés, jelzés az esetfelelésnek a
csoportszabalyok figyelembevételével (titoktartas).

Ennek a fazisnak elsdsorban szakmai és nem biirokratikus célja van. A tobbalkalmas zart,
1élektani munkan alapuléd csoportok esetén van jelentdsége, ami arra vonatkozik, hogy az
adott csoporttag esetén a csoport, mint eszkoz ad-e valaszokat, hoz-e valtozast az egyén
szamara. Torténhet esetmegbeszélés keretében, ahol a csoportvezetd(k), esetfelelds, esetleg
esetmenedzser vannak jelen. Errél a munkafazisrol tajékoztatni kell az igénybe vevot.
Egyébként csak a jelenléti iv lehet ,,hivatalos”.

7.4. A csoport lezarasa

Az eredmények, valamint a megallapodasban foglaltak értékelése, dokumentalasa, az
egylittmiikodés lezardsa az igénybevevokre, a szervezetre vonatkozdan.

7.5. A csoportmunkara iranyulé dokumentacio

» A csoport miikodése vonatkozasdaban:

e A csoport létrehozasanak, folyamatanak, ertékelésének rogzitése, feljegyzések,
dontesek.

felelos: intézményvezetd/szakmai  vezeto, csoportvezeto(k), csaladsegito,
esetmenedzser
hatarido: munkatery litemezése szerint

e A helyi csoportdokumentdcio, minimalis tartalmu jelenléti iv vezetése.
felelds: csoportvezetdk, lehetdség szerint szupervizor, csaladsegité
hataridd: iitemezési terv szerint

» Az esetvezetés vonatkozdsdaban:

o  Amennyiben szocidlis esetmunka folyik és gyermek veszélyeztetettsége nem
meriil fel, Esetnaplo vezetése.

felelos: csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint

o Feljegyzés (sziikség szerin)

felelos: csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint

e Amennyiben olyan személy vesz részt a csoportban, akinél nem folyik szocidlis
segito munka, és nincs is sziiksége ra, nem kell sor keriiljon szocidlis segito
munkara, illetve Esetnaplo vezetésére.

> Veszélyeztetett gyermek esetén GYVR feliilet vezetése

o Amennyiben veszélyeztetett gyermek gondozdasa soran alkalmazzdk a
csoportmodszert és az megnevezésre keriilt a GYVR-ben elkészitett cselekvési
tervben, a GYVR feliilet intézkedések részben adminisztralhato a csoportos
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tevékenységben valo részvétel, de ezt ai szocialis segito munkat végzo
csaladsegito tudja megtenni akkor is, ha nem 6 vezeti a csoportot. Az intézkedés
modjandl az alabbiak valamelyike valaszthato: a kapcsolatfelvétel egyéb modon
vagy a személyes talalkozds a szolgalatnal, valamint leirhato az intézkedés,
tehat a csoport megnevezése, stb. Ezt nem kotelezo vezetni! FONTOS! Ha a
cselekvési tervben megnevezésre keriilt a csoporton valo részvétel, akkor a
helyzetértékelésnél ezt a munkdt mindenképpen értékelni kell.

felelos: csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint
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1. szamii melléklet: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kotelezé adminisztracioja — egyszeri informacionyujtas, iigyintézés

Adminisztracio

Veszélyeztetett gyermek ligyeinél

Szocialis, mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre

szorulé személyek, csalidok esetében
(de nincs veszélyeztetett gyermek)

Tajékoztatasrol sz616
nyilatkozat

papir alapon

Nyilvantartasba torténé
bevezetés

GYVR - térzsadat alrendszer
A gyermek adatainak rogzitése/aktualizalasa — jelzéstdl szamitott 7 napon
beliil.

Intézményi nyilvantartasba vétel
KENYSZI — igénybevev rogzitése

Adatrogzités

GYVR - értékeld és tervezé alrendszer
A jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése 7 napon beliil és a jelzés feltdltése a
feliiletre.

Visszajelzés

Visszajelzés a jelzést tevo felé papir

alapon az elsd interjut kovetd 15 napon beliil.

Feltaras

GYVR - értékeld és tervezé alrendszer
A visszajelzés adatainak kitoltése és a visszajelzés felcsatolasa az els6 interjut
kovetd 15 napon beliil.
A feltaras soran tett 1épések vezetése — folyamatosan, majd az egyszeri
intézkedés (ek) rogzitése.

Bejezés vezet6 altali jovahagyasaval az eset lezarasa.

Az intézkedések vezetése folyamatosan papir alapon.
KENYSZI - igénylés rogzitése
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2. szamu melléklet: A csalad- és gyermekjoléti szolg

alat kotelez6 adminisztracidja — az egyiittmiikodési megallapodason alapulo esetvitel soran

Adminisztracio

Veszélyeztetett gyermek iigyeinél

Krizishelyzetben 1év6 varandos édesanya esetében,
ha felmeriil a sziiletend6é gyermek haza nem
adhatésaganak megallapitasara iranyulé
gyermekvédelmi hatosagi intézkedés sziikségessége

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak

vagy egyéb Krizishelyzet miatt segitségre

szorulé személyek, csaladok esetében (de
nincs veszélyeztetett gyermek)

Tajékoztatasrol sz616
nyilatkozat

papir alapon

Ugyfélnyilvantartisba
torténo bevezetés

GYVR - térzsadat alrendszer
A gyermek adatainak rogzitése/aktualizalasa — jelzéstdl szamitott 7 napon beliil.

Intézményi nyilvantartasba vétel
Esetnaplo A) részében az adatok felvételének megkezdése
KENYSZ - igénybevevo rogzitése

GYVR - értékelé és tervezé alrendszer

Adatrogzités A jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése 7 napon beliil. _
Visszajelzés Visszajelzés a jelzést tevo részére papir alapon az elsé interjut kévetd 15 napon beliil.
GYVR - értékeld és tervezé alrendszer
A visszajelzés adatainak kit6ltése és a visszajelzés felcsatolasa a GYVR-be az , L, N
C s w a .. Esetnapl6 B) részének kitoltése
Feltaras elsd interjut kovetd 15 napon beliil.
A feltaras soran tett 1épések vezetése —
kimenetel valasztasa a terv készitése:
Megallapodas Megallapodas megkdtése — papir alapon az elsé interjat kovetden, de legkésébb 30 napon beliil.

Cselekvési terv,
intézkedési terv

GYVR - értékel6 és tervezé alrendszer
A megallapodas adatainak rogzitése, annak
megkdtésétél szamitott 5 napon beliil,
Koérnyezettanulmany készitése — az egyiittmiikodési megallapodas megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil.
Cselekvési terv/intézkedési terv készitése - az egyiittmiikodési megallapodas
megkdtését kovetd 15 napon beliil.
Az cselekvési/intézkedési tervhez tartozo intézkedések vezetése folyamatosan,
helyzetértekelés.
A cselekvési/intézkedési terv lezarasa és vezeto altali jovahagyasa.

Sziiletend6 gyermek
haza nem
adhat6saganak
megallapitiasara
iranyulé
gyermekvédelmi
hatésagi intézkedés
kezdeményezése és
javaslattétel
(papir alapon)

KENYSZI igénylés rogzitése
Esetnaplo 2. pontja - a cselekvési terv elkészitése
Esetnaplo 3. pontja - az intézkedések vezetése
Esetnaplo 4. pontja - a helyzetértékelés és az intézkedések feliilvizsgalata

Alapellatasi eldzmények részletes feltarasa, alapellatasi
tevékenység eredménytelenségének okai, sziilo(k)
egylittmiikodési készsége, kornyezettanulmany, egyéb
relevans dokumentumok, sziilé(k) személyi
életkoriilményeinek okai, a sziiletendé gyermek stlyos
veszélyeztetettségének megalapozottsaga, sziiletendd
gyermek szamadra kirendelhetd gyam, vagy a
gyamkeresés erdménytelenségének okai
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3. szamu melléklet: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kotelezé adminisztracioja — a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezése

Az esemény
megnevezése

Ugytipus

Veszélyeztetett gyermek iigyeinél

Hatosagi intézkedés
kezdeményezése

Ha nem volt el6zmény:

GYVR - torzsadat alrendszer:
A gyermek adatainak rogzitése/ aktualizasa.
Bekérdezés a VOIR-ba.
Egészségiigyi lap bekérése a gyermek haziorvostol és a beérkezést6l szamitott 5 napon beliil a GY VR-be feltdltése.
GYVR értékel6 és tervezo alrendszer:
Jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése azonnal, a jelzés feltdltése a feliiletre.
Kezdeményezés/Javaslattétel folyamat inditasa a — hatosagi kezdeményezés kimenetel valasztasaval. Kornyezettanulmany készitése.

Ha volt el6zmény és az
egyiittmikodési
megallapodason alapul:

GYVR - torzsadat alrendszer
A gyermek adatainak aktualizasa.
Bekérdezés a VOIR-ba
Egészségligyi lap bekérése és a gyermek hdziorvosatol és a beérkezésétdl szamitott 5 napon beliili feltoltése.
GYVR értékelo és tervezé alrendszer:
A kornyezettanulmany aktualizalasa és a gondozasi folyamat 6sszegzése.
Helyzetértékelés készitése.
Intézkedésekhez az esetkonferencia adatait rogziteni, emlékeztetd feltdlteni.
Kezdeményezés/Javaslattétel folyamat inditasa a helyzetértékelésbol elinditva.

Gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi
intézkedéseknél
bevont szolgalat

Helyzetértékelés

GYVR értékelo és tervezé alrendszer:
A tervhez kapcsolddo helyzetértékelések intézkedései illetve a szolgalat helyzetértékelés blokkja folyamatosan vezetenddk.
A helyzetértékelés a féléves értékelés elott toltendd, kivéve a rendkiviili feliilvizsgalat kezdeményezés esetén, mert ilyenkor azonnal
toltendo.
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4. szamu melléklet: Szempontkészlet gyermek veszélyeztetettségének meghatarozasahoz

Veszélyeztetettségi

Ssz. Veszélyezteto té ok tjai
csoportak eszélyeztet6 tényezok szempontjai

1 Lakhatasi problémak.

' Olyan tipusu lakhatasi problémak, amelyek nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfeleld ellatasat, stilyos veszélyeztetést idéznek el6.

Ha a csalad nem lakascéli lakohelyen lakik, vagy a lakhatasra szolgald épitmény muszaki allapota/allaga életveszélyes, vagy
lakhatasra alkalmatlan.

11 elégtelen A lakas tulzsufolt, tobb generacio, kiterjedt rokonsag, esetleg tobb csalad él egyiitt a nem megfeleld méretii és elosztast

o lakaskoriilmények ingatlanban;

A gyermek egészséges fejlodéséhez sziikséges kozilizemi szolgaltatas nincs, vagy kikapcsoltak/nem elérhetd/illegalis bekdtés,
vagy aramlopas all fenn.
A lakokornyezet a gyermekre korahoz, fejlettségi szintjéhez képest jelentds veszélyeket hordoz (pl.: kerités nélkiili udvar,

12 veszélyeztetd széthagyott eszkozok, gépek, veszélyes allatok, fedetlen kut, egyenetlen talaj, szemetes tertilet stb.), vagy/és a lakas higiénés

o lakokornyezet viszonyai nem megfeleléek (pl.: penészes, vizes, dohos falt haz, tovabba a koszos, rendetlen, szemetes bels6 és meszeletlen

falak)

13 lakhatatlanna valt Az épiilet elhasznalodasa, természeti katasztrofa vagy egyéb esemény miatt (pl. tiiz, robbanas) lakhatatlanna valt lakohely okoz

o lakohely problémat vagy krizishelyzetet.

) ) ) A csalad életvitele, magatartasa vagy egyéb koriilmények, valamint dijhatralék, koziizemi és/vagy hitel, bérleti dij hatralék
k1lakoltaj[a%s ve§zelye, felhalmozésa miatt veszélyeztetetté valt az adott helyen valo tovabbi tartozkodasuk.
1.4. lakhatési jogviszony ] o )
megsziinése A folyamatban 1év6 kilakoltatast/lakhatasi jogviszony megsziinését kdvetden a gyermek lakhatasanak biztositasa nem

megoldott, vagy nem megfelel6 modon megoldott.
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A csalad életvitelszerti lakhatasi lehetdség hianyaval kiizd; kozteriileten, vagy lakhatasi célra nem megfeleld helyen (pl.

15. hajléktalansag foliasator) él;
a csaladnak a lakohelyéiil szolgald ingatlanban vald tartdozkodasa nem rendezett (pl.: dnkényes lakasfoglalo).
Sziil6(k) egészségi problémai:
2 Olyan tipusu problémak, amelyek a sziil6 egészségi allapotabol eredéen neheziti vagy akadalyozza a gyermek megfeleld ellatasat, sulyos veszélyeztetésre
vonatkoznak.
il6(k) kronik ,
2.1, a szill(k) kroni ’us, Eletvezetésben gatold betegségek, melyek nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfeleld ellatasat.
vagy akut betegsége
a sziilé(k) pszichiatriai ) ., , , @ B , , P
2.2, probléméi Diagnosztizalt vagy észlelt problémak, melyek nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfeleld ellatasat.
a szilé(k) mentalis . . . ) [ , , W A1sis s
2.3. probléméi Diagnosztizalt vagy észlelt problémak, melyek nehezitik vagy akadalyozzak a gyermek megfelelo ellatasat.
ulé(k) fogyatékkal > . . . . .
2.4, a sziild( é)lc'ig)k%ya exxa Ertelmi, testi vagy érzékszervi fogyatékossag, mely neheziti vagy akadalyozza a gyermek megfeleld ellatasat. is.
95 Miinchausen by proxy Kizéroélag szakért6 diagnosztizalhatja. A gyermeket gondoz6 sziilé folyamatosan betegségtiineteket talal ki, elttilozza,

szindroma

stlyosbitja vagy eldidézi a gyermek betegségeét.
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Csaladszerkezeti és/vagy valasi problémak

3.
(Olyan tipust problémak, amik a gyermek sziildi feliigyeletével, torvényes képviseletével 0sszefiiggd stlyos veszélyeztetésre vonatkoznak.)
31 sziilok konfliktusos A sziilok hazassaganak/parkapcsolatanak megromlasa, felbomlasa stlyos konfliktusokkal terhelt, a konfliktusba a gyermeket is
o valasa bevonjak
A gyermeket nevel6 és a gyermekétdl kiilonélo sziilok kozott a gyermek kiegyensulyozott fejlédése érdekében elvart
egylittmikodés akadalyokba iitkozik, vagy nem teljesiil.
kulonélc’i Szu}&f kf)ZOttl A gyermeket neveld sziil6 a gyermek fejlodésérdl, egészségi allapotardl, tanulmanyairol stb. nem tajékoztatja a gyermekétol
egylittm{ikodés kiilénéld sziilbt.
3.2. problémakba itkozik, ]
Egyéb okok miatt akadalyoztatott a megfeleld egyiittmiikodés.
kapcsolattartas . )
akadalyozésa A gyermeket neveld sziil6 ellen neveli a gyermeket; a kiilonéld sziil6 ellen hangolja a gyermeket.
A gondozo sziil6 a gyermekének nem biztositja és/vagy a kapcsolattartast zavarja a kiilonéld sziil6jével. A kapcsolattartasi
alkalmakra nem késziti fel a gyermeket, a kapcsolattartasra jogosult sziil6t negativan tiinteti fel a gyermek el6tt.
rendezetlen sziildi
feliigyeleti jog, vagy A sziil6k sziil6i feliigyeleti joga illetve a gyermekkel valo kapcsolattartas szabalyozasa rendezetlen, mely allapot
3.3. sziildi feliigyeleti jog kovetkezményei a gyermeket sulyosan veszélyeztetik (pl. ennek kdvetkeztében a gyermek feliigyelet és gondoskodas, ellatas
megsziinése/megsziinte nélkiil marad).
tése
Ha a sziil6 életvitele, munkavallalasa, mentalis allapota — belatasanak a hianya, vagy gondatlansaga okan, a gyermeket
a gyermek-feliigyelet alkalomszeriien vagy rendszeresen feliigyelet nélkiil hagyja (14 évesnél fiatalabb gyermek, illetve a gyermek egyéb, specialis
3.4. nélkiil maradasa sziikségleteitdl fliggben) és ezzel a gyermeket sulyos veszélyeztetd helyzetbe sodorja.
A gyermek feliigyeletét a sziil6/térvényes képviseld tartdsan, rendszeresen arra alkalmatlan személyre bizza. A sziild sajat
hib4jabol a gyermekét érintden tartdosan nem elérhetd.
csaladon kiviili o ) ) ) )
35 elhelyezés Ha a sziil6k a gyermeket tartdsan a vér szerinti csaladjan kiviil helyezik el (azaz nem csaladba fogadas, illetve harmadik
e személynél tortént elhelyezés), és ez veszélyezteti a gyermek egészséges fejlodését, megfeleld ellatasat.
3.6. a sziilo(k) halala A gyermek torvényes képviseld nélkiil maradt.
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A csalad, a sziilok életvitele, életvezetési problémai

(antiszocidlis viselkedés, gyakran koltozo csalad, erkolcesileg kifogasolhaté életmod) — ez egy gytijtéfogalom

4.1.

csaladi konfliktus

A csaladi konfliktus csaladon beliili rendszeresen 1étrejovo fesziiltség, vita, veszekedés, tettlegességig fajuld élethelyzet.
Létrejohet sziil6-sziild, sziil6-egyéb hozzatartozo, sziil6-gyermek, gyermek-gyermek, gyermek-egyéb csaladtag kozott.

A csaladi konfliktus szerepldinek egymas irant taplalt indulata, fesziiltsége a gyermek érzelmi fejlodését, biztonsagérzetét
veszélyezteti. Pl. amennyiben valamely sziil6 a masikrol elitélden, negativan nyilatkozik, a gyermekben lojalitasvalsagot,
lojalitaskonfliktust eredményez, mely személyiségfejlédésére negativan hat.

4.2.

nevelési, gondozasi
problémak

A sziil6 nem képes a gyermek életkoranak megfeleld, egyéni, személyiségébdl ad6do nevelési modszerek alkalmazasara (pl.: a
gyermek életkorahoz, fejlettségéhez képest til magas elvarasok, vagy éppen tal félt6, 6vo nevel6i magatartas vagy nincsenek
elvarasok, rahagyo nevelést alkalmaz, nincsenek keretek, szabalyok).

A csalad életmddja, nevelési elvei a gyermek szocializacidjat veszélyezteti — testi, lelki, érzelmi, értelmi fejlodésére artalmas,
negativan hatd, a tarsadalmi normaktol eltéré mintat kozvetit.(pl. gondozas soran a tilzott 6nallosag elvarasa, vagy a tulzott,
kisebb életkornak megfelelé gondozas folytatasa — regresszidban tartas)

4.3.

vandorlo életmdd

A csalad lakohelyét/tartozkodasi helyét stirin valtoztatja, emiatt a gyermek intézményes nevelésben-oktatasban vald részvétele,
egészségiigyi ellatasa, tovabba a gyermekjoléti ellatasokhoz vald hozzaférése nem megfeleléen biztositott.

A koltozések célja feltételezhetden az ellatorendszer kihasznalasa vagy éppen azok figyelme el6li ,,menekiilés”.

4.4.

szenvedélybeteg
sziil6(k)

A gyermek veszélyeztetettsége szempontjabol fontos tényezd, hogy kezelt, vagy kezeletlen a szenvedélybetegség;

A sziilé/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag alkalmanként vagy rendszeresen alkoholt,
kabitoszert, illegalis pszichoaktiv, pszichotrop szert fogyaszt. E tevékenységet adott esetben a gyermek jelenlétében, vagy a
bevonasaval folytatja igy a fogyasztas kdzvetlen tiineteit a gyermek megtapasztalja; A szerhasznalat kdvetkeztében a sziilé

rendszeresen nem tudja teljesiteni a sziiloi feliigyeletet, aminek kovetkeztében a gyermek gyakorlatilag feliigyelet és
gondoskodas nélkiil marad.

A sziilé/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag viselkedési fiiggdségben szenved (pl.:
koros jatékszenvedély, szamitogép-, internetfliggdség, kényszeres vasarlas, kleptomania, halmozé gytijtdgetés, piromania,
munka mania, anorexia, bulimia, tarsfiiggdség, szexfliggdség, testedzésfiiggdseég, stb.). Adott esetben a gyermek jelenlétében,
igy a viselkedési fiiggdség kozvetlen tiineteit a gyermek megtapasztalja.
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4.5.

a szild / vagy a
gyermekkel egy
haztartasban €16 egyéb
személy
kriminalizacidja /

A sziil6 gyakran, vagy életvitelszeriien a biintet6jogba litkoz6 magatartast tanusit: koldulas, lopas, garazdasag, stb., mellyel
negativan hatd magatartasmintat kdzvetit a gyermek felé, vagy tettével a gyermeket is kdzvetlen veszélybe sodorja.

A sziilé/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag a gyermek jelenlétében, tudtaval, illetve
bevonasaval torvénybe {itkdz6 cselekményt kdvetett el, blindzoi életmodot folytat.

A sziilé/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag prostituciods tevékenységet folytat a
gyermek tudtaval, jelenlétében, illetve bevonasaval.

A sziil6 szabadsagvesztése kovetkeztében nincs olyan személy, aki a sziilt helyettesitené. A sziilé gyakran, vagy
¢letvitelszertien a biintetdjogba litkdz6 magatartast tanusit: gyermekkel koldultatas, biincselekményre kényszerités, késztetés.

4.6.

a sziil6 ongyilkossaga,
ongyilkossagi kisérlete

A sziilé/torvényes képviseld, hozzatartozo, egyéb a gyermekkel egyiitt €16 csaladtag gyakran beszél az dngyilkossag
lehet6ségérdl, arra utalo tartalmakat oszt meg.

A sziilo, torvényes képviseld ongyilkossaga okaként a gyermekeét jeldli meg;
ongyilkossagot kisérelt meg;

befejezett ongyilkossagot hajtott végre.

4.7.

gyermekintézmény-be
val6 beilleszkedési
nehézség

A gyermek olyan problémaval kiizd, amely megneheziti intézménybe illeszkedését. Ez lehet a sziikségleteire valaszt nem ado
intézményrendszer hidnyossaga (pl. ADHD-s gyermek);

de adddhat a sziil6 nevelésbeli hianyossagaibol. (a gyermek intézménybe vald beilleszkedését a sziild — tulféltés, vagy talzott
elvarasok okan — neheziti, vagy akadalyozza (pl. nem miikodik egyiitt a gyermekintézménnyel);

adodhat a sziil6 oktatasi rendszert és tanulast becsmérld, negalo, feleslegességét kozvetitd magatartasabol.

Okozhatja a gyermek nem megfeleld, elutasito stb. magatartasa is.

A sziil6/torvényes képviseld a probléma kezelésében nem egylittmiikodo, a szakemberekkel valo egyiittmiikodést megtagadja.

A sziil6 nem viszi el a gyermeket szakértdi vizsgalatra, a szakértdi vélemény hianya gatolja a megfeleld oktatasi intézmény
kivalasztasat.
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ovodakotelezettség és

Az 6vodakételes gyermek nem jar 6vodaba; magas szamu indokolatlan hianyzasa van; felmentését/csokkentett draszamu
ovodai nevelését nem kérték. A tankoteles kora gyermek igazolatlan mulasztasainak szama magas. Nem feltétleniil éri el az 50

4.38. tankdotelezettség nem o . e 1] T ; s . .
s g’ , orat. Jelentheti azt is, hogy igazoltan, de valodi indok nélkiil hidnyzik tartésan vagy gyakran hosszu id6t. (Nincs kronikus
megfeleld teljesitése i o
betegség a hattérben.)
mar nem tankotelezett,
49 de még kiskoru, A gyermek 16-17 éves, munkaerd-piacon nem foglalkoztatott, képzésben nem vesz részt, és ez a koriilmény valamilyen moédon
A munkaerdpiacra be veszélyezteti 6t.
nem lépett
A sziil6 a gyermek prostiticiojabol haszonszerzésre torekszik vagy hozzajarul mas személy haszonszerzéséhez. A sziilé
410 a gyermek prostiticio részben vagy egészben prostituciot folytatd gyermekkel tartatja ki magat vagy hozzajarul, hogy mas személy ezt megtegye.
o kihasznalasa A sziildnek informacidja van gyermeke prostiticiojarol, de nem akadalyozza azt, nem tesz ellene semmit és nem kér szadmara
segitséget, nem segiti ki a helyzetbdl.
s Gyermekkel szembeni rossz banasméd
' A gyermek csaladon beliili és azon Kkiviili fizikai, lelki, szexualis, értelmi bantalmazasa és elhanyagolasa.
Valamely sziil6 vagy csaladtag altal a gyermekre iranyuld, fizikai fajdalmat, testi sériilést okozoé cselekmény.
, Ide sorolando, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud roéla, vagy szemtantija — nem akadalyozza meg,
a gyermek csalddon illetve nem jelzi
5.1. beliili bantalmazasa: Jetzt.

fizikai

Ezek lehetnek: iités, litlegelés, verés, rigas, megszoritas, pofozas, hajhuzas, csipkedés, harapas, lekdtozés, rangatas, razas,
16kdosés, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, térdepeltetés, mérgezés, megégetés, leforrazas, csonkitas, fojtogatas, targyak
dobalasa, fegyver vagy eszkoz hasznalat, stb.

82



5.2.

a gyermek csaladon

beliili bantalmazasa:

lelki

Valamely sziil6 vagy csaladtag lelki sériilést, fajdalmat okoz a gyermeknek, vagy, ha a gyermek sérelmére elkdvetett
cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Ezek lehetnek pl.:

e gyermek érzelmeivel valo tartds vagy rendszeres visszaélés; a gyermek érzelmi kotédésének durva mellézése, elutasitasa;
értéktelenség, szeretetlenség, nem kivantsag, hasznavehetetlenség érzésének keltése; érzelmi zsarolas;

e  szeretet megvonassal torténd biintetés;

o ¢letkorhoz, fejlettséghez, képességekhez és készségekhez nem igazodo elvarasok, rendszeresen indokolatlan és sulyos
biintetések;

e bezaras, szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés, félelemben, rettegésben tartas, szorongés keltése, erdszakkal és/vagy
bantalmazassal fenyegetés, terrorizalas;

e  allando kritizalas, szobeli és nem szobeli megalazas, megszégyenités, leértékelés, lealacsonyitas, lekicsinylés, kigiinyolas,
csufolas, sértegetés, figyelmen kiviil hagyas, elutasitas;

e agyermek jatékanak, tulajdonanak tonkretétele;
o clszigetelés, tarsas kapcsolatoktdl vald megfosztas;
e asziil6k lojalitas konfliktusba kényszeritik a gyermeket.

Csaladtagra, hozzatartozora, rokonra iranyulo, testi- és/vagy lelki sériilést okozo cselekmény, melynek a gyermek szem-
és/vagy fiiltanuja.

Kapcsolattartas akadalyozasa: A gyermek kapcsolattartashoz valo alapvetd joga érvényre jutasanak akadalyozasa.

¢ A kapcsolattartasra kotelezett nem biztositja a kapcsolattartasra jogosult fél és a gyermek kozotti kapcsolattartast, azt
indokolatlanul zavarja; akadalyozza, nem késziti fel gyermekét a kapcsolattartasra.

o A kapcsolattartasra jogosult nem €1 kapcsolattartasi jogaval.

o A kapcsolattartasra jogosult fél viselkedésével a kapcsolattartast zavarja.

5.3.

a gyermek csaladon

beliili bantalmazasa:

szexualis

A gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységre valo kényszeritése, szexualis tevékenységbe valo bevonasa.

A gyermek bevonas pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe, vagy a sziilé/gondviseld /csaladtag, egyéb személy
szexualis tevékenységének figyelésébe.

A gyermek molesztaldsa (pl.: simogatas szexudlis szandékkal; szexualis aktusra csabitas; szexudlis zaklatds; magamutogatas;).
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5.4.

a gyermek
elhanyagolasa: fizikai

Minden olyan mulasztés, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbol, 6vatlansagbol, nemtérddomségbdl ered),
amely jelentGsen art a gyermek egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus fejlodését

Alapveto fizikai sziikségletek elhanyagolasa:
o a gyermek ¢hezik, alultaplalt;
¢ indokolatlan diétaztatas, indokolt diéta elhagyasa;
o Oltozete, ruhdzata az id6jarasnak, testi méreteinek nem megfeleld;
® mozgas- és jatéktér, illetve egészséges fejlodéséhez sziikséges alapvetd koriilmények, eszk6zok nem biztositottak;
o 0nalld fekhellyel nem rendelkezik.
Egészségiigyi sziikségletek elhanyagolasa:

¢ a gyermek nem részesiil orvosi ellatadsban, a szamara indokolt orvosi kezelést, terapiat a gyermek a sziilé hibajabol nem
kapja meg;

e az orvosi ellatasra szoruld gyermek kezelése a sziild akaratabol id6 eldtt befejezddik, a gyermeket a korhazbol hazaviszi;

o a kotelezo, preventiv szolgaltatasokat, ellatasokat, sziirdvizsgalatokat a sziilé hibajabol nem veszi igénybe, a kotelezo
véddoltasokat a gyermek nem kapja meg;

e az egészségligyi eldirasokat, terapiat, az orvosi, védéndi utasitisokat, a sziilé nem tartja be;

e aszilld megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi alap-, €s/vagy szakellatast nytjtod szolgaltatoval gyermeke kapcsan
(haziorvos, hazi gyermekorvos, védoénd, szakorvosok, stb.);

¢ a sziil6 indokolatlanul sokat veszi igénybe az egészségiigyi ellatasokat, gyakran valtogatja az orvosokat gyermeke kapcsan.

Személyes higiénia elhanyagolasa, mely veszélyezteti az egészségét, illetve amelyre visszavezethetok sulyos és visszatérd
fertézések.

A sziil6/torvényes képviseld feleldtlen veszélyezteté magatartasa: a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor
az veszélynek van kitéve;

kozlekedés soran elkdvetett veszélyeztetés (pl.: gyermekiilés hianya, ittas vezetés, stb.);
szabadidds, illetve egyéb programokhoz kapcsoldoddan sziikséges véddfelszerelés hianya (pl.: bukosisak, uszégumi, stb.);

veszélyes helyzetek figyelmen kiviil hagyasa (banyatoban fiirdés, folyd jegén korcsolyazas, stb.).
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5.5.

a gyermek
elhanyagolasa: értelmi

Minden olyan mulasztas, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbol, ovatlansagbol, nemtérédomségbdl ered),
amely jelentOsen lassitja, akadalyozza a gyermek értelmi fejlodését (pl.: oktatasi, nevelési elhanyagolas — iskolaztatasi
kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény — problémak figyelmen kiviil hagyasa a nevelési-oktatasi
intézménnyel vald kapcsolattartas hianya) ingerszegény otthoni kérnyezet.

5.6.

a gyermek
elhanyagolasa: lelki

Minden olyan mulasztés, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbol, dvatlansagbol, nemtor6domségbdl ered),
amely jelentOsen lassitja, akadalyozza érzelmi fejlédését (pl.: érzelmi biztonsag, az dllandosag, a szeretetkapcsolat hianya,
kontrollalatlan vagy tudatlansagbol adoddan veszélyes média tartalmak k6zos megismerése pl. horrorfilm kdzos nézése):

o a sziilé/térvényes képviseld kovetkezetlen nevelési modszereket alkalmaz;
o ismeretei a gyermek fejlodésérdl, életkoranak megfeleld viselkedésérdl nagymértékben hianyos, hibas;
o haroméves kor felett a gyermek nem szobatiszta, melynek hatterében szervi probléma kizarhato;
o sulyosan megkésett beszédfejlodés;
o a gyermekkel szembeni nevelési kovetelmények hianya;
o gyermek elkiildése, elutasitasa, jelzéseinek figyelmen kiviil hagyasa, kommunikaciobol, csaladi életbol kirekesztés, stb.;

o asziilé nem kér és/vagy fogad el segitséget, vagy 6 maga nem engedi, megakadalyozza a gyermek segitségkérését.

5.7.

a gyermek csaladon
kiviili bantalmazasai:
fizikai, lelki, szexualis

Ha valamely kiils6 személy (nem sziil§ vagy csaladtag) a gyermekkel szembeni rossz banasmod valamely formajat véti, vagyis
az 5.1, 5.2, és az 5.3 pontokban megfogalmazott modon veszélyezteti a gyermeket, segitség kérését nem veszi figyelembe,
akadalyozza.

Ide sorolando:

e agyermek kortars csoport altali bantalmazasa is: fizikai — lelki bantalmazas, a gyermek szamara testi sériilés, fizikai
fajdalom okozasa, vagy a kozosségbol vald kirekesztése, megszégyenitése;

e intézményi kirekesztés: 6voda, iskola, kollégium, szervezett kdzosségi kirekesztése;

o kortars csoport negativ hatasai: A kortars csoport negativ hatasa érvényesiilhet a virtualis térben, a kozosségi médiumokban
is, idesorolhatd a cyberbullying is.
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A gyermek magatartdsi problémdi

6.
(Az érintett kiskort negativ viselkedési formajabdl vagy szenvedélybetegségébol adodo veszélyeztetettségét foglalja magaban.)
6.1. drogfogyasztas Ha a gyermek, fiatal alkalmanként, vagy rendszeresen kabitoszert, biofiivet, egyéb kémiai szereket hasznal.
6.2. alkoholfogyasztas Ha a gyermek, vagy fiatal rendszeresen alkoholt fogyaszt.
jatékszenvedély Ha a gyermek, fiatal az ideje jelentOs részét jatékkal (jatékgép, szamitogépes jaték, kartya) tolti, kortars kapcsolatait
6.3. telefon/ veszélyezteti, szocializacidja akadalyozott.
internetfligglség A gyermek egész életmodjat koros mértékben meghatarozza az internet/telefon hasznalata.
6.4 csavareds Csavargas alatt a gyermek azon céltalan tevékenységét értjiik, amelyet elsésorban kozteriileten (sokszor bevasarlokdzpontban)
4. v . . .
& csoportosan vagy egyediil, sziil6i engedéllyel, vagy anélkiil a nap barmely szakdban megvalosit. Egylitt jarhat iskolakeriiléssel.
o Onmagaban nem nevelésbe vételi ok, azonban, ha gyakran, vagy életvitelszertien a biintetjogba iitkdzé magatartast tandisit:
szabalysértés, koldulas, lopas, garazdasag, prostitucio stb., akkor valhat azza.
6.5. biincselekmény ) ) } )
elkévetése Olyan tarsasag tagja, aminek tobb tagja biincselekményt kdvet/kovetett el, csoportos biincselekmény elkdvetésére buzditjak
egymast.
a sziil6i haz engedély . v . ., 1 . .
6.6. s , A gyermek életvitelszeriien és/vagy huzamosabb idére sajat akaratabol elhagyja otthonat.
nélkiili elhagyasa
6.7 onbantalmazas, Nem ongyilkossag jellegii onsértd magatartas (falcolas).
o onsértés
gyermek 6n és A gyermek gyakran besz¢l az ongyilkossag, gyilkossag, és egyéb biincselekmények lehetdségérdl, arra utald tartalmakat oszt
6.8. kozveszélyes meg;

gondolatai, kisérletei

ongyilkossagot kisérelt meg.
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Gyermek egészségi problémadi

(A gyermek egészségi problémajabol és/vagy tanuldsi nehézségébol adodo veszélyeztetettséget kell ide sorolni, azokét a kiskoruakét, akiknél a sziil6i

e gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasahoz. Csak azokat a kiskoruakat kell szerepeltetni, akiknél ezek a
problémak tényleges veszélyeztetettséget jelenthetnek. A sziil6 nem egylittmiikdé a problémak kezelésében/vagy nem veszi figyelembe a gyermek
egészségiigyl problémai altal okozott nehézségeket, negalja a betegségeket €s a kezelést is.)
7.1. tartds betegség A gyermek betegsége gatolja mindennapi életvitelét, a sziilé nem tudja, nem akarja gondozni, ellatni a gyermekét.
7.2. fogyatékkal élés A gyermek értelmi, érzékszervi, mozgasszervi fogyatékossaga gatolja mindennapi életvitelét.
tartas- va . . . . . .
7.3. fmaga a’ ?S gy A magatartas-, tanulasi-, teljesitményzavar gatolja a gyermek mindennapi életvitelét.
tanulasi zavar

74 Miinchausen by proxy Kizarélag szakérté diagnosztizalhatja. A gyermeket gondozo sziilé folyamatosan betegségtiineteket talal ki, eltulozza,

o szindréma stlyosbitja vagy el8idézi a gyermek betegségét.
75 méhmagzatot karosito a varandos anya életmddjaval veszélyezteti a magzat egészségét nem gondozott terhesség;

- magatartas a terhesség ideje alatt a magzat egészségét karosito szerek fogyasztasa.

Anyagi, megélhetési problémak
(Csak azokat kell szerepeltetni itt, akiknél az anyagi gond egyértelmiien a jovedelmek hidnyabol szarmazik, és olyan stlyos, hogy a gyermek

8 veszélyeztetettségét okozza. A segély igénylése onmagaban nem veszélyeztet anyagi probléma (ha a kifizetett segély megsziinteti vagy csokkenti a

' problémat).

(Olyan, viszonylag alland6 bevételkiesés vagy kiadas (pl.: banki hitel, egyéb tipust eladoésodas, adossagesapda), amely a csalad biztonsagos megélhetését
veszélyezteti).
A haztartasban €10k egyiittes jovedelme (rendszeres és nem rendszeres jovedelem, fekete munka) nem fedezi a csalad
8.1. alacsony jovedelem biztonsagos megélhetését, nem tudja fedezni a rendszeres kiadasait (bérlet, utazasi koltség, kommunikacios eszk6zok
alkalmazasa, gyermekek étkeztetése).
Csak abban az esetben, ha a munkanélkiiliség megélhetési problémat okoz a csaladnal. Figyelembe kell venni a regisztralt és a

8.2. tartos munkanélkiiliség nem regisztralt személyek problémait is.

Eletmodda valo munkanélkiiliség stlyosbito tényezé lehet.
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Lakasfenntartas koltségeibdl szarmazo addssag: a fenntartasi 0sszegbe beletartoznak a rezsi (k6zos koltség, villany, fltés, viz-

lakasfenntartassal . .
8.3. axasiennta a,s sa’ ¢s csatorna, szemétszallitas) koltségek, a lakbér, a lakasbiztositas. Ide sorolhatdak lakashoz kapcsolodo egyéb (nem rezsi)
kapcsolatos adossag , . L ,
tartozasok: telefon, internet, TV fizetési elmaradasok.
8.4. bankhitel hatralék Lakas- és egyéb tipust hitelek. (személyi, vasarlasi)
egy¢€b tipusu ; . o . . . VP s , .
85 cladésodas Ebbe a korbe tartozik pl. az uzsora, kizsdkmanyolas, a NAV, a személyes tartozasok, kdlcsonok és a tartdsdij tartozasok kore
h sth.
jovedelemhiany
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Javaslattal érintett syermek adatai:

Neve:
Anyja leanyKori neve:
Sziiletési hely, id6:

5. szamu melléklet: Adatlap a veszélyeztetettségi okok feltarasara a gyermek nevelésbe vételének elrendelésére tett javaslat megalapozasédhoz

Dontés elokészito esetmegbeszélés adatai:
Idépont:
Helyszin:
Résztvevok: jelenléti iv szerint

Lakcime: Felelos esetmenedzser neve:
Relevalrls-e A nevelésbe vétel szempontjabol relevans veszélyezteteté tényezok
T e e (csak ott kell tolteni, ahol a 2. oszlopban ,igen” a valasz)
vételi javaslat
Veszélyeztetettségi tipus |szempontjabol? részletes bemutatisa megoldasa érdekében megtett, vagy
AL inté 3 aranya, szazalékos
(Kéryitk a veszélyeztetettséget részletezo vizsgalati e Ii;e’ oszldsa
egyertel@uen szempontkészlet alapjdn (a csalad tagjai, illetve a segit6 g
jelolni!) szakemberek részérdl)
- .y lgen
1. Lakhatasi problémak
Nem
2. Sziil6(k) egészségi Igen
problémai Nem
3. Csaladszerkezeti
¢s/vagy valasi lgen
és
g’y i Nem
problémak
4. A csalad, a sziilok laen
életvitele, €életvezetési g
L Nem
problémai
5. Gyermekkel
. Igen
szembeni rossz
(o Nem
banasmod
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6. A gyermek
[ . Igen
magatartasi
L Nem
problémai
7. Gyermek egészségi Igen
problémai Nem
8. Anyagi, megélhetési Igen
problémak. Nem
Datum:

esetmenedzser alairasa

Kitoltési utmutato:

1. Amennyiben az esetmenedzser a gyermek védelme érdekében sziikségesnek itéli, hogy a gyermek nevelésbe vételének elrendelésére javaslatot tegyen,
akkor a javaslat megfeleld, részletes és egységes szempontu megalapozasa érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak minden esetben ki kell
toltenie a jelen adatlapot. A kitoltott €s alairt adatlap a nevelésbe vételi javaslat kotelez6é mellékletét képezi. Az adatlap 6nmagéaban tehat nem tekinthetd
javaslatnak, csupan annak Osszegz6 és alatamasztdé dokumentumanak. Ebb6l addédoan a javaslat megfogalmazasakor ki kell térni a jelen adatlapban
megjelolt veszélyeztetd tényezdk elemzésére is.

2. Egy adatlap csupan egy gyermek adatait tartalmazhatja, igy ha a nevelésbe vételi javaslat tobb gyermekre is vonatkozik, akkor a dokumentumhoz
minden érintett gyermekre kiilon-kiilon kitoltott adatlapot kell csatolni.

3. Az adatlapot az ligyben érintett szakemberek részvételével megtartott dontés elokészité esetmegbeszélés megallapitasainak figyelembevételével kell
kitolteni. A dontés eldkészitd esetmegbeszélésen, a jelenlévd szakemberek az esetmenedzser irdnyitasa mellett kozdsen mérlegelik és Gsszegzik a
veszélyeztetd tényezoket, valamint ezek megoldasa érdekében megtett, vagy elmaradt intézkedéseket.

90




4. Az adatlap 1. oszlopdban szerepld veszélyeztetettségi tipusuk pontos részletezését a ,,Szempontkészlet gyermek veszélyeztetettségének
meghatarozasahoz” ciml dokumentum tartalmazza. Az adatlapot e dokumentumban meghatarozott vizsgalati szempontok mentén sziikséges kitolteni.

5. Az adatlap 2. oszlopanak minden sordban egyértelmu valaszt kell adni arra a kérdésre, hogy az adott veszélyeztetd tényezo a javasolt nevelésbe vétel
szempontjabol relevans-e. A kovetkezd oszlopokban csak azon veszélyeztetd tényezok részletezését kell bemutatni, amelyek a nevelésbe vételi javaslatot
megalapozzak.

6. Az adatlap 3. oszlopdban a veszélyeztetettségi csoportok leirasakor a rendszerszemlélet érvényesitésének megfeleléen a veszélyeztetdé magatartasa
mellett, annak gyermeken, magatartdsan megjelend hatasait is rogziteni sziikséges (pl. 8.3. lakasfenntartassal kapcsolatos adossag megjelenhet a gyermek
magatartdsaban, apolatlansagdban, tanulmanyi lemaraddsédban. Ha a gyermek magatartdsa veszélyeztetd (pl. 6. pont alatti csoportok), akkor a sziil6 ehhez
val6 viszonyuldsat, magatartasat, mulasztasat is meg kell hatarozni.

7. Az adatlap 4. oszlopadban meg kell jeleniteni minden, a relevans veszélyeztetettség megolddsa érdekében megtett, vagy elmaradt intézkedést (az
¢érintettek €és a szakemberek részérdl egyarant), a problémahoz, illetve annak kezeléséhez valo viszonyulasokat stb. Az itt leirtakkal 6sszhangban kell
elkésziteni a GYVR-ben hatosagi intézkedésre valo kezdeményezést és javaslatot, valamint a helyzetértékelést (amennyiben nem volt védelembe vétel,
akkor a cselekvési terv helyzetértékelését és a gondozasi folyamat 0sszegzését). Ez az adatlap nem mindsiil javaslattételnek!

8. Az utolsod 5. oszlopban a relevans veszélyezteté tényezok egymashoz viszonyitott aranyat, megoszlasat a nevelésbe vétel indokoltsaganak
szempontjabol kell megjeleniteni. Vagyis az latszodjon, hogy a dontés el6készitd esetmegbeszélés résztvevoi €s a javaslatot tevd esetmenedzser megitélése
alapjan, a kivalasztott, és a 3 -4. oszlopokban részletesen kifejtett egy-egy probléma csoport milyen stllyal jarul hozz4 a nevelésbe vételi javaslat
megtételéhez. Ezek, az adott ligy kapcsan problémasnak mindsitett veszélyeztetettségi tipusok egylittese adja ki a 100%-ot, és ezen beliil sziikséges
stlyozni és aranyositani a relevansnak jelolt veszélyeztetd tényezdket.
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