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Pünkösd előtt 

 

Szent, éhes lelkem, pünkösd ünnepére, 

Mint jóllakott túzok, magadba hullva 

Feledd, hogy büszke, forró szárnyadat 

Cibálja, tépi vének irigy ujja. 

Hiszen tudod már mi a Végtelenség: 

A Végtelenség az a magyar bánat 

S hiába vergődsz haló hattyúként, 

Szomorúbb lélek búsul majd utánad. 

Ha idejöttél, tündökölj s dalolj csak, 

E végtelen vízen büszkébben ússzál 

S csudáljanak, hogy méltóbban repül 

Zilált szárnyad az égi Sziriusznál. 

Szent vagy s ha mégis lenyilaz az Éhség, 

Mint vadludat rozsdás vessző találja, 

Ne sírj, dalold el híres éneked, 

Hogy nyögve várjanak újabb csodára! 

József Attila 
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Hogyan változtatja meg az MI és a digitalizáció a szociális professziót? 

 

A Pécsi Tudományegyetem KPVK KTI Szociális Tanulmányok Tanszéke, a Területi 

Szakmatámogatási Rendszer és az Angyal-Hívó Egyesület több, mint 200 szociális szakember, 

hallgató és meghívott vendég részvételével nagysikerű nemzetközi konferenciát szervezett 

2025. április 3-án a PTE KPVK-n. A szekszárdi szociálpedagógia mesterképzés mérföldköveként 

a hallgatók hatodik alkalommal adtak számot elsajátított ismereteikről és kutatási terveikről. A 

„Képzés és kutatás 6.” konferencia plenáris ülésének és szekcióinak témája a digitalizáció és a 

mesterséges intelligencia a segítő szakmákra gyakorolt hatásainak vizsgálata volt (Hogyan 

változtatja meg a mesterséges intelligencia (MI/AI) és a digitalizáció a szociális professziót?). 

A GYKTV Rózsakert Gyermekotthon (Hőgyész) műsorát követően Prof. Dr. Nagy Janka Teodóra 

PhD a Szociális Tanulmányok 

Tanszék tanszékvezető egyetemi 

tanára, a szociálpedagógia 

mesterszak szakfelelőseként 

köszöntőjében a technológiai 

fejlődésnek a természeti, 

gazdasági és társadalmi 

környezetre, az egyes szakmákra 

gyakorolt hatására és a 

változások folyamatában a generációk felelősségére hívta fel a figyelmet. Kálóczi Andrea, a 

Területi Szakmatámogatási Rendszer Bács-Kiskun – Tolna Vármegyei gesztorintézményének 

vezetője a szociális professzió képviselői, Ezer-Ferenc Veronika, az Angyal-Hívó Egyesület 

elnöke pedig a hátrányos helyzetű gyermekek segítését küldetésnek tekintő társadalmi 

szervezet nevében köszöntötte a részt vevőket.  
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A plenáris ülés előadásai a mesterséges intelligencia és a digitalizáció a szociálpedagógia 

oktatási, nevelési és szociális intézményekben történő alkalmazásának kérdéseit 

vizsgálták. Stein Ármin, a Technische Universität Braunschweig, NFF Niedersächsisches 

Forschungszentrum Fahrzeugtechnik munkatársa előadásában a téma fogalmi kérdéseit 

tisztázta, Dr. Kovács-Szépvölgyi Enikő, a Széchenyi István Egyetem, Deák Ferenc Állam- és 

Jogtudományi Kar oktatója a digitális világban boldogulni kényszerülő gyermekek jogainak 

védelmét szabályozó nemzetközi és hazai jogszabályokat és dokumentumokat tekintette át. 

Svraka Bernadett, az Eötvös Loránd Tudományegyetem Tanító- és Óvóképző Kar 

Neveléstudományi Tanszék oktatójának előadásában a pedagógusképzés jelenidejű digitális 

módszertani kutatásairól szólt, külön is kiemelve a mobil- és internethasználat a gyermekekre 

gyakorolt hatásainak vizsgálatát. Kindl Gábor a PTE KPVK óraadó oktatója szemléletformáló 

ötleteket, konkrét gyakorlati javaslatokat adott a szociális professzió láthatóbbá tételére a 

mindennapi okos eszközhasználat során. 

A plenáris ülést a PTE KPVK KTI Szociális Tanszékek által alapított „Kiváló Szociálpedagógiai 

terephely” díj átadása zárta a szekszárdi szociálpedagógia képzéssel annak indulása óta a 

hallgatói terepgyakorlatok, a szakmai konferenciák és programok során 

együttműködő  Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán 

Otthona, illetve igazgatója, Guszmann Józsefné számára. 

A „Szociálpedagógia elmélete és gyakorlata” konferenciarészben elhangzott hallgatói 

referátumok témaválasztásai, a hallgatók gyakorlati 

szakmai tapasztalata és a kidolgozott kutatási tervek 

hitelesítették a képzésben folyó munkát és új 

kérdéseket, dilemmákat fogalmaztak meg a jelenlévő 

szociális szakemberek számára. (Horváth-Fehér Amália-

Vámosiné Somogyi Veronika: Speciális szükségletek 

vizsgálata a fogyatékos tanulók ellátásában; Baboss 

Botond: A sport szerepe a szociálpedagógiai munkában; 

Tóth Gábor Lajosné: Generációs attitűdök a segítő 

professzióban; Balogh Szabolcs: Szociálpedagógiai 

módszerek alkalmazási lehetőségei az idősotthonokban; 

Francsics Fanni: Fogyatékos ellátottak és gondozóik 
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érzelmi kötődésének alakulása a Bólyi Platánliget Integrált Szociális Intézményben; Túri 

Levente: Fiatalok idősképe szociálpedagógiai szempontból; Szabó Gabriella-Sz.Kovács Petra: A 

roma tanulók között végzett segítő munka szociálpedagógiai jellemzői). A hallgatók felkészítő 

mentorai a PTE KPVK KTI Szociális Tanulmányok Tanszék oktatói voltak (Dr. Brachinger Tamás 

PhD adjunktus, Dr. Bognár Szabina PhD adjunktus, Farkas Éva tudományos s. munkatárs, Prof. 

Dr. Nagy Janka Teodóra PhD tanszékvezető egyetemi tanár, Dr. Varga István PhD adjunktus). 

Személyes tapasztalataikat is megosztva a mesterséges intelligencia, a digitalizáció 

megjelenésének következményeit a szociális munkában az elsősorban Tolna és Bács-Kiskun 

vármegyéből érkezett részt vevők interaktív formában a délután során az egyes szekciókban 

tekinthették át („Óvatlan Enter” – A digitális biztonság az óvodai, iskolai szociális segítésben; 

Az Online adminisztráció a hajléktalan ellátásban – Lehetőség vagy akadály; Játék, élvezet, 

kényszer – viselkedésfüggőségek csapdájában”). A szekcióelnökök (Tolácziné Varga Zsuzsa - 

Szekszárd Megyei Jogú Város Humánszolgáltató Központ, Temesvári Ágnes, Gáncsné Tóth 

Csilla - Egészségügyi és Szociális Intézmények Igazgatósága, Kecskemét, Dr. Rigó Orsolya - 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza, Kecskemét, Gyarmatiné Szobota Réka, 

Nagy Alíz, Kiss László - EGÉSZSÉGDOKK Közhasznú Alapítvány) a gyakorlat sürgető kérdéseire 

keresték a választ. A PTE KPVK KTI SZT oktatói pedig elsősorban a digitalizáció és a 

mesterséges intelligencia alkalmazásával összefüggő kutatások eredményeit vizsgálták a 

szociálpedagógiai képzés és kutatás témakörében (elnök: Dr. Bognár Szabina). 

A részt vevők a nemzetközi konferencia kísérőprogramjaként megtekinthették a GYKTV 

Rózsakert Gyermekotthon (Hőgyész) gyermekeinek alkotásait (Kiállítás rendező: Dr. Bíró 

Violetta PhD adjunktus, PTE KPVK, IGYPI) és a sárbogárdi Kossuth Zsuzsanna Általános Iskola, 

Szakiskola, Készségfejlesztő Iskola, Fejlesztő Nevelés-Oktatást Végző Iskola, Egységes 

Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény gyermekeinek munkáit. 

A Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával 

megvalósult nemzetközi konferencia szervezőinek zárógondolatai megerősítették a részt 

vevők által a nap folyamán többször is megfogalmazottakat: a technikai fejlődéssel lépést kell 

tartani, ehhez pedig elengedhetetlen a rendszeres párbeszéd a szociális képzésben és 

szakmában. Mert nem mindegy, hogy a jövő generációja függő kiszolgáltatottja, vagy a teljes 

életet megvalósító tudatos használója lesz a digitalizációnak, a mesterséges intelligenciának. 

https://kpvk.pte.hu/hu/hirek/hogyan_valtoztatja_meg_az_mi_es_digitalizacio_szocialis_professziot 

https://kpvk.pte.hu/hu/hirek/hogyan_valtoztatja_meg_az_mi_es_digitalizacio_szocialis_professziot
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1.1. SZEKCIÓÜLÉS - „Óvatlan Enter” – A digitális biztonság az óvodai, iskolai szociális 
segítésben  

 

2025. április 3-án megrendezésre került a Pécsi Tudományegyetem KPVK KTI Szociális 

Tanulmányok Tanszéke, a Területi Szakmatámogatási Rendszer (Bács-Kiskun és Tolna 

Vármegyék Konzorciuma) és az Angyal-Hívó Egyesület szervezésében Szekszárdon egy nagyon 

tartalmas Konferencia, melynek címe és témája a „Hogyan változtatja meg a mesterséges 

intelligencia és a digitalizáció a szociális professziót?”.  

Nagyon tartalmas és sokszínű előadások folytak a nap 

folyamán, melynek zárásaként Szekcióülések is 

megrendezésre kerültek. Az „Óvatlan Enter” – A 

digitális biztonság az óvodai, iskolai szociális segítésben 

című szekcióülésre nagy volt az érdeklődés, Bács-Kiskun 

és Tolna Vármegye Konzorciumának három tagjának, 

Tolácziné Varga Zsuzsa (Szekszárd Megyei Jogú Város 

Humánszolgáltató Központja, Szekszárd), Temesvári 

Ágnes és Gáncsné Tóth Csilla (Egészségügyi és Szociális 

Intézmények Igazgatósága, Kecskemét) elnöklésével. 

Először a szekcióvezetők köszöntötték a szekcióülésen 

megjelenteket, strukturálták az időkeretet és 

bemutatták a meghívott három szakembert is.  

Az Egészségügyi és Szociális Intézmények 

Igazgatósága Család- és Gyermekjóléti 

Központjának két óvodai, iskolai szociális 

segítője és tanácsadója, Tót Szilvia és Kesjár 

Attila mutatták be röviden a téma 

aktualitását, az iskolákban végzett 

csoporttematikájukat. A két szakember az 

élménypedagógia módszerével igyekszik a 

gyermekek figyelmét felhívni az online tér 

veszélyeire és ennek segítségével feltárni, 

feldolgozni az ehhez kapcsolódó konfliktusokat. Ugyanakkor a szülők és tanárok felé is 
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hangsúlyozzák, hogy nem csak az fontos, hogy az online térben keretek és szabályok legyenek 

a gyermekek felé, hanem legyen helyette valami. Valami, amivel az online téren kívüli idő, a 

valós élet izgalmas és hasznos időeltöltést kínál. Ebben van egy óriási felelőssége a felnőtt 

társadalomnak, abban, hogy nem csak szabályokat hozunk (nagyon fontosak ezek is), hanem a 

„mi van helyette?” kérdésre megfelelő válaszokat, alternatívákat adunk, mutatunk a 

gyermekeknek.  

A Szekszárd Megyei Jogú Város Humánszolgáltató Központ Családsegítő és Gyermekjóléti 

Központjának szakmai vezetője, Szabó Aliz, aki a kezdetektől végzi az óvodai és iskolai szociális 

segítést, amit akkor még szociális munkának hívtak, egy másik perspektívát is megvilágított a 

témában. A múltból indulva hívta fel a figyelmet arra, hogy a digitalizáció, a mesterséges 

intelligencia is egy technológiai fejlődés, mint régen a gépesítés például. Ebben is egy 

nézőpontváltásra van szükség és a változások követése elkerülhetetlen. Kiemelte a 

mesterséges intelligencia negatív, de sok-sok pozitív hatását is, ami valóban elgondolkodtató. 

Hiszen ennek a fejlődésnek a részesei vagyunk és ennek pozitív szegmenseit használjuk is, a 

negatív oldalra pedig egy nézőpontváltással megoldásokat kell tudnunk találni.  

Ezen rövid gondolatébresztések után a hozzászólások következtek és egy szakmai beszélgetés 

alakult ki a témában. A szekcióülés végén még a kecskeméti kollégák vezetésével két rövid 

élménypedagógiai játékra is volt idő, melyben lelkesen vett részt mindenki. Ezzel a két játékkal 

a cél a gondolatébresztés volt, azonban egyéb hozadékai is vannak, talán a legfontosabb az, 

hogy mennyire tudunk figyelni egymásra, a másik által elmondottakra. Az értő figyelem ott 

van-e a mindennapjainkban?  

Összességében egy nagyon tartalmas, gondolatébresztő szekcióülésre került sor a konferencia 

végén, amelyből mindenki, aki ott volt elvihette magával a gondolatmagokat, amiket a 

munkájában és a magánéletében is tud hasznosítani. Zárásként talán a hívószavakat hagyjuk: 

nézőpontváltás és mi van helyette? 

 

1.2. SZEKCIÓÜLÉS - Online adminisztráció a hajléktalan-ellátásban - Lehetőség vagy akadály? 

 

Bevezető-felvezető 

A hajléktalan ellátás rendkívül összetett és érzékeny terület, amely folyamatos kihívások elé 

állítja a segítő szakembereket és az érintett intézményeket. Az adminisztrációs folyamatok, 
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mint a nyújtott szolgáltatások dokumentálása, a segélyek kezelése, vagy a szükséges nyomon 

követés hagyományosan papíralapúak, de a digitalizáció térnyerése lehetőséget ad arra, hogy 

online rendszereket építsünk ki ezen a területen is.  

 

Cím: Hogyan befolyásolhatja a digitalizáció a hajléktalan-ellátás rendszerét – milyen pozitív 
hozadékai és esetleges hátrányai lehetnek? 

Alcím: Milyen előnyökkel járhat a digitalizáció alkalmazása a hajléktalan-ellátás területén? 

Hatékonyság és gyorsaság 

Az online adminisztráció egyik legnagyobb előnye a gyorsaság. A hajléktalan-ellátásban 

dolgozó szakembereknek gyakran nagyszámú ügyfelet kell kezelniük, és az online rendszerek 

segíthetnek abban, hogy az adatokat gyorsan és pontosan rögzítsék. Az ügyfeleknek nyújtott 

szolgáltatások és segélyeik adminisztrációja automatizálható, ami csökkenti az időigényt és a 

hibázás lehetőségét.  

Elérhetőség és információ megosztás 

A digitális platformok lehetővé teszik az információ gyors és egyszerű megosztását a 

különböző intézmények között. A szociális munkások, segítők és más szakemberek azonnal 

hozzáférhetnek a legfrissebb adatokhoz, így jobban koordinálhatják a hajléktalan személyek 

számára nyújtott szolgáltatásokat. Ez a folyamat javíthatja az ellátás színvonalát és 

biztosíthatja, hogy minden szükséges információ időben rendelkezésre álljon. 

Digitális nyomonkövetés  

Az online rendszerek támogatást nyújthatnak abban is, hogy a hajléktalan személyek státuszát 

folyamatosan nyomon követhessük. Az adatok naprakészen való rögzítése és tárolása 

lehetővé teszi a segítők számára, hogy gyorsan reagáljanak az egyéni szükségletekre és 

változásokra. Emellett az online rendszerek segíthetnek abban is, hogy az ellátás személyre 

szabottabb legyen, mivel könnyebben rögzíthetők és visszakereshetők az egyes személyekre 

vonatkozó adatok. 

Papíralapú adminisztráció csökkentése  

Az online adminisztráció bevezetése csökkentheti a papíralapú munkát, ami nem csak 

környezetbarát, hanem hatékonyabbá is teheti a munkafolyamatokat. A papír alapú 

dokumentumok hibás kezelése könnyen előfordulhat, míg a digitális formában tárolt adatok 

könnyen kereshető és védettek.  
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Milyen akadályok merülhetnek fel a hajléktalan-ellátásban végzendő online adminisztráció 
során? 

Digitális szakadék 

A hajléktalanok körében sokaknak nincs hozzáférésük az internethez, vagy nincsenek 

megfelelő digitális eszközeik. Az online rendszerek csak akkor működnek hatékonyan, ha azok 

elérhetőek és használhatók az érintett csoport számára. Mivel sok hajléktalan személy nem 

rendelkezik okos telefonnal, számítógéppel, vagy internetkapcsolattal, az online 

adminisztráció valóban akadályozhatja őket abban, hogy hozzáférjenek a szükséges 

szolgáltatásokhoz.  

Technikai problémák és elérhetőség 

Ne legyünk restek bevallani, hogy az online rendszerek bevezetése nem csak az ügyfelek, 

hanem a szociális munkások és segítők számára is kihívásokkal járhat. Az informatikai 

infrastruktúra kiépítése és fenntartása költséges és időigényes. Emellett nem minden szociális 

munkás rendelkezik megfelelő digitális kompetenciákkal, amely alapvetően csökkentheti a 

rendszer hatékonyságát. Ha a segítők nem képesek megfelelően használni az online 

platformokat, az adminisztrációs terhek nem csökkennek, hanem növekedhetnek.  

Adatvédelem és biztonság 

Az érzékeny személyes adatok védelme rendkívül fontos a hajléktalan ellátásban. Az online 

adminisztrációval kapcsolatos egyik legnagyobb kihívás az adatvédelmi szabályok betartása. A 

hajléktalanok személyes és egészségügyi adatai különösen védendők, és az online 

rendszerekben tárolt adatokhoz való hozzáférés, valamint azok kezelése szigorú szabályozást 

igényel. A digitális platformok biztonságának hiányosságai adatvédelmi kockázatokat 

jelenthetnek. 

Személyes kapcsolatok szükségessége  

Végül, talán a legfontosabb: Semmilyen kapcsolatban, - de kiemeltem a hajléktalan személyek 

gondozásában - a személyes kapcsolat, az empátia, a közvetlen segítségnyújtás 

kulcsfontosságú.  

Az online rendszerek nem képesek pótolni a személyes interakciókat. A hajléktalan személyek 

sokszor szociális, mentális, vagy egészségügyi problémákkal küzdenek, amelyek megértéséhez 

és kezeléséhez a közvetlen emberi kapcsolat elengedhetetlen.  

 



H Í R L E V É L 
Bács-Kiskun és Tolna Vármegyei Területi és Szakmatámogatási Rendszer- TSZR2025 

 

 
A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával,  

a „Területi szakmatámogatási rendszer működtetése,  
szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg. 11 

Az online adminisztráció tehát nem helyettesítheti a személyes támogatást, jelenlétet, 

azonban szükséges. Az online jelenlét megfelelő használat mellett nagymértékben 

támogathatja a gondozás hatékonyságát, gyorsaságát, valamint a szolgáltatók, vagy éppen 

segítők összehangolt működését. 

 

1.3. SZEKCIÓÜLÉS - Játék, élvezet, kényszer – viselkedésfüggőségek csapdájában 

 

A viselkedéses függőségek egyre inkább foglalkoztatják nem csak a tudományosan 

gondolkodókat, hanem társszakmákat és laikusokat egyaránt, mivel hétköznapjainkat átszövik 

azok a tevékenységek és problémakörök, melyek akadályozhatják szociális, gazdasági, 

munkahelyi viszonyulásainkat, működésünket. Az egészségügyi, szociális és oktatási szegmens 

egyaránt érintett, egyre több olyan ellátottal, tanulóval találkozunk, akik érintettek ilyen 

jellegű problémákban. Szekció előadásunk első felében a klasszifikációs rendszerek 

ismertetésén túl górcső alá helyeztük azokat a differenciáló tényezőket, melyek elkülönítik 

egymástól a nem problémás - problémás - függő viselkedéseket. Igyekeztünk áttekinteni nem 

csak az APA (DSM-V) és WHO által leírtakat, hanem azokat a releváns vizsgálatokat, amik 

rávilágítanak olyan háttértényezőkre, melyek a probléma kezelésében hasznunkra válhatnak 

akár pszichológusként, szociálismunkásként vagy pedagógusként végezzük hivatásunkat. A 

különböző elméleti modellek gyakorlatba illesztése kiemelt szerepet kapott előadásunkban. 

Az esetbemutatásokon keresztül igyekeztünk érzékeltetni a probléma, a viselkedéses 

függőségek sokszínűségét, azt, hogy komplex terápiás team- munkának köszönhetően érhető 

el sokszor tartós változás, az egyént több szempontból szükséges megsegíteni. A jogi , 

pedagógiai, pszichológiai, szociális és orvos szakmai  aspektusok feltárása és ezen szegmensek 

együttműködése elengedhetetlen.  

 

2. Elindult a 2025. évi Területi Szakmatámogatási Program – TSZR Országos Találkozó a 
Budai Várban 

A szakmai együttműködés és módszertani fejlesztés fóruma 

2025. április 9-én került sor a szociális terület kiemelt eseményére, a TSZR Gesztortalálkozóra, 

amelyet a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet szervezett. 

A rendezvény célja, hogy erősítse a területi szakmatámogatási rendszer (TSZR) szerepét, 
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bemutassa a konzorciumok eredményeit, és teret adjon az egyházi szociális módszertanok 

megismerésére. 

A találkozót Fülöp Attila 

gondoskodáspolitikáért felelős 

államtitkár és dr. Tóth Tibor 

főigazgató köszöntője nyitotta 

meg, majd a területi 

szakmatámogatási konzorciumok 

mutatták be munkájukat, 

régiónként ismertetve a szakmai 

támogatásban elért 

előrehaladást és jó 

gyakorlatokat. A délutáni 

szekcióban a hazai egyházi 

módszertani központok – többek 

között a Baptista Egyház, a 

Katolikus Szeretetszolgálat, a 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat, 

valamint a Református és 

Evangélikus Egyház – osztották 

meg tapasztalataikat, 

módszertani megoldásaikat. 

A programot dr. Andráczi-Tóth Veronika a Belügyminisztérium Szociális és Gyermekjóléti 

Szolgáltatások Főosztályának vezetője előadása zárta az előttünk álló szakmai feladatokról, 

amelyben hangsúlyozta az új módszertani útmutatók és képzési programok kidolgozásának 

jelentőségét a szolgáltatások minőségének javításában.  

- Az idősügyi munkacsoportok fókuszában új módszertani útmutatók kidolgozása áll, 

például a házi segítségnyújtás és demens személyek bentlakásos ellátása területén, amelyek 

célja a korszerű, egységes szakmai gyakorlat biztosítása. A falu- és tanyagondnoki 

munkacsoport a helyi igényekhez igazodó szakmai műhelyek szervezésével járul hozzá a 

szolgáltatások fejlesztéséhez. 
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- A pszichiátriai és addiktológiai munkacsoportok kiemelten foglalkoznak a 2018-ban 

készült szakmai ajánlások felülvizsgálatával, valamint új képzési programkövetelmények 

kidolgozásával a gondozói szakmák számára. Ez biztosítja a naprakész, minőségi ellátást a 

pszichiátriai és szenvedélybetegek számára. 

- A fogyatékosságügyi munkacsoport új módszertani útmutatókat készít a fogyatékos 

személyek intézményi ellátására, míg a hajléktalan-ellátásban a hajléktalanok átmeneti 

szállásának szabályozását és módszertanát dolgozzák ki.  

- A család- és gyermekjóléti munkacsoport a kapcsolattartási ügyelet és hazagondozás 

módszertani útmutatóival segíti a gyermekek és családok biztonságos, támogatott 

kapcsolattartását és hazatérését. 

- A képzési rendszer átfogóan biztosítja a szociális területen dolgozók szakmai fejlődését, 

iskolarendszerű és iskolarendszeren kívüli képzéseken, valamint ágazati és 

munkakörspecifikus továbbképzéseken keresztül. Ezek mind hozzájárulnak a szociális 

ellátórendszer minőségének emeléséhez, a rászorulók szükségleteihez igazodó, szakszerű 

gondozás megvalósításához. 

A találkozó értékelések és tapasztalatmegosztás keretében folytatódott, ahol a 2024-es év 

eredményeit, valamint a TSZR pályázatok megvalósításának kereteit is bemutatták. 

A TSZR Gesztortalálkozó fontos fórumot biztosított a szociális ágazat szereplői számára a 

közös gondolkodásra és a módszertani fejlesztések egységesítésére, elősegítve a szociális 

ellátórendszer országos szintű szakmai fejlődését. 

 

3. Megalakult az Idős Alapszolgáltatási Országos Munkacsoport – Kiemelt témák a 
módszertani támogatásban 

 

Csodálatos „máltai” (MMSZ KMR Rendház) környezetben Bp. Bem rakparton 2025. május 26-

án Mátics Katalin (Újbudai Szociális Szolgálat) vezetésével megalakult az Idős Alapszolgáltatási 

Országos Munkacsoport, melynek elsődleges feladata az alapszolgáltatás számára szakmai-

módszertani segítség nyújtása.  

Napirenden tárgyalták a munkacsoport tagjainak bemutatkozását az általuk felvetett téma 

javaslatokkal/helyzetértékelésekkel, továbbá a házi segítségnyújtásban alkalmazandó 

módszertani útmutató elkészítésével kapcsolatos gondolatok, felvetések, javaslatok kerültek 

megfogalmazásra. Ezekből az alábbiakban kettő javaslat került kiemelésre: 
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A veszélyhelyzeti alapszolgáltatás tapasztalatainak értékelése, esetleges ajánlás szintjén a 

jövőbeni veszély-katasztrófa helyzetekben a szociális alapszolgáltatás pozícionálása. Mivel 

veszélyhelyzetben a szociálpolitika megszokott komplexitásán túl is példátlan döntési helyzet 

várt és várhat a fenntartókra és az intézményekre a szabályzó anyagok sokrétűsége, a 

hatályosság terén illékonysága, a települési szintű gyakorlati alkalmazás-szolgáltatás 

biztosítása miatt. 

Veszélyhelyzetben minden intézményirányítási és szolgáltatási területen fő cél a biztonságos 

szolgáltatás lehet. A házi segítségnyújtás - illetve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásnál, 

étkeztetésnél - változó adminisztrációs/szakmai kötelezettségekkel, de a folyamatos ellátást 

kell biztosítani minden körülmények között. Ez a gyakorlatban azt is jelentheti – mint a 

pandémia idején egy rövid ideig -, hogy ezen szolgáltatás(ok)on kívül minden és mindenki 

korlátoz, lezár, sőt bezár. Talán ennél egyértelműbben nem is lehetne kiemelni a házi 

segítségnyújtás jelentőségét a szociális alapszolgáltatások, tágabban értékelve a 

közszolgáltatások rendszerében. 

Térítési díj: rezsi-norma <önköltség≥ intézményi térítési díj ≥ személyi térítési díj 

megállapítása minden szolgáltató alapfeladata. Egyszerűnek tűnhet, de a gyakorlatban a 

szolgáltatók jelentős részénél okoz problémákat. Vázlata: A települési önkormányzatok 

nyersanyagnormára-rezsiköltségre vonatkozó döntését (1.) követően tudnak az Intézmények 

önköltséget számolni (2.), ennek ismeretében az önkormányzatok ismét döntenek az 

intézményi térítési díjról (3.), társulási fenntartásnál ezek alapján tud a gesztor rendeletet 

alkotni.  

Az intézményi térítési díj a szociális ellátások ellenértékeként tárgyév április 1-jéig a 

fenntartó által megállapított összeg, melyet évente 1 alkalommal lehet korrigálni. 

Intézményi térítési díj = a teljes bekerülési költség osztva a feladatmutatóval. Nem lehet 

nagyobb az önköltségnél. Az ellátottak által fizetendő személyi térítési díjat az 

intézményvezető állapítja meg. 

 

A fenti két témához kapcsolódóan várjuk az észrevételeket, tapasztalatokat, javaslatokat a 

borbas@paks.hu e-mail címre. 

 

 

mailto:borbas@paks.hu
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4. Kötés – Kötődés – Közösség: több mint száz fő részvételével zajlott a Kábítószer-ellenes 
Világnap rendezvénye Szekszárdon 

 

A Kábítószer-ellenes Világnap 2025 alkalmából a Tolna Vármegyei Balassa János Kórház 

Pszichiátriai Osztálya, a Szekszárdi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum, valamint a Szent Anna 

Római Katolikus Gondnokság RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat közösen szervezett egész 

napos közösségi eseményt Szekszárdon, az Illyés Gyula Könyvtárban. A „Kötés – Kötődés – 

Közösség” mottóval megrendezett eseményen több mint 110 fő vett részt, köztük 

szakemberek, kliensek, diákok és érdeklődők. 

A rendezvény célja a kábítószer-használat megelőzésének elősegítése, a társadalmi 

összetartozás erősítése, valamint a támogatás fontosságának hangsúlyozása volt – különösen 

a szenvedélybetegségekkel küzdők és családtagjaik számára. 

A programot Liebhauser János, az Illyés Gyula Könyvtár igazgatója és Gréczy-Félegyházi 

Gyöngyvér a szekszárdi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum elnöke, a Szociális és Egészségügyi 

Bizottság elnöke nyitották meg. Ezt követően Dr. Kertész Ágnes pszichiáter és Hermann Péter 

tapasztalati szakértő „Életünk könyvei” címmel tartottak előadást, amely betekintést nyújtott 

a felépülés személyes és szakmai aspektusaiba. 
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A délelőtti program során párhuzamosan zajlottak szabadidős és kiscsoportos foglalkozások, 

amelyek lehetőséget biztosítottak a résztvevőknek az önismeret, a relaxáció és az alkotás 

élményére: társasjáték, zene, felolvasás, kötés, gipszfestés, sakk, valamint különböző 
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relaxációs technikák (sétáló meditáció, progresszív relaxáció, mindfulness, chi kung) segítették 

az elmélyülést és a feszültségoldást. A foglalkozások vezetésében többek között Dr. Blaskó 

Ágnes, Borbandi Viktória és Kovács Jánosné is közreműködtek. 

A délutáni programban a „És mi van Tomival?” című, 2024-ben bemutatott magyar 

filmdrámát vetítették le, amely érzékenyen mutatja be a szenvedélybetegségek okozta családi 

és egyéni konfliktusokat. Ezt követően Dr. Varga István vezetésével kerekasztal-beszélgetés 

zajlott, amelyen szakemberek, érintettek és segítő szervezetek képviselői vitatták meg a 

prevenció és a felépülés lehetőségeit, kihívásait. 

A program szervezésében és lebonyolításában számos intézmény és civil szervezet vett részt, 

így a Szekszárd Megyei Jogú Város Humánszolgáltató Központja, a Galagonya Integrált 

Szociális Intézmény, a Harmadik Évezred Tolna Megyéje Egyesület, valamint a KIMMTA Zsibrik 

munkatársai is. A rendezvény egyértelműen rámutatott arra, hogy a szenvedélybetegségek 

elleni küzdelem csak összefogással valósulhat meg. 

A Kábítószer-ellenes Világnap szekszárdi programja példaértékűen demonstrálta, hogy a 

közösség ereje, a hit, a szakmai tudás és az empátia kulcsfontosságú tényezők a 

szenvedélybetegségek megelőzésében és kezelésében. A rendezvény pozitív visszhangja és a 

magas részvétel is azt igazolta: szükség van az ilyen alkalmakra, hogy a társadalom minden 

tagjához eljuthasson a megelőzés és a felépülés üzenete. 

 

5. Új tagok, új vezetés, új feladatok az Országos Addiktológiai Munkacsoportban 

 

A 2025-ben több, új. szakmai feladatot kapott a Belügyminisztériumtól az Országos 

Addiktológiai Munkacsoport. Ebben az évben a három alapellátási forma szakmai ajánlásainak 

(szenvedélybetegek nappali, közösségi, alacsonyküszöbű ellátás) felülvizsgálatát, és a 

szenvedélybeteg szakgondozó képzés programkövetelményeinek kidolgozását végzi. 

A munkacsoport vezetésére dr. Andráczi - Tóth Veronika a Belügyminisztérium Szociális és 

Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztályának főosztályvezetője Kálóczi Andreát a konzorcium 

és a RÉV intézményvezetőjét kérte fel. 

A felülvizsgálat célja a minisztérium részéről az ellenőrizhetőség és a hatékonyság, a 

munkacsoport részéről pedig a szociális addiktológiai szakma presztízsének emelése. A 2018-

ban kiadott ajánlások áttekintése időszerű, a felülvizsgálat „útmutatókat” készíti elő, mely a 

jelenlegi érvényben lévő ajánlásokat váltja le. 
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Jogszabályi háttér – az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111. § (1) bekezdése 

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111. § (1) bekezdése értelmében: 

„Az alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó szolgáltatók és intézmények a szociális 

ágazat irányítását végző miniszter által jóváhagyott és a Szociális Ágazati Portálon közzétett 

szakmai módszereket alkalmazva járnak el.” 

Ez a rendelkezés jogszabályi kötelezettséget teremt a szolgáltatók számára. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm 

 

A szenvedélybeteg szakgondozó szakmai képzés programkövetelményét, a képzési anyagot az 

országos munkacsoport állítja össze, mely a szakmai tartalom mellett az oktatók, képzők 

kompetenciáit, a bemeneti követelményeket, az addiktológiai modelleket, módszereket is 

tartalmazza. 

Az addiktológiai országos munkacsoport megállapodott annak érdekében, hogy a nappali 

szenvedélybeteg ellátás, a közösségi szenvedélybeteg ellátás, és az alacsonyküszöbű 

szenvedélybeteg ellátás szakmai ajánlásainak a felülvizsgálata és a szenvedélybeteg 

szakgondozói képzési terv kidolgozásra kerüljenek, "almunkacsoportokat" hozott létre. Az 

„almunkacsoportok” megválasztott vezetői összefogják a tagokat, irányítják a munkavégzést.  

 
 Nappali munkacsoport  
Vezető: Hajdu Julianna  Bázis Addiktológiai Szolgálat 

Elérhetőség: hajdujuli0213@gmail.com, +36/20 776-4129 

Közösségi munkacsoport 
Vezető: Forayné Bandzi Hajnalka Szent Anna Római Katolikus Gondnokság RÉV 

Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat Szekszárd 
Elérhetőség: revszek@tolna.net, +36/20 991-5495 
Alacsonyköszübű munkacsoport 
Vezető: Fábián Anita  Szent Anna Római Katolikus Gondnokság RÉV 

Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat Szekszárd 
Elérhetőség: revszek@tolna.net, +36/20 216-7117 
Képzés munkacsoport 
Vezető: Grebenárné Székely Beatrix  Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

Gondviselés Háza – Domb Otthon Zalaapáti 
Elérhetőség: grebenarne.beatrix@maltai.hu, +36/70 666-4206 
 

Eredményes és hatékony munkát kívánunk! 

 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm
mailto:hajdujuli0213@gmail.com
mailto:revszek@tolna.net
mailto:revszek@tolna.net
mailto:grebenarne.beatrix@maltai.hu
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6. Könyvajánló - Orvos Tóth Noémi: Örökölt sors 
 Budai Mária ajánlásával  

 

Orvos-Tóth Noémi klinikai szakpszichológus Örökölt sors 

című könyve közérthető módon vezeti be az olvasót a 

transzgenerációs pszichológia világába. A könyv 

központi témája a transzgenerációs trauma – vagyis 

azok a lelki sebek, viselkedési minták, félelmek és 

megoldatlan konfliktusok, amelyeket tudtunkon kívül 

öröklünk felmenőinktől. 

Bemutatja, hogyan hatnak ránk a felmenőink megélt 

traumái, félelmei, elhallgatott történetei – akkor is, ha 

ezekről tudomásunk sincs.  

A szerző klinikai szakpszichológusként nemcsak elméleti 

tudással, hanem terápiás tapasztalatokkal is rendelkezik, 

és ezt hitelesen tükrözi a könyv minden sora. Konkrét példákon keresztül mutatja be, hogyan 

örökíthetők tovább a családi és viselkedési minták, vagy a feldolgozatlan fájdalmak. A könyv 

különös erőssége, hogy olvasmányos stílusban, mégis tudományos megalapozottsággal 

tárgyalja a témát.  

Az Örökölt sors egy kicsit önismereti útikalauz is, mert segít felismerni, hogy a jelenlegi 

problémáink hátterében gyakran múltbéli történetek húzódnak meg és bátorít arra, hogy ezek 

feldolgozásával új, szabadabb életet építhessünk. A könyv tehát nem csupán problémákat tár 

fel, hanem motivál és inspirál is: a változás lehetősége mindenki számára elérhető, még akkor 

is, ha az út fájdalmas felismerésekkel van kikövezve.  

Ez a könyv nemcsak pszichológusoknak vagy segítő szakmában dolgozóknak ajánlott, hanem 

minden olyan olvasónak, aki szeretné jobban megérteni önmagát, a családi mintáit, és 

hajlandó szembenézni azzal, amit talán soha nem mondtak ki a családban, de ami a háttérből 

mégis formálja az életét.  

Ajánlom mindazoknak, akik szeretnék jobban megérteni önmagukat, családi kapcsolataikat, és 

készek elindulni az önismeret útján.  
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7. Egyéb hasznos információk  
(forrás:https://szocialisportal.hu/) 

7.1. Elkészült a “Módszertani útmutató az utcai szociális szolgáltatást biztosítók és végzők 
számára” 

 

Jelen Módszertani útmutató egy olyan szakmai szabályzó 

anyag, amely a hatályos jogszabályi keretek között nyújt 

segítséget a területen dolgozó munkatársak és a szolgáltatást 

szervezők számára, egyúttal törekszik összefoglalni a kötelező 

szabályzókon és alapelveken túl a szolgáltatás megfelelő 

működéséhez szükséges elemeket. 

A Módszertani útmutatót kiadta: Csizi Péter szociális ügyekért 

felelős helyettes államtitkár 

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-utcai-szocialis-szolgaltatast-
biztositok-es-vegzok-szamara/ 

 

7.2. Szociálpolitikai intézet által szervezett, 9/2000. (viii.4.) SzCsM rendelethez tartozó 
továbbképzésekről 

 

A Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézeten belül a Kiemelt Szociális Továbbképzés- 

Szervezési Csoport feladatai közé tartozik a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben előírt 

minősített kötelező, minősített munkakörhöz kötött, és – önként vállalt képzésszervezői 

feladatai körében – minősített választható továbbképzések szervezése. 

A továbbképzések az Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Felületen: 

https://ojkf.nszi.gov.hu (Továbbiakban: OJKF) érhetők el. 

A továbbképzésekre a munkavállalók az OJKF-en az egyéni – PÁLYÁZÓI fiókba való belépés 

után az „Elérhető továbbképzések” menüpont alatt tudnak jelentkezni. 

Jelenleg a következő szakmai e-learning típusú továbbképzések közül választhatnak: 

 Jogszabály/jogismeret aktualizálás, ellátotti-, gyermek-, betegjogok (Kötelező 
továbbképzés)  

 Kiégés felismerése és kezelésének lehetőségei (Kötelező továbbképzés) 

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-utcai-szocialis-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara/
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-utcai-szocialis-szolgaltatast-biztositok-es-vegzok-szamara/
https://ojkf.nszi.gov.hu/


H Í R L E V É L 
Bács-Kiskun és Tolna Vármegyei Területi és Szakmatámogatási Rendszer- TSZR2025 

 

 
A kiadvány a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával,  

a „Területi szakmatámogatási rendszer működtetése,  
szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósult meg. 21 

 ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, 
önkéntesség (Kötelező továbbképzés) 

 Jelzőrendszer ismertetése, gyermekbántalmazás 
prevenciója (Kötelező továbbképzés) 

 KRESZ-ismeretek falu- és tanyagondnokok számára 
(Munkakörhöz kötött továbbképzés) 

 Dokumentációs rendszerek hatékony használata a 
gyermekvédelmi területen 

 Falu-, tanyagondnoki feladatok dokumentációi 

 Dokumentációs rendszerek hatékony használata a szociális területen 

A képzések szakmai e-learning formájában – azaz online módon – végezhetők el. A 

továbbképzésen történő részvételhez kapcsolódó folyamatokat részletesen az „Elérhető 

továbbképzések” menüpont alatt az adott képzésnél látható 

„Tájékoztatás_szakmai_elearning” dokumentum tartalmazza. 

Egyéb – szakmai tanfolyam, szakmai blended-learning típusú – munkakörhöz kötött kötelező, 

és szabadon választható továbbképzésekkel kapcsolatban a térségileg illetékes kollégáktól 

tudnak tájékoztatást kérni, illetve részvételi szándékukat jelezni! 

https://szocialisportal.hu/tajekoztato-a-slachta-margit-nemzeti-szocialpolitikai-intezet-altal-
szervezett-9-2000-viii-4-szcsm-rendelethez-tartozo-tovabbkepzesekrol-2/ 

 

7.3. Elkészült a „módszertani útmutató idősek bentlakásos intézményei számára” 

 

Jelen útmutató ahhoz kíván segítséget nyújtani, hogy miként valósítható meg az egyéni 

szükségletekhez igazodó, az alkotmányos alapjogokat érvényre juttató és az élet végén is 

minőségi életet kínáló személyközpontú ellátás. A cél az, hogy világosan látható legyen, az 

ellátás komplexitása milyen elemekből áll össze és alkot egységet. Ennek érdekében ismerteti 

az igénybevételi eljárás során szükséges teendőket, a szolgáltatásban biztosítandó 

szolgáltatáselemeket, megmutatva azok összefüggéseit. 

A Módszertani útmutatót kiadta: Dr. Zsilinszky László szociális ügyekért felelős helyettes 

államtitkár 

https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-idosek-bentlakasos-intezmenyei-

szamara/ 

 

https://szocialisportal.hu/tajekoztato-a-slachta-margit-nemzeti-szocialpolitikai-intezet-altal-szervezett-9-2000-viii-4-szcsm-rendelethez-tartozo-tovabbkepzesekrol-2/
https://szocialisportal.hu/tajekoztato-a-slachta-margit-nemzeti-szocialpolitikai-intezet-altal-szervezett-9-2000-viii-4-szcsm-rendelethez-tartozo-tovabbkepzesekrol-2/
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-idosek-bentlakasos-intezmenyei-szamara/
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-idosek-bentlakasos-intezmenyei-szamara/
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7.4. Frissítésre került a “protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett 
észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól” című dokumentum 

 

A Belügyminisztérium 2025. június 23-án kiadta a “Protokoll A család- és gyermekjóléti 

szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól” (4. kiadás) című 

dokumentumot. 

A frissített dokumentum, a hatályban lévő többi kapcsolódó dokumentummal együtt, a 

Szociális Ágazati Portálon érhetők el. 

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-

dokumentumai/ 

 

 

 

 

 

Szakmai kérdésekben, további információért, illetve az ügyek megfelelő irányba történő 

továbbítása érdekében kérjük, forduljanak bizalommal Lezsák Klára TSZ módszertani 

munkatárshoz a következő elérhetőségen: +36/30 537-7640. 

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/

