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Teruleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése, szakmatamo-
gatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025)

Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer mu-
kodtetése Vas és Zala varmegyében (TSZR2025-4341)

HIRLEVEL

Kedves Olvasd!

Kdszontdm a Vas és Zala varmegyei Terlileti Szakmatdmogatdsi Rendszer munkatarsai nevében.

Ajanlom szives figyelmébe hirlevellik kovetkez6 szamat, amelyben a pdlyazat induldsa 6ta lebonyolitott szakmai taldlko-
z6krdl, a Nagykanizsai Csalddok Atmeneti Otthona Uj, kiilsé férShely szolgaltatasardl és egyéb szakmai informaciokrol
olvashatnak.

Fogadjak nyitottsaggal kiadvanyukat és tevékenységiiket, forduljanak a Konzorcium munkatarsaihoz szakmai kérdéseik-
kel, javaslataikkal, észrevételeikkel a jovében is.

Tisztelettel: Odor Richard
a TSZR2025-4341
palyazat szakmai vezetdje
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A kiadvanyt szerkesztette: dr. Buzuné Farkas Ildikd

,A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a , Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatdamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Szakmai miihelyek és szakmai talalkozék beszamoloi

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladok atmeneti otthona

Zalaegerszegen a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjdléti K6zpont, Szombathelyen a Palos Karoly Szocialis Szolgal-
taté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett, és a N6k a N6kért Egylitt az Erészak Ellen -NANE Egyesiilet
szakért6i altal lebonyolitott és moderalt szakmai mdhelyen vehettek részt Vas és Zala varmegye csalad- és
gyermekjoléti szolgdltatasban, valamint csaladok atmeneti otthonaiban dolgozé munkatarsai.

Az egész napos workshopok az aldbbi témakat 6lelték fel: a parkapcsolati er6szak természetrajza, tévhitek és statisz-
tikdk a nék elleni erészakrdl, az erészak fajtai, az elkdvetd elhagydsanak kovetkezményei az dldozatokra nézve, kom-
munikdacios eszkdzok az érintettekkel torténd segité beszélgetésben - kockazatfelmérés és biztonsagi terv készitése
az érintettekkel.

A szakért6k a mihelyeken el6addsaikban ismertették a csalddon belili er6szakkal kapcsolatos kutatasokat, kiilon
kiemelve az id6s n6kkel kapcsolatos erdszak felismerésének nehézségeit, az idés néket érint6 erészakkal kapcsola-
tos legf6bb megallapitasokat, jellemzdéket. Egy kutatds eredményei alapjan a szakért6k ravilagitottak azokra a leg-
gyakrabban, az aldozatok altal emlitett indokokra, amelyek miatt végil ugy dontenek, hogy nem fordulnak
segitségért. A mUhelyen tisztdzddtak a jelenséghez kot6d6 olyan alapfogalmak is, mint a kényszerit6 kontroll és a
fenyegetd zaklatas.

A mihely vendégei részletes megismerhették a parkapcsolati erészak ciklikussagat, amelyre jol felismerhetéen
jellemzd a “mézes hetek”- fesziiltség felgylilemlése - er6szak ciklikus ismétl6dése; valamint a testi-, szdbeli- és szex-
ualis er6szak ugyancsak jol beazonosithatd eszkaldloddsi folyamatat. Részletesen esett sz6 a bantalmazasra utald,
kivilrél konnyen észlelhetd jelekrdl, illetve az elkdvets stratégiairdl. Ravildgitottak a szakért6k a segit6 munka
kezdetén esetlegesen jelentkez6 kockazatra: az aldozat és az elkovet6 felcserélésére (“DARVO” -Jennifer Freyd), és
szempontokat adtak az dldozat és az elkdvet6 meghatdrozasara.

A bantalmazott ndékkel folytatott segit6 munka tamogatdasara bemutattak a segit6 munkdban jél haszndlhaté
kockazatelemzés és biztonsagi terv eszkd6zoket és hasznalatukat, amelyek alkalmazdsaval az dldozatra szabott
tdmogatas valésithatéd meg.

A mihely igy lehet&séget biztositott a csaladon beliili erészak jelensége elméleti hatterének megismerése mellett a
segit6i eszkoztar bbvitésére is.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”

; AR
MAGYAR MALTAI RS
BELUGYMINISZTERIUM SZERETETSZOLGALAT W

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet




A szakemberek az eszk6zok haszndltanak bemutatdsa soran felhivtak a figyelmet a bantalmazoé partnerben, a
bantalmazasban, a parkapcsolatban és a bantalmazott kornyezetében rejl6 lehetséges kockazati tényezbkre.

A kockazatok felmérése mellett a segit6 munka fontos része az egyedi esetben bevethet6 védelmi tényezék —
hatdsag, ellatérendszer, tamogatdk, 6ndllé jovedelem, dnvédelem képessége, kompetens jogi és pszicholdgiai ta-
nacsadas stb. —szambavétele, amelyekre épitve a biztonsagi terv kidolgozhatd. A személyre szabott biztonsagi terv
fontossaganak érzékeltetésére a szakérték fokuszba helyezték az dldozat viselkedésének lehetséges motivacioit,
amely a megértésiiket és a segit6 szakember adekvat segitségnyujtasat tdmogatja.

A kockazatfelmérés és a személyes biztonsagi terv elérhet6 a szakemberek szamdra az Egyesiilet honlapjan, sok
mas kiadvanyukkal egyitt (https://nane.hu)

Az el6adas nagyon fontos része volt a parkapcsolati er6szak gyermekre gyakorolt hatdsanak részletes ismertetése,
és e teriileten is a tévhitek eloszlatdsa. Sorra vették a szakemberek a gyermek szdmara a bantalmazéval vald
kapcsolattartdasabdl ereds veszélyeket a felismerésiik tamogatdsara, és egyuttal azokat a tényezdSket is, amelyek a
gyermek gyégyuldsdhoz jarulnak hozza.

A téma zdrasaként szempontokat adott a mlihely a szakembereknek a bantalmazé viselkedés valtozasanak,
megsz(inésének felismeréséhez.

Az Egyesiilet szakértGi a szakemberek dnképzését a témaban elérhetd szakirodalom és az Egyesiilet altal készitett
kiadvanyok ismertetésével, atadasaval segitették.

Id6seknek nyujtott alapszolgaltatasok

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szakmatamogatasi (mddszertani)mun-
katdrsa, Hende Tamasné, id6seknek nyujtott alapszolgdltatasokban dolgozo Vas és Zala vamegyei szakembereket
hivott a generdciok kozotti egylittmikodés lehetGségei témaban meghirdetett szakmai mihelyére.

A workshopot a szervezd megnyitotta a Vas varmegyei csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei szamara
is.

A nagy érdekl6dést kivaltott, majd jo hangulatinak, informativnak bizonyult mihely meghivott kommunikacids
szakember szakért6je Forré Tamas volt. A szakember el6adasa elején kiemelte, hogy véleménye szerint a kommu-
nikaciordl szé16 tudasunk frissitésre szorul.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Meg kell ismerniink és alkalmaznunk kell a kommunikaciordl szél6 legujabb kutatdsok eredményeit, tudasunkat
korszer(vé kell tennlink, ha a kommunikacidnk hatékonysagat névelni szeretnénk.

A hatékony kommunikaciohoz pedig fontos, hogy ismerjik a vellink egy(itt él6 generacidk jellemzgit, mert az egyes
nemzedékek mds és mas torténelmi helyzetben éltek és prébaltak érvényesiilni, mas és mas benyomassal, éimény-
nyel talalkoztak, amelyekre eltérd valaszaik, tulélési technikaik szilettek.

A szakmai mihelyen a szakérté el6addsabol megismerhettiik az egyitt él6 6t generacid (veteranok, baby
boomerek, X-generdcid, Y-generdcid, Z-generdacid, Alfa-generdcid) tagjainak jellemzgit, viselkedésiik okait. Ez a
tudas szikséges ahhoz, hogy a legid6sebbekkel, vagy gyermekkoruakkal foglalkozd szocidlis szakemberek —
megértve a nemzedékek tagjainak viselkedését — jol be tudjdk azonositani, hogy milyen reakciét, viselkedést
varhatnak el az egyes generaciok tagjaitél, megkonnyitve ezzel az egymasra hangolddast, egylittmlkodést.

A szakmai mihely masodik felében a szakért6 a vendégek kérdéseire adott - a generaciok jellemzdin keresztiil
megvilagitott — valaszokat.

Id6sek bentlakasos ellatasa

A Gondviselés Haza - Id6skoruak Otthona Acsad székhelyére varta szakmatamogatasi (mddszertani) munkatarsa,
Béry Annamadria elsé alkalommal Zala és Vas Varmegye szolgaltatéit szakmai mihelyére, ahol a biztonsagos be-
tegmozgatas, betegemelés volt a fokuszban. Emellett a mihely lehetdséget adott munkatarsunknak is a bemutat-
kozasra.

A mdhely els6 szakért6je, Szabd Péterné, a Magyar Egészségligyi Szakdolgozdéi Kamara Vas varmegyei terileti
szervezet elndke a biztonsagos betegmozgatdsrdl, betegemelésrél sz616 szemléletes el6adasaban alapfogalmak
tisztdzdsara, rogzitésére torekedett, majd a mozgatas/mozgas jelent6ségét az immobilitds hatasainak,
szov6dményeinek bemutatasaval érzékeltette. A beteg mozgatdsa, mozgdsanak segitése megterhel6 az azt végzd,
vagy segitd részére. Az el6adas igy hangsulyt fektetett a segitére gyakorolt hatasok mértékének érzékletes szem-
|éltetésére, bemutatta a helytelen terhelés kdvetkezményeit.

A segitGt érint6 lehetséges sériilések, elvaltozasok, betegségek, és a tulzott terhelés megel6zésére — megoldasként
- szamos példat hozott a szakértd, amelyek mind a Dotte-mddszer kozil keriiltek ki. A mddszer egy olyan beteg-
mozgatasi technika, amelyet az apoldszemélyzet szamara fejlesztettek ki, hogy a betegek mozgatdsat hatéko-
nyabba és biztonsagosabba tegyék, mikozben csokkenti az dpolé fizikai terhelését.

Az elméleti el6adast kovetGen lehetlség volt a mddszer szakértd altal irdnyitottan, felligyelten torténd gyakorla-
sara, és tobb, a beteg mozgatasat, emelését segit6 eszkoz kiprébalasara.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A muhely kévetkez6 programpontjaban Graszlné Molnar Lia, a Gondviselés Haza — Id&skoruak Otthona Acsad gyogy-
lyezte a hangsulyt, amelyeket a gyakorld szakembereknek a betegek mozgatasa, mozgdasanak segitése kézben érde-
mes sorra venni: pl. a beteg aktualis fizikai, mentalis allapota, egyluttmdikodési készsége, a beteg tajékoztatasa, meg-
felel6 munkahelyi ruhdazat és labbeli. A vendégek figyelmébe ajanlotta az interneten a témaban elérhetd videds
anyagokat, amelyek segitségével az ismeretek is szinten tarthatéak, ellenérizhet6ek:

https://tamop.etk.pte.hu

A mihely harmadik el6addja Lajtai Krisztina, a Mediq Direkt Kft. praxis menedzsere volt, aki a korszer( kotszerek
,j0” haszndlatanak jelent&ségérdl beszélt, és korszerl kotozési, sebellatasi ismereteket adott at a miihely vendége-
inek.

A mihely utolsé el6addja dr. Foldi Sandor foglalkozas egészségligyi szakorvos volt. El6adasaban megerdsitette a
mUihely szakért6inek el6addsait, és gyakorlati példat hozott arra az esetre, amikor a foglalkozds egészségligyi szak-
orvosnak abban kell egylittmUkodnie, tAmogatnia egy intézményt, ha a munkavallaldja munkakori alkalmassaga sé-
ril. Kiemelte a véd6ruha, véd6eszkdz haszndlat fontossagat, a higiénés szabalyok betartdsat, véddboltasok felvételé-
nek jelentéségét. Hangsulyozta a megel6zés és kockazatcsokkentés teriiletén a munkavallaldk kiégése elleni fellépés
soran a munkaltaték felel6sségét. Eszkozként megemlitve a munkavallalok szakmai ismereteinek bévitését, megeré-
sitését.

Béry Annamdria mdasodik szakmai mihelyét a Gyér-Moson-Sopron és Veszprém varmegyei Terileti Szakmatdmoga-
tasi Kozpont munkatdrsdval kozos szervezésben valdsitotta meg. Egyuttal szeretnénk megkdszonni a gy6ri TSZR mun-
katarsainak segitségét is a szakmai taldlkozordl késziilt beszamolo elkészitéséhez.

A szakmai nap kozponti témaja az idések gydgyszerelése az alap-, és szakositott ellatds terlletén volt, azzal a céllal,
hogy gyakorlatorientalt formaban segitséget nyljtson a gondozasban részt vevé munkatarsak szdmara a gydgyszere-
|ési feladatok szakszer(, biztonsagos és felelGsségteljes ellatasahoz.

Kovesdi Katalin, a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi F6osztalydnak Varmegyei vezetd apoldja , Az
oregedés nem a rancokkal kezdédik” el6adasaban az idés korban jelentkez6 fiziolégiai és pszichés valtozasok és az
azokkal Osszefliggd gydgyszerelésben bekovetkez§ valtozasokat mutatta be gyakorlati példakon keresztiil. El6ada-
saban kitért a gyogyszerelési hibdkra, a gydgyszerformdakra, magara a gyégyszerelés folyamatara.

Hermanné Bedics Rita, a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalydnak Sarvari
jarasi vezetd apoldja el6adasaban bemutatta, hogy a Hivatal az apoldsi tevékenységet a bentlakasos szocialis intéz-
ményekben mely szakmai ellenérzési szempontok alapjan vizsgdlja.

El6adasaban kitért az ellenbrzések soran feltart hidnyossagok szankcionalasara, a Hivatal altal adott hataridék be-
tartasdnak fontossagara.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A szakmai nap hatrelévé részében a résztvev6k megismerhették, hogyan segitheti az id6s betegek ellatasanak
hatékonysagat a Mosonmagyardvdri Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény gyakorlata, amely a kérhazi
szakemberekkel valé szoros egylttmikodésen és a gydgyszerészi revizion alapul.

A mihelyt a gyogyszerelési folyamatok Ujjaszervezésérdl tartott kerekasztal beszélgetés zarta, melyet dr. Bertalan
Adam, és dr. Csaszari Viktéria moderalt. Koszonjiik a kézremiikodést!

Fogyatékossagal él6k, szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek bentlakasos ellatasai
Tamogatott lakhatas

A Gondviselés Haza - Fogyatékosok és Id6skoruak Otthona Ivanc, valamint az MMSZ Gondviselés Haza - Domb
Otthon Zalaapati kozos, a verbdlis abuzus felismerését, elkeriilését és az asszertiv valaszadas gyakorlatat a
kozéppontba helyez6 szakmai m(ihelyére hivta Vas és Zala Varmegye szolgaltatoit.

A szakmai mhely els6é el6addja Madar Csaba, a Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Orszdgos Mddszertani
Munkacsoport vezet6je volt. Szavakkal sebezve - a verbalis abluzus felismerése cimmel tartott el6addst, mely egy-
szerre volt ismeretterjeszt6 és elgondolkodtatd. Szakmai alapossdggal, mégis kozérthet6é és humorral atsz6tt stilus-
ban mutatta be a verbdlis abuzus fogalmat, annak kilénb6z6 formait, a felismerés nehézségeit, hosszu tavu kévet-
kezményeit, valamint a jelenség tarsadalmi és kulturalis 0sszefliggéseit. Az el6add a felismerés lehetséges lépéseit is
érthetGen és érzékenyen vazolta fel.

Az asszertiv kommunikacié jelentésége a verbdlis bantalmazas megel6zésében és kezelésében interaktiv miihelygya-
korlat elsé részében Koncz Hédy, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Orszagos Mddszertani Munkacsoport
modszertani munkatarsa részletesen ismertette a verbalis bantalmazas jellemz6it, mint példaul a kritikat, gunyolé-
dast, manipulacidt, passziv—agressziv megnyilvanuldsokat, kiabalast, fenyegetést és lekicsinylést.

A rejtett agresszié formai — mint a kritika és a gunyolddas — kiilon blokkot kaptak, csakugy, mint a manipulativ kom-
munikacio, amelynek miikodését és hatékonysagat pszicholdgiai szempontbdl is megvilagitotta az el6add. Részlete-
sen elemezte a passziv agresszid fogalmat, megjelenési formait és a kapcsolatokra gyakorolt hatasat.

Az el6adas végén 6sszevetette a kiilonb6z6 kommunikacios stilusokat — a passziv, agressziv, passziv—agressziv és asz-
szertiv viselkedést —, ramutatva arra, hogy a tudatos kommunikacié milyen fontos szerepet jatszik a mindennapi
életben és az egészséges kapcsolatok kialakitasaban, valamint a szocidlis szakember eszkdztaraban.

A mUhelygyakorlaton els6ként egy szituacids jatékot kellett a részt vev6knek megfigyelniik, amely egy vezet6i meg-
beszélést idézett meg. A gyakorlat soran a mlhely vendégei kiilonb6z6 vezetési stilusokat azonosithattak be — gya-
korolva az elIméleti ismeretanyagot - az intézményvezetd karakterén keresztil, mikdzben azt is megfigyelhették, ho-
gyan reagalnak ezekre a stilusokra a munkatarsi/munkavallaléi szerepben [évék.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A megfigyelés lehetGséget adott arra, hogy kiils6 szemléléként és — néhanyan - résztvevéként is ralassanak a vezetdi
kommunikdacié hatasaira, a csapatdinamika alakuldsara, valamint arra, hogy mennyire fontos a kdvetkezetes, tamo-
gato és asszertiv vezetdi hozzaallas.

A gyakorlat tanulsagos és gondolatébreszt6 volt, hiszen segitett tudatositani, milyen kénnyen kialakulhat fesziiltség
vagy félreértés egy-egy vezetdi megnyilvanulds nyoman — ugyanakkor azt is megmutatta, hogyan lehet ezeket kezelni
vagy megel6zni asszertiv kommunikdacioval.

A mi(ihelygyakorlat mdasodik részében paros feladat volt, amelyben a manipulativ és passziv —agressziv kijelentések
asszertiv atkeretezése volt a feladat, melyet tébbnyire kozdsen oldottak meg a részt vev6k a mihelygyakorlat
vezetbjének segitségével.

A visszajelz6 korben a résztvevék reflexiot adtak az asszertiv kommunikacid Ujszerlségérdl, pozitiv lehet&ségeirdl és
kihivasairdl. Kiemelték a szakmai mihely gyakorlatias lebonyolitasat és annak szdmos pozitiv hozadékat. Tébben
hangsulyoztak, hogy a program kifejezetten inspirald és hasznos volt szamukra.

Fékuszban a fejleszt6 foglalkoztatas

A Gondviselés Haza - Fogyatékosok és IdGskoruak Otthona Ivanc szakmatamogatasi (modszertani) munkatarsa,
Csaszarné Cserkuti Ménika, a TSZR2025 palyazat keretében szakmai célul tlizte ki a Vas és Zala varmegyékben m-
kodo, fejleszté foglalkoztatassal rendelkezd szolgdltatdk felkeresését, ,intézménylatogatdsok” szervezését. Ezzel
célja volt a fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevd segiték, munkatdrsak részére olyan szakmakozi egytttmdakodések
el6segitése, amely sordn ,,0sszekapcsoljak” a teriileten dolgozé szakembereket, hogy tovabb gyarapithassak szakmai
tapasztalataikat, ,j6 gyakorlatokat” gy(jthessenek.

Az intézmények k6z6tti horizontalis tuddsmegosztds eszkdzeivel szeretné segiteni az innovacid, az integracio, a haté-
konysag és a professzionalitas fejl6dését.

Az intézménylatogatasok ,kavéhazi eszmecserével” zarultak. A , kdvéhaz” nem csupdn egy kedves gesztus volt a prog-
ramok lezarasra, hanem lehet8ség az informalis tapasztalatcserére, a kapcsolatépitésre, halézatépitésre és a kdtetlen
formaban torténé tuddsmegosztasra, Uj néz6pont behozasara.

A nagy érdekl6désre tekintettel az intézménylatogatdsok szakmai mdhellyé alakultak. Az elsé alkalommal a mihely
befogaddja az MMSZ Gondviselés Haza - Domb Otthon Zalaapati volt. Az értékesitést és marketinget a fékuszba
helyez6 talalkozén a befogadd intézmény mutatta be részletesen a fejleszt foglalkoztatasat, az intézmény munka-
tarsanak, Sorlei-Virag Tiindének az el6adasabdl pedig a tudatos arculatépités szerepérdl és jelentéségérdl hallhattak
a mlhely vendégei.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A tartalmas és motivalo el6adas sordn atfogd képet kaphattunk a befogadd intézményben zajld fejleszt6 foglalkoz-
tatas innovativ iranyairdl, eszkozeirdl és lehetbségeirdl.

A szakmai mihely tovabbi részében a jelenlévd szolgdltatok osztottdk meg gyakorlati marketing- és értékesitési
tapasztalataikat: alapelveiket, lehet&ségeiket, megvaldsitott otleteiket és terveiket.

A bemutatdk soran jol kirajzolédtak azok a kozos kihivasok és lehet&ségek is, amelyek a fejleszté foglalkoztatds
terliletén dolgozo szolgaltatok munkajat jellemzik — ilyenek tobbek kozott a korlatozott piaci lehet6ségek, a vasa-
rokon vald hatékony megjelenés, az értékesitési csatorndk és marketingeszk6zok bévitésének kérdései, valamint
az online jelenlét és kommunikaciod erdsitésének igénye.

A szakmai taldlkozé mihelygyakorlattal zarult — harom kérdést mentén gondoltak egyiitt a vendégek kiscsoportok-
ban-, melynek fékuszaban az 6tletek 6sszekapcsoldsa és a tudasmegosztas allt.

A fejleszt6 foglalkoztatds jogszabalyban rogzitett céljai és a tudatos brandépités 6sszehangoldsara vonatkozd kér-
désre érkezett valaszokban olyan gondolatok jelentek meg, mint az értékteremtés az ellatotti tevékenységek ko-
zéppontjaban, a nagykozonséghez, széles tarsadalomhoz valé eljutds, és a munkaerdpiaci integracid lehetSségei.

A m(ihely vendégei sok remek javaslattal alltak el6 arra az esetre is, ha korlatozott eréforrasokkal rendelkeziink a
marketing terén: példdul a még be nem azonositott eréforrasok felkutatdsa a szolgdltaté humaneréforrasanak és
az igénybe vevéknek a képességeiben, dnkéntesek bevonasa, szocialis szféran kivili kapcsolatok bévitése, csatla-
kozas kils6 — tarsadalmi — er6forrasokhoz, nyilt napok, nyitott mdhelyek, tarsadalmi érzékenyités (a termék és
készitGjének dsszekapcsoldsa).

A workshop célja volt az is, hogy altala a szervezGje megismerje, hogy milyen konkrét nehézségekkel vagy elakada-
sokkal szembeslilnek a szolgdltaték a marketing vagy értékesités — illetve a fejleszt6 foglalkoztatas — teriiletén,
valamint, hogy a témaban a szolgaltatdk igényeit is felmérje az ismereteik bévitésének irdnyara, hogy az igényekre
reagalva folytassa a szervez6 intézmény szakmatdmogatdsi (modszertani) munkatdrsa szakmatdmogatasi tevé-
kenységét.

Kiderilt, hogy a résztvev6k a kovetkezd terileteken latnak komoly kihivasokat: termékek engedélyeztetése, kom-
munikacid- és rekldamismeretek, digitalis jelenlétre és technoldgidra vonatkozd ismeretek, arképzés, arculatépités.

A beszélgetések kovetkeztetése az volt, hogy a problémak 6sszefonédnak: a marketing és értékesités sikere nem-
csak a terméken mulik, hanem a moégotte alld tudas, rendszer és kommunikacioé 6sszehangoltsagan is.

A mihelyen megfogalmazddott, hogy a résztvevék nyitottak lennének egy kiilsé szakemberekkel szervezett ma-
hely- vagy mentorprogramra, ahol konkrét kérdéseikre kaphatnak gyakorlati valaszt és segitséget.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Tamogato szolgaltatas

Fogyatékkal ElGket és Hajléktalanokat Ellaté Kdzhaszni Nonprofit Kft. intézményének szakmatamogatasi (méd-
szertani) munkatarsai, Szlics Gabriella és Szalay Tamas két szakmai mlhelyére hivta Vas és Zala varmegye szolgal-
tatait.

Az els6 mlhely témaja a szocialis alapszolgdltatasokkal valé egylttmikodés volt. A miihely gondolatébreszté k6zos
feladattal indult, amelyben Osszegyd(jtotték a részt vevbk azokat a fogalmakat, amelyekre a m(ihely cimébdl, téma-
jabol asszocidltak.

A nyitd kort kovetSen a szervezd szakmatamogatdsi (mddszertani) munkatdrsa, Szlics Gabriella az id6szakos segit6
szolgdltatasukat (FECSKE program) mutatta be.

A mihely masodik részében kerekasztalbeszélgetés zajlott a szolgaltatok alapszolgaltatdsokkal valé egylttmikodé-
sének tapasztalatairol.

A palyazati ciklus masodik szakmai mlhelye Zalaegerszegen, a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezetének
Egészségligyi Szlir6pontjan keriilt megrendezésre. A programon tiz szervezet munkatarsai képviseltették magukat.
Szlics Gabriella, a tamogatd szolgdltatas teriiletéért felel6s szakmatamogatdsi (mddszertani) munkatdrs ismertette
a szervez6 intézmény szolgdlatanak mikodését, kiemelve a kotelezd feladatokon tul véllalt palyazati tevékenysége-
ket (személyi asszisztencia szolgaltatds, otthoni segités szolgaltatas).

Ezt kbvetSen a hatdlyban 1évg, 4. dtdolgozott kiaddsi médszertani Utmutatd attekintése zajlott, PPT segitségével,
interaktiv médon, a jelenlévs kollégdk aktiv kézremiikodésével. Attekintésre keriilt a tdmogatd szolgdltatds
fogalma, feladata, célcsoportja, a miikodés alapelvei. A beszélgetés téméja volt tovabba a feladategység szamitdsa
és az elszamolasi kérdések. A tamogatd szolgdltatas targyi feltételrendszere kapcsan hangsulyt kapott a szallitasi
szolgaltatast ellatd gépjarmivek megfeleléségének kérdéskore.

A workshopon a szolgaltatdk beszélgetése érintette a szolgaltatas személyi feltételrendszerét, a kotelezé szakmai
képzéseket, és a szolgaltatds szervezése soran felmerild, megoldandd kérdéseket: beosztas készitése, helyettesités,
gépjarmlvek varatlan kiesése, informaciddramlas a szolgdlaton belil, esetmegbeszélések, szakmai értekezletek, a
szolgaltatas — a munkatdrsak - kompetenciai, az igénybe vevék tajékoztatasa a szolgaltatasrél, az igénybe vevék
felkutatasa, elérése, feladategységekkel valé ,,gazdalkodas", egylttm(ikédés mas szolgaltatdkkal, halmozott fogya-
tékossag kategoria fogalmi tartalma, az igénybe vevék preferencidi a szolgaltatok kivalasztasaban, a csoportos szal-
litas.

»A kiadvany a Bellgyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

A Zalai Falvakért Egyesiilet szakmatamogatasi (modszertani) munkatarsa, Szeder-Kummer Maria tavasszal a
Zala varmegyei Rédicsen a kdz6s dnkormanyzati hivatal — amelynek 12 telepiilésén 10 falugondnoki szolgdlat mu-
kodik - kezdeményezésére fokuszcsoportos megbeszéléseket valdsitott meg a falugondnokok és a teleplilések
polgarmesterei szamara. A megbeszélések az informacid atadast, helyzetkép feltarasat és a problémagydjtést
szolgdltak.

A szervez6k ugy fogalmaztdk meg a felkérést, hogy legyen egy olyan alkalom, ahol mindkét oldal kaphat informa-
cidkat a feladatokkal, kotelezettségekkel kapcsolatos aktualis tudnivalokrdl, illetve lehet&séget a problémakkal
kapcsolatos egyeztetésre.

A program id6tartama 2x1,5 6ra volt, kiilon a falugondnokok és kiilon a dontéshozdk, a polgarmesterek szamara.
A szervezdk arra is gondoltak, hogy el6re témajavaslatokat kérnek, hogy mire térjen ki mindenképpen a felvezetd
el6adas. A javasolt témak: falugondnok helyettesitése; igénybe vevék részérdl a falugondnoktdl kérheté segit6é
feladatok; gyermekszallitas feltételei.

A felkérést a TSZR falugondnoksagért felelGs szakmatamogatdsi (mddszertani) munkatarsa elfogadta, és az ese-
mények (egymast kévet6 id6pontokban) a helyszinen megvaldsultak.

A dontéshozdk korébe polgarmesterek, alpolgarmesterek, képvisel6testileti tagok érkeztek. A megbeszélések
mindegyikén tisztaztak az alapdokumentumok fontossagat. Hangsulyt kapott a falugondnoki szolgdlatok szakmai
programja, amelynek attekintését, frissitését, moédositasat ajanlott évente megtenni. Fontos, hogy a dontéshozdk
és a falugondnok is ismerje meg, haszndlja ezt a dokumentumot, amelynek 6sszhangban kell lennie a helyi ren-
delettel. A szakmai program alapjan készil a falugondnok munkakoéri leirdsa, feladatainak meghatarozasa is. A
szakmai program nyilvanos, j6, ha megjelenik a telepiilés, hivatal honlapjan és hozzaférhet6 a faluban szokdsos
maodon és helyeken.

A legkisebb telepiléseken gyakran a falugondnok az egyetlen helyben |évé szolgaltatd, amely a gyakori szallitasi
feladatain tul biztositja az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. Elengedhetetlen az egylitt-
gondolkodas, a kdz0s tervezés a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalatokkal, a hazi segitségnyujtast végzs intéz-
ménnyel, a védéndbvel, a haziorvossal, az dvodaval, iskoldval, ahova a gyerekek szallitasa torténik.

Az egylittmikodés nagyon fontos formalis terepe a csalad- és gyermekjdléti szolgdlatok altal mikodtetett észlel6
és jelz6rendszer. A falugondnokoknak szerepe, feladata és kotelessége az ebben vald aktiv részvétel. Nem fel-
adata ugyanakkor a telepilés-fenntartdsaval kapcsolatos teenddk, hiszen 6 a szocidlis teriilet munkatarsa, de fi-
gyelme, a napi jelenléte a falu és lakdinak szamos ligyére, problémajara kiterjed, amelyekbe segitséget, egyiitt-
mikddést nyujt/nyujthat.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult mea.”
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A falugondnoki szolgalat egy er6s bizalmon alapuld munkakér. A bizalmon alapuld egyittmikodés elengedhetet-
len a polgarmester és a falugondnok kozott, és minden ott él6 iranyaba. A titoktartasi kotelezettség fontos eleme
annak, hogy ez a bizalom kiépiilhessen és megmaradjon.

A falugondnoki korben mindezeken tul a tevékenységnapld és a menetlevél vezetésébbl adddd kérdésekre for-
maltdk meg a vdlaszokat, de sz6 esett a tovdbbképzési kdtelezettségrdl, a gyermekszallitas és az ételszallitas sza-
balyairdl.

A fékuszcsoportos megbeszélés egy el6nyos forma a kiskorben megbeszélendé ligyek, problémak kezelésére, in-
formacidk ataddasara, ugyanakkor informaciégyjtési forma is. Kiscsoportban zajlik a beszélgetés, melyen minden
résztvevd szot kap. Gyorsabb és teljesebb képet adé mddszer, mintha minden érintettet kiilon-kilon hallgatnank
meg a témardl.

Szeder-Kummer Maria elsé szakmai mlihelyét a Vas és Zala varmegyék falugondnoki szolgalatait fenntartoknak,
illetve az 1000 és 1500 kozotti lakossagszamu telepilések képviselGinek hirdette meg, illetve lehetdséget kinalt a
részvételre a Falu- és tanyagondnoki orszagos munkacsoport tagjainak is.

A szakmai mhely apropdjat adta, hogy 2026. janudar 1-t6l falugondnoki szolgdltatast nagyobb - a jelenlegi 1000
helyett az 1500 fénél kisebb lakossagszamu — telepiilések is mikodtethetnek.

A rendezvény célja az volt, hogy elGsegitse a falugondnoki szolgdlatokat tervezd telepiilések felkésziilését az indi-
tasra, illetve tdmogatast nyujtson a szolgalatok mikodése soran felmeriilt kérdések, ligyek tisztazasaban.

igy céljanak megfeleléen a miihely érintette a szolgaltatas személyi és targyi feltételeit, a bejegyzési eljarast. Kie-
melt figyelmet szentelt a szolgdltatas szakmai programjara, a dokumentummal kapcsolatos kivanalmakra.

A napi mikodéshez kot6d6en a tevékenységnapld vezetése, a menetlevél toltése, a helyettesités, a szocialis to-
vabbképzés, és az igénybe vevéi nyilvantartasba torténd jelentési kotelezettségrél szo16 tajékoztatas kapott f6bb
hangsulyt a mihelyen.

Hajléktalanellatas

Partneriink, a Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi K6zpontja szakmatamogatasi (médszertani) munkatarsa, Kar-
dos. T. Addm kora tavasszal online fékuszcsoportos megbeszélésre invitalta Vas és Zala Varmegye hajléktalanel-
[até szolgaltatdit a 2025 januarjatol életbe lépett igazgatasi eljarasi szabalyok valtozasardl.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A megbeszélésen munkatarsunk ismertette az Uj szabdalyokat, miszerint a személyi igazolvany és a lakcimkartya
kidllitasahoz, valamint egyéb hatdsagi ligyintézéshez igazgatdsi szolgaltatasi dijat kell fizetni. A jogszabaly ez aldl
csupan néhany kivételt engedélyez. Hajléktalan személyek esetében nincs egységes eljaras a koltségmentesség
érvényesitésére, ami nehézségeket okoz mind a hajléktalanellatd intézmények, mind az ellatottak életében,
ugyanis a jelenlegi eljaras szerint lakcimet/tartdzkodasi helyet kell 1étesitenie annak, aki legalabb 10 napot
meghaladdan tartdzkodik az éjjeli menedékhelyen, vagy atmeneti szallén, hajléktalanok otthona lakéja.

A tdjékoztatdst kovet6en a beszélgetés résztvevli sajat tapasztaltaikat osztottak meg a koltségmentesség ér-
vényesitésérdl, a jogosultsag igazoldsanak elvart modjarol a hatésagok részérdl.

Az online taldlkozén a szakemberek megfogalmaztdk igényliket az igazoldsok tartalmdnak egységesitésére, és
szakmatamogatdsi vallalas is szliletett a megvaldsitas tdmogatasara.

Hagyomanyosan lezajlott tavasszal a téli krizisid6szakot lezard szakmai nap is, amelyet szakmatamogatasi (mod-
szertani) munkatarsunk, Kardos T. Addm a GySr-Moson-Sopron és Veszprém megyei Teriileti Szakmatdmogatdsi
K&zpont munkatarsaval kozosen szervezett.

A szakmai nap célja az volt, hogy 6sszegezzék a 2024—-2025-0s téli id6szak tapasztalatait, a szakemberek megosz-
szak egymassal az ellatas soran felmerilt kihivasokat, jé gyakorlatokat, és k6zosen gondolkodjanak a jové fejlesz-
tési irdnyairdl.

A programon Szaller Péter, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat K6zép-dunantuli Regionalis Kézpontjanak szakmai
vezetGje tartott elGadast az alacsonykiszobil fér6helyek jelentGségérdl egy intézményi kutatds eredményein
keresztil. A valaszokbdl kideriilt, hogy a kliensek zome az éjjeli menedékhelyet és az alacsonykiszobi szolgal-
tatasokat otthonuknak tekinti. Killonosen az alacsonykiiszob( szolgdltatasok igénybe vevi mutatnak kiemelkedé
elégedettséget. Ugyanakkor a megkérdezettek nagy része problémaként azonositotta a szenvedélybetegséget és
a pszichiatriai betegségek jelenlétét, amely ramutat a komplex sziikségletek kezelésének fontossdgara az el-
l[atorendszerben.

Ezt kovetSen Kardos T. Adam, a Nyugat-dunantuli Regionalis Diszpécserszolgalat, valamint a Vas és Zala varme-
gyei Terlleti Szakmatamogatdsi Rendszer szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatarsa ismertette a téli krizis-
idészak soran beérkezett bejelentések terlleti eloszlasat és a fér6helyek kihasznaltsaganak alakuldsat. EI6addasa-
bdl kiderilt, hogy a Nyugat-Dunantulon a legtobb bejelentés olyan telepiilésekrdl érkezett, ahol nincs hajlékta-
lanellaté intézmény, mig marciusban az ellatéintézmények varosaiban is emelkedett a bejelentések szama. A Ko-
zép-Dunantuli régidban ezzel szemben elsésorban az ellatd varosokbdl jeleztek.

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Mosonmagyardvaron rendszeresen teljes kihaszndltsdgot tapasztaltak az alacsony fér6helyszdm miatt. Szombat-
hely esetében a készegi Atmeneti Szallds megsziinése nem eredményezett jelentds tdbbletforgalmat. Zalaegersze-
gen 75—80%-0s kihasznaltsaggal m(ikodott az intézmény. Veszprémben volt olyan id6szak, amikor telt hazzal md-
kodott az ellatas. Elhangzott, hogy a nGi és paros fér6helyek iranti igény érezhetéen megndétt, amely megerGsiti a
szlkségletalapu szolgaltatasfejlesztés elkeriilhetetlenségét.

A szakmai nap harmadik szekciéjdban Kiraly Melinda, az MMSZ Befogadds Haza intézményvezet6je bemutatta az
idei krizisidGszak sordn szervezett kerekasztal-megbeszélések tapasztalatait.

A krizis kerekasztalok az utcai szolgalat, a rendérség, a kozteriilet-felligyelet, valamint mds partnerszervezetek 6sz-
szefogdsaval valdsult meg.

A k6z6s munka révén tobb esetben is sikerllt kozvetleniil életet menteni: a krizisidGszak egyik éjszakajan példaul
hét embert mentettek ki az életveszélyes hideghdl tobbek kozott flitetlen autdbdl, kozterileti Iépcsé aldl és sator-
bdl. A megbeszélések soran kiemelt szerepet kapott a lakossag irdnyaba torténd tajékoztatds, amely plakatok,
kozosségi médias bejegyzések, és helyi jaratokra kihelyezett matricak formajaban valdsult meg.

A rendezvény zaré szakaszaban a kerekasztal-beszélgetés kilondsen aktivra sikerlilt, és fontos szakmai kérdéseket
hozott felszinre.

Szakmai egyeztetés a jelz6rendszerrdl

A Gondviselés Haza - Id6skoruak Otthona Acsad volt helyszine juniusban a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet Mddszertani Igazgatdsaga altal szervezett jelz6rendszeri szakmai egyeztetésnek.

A szakmai taldlkozo részt vevGi voltak Gyér-Moson-Sopron, Veszprém, Vas és Zala varmegye kormanyhivataldanak
képviselGi, a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Mddszertani Igazgatdsaganak Igazgatdja, Kun Gabor és
két munkatarsa Matolcsi-Papp Zoltan és Mihalik Zsolt, a négy varmegye csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasért
és a falu- és tanyagondnoki szolgaltatasért felelGs szakmatamogatdsi (mddszertani) munkatdrsai, a TSZR konzorci-
umok csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasért felelGs intézményeinek jarasi jelz6rendszeri tandcsaddi és a TSZR
program illetékes médszertani munkatarsai.

A szakmai egyeztetés célja volt a jelz6rendszer harmadik és negyedik szintjén szerzett tapasztalatok megosztasa, a
kormanyhivatalok és a TSZR-ek kozotti egylttm(ikodés tdmogatasa, erGsitése, és annak beazonositasa, hogy a
terileti szakmatamogatasi rendszer hogyan lehet a jelz6rendszer hatékonyabb szakmai mikoédésének tdmogatdja?

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A szakmai talalkozo elsé pontjaként a szervez6 Mddszertani Igazgatdsag bemutatta a 2023-as évre vonatkozo jel-
z6rendszeres kérdGiv érintett varmegyékre vonatkozd eredményeit, egyes kérdések esetében felvillantva az or-
szagos adatokat. A kérd6ivnek célja volt az is, hogy felmérje, hogy a jelz6rendszeri feladatok tekintetében megje-
lenik-e a TSZR munkatarsak szakmatdmogatasi szerepe? A kérdésre érkezett valaszok megvitatasat kovetGen pedig
az egyszemélyes szolgalatok jelz6rendszeri feladataik ellatasa soran felmerilé esetleges nehézségei kerliltek a be-
szélgetés kozéppontjaba.

A tanacskozas tovabba olyan szakmai kérdéseket érintett, mint a falu- és tanyagondnok jelz6rendszeri szerepének
fontossaga, a négy varmegyében a feln6ttekre vonatkozo jelzések szamanak alakuldsaban megmutatkozé kilonb-
ségek okai, a jelz6rendszeri tagok folyamatos edukacidjanak jelentésége, ez utébbiban a jelz6rendszeri felelds, a
jarasi jelz6rendszeri tanacsadd, és a TSZR szakmatdmogatasi (modszertani) munkatarsak szerepe és kompetenciai,
a jelz6rendszeri tagok egylttm(ikodése a jelz6rendszeri felelGssel,-tandcsaddval, az 6 koordindld szerepiik elfoga-
dasa.

A rendezvény utolsé programpontjaban a kormanyhivatalok képviselGi sajat, a jelz6rendszer jogszabalyban meg-
hatdrozott mikodését tdmogatd tevékenységiiket, és a feladatellatasuk személyi feltételeit mutattak be.

Nagyon koszonjiik Harsfalvi-Gombos Viktorianak, a Nagykanizsai Csaladok Atmeneti Otthona intézményvezeté-
jének, hogy elfogadta azon felkérésiinket, hogy 0j szolgaltatasukat - a kiils6 féréhely szolgaltatast - és a szolgal-
tatas nyujtasaval kapcsolatos tapasztalataikat bemutassa hirleveliink olvaséinak. Fogadjak szeretettel irasat!

Uj szolgaltatassal béviilt a Nagykanizsai Csaldadok Atmeneti Otthona

A Nagykanizsai Csalddok Atmeneti Otthona 2024-ben U] szolgaltatdssal béviilt a Belligyminisztérium 38 413 000 Ft
Osszeg(l tdmogatasanak koszonhetben (Palyazati azonositd: CSA02023-3840).

A kuls6 fér6hely szolgdltatas célja, hogy az 6nalld életvitelre alkalmas, megfelel6 egylittmiikodési készséggel ren-
delkezd csalddok szamara fokozatos kilépést biztositson az dtmeneti ellatdsbdl, tdmogatva 6ket a reintegracids
folyamatban.

Az intézmény két, felujitott tarsashazi lakast biztosit erre a célra, ahol a lakdk lakbérfizetési kotelezettség nélkiil,
el6takarékossag mellett élhetnek. A megtakaritas hozzajarul a kés6bbi 6nallé lakhatas megteremtéséhez.

A szolgaltatas bevezetését kovetben kedvez6 tapasztalatokrdl szamolhatunk be. A célcsoportba tartozd csaladok
életvitele jelentés mértékben 6nalldbba, strukturaltabba és hosszu tavon tervezhet6bbé valt. Megfigyelhet6 a szii-
I6i szerepekben vald erésodés, kiiléndsen az anyak esetében, amely a gyermekek fejl6édésére is pozitivan hat —
egyik esetben példaul az iskolaskoru gyermek tanulmanyi eredményei javultak érdemben. A csaladok képesek cé-
lokat megfogalmazni, ezek eléréséért felelGsséget vallalni, és ehhez igazitani mindennapi mikodésiiket.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”

, A
MAGYAR MALTAI N
SZERETETSZOLGALAT - T
BELUGYMINISZTERIUM Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet



A kiilsé fér6helyen torténé elhelyezés egyik kiemelt hozadéka a tarsadalmi kirekesztettség érzésének csokkenése,
valamint a csalddok természetesebb tarsadalmi kornyezetben vald jelenléte. A csalddgondozassal vald kapcsolat-
tartas a rendszeres, nyilt és dszinte kommunikdacion alapul. A csaladok hajlandék visszajelzéseket adni a pozitiv és
negativ torténésekrél egyarant, amely elGsegiti a szakmai munka eredményességét.

A csalddgondozéi tamogatas révén hatékonyabb megkiizdési stratégiak keriltek beépitésre, melyek novelik az
érintett csalddok esélyét a hatranyos helyzetbdl valé tartds kilépésre, valamint hozzajarulnak a tarsadalmi egyen-
I6tlenségek mérsékléséhez. Az el6takarékossag sikeres megvaldsitasa egyértelm(ien jelzi a csalddok elkotelezédé-
sét a jov6beni 6nalld lakhatas megteremtése irdnt.

Y4

Osszegzésként elmondhaté, hogy a kiilsé fér6hely szolgaltatas hatékony kiegészitdje az atmeneti otthoni ella-
tasnak, és eredményesen tamogatja a szocialis reintegraciot el6segit6 intézményi célokat.

Fotok a kuilsé féréhelyrdl:

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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A falu-és tanyagondnoki szolgaltatast érinto kozlemény és a jogszabalyvaltozasok

2025. junius -julius hénapok

Uj kapacitaskozlemény jelent meg az Agazati Portalon:

https://szocialisportal.hu/kozlemeny-az-egyes-szocialis-szolgaltatasok-es-a-gyermekek-atmeneti-gondozasat-

nyujto-szolgaltatasok-2025-julius-havi-befogadhato-kapacitasairol/

2025. julius hoban az egyes szolgaltatasok befogadhato kapacitasainak szama orszagosan az alabbi tablazatban

foglaltak szerint alakul:

Befogadhato szolgaltatas megnevezése

Befogadhatd kapacitas

falugondnoki szolgdltatas

1 szolgalat

éjjeli menedékhely

95 féréhelyszam

hajléktalan személyek atmeneti szallasa

87 féréhelyszam

szenvedélybetegek atmeneti otthona

33 férGhelyszam

fogyatékos személyek apold-gondozd célu lakdott-
hona

12 féréhelyszam

,A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a , Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatdamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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https://szocialisportal.hu/kozlemeny-az-egyes-szocialis-szolgaltatasok-es-a-gyermekek-atmeneti-gondozasat-nyujto-szolgaltatasok-2025-julius-havi-befogadhato-kapacitasairol/
https://szocialisportal.hu/kozlemeny-az-egyes-szocialis-szolgaltatasok-es-a-gyermekek-atmeneti-gondozasat-nyujto-szolgaltatasok-2025-julius-havi-befogadhato-kapacitasairol/

A Kormany 179/2025. (V1. 30.) Korm. rendelete egyes gyermekvédelmi, szocidlis és fogyatékossagiigyi targyu
kormanyrendeletek mddositasardl (Magyar Kozlony 2025. évi 79. szam - https://magyarkozlony.hu/)

Jelentési kotelezettség a falu-és tanyagondnoki szolgalatokrol 2026. januar 1. napjatél

»12. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rend-
szerrdl sz616 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet médositasa

38. § A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési rend-
szerrél sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a kovetkez6 21. §-sal egészil ki:

»21. § E rendeletnek az egyes gyermekvédelmi, szocidlis és fogyatékossagligyi targyd kormanyrendeletek médo-
sitasardl sz6l6 179/2025. (VI. 30.) Korm. rendelettel médositott 1. melléklete szerinti adatokkal kapcsolatos jelen-
tési kotelezettséget elsé alkalommal a 2026. januar 1-je és 2026. junius 30-a kozotti jelentési id6szakra, valamint
a 2026. junius 30-ai jelentési id6pontra vonatkozdan kell teljesiteni.”

39. § A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevi nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési rend-
szerrGl sz6l6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.

1. melléklet a 179/2025. (VI. 30.) Korm. rendelethez
1. melléklet a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelethez
Az orszagos jelentési rendszerbe bejelentendd adatok

1. Szocidlis szolgaltatasok:

1.1. Falugondnoki szolgaltatas és tanyagondnoki szolgaltatas:

1.1.1. a jelentési id6szakban a szolgdltatast igénybe vev6k szama,

1.1.2. a jelentési id6szakban futott kilométer,

1.1.3. a jelentési id6pontban hasznalt gépjarm(i rendszama, forgalomba helyezésének id6pontja és Osszes futott
kilométere.”

Az Orszaggyiilés a 2025. évi XLIV. torvénnyel a falugondnoki szolgaltatas tovabbi bovitéséhez
adott lehetGséget

2026. januar 1-t6l falugondnoki szolgaltatast nagyobb - a jelenlegi 1000 helyett az 1500 f6nél kisebb lakossag-
szamu — telepilések is mikodtethetnek. A szolgdltatds inditasat megel6z6en kérelmet kell benyujtani a
szolgaltatoi nyilvantartasba torténé bejegyzés irdnt a fenntartonak a kormanyhivatalhoz. Ennek jogszabalyi
hatterét a 369/2013 (X. 24.) Korm.rendelet adja, amely 5. szamu melléklete felsorolja a kérelemhez csatolandd
iratokat.

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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A szolgaltatas szakmai programja kotelez6en csatolando a kérelemhez.

Jogszabalyi hattere: a szocidlis igazgatdsasrol és a szocialis ellatasokroél szl 1993. évi lll. torvény és végrehajtasi
rendelete: a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

2025. évi LXIX. torvény Magyarorszag 2026. évi kozponti koltségvetésérdol

A falu-és tanyagondnoki szolgalatok 2026. évi finanszirozasarél

A falugondnoki/tanyagondnoki szolgdlatok alaptdmogatdsa 2026-ban 6.343.500 Ft/szolgdlat. A falugondnoki
szolgalatok a jov6 évtdl kiegészité tamogatast igényelhetnek, a koltségvetési torvény melléklete szerinti 29.3.

pontban meghatarozottak szerint:

»29.3. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatast fenntarté dnkormdnyzat a sajat varmegyeszékhelyétdl legrovi-
debb, kdzuton mért tavolsaga meghaladja a 25 kilométert, szolgalatonként az 1.3.2.5.1.2. Falugondnoki szolgal-
tatas — kiegészit6 tdmogatas jogcimre is jogosult.

29.3.1. A kiegészit6 tamogatds 0sszege legfeljebb 950 000 forint, ami az aldbbi paramétertdbla és képlet alapjan
szamitando:

A B C D

Sajat varmegyeszékhelyt6l mért Kiegészit6 tdmogatas

tdvolsag
alsd hatar fels6 hatar minimum maximum
1 |25 139,57 5000 950 000

KT=C+(T—A)/(B—A)* (D-C), egész szamra kerekitve,

ahol:

KT = 1.3.2.5.1.2. Falugondnoki szolgaltatas — kiegészit6 tamogatas jogcim,

T= az 6nkormanyzat sajat varmegyeszékhelyétél valé tavolsaga kdzuton a legrovidebb dton (km),
A-D = a paramétertabla oszlopai szerinti értékek.

29.3.2. A sajat varmegyeszékhely tavolsaga kozuton, a legrovidebb Gton (km) adatot az Orszagos Teriletfejlesz-
tési és Terliletrendezési Informacids Rendszer altal nyilvantartott 2022. évi statisztika szerint kell figyelembe
venni.”

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valésult meg.”
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Megjelent a Fogyatékossagligyi kiskaté

A fogyatékossaggal él6 személyekrél sz6l6 kommunikacié alapelvei alcimet visel6 — online elérhet6é — kiadvany
hasznos segitség lehet a mindennapokban.

A kiadvanyban megfogalmazott ajanlasok a Belligyminisztérium Fogyatékossagiigyi Allamtitkarsaga, valamint az
Orszagos Fogyatékossagligyi Tanacs (OFT) egyuttmUkodésével késziiltek.

A kiadvany az alapelvek megfogalmazasa mellet 6sszegyljti a helyes és a keriilendd kifejezéseket, az akadaly-
mentesités témaban a fizikai, infokommunikaciés és az értelmezést, 6ndllé tevékenységet segité akadaly-
mentesitésrél ir, valamint mas hasznos tandcsokat is megfogalmaz e témaban, illetve 6sszegydijti az egyes fogya-
tékossagi csoportokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat.

A Fogyatékossagligyi kiskaté a forrds megjel6lése mellett szabadon felhasznalhaté.

Forras: https://eta-szov.hu/2025/06/11/megjelent-a-fogyatekossagugyi-kiskate/

A dokumentum az aldbbi linken online elérhet6:
https://eta-szov.hu/wp-content/uploads/2025/06/A-fogyatekossaggal-elo-szemelyekrol-szolo-kommunikacio-

alapelvei.pdf

A Vas és Zala varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer
szakmatamogatasi (modszertani) munkatarsai és elérhetdségiik

Szakmatamogatasi ElérhetGségek
Intézmény neve (mddszertani) mun- | Szakteriilet
katars
kdzosségi ellatas pszichiat- tszr.zala.vas@maltai.hu +36302856826

riai betegek részére

MMSZ Gondviselds pszichiatriai betegek nappali

. . llata
Haza - Domb Otthon | dr. Buzuné Farkas © a.tas.a’ .

e g pszichiatriai betegek ott-
Zalaapati Gesztor- | Ildiko hona

szervezet ) . —_
tamogatott lakhatas pszichi-

atriai betegek részére
szenvedélybetegek otthona
csalad- és gyermekjoléti toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu +36309549392

Zalaegerszegi Csa- i !
lad- és Gyermekjél- | Téth Zsuzsanna szolgaltatds (Zala varmegye)
éti Kozpont

,A kiadvany a Belugyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terileti szakmatamogatasi rendszer
mikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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https://eta-szov.hu/2025/06/11/megjelent-a-fogyatekossagugyi-kiskate/
https://eta-szov.hu/wp-content/uploads/2025/06/A-fogyatekossaggal-elo-szemelyekrol-szolo-kommunikacio-alapelvei.pdf
https://eta-szov.hu/wp-content/uploads/2025/06/A-fogyatekossaggal-elo-szemelyekrol-szolo-kommunikacio-alapelvei.pdf

Intézmény neve

Szakmatamogatasi
(mddszertani) mun-
katars

Szakteriilet

ElérhetGségek

csalad- és gyermekjoléti szol- | domonkos@paloskaroly.hu +36205085103
Somlai Nikoletta galtatas (Vas varmegye)
szocialis konyha hende.tamasne@paloskaroly.hu | +36204629082
Palos Karoly Szocialis hazi segitségnyujtas
S’zolgéltaté Kﬁz'rfo’nt' Hende Tamas Jézsefné jellzc'ire,hd,szeres hazi segit-
és Gyermekjoléti ségnyujtas
Szolgalat id&s személyek nappali ella-
tasa
csaladok atmeneti otthona csao@paloskaroly.hu +36202464470
Toth Réka
utcai szocidlis munka adam.kardos@voroskereszt.hu +36302332420
éjjeli menedékhely
Hajléktalanok Atme- hajléktalan személyek atme-
neti Gondozasi Koz- | Kardos T. Adam neti szallasa
pontja hajléktalanok nappali mele-
gedGje
népkonyha
falu- és tanyagondnoki szol- | zalaifalvak@gmail.com +36309971681
Z.a.\Iai Falvakert Egye- | o e der-kummer Méria | g4ltatds
siilet
Gondviselés  Haza- fogyatékos személyek ott- cserkuti.monika@maltai.hu +36202605797
Fogyatékosok és | Csaszarné Cserkuti | hona
Idéskoruak Otthona | Modnika fogyatékos személyek apolo-
Ivanc gondozo célu lakéotthona
Gondviselés Haza - id&sek otthona bery.annamaria@maltai.hu +36706596467
Id6skordak Otthona | Béry Annamaria
Acsad
Fogyatékkal El6ket tdmogatd szolgaltatas szucs.gabriella@fehe.hu +36303340759
és  Hajléktalanokat | s;(ics Gabriella
Ellaté Kozhasznu
Nonprc:{flt Kft. fogyatékos személyek nap- mezo.edina@fehe.hu +36303301267
Fogyatékos Embere-  lixes
ket Segité Szolgalta- | Mez6 Edina pali elldtasa
tasok

https://www.tszrzalavas.hu/asd/

»A Kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer mikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valosult meg.”
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Frissito

Elkészilt a ,,Mddszertani utmutatd idések bentlakasos intézményei szamara”, amely ahhoz kivan segitséget
nyujtani, hogy miként valésithaté meg az egyéni sziikségletekhez igazodd, az alkotmanyos alapjogokat érvényre
juttato és az élet végén is minGségi életet kinadld személykdzpontu ellatas. A cél az, hogy vilagosan lathatd legyen,
az ellatds komplexitdsa milyen elemekbdl all 6ssze és alkot egységet. Ennek érdekében ismerteti az igénybevételi
eljaras soran sziikséges teendbket, a szolgdltatasban biztositandd szolgéltataselemeket, megmutatva azok 6sz-
szefliggéseit. (Forras: Szocidlis Agazati Portal)

Az Utmutatd 2025. szeptember 1. napjatol hatdlyos, elérhet6 alabbi linkeken:
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-idosek-bentlakasos-intezmenyei-szamara/

https://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/

Frissitésre kerilt a “Protokoll a csalad- és gyermekijodléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelz6rendszer
folyamatairdl” (4. kiadas).

A frissitett dokumentum az aldbbi linken keresztil érheté el:
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://www.tszrzalavas.hu/ajanlasok-eljarasrendek/

»A kiadvany a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, a ,Terlleti szakmatamogatasi
rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” palyazat keretében valdsult meg.”
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