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kriziskezelés és a lelki segitségnyujtas témajat érinti. A mai
idalom egyik betegseége az elmaganyosodas. Gyermekek és felnéttek jelentds
online térben éli az életét, személyes kapcsolatokkal szinte alig
keznek. A munka vilagaban és az oktatasi intézmeényekben a teljesitmény
kenyszer, valamint a megfelelési kényszer helyezi nyomas ala az egyéneket.
Mindemellett gyakori az online térben el6forduld bantalmazas, zaklatas, masok
becsmérlése megaldzasa. Ezek a bantalmazasok gyakran elészobai az 6ngyilkossagi
gondolatok megjelenésének. Vannak mar olyan orszagok (pl:Japan) ahol felmértek
ennek tarsadalmi és gazdasagi veszélyét és komoly szandék mutatkozik ezen
helyzetek megoldasara és a probléma megel6zésére. Az lenne az udvdzolendd, ha
ezen ongyilkossagi gondolatokat el6idézé, beszlikult mentalis allapotot meg tudnank
elézni, hiszen, ha sikerUl akkor sokkal alacsonyabb szintl lenne a kérnyezeti ,artalom”
atarsadalom és az egyén szamara egyarant. Ez a folyamat jelenleg még megallithato,
hiszen az online tér szinte a napjaink részét képezi, de abban nagyon fontos szerepe
van az egyénnek, sziléknek, pedagogusoknak és szakembereknek, hogy ezt
megfeleld szinten és megfeleld mobdszerek alkalmazasaval kezeljuk. Az idds
korosztaly esetében a probléma ugyanez csak ennek megjelenése az O esetilkben
majd mindig anyagi kizsakmanyolassal is tarsul, aminek lelki traumaja szintén jelentds
allapotromlast eredmeényez. Az emberi let fontos velejaroja a tarsas kdzeg és a
valahova tartozas igénye, emellett fontos az elismertség és egyén, mint individum
elismertsége. Az elézbéekben felvazolt két szempont hianyossaga esetén az egyén
majd ,mindenre” képes, amikor is azt érzi, hogy elethelyzete kezelése tekintetében
eszkoztelenné valik. Mivel alapvetdéen szeretjilk azt, ha mindenki maga sorsanak
kovacsa, igy ezen helyzetek, mentalis allapotok mar akkor keriilnek fokuszba amikor
a probléma megoldasa atlépi a sajat egyén megoldasi stratégiajat, ilyenkor

kap/kapnak nagy szerepet a segité szakemberek. Mindezen problémak kezelése
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terlleten jelentés segitséget nyujtanak a Lelki segélyszolgalatok.
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gondolatokkal klzd, vagy csak beszélgetni szeretne a problémajarol. A Lélektér

Ifjlusagsegitd Alapitvany e-mailes lelki segitséget is nyujt a lelkisegelymail@gmail.com

cimen. Elérhetdségeink megosztasaval, kliensek részére térténd atadasaval,
ko6zOssegi oldalaink és honlapunk kovetésével barki hozzajarulhat az dngyilkossag-
megelézéshez.

A krizisrol

A szakirodalom megkiilonbéztet akcidentalis és fejlddési krizist. Az akcidentalis krizis
valamilyen varatlan, negativ életeseményhez kapcsolodik, amit a szokasos
problémamegoldd stratégiainkkal nem tudunk megoldani, sem elkerilni. A fejlédési
krizis az életszakaszok elérehaladasanak természetes velejardja, legintenzivebb
fejlédési krizisek a serdilékor és a valtozokor. Amennyiben a két krizisallapot egy

idében jelentkezik, krizismatrixrél beszélink./ Caplan (1964) elmélete/

Az 6ngyilkossagrol

Magyarorszagon torténik a harmadik legtobb ongyilkossag az EU-tagallamok kdzott,
a legtobb dngyilkossag hazankban a keleti orszagrészben és a DéI-Alféldon térténik.
Vilagszerte a legtobb 6ngyilkossagot tavasszal és nyar elején kovetik el, jellemzéen a
hajnali, reggeli o6rakban. A szuicidiumot elkdveték kétharmada ferfi, és
feltlreprezentalt az idésebb korosztaly, ugyanakkor a 25 év alattiak kérében ez a
vezetd halalokok egyike, hetente két fiatal 6li meg magat. Az 6ngyilkossag elkbvetése
szempontjabdl rizikéfaktornak szamit a kronikus, sulyos betegség, a pszichés

betegségek, a fuggdségek, a gyenge szocialis és csaladi kapcsolatok, a kdzvetlen

csaladtagok Ongyilkossaga és az egyén korabbi oOngyilkossagi kisérletei.
Vedéfaktorként tartjuk szamon a stabil tarsas kapcsolatokat, a kiegyensulyozott

parkapcsolatban, hazassagban élést, a j0 egészségi allapotot, a terhességet,



AKI ongyilkossagra készul, az nem meghalni akar, hanem éppen akkor nem lat mas

Kiutat a problémaibol. Ambivalens, hezital élet és halal kozott, kapaszkoddkat keres.
Az oOngyilkossagot tervezék 80%-a valamilyen modon jelzi szandékat. A
krizisallapotban sokszor a kommunikacié is krizisbe kerul, az egyén nem mindig
fogalmaz egyértelmlen, nem mindig tud hatékonyan segitséget kérni vagy

mozgositani az eréforrasait.

A szuicidium jelzését ,cry for helpnek” hivja a szakirodalom, mely t6bbféle médon
kifejezbdhet: 1. direkt verbalis formaban (az egyén egyérteimien megfogalmazza
szandékat ,meg akarok halni’, ,felakasztom magam”), 2. dikrekt nonverbalis formaban
(eldkesziti az 6ngyilkossagot, beszerzi a hozza szikséges eszkdzoket), 3. indirekt
verbalis formaban (metaforakban utal a szuicidiumra, pl. zuhanasrél, véget nem éré
alvasrol, hosszu utazasrol beszél, bucsujellegl lGizeneteket ir), 4. indirekt nonverbalis
maédon (t6rli magat a kézdsségi oldalrdl, elegeti az 6t abrazold képeket, megsemmisiti

a személyi igazolvanyat).

Az éngyilkossagot megel6z6 allapot, a preszuicidalis szindroma harom jellemzéje: 1.
a fokoz6do, dinamikus besz(ikilés, az egyén csak a problémajaval foglalkozik, egyre
nehezebb kizokkenteni, 2. a gatolt, Snmaga ellen iranyul6 agresszio, mindenért magat

hibaztatja, 3. az 6ngyilkossagrol szolo fantaziak, tervezgetések.

Az dngyilkossagra valo készules jele lehet, ha az egyén hanyagolja a szamara fontos
dolgokat, személyeket, tevékenységeket, elajandékozza kedvenc targyait, haziallatat,
a kommunikacioja soran sok tagadoszoét hasznal, kiilbndésen 6nmaga vonatkozasaban

(.en nem”), ha besziikult, ha regresszié jeleit mutatja, nincs jovoképe.




oéngyilkossagi utalast komolyan kell venni. Segitség az
Krizisben lévé szamara, ha a segitd nevén meri nevezni az
sagot, megszlnteti a téma tabu jellegét, és batran fel meri mérni, hogy az
egyen milyen szinten tart a szuicidiumra készllésében. Alacsonyabb a kockazat, ha
alalrol altalanossagban fantazial, nagyobb a veszély, ha az o6ngyilkossag is
megjelenik a fantaziakban, és a konkrét tervek kidolgozasa mutatja azt, hogy az egyén
a legkozelebb all ahhoz, hogy megdlie magat. A beszédaktus elmélet szerint a
kommunikacié is a cselekvés egy formaja, igy ha részletesen elmondatjuk
klienstnkkel, hogy konkrétan mik az elképzelései, rakérdeziink, hogy ,hogyan 6Iné
meg magat?’, az feszlltségoldd hatasu lehet, és a szbbeli ,megcselekvés”
csokkentheti a valos dngyilkossagi késztetést.

Nagyon lenyeges az ongyilkossagi gondolatok felmerllése soran alkalmazott
krizisintervenci6 esetén a segitd személyisége, hozzaallasa. Fontos tisztazni a segitd,
ongyilkossagi krizishez val6 viszonyat, €és merni ,odakucorodni” a valsaggal kiizd6
kliensiink mellé, megértéssel, empatiaval meghallgatni, beszéltetni az érzéseirdl,
hagyni, hogy kifejezze a fajdalmat, engedni neki a sirast, mikdzben segitéként egyik
labunkkal a realitas talajan maradva apranként hozzuk fel a gédoérbél. Semmiképpen
ne keltstink blintudatot benne, amiért 6ngyilkos gondolatai vannak, ne bagatellizaljuk
el a problémajat, és ne is essunk panikba. Engedjlk, hogy a helyzet az embert, és ne
csak a szakembert szdlitsa meg bennlink. Az élet megmentése még nagyobb
odafordulast igényel, batran fejezzlik ki, hogy fontos nekiink a masik, hogy
szeretnénk, ha életben maradna, hogy elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
segitslink neki. Ajanljunk fel szamara tovabbi segité lehetéségeket és a klinikai

kezelés fontossagat hangsulyozzuk ki.

A segit6 beszélgetés soran térképezziik fel a kiils6 és bels6 eréforrasait, mi az, amivel
probalkozott mar a probléma megoldasaban. Térjink ki ra, hogy volt-e korabban
hasonld helyzetben, akkor mit érzett, akkor mi segitett, hogyan oldédott meg a helyzet.
A kozeli jovére koncentraljunk csak, dolgozzunk ki vele részletes akcidtervet a

kévetkezé orakra vagy a kdvetkezé talalkozasig. A krizisben 1évo regresszidban va
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kommunikacio javasolt, mint altalaban a segité

rdemes tervet kidolgozni kbzosen arrdl, hogy milyen
Mnozgosit, kit keres fel segitsegért, mit tesz meg azért, hogy jobb legyen.
maga ellen forditott agressziot érdemes kifelé, masok felé forditani, jo jel, ha
pesse valik haragudni masokra, kils6é tényezbket hibaztatni. Akut szuicid krizis
esetén fontos gondoskodni arrol, hogy az egyén ne legyen egyedil, ha a beszélgetés
soran nem oldddik a veszélyeztetettség, akkor érdemes mentét hivni, pszichiatriai

szakellatasba juttatni klienstnket.

Székely Zsuzsanna

Szakmai vezetd Ifjusagi Lelki Elsésegely Pécs

Tovabbi fontos telefonszamok és szervezetek:
o Ifjusagi Lelki Elsésegély - tel.: 137-00.
o Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szévetsége (LESZ):
o 116-123 (éjjel-nappal, ingyenesen hivhatd, barmely halézatrol)
o 06 80 810 600 (¢gjjel-nappal, ingyenesen hivhato, barmely halozatrol)
o Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany: 116-111 (éjjel-nappal, ingyenesen
hivhatd, barmely halozatrol)
« Pécsi SOS Elet Telefonszolgalat:
36 (80) 505-390 (este 7 és reggel 7 kozott)
» Magyar Rakellenes Liga Telefonos Lelkisegély Szolgalata:
06 (80) 505-675
« Bizalom Lelki Elsésegély Telefonszolgalat: 06 (80) 505-505

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) a nap 24 6rajaban

elérheté a kapcsolati er6szak és a gyermekbantalmazas aldozatai szamara, illetve

segitséget  nydjt  prostiticioval és  emberkereskedelemmel  kapcsolatos

krizishelyzetekben is az orszag egész terliletén és kilfoldon.
OKIT ingyenesen hivhatd +36-80-20-55-20; okit@csalad.hu




06. honapban szervezett szakmai rendezvények

ladsegitok, esetmenedzserek GYVR, KENYSZI

srekasztal beszélgetes — Addiktoldgia — néi szerhasznalat

Intézmenyi tapasztalatcsere — Paks — csalad-és gyermekjoléti

kézpont

Kriziskezelés telefonon -Lelki Segélyszolgalat bemutatkozasa

Aktualis problémak addiktologia terliletén

Ellenérzések tapasztalatai Csalad-és Gyermekjolét terliletén

Somogy Varmegye

Regionalis szakmai mihely CSGYKP Pszicholégusok részére

Utcajogasz bemutatkoz6 — Lakhatasi problémak

Krizisid6szak tapasztalatai — hajléktalan ellatas

CSGYKP — Jelzérendszeri tanacsadok feladatai, kompetenciai

Feladatok a jelzés beérkezesétdl az eset lezarasaig — csaladsegité
es esetmenedzser

Kerekasztal beszélgetés — idésellatas Csaladsegités-szoc.

alapellatas

Hid a megel6zés és a beavatkozas kozétt — elméleti alapok és

szakmai iranyok

Egészsegfejlesztés idds korban — egészségfejlesztd iroda

Demenciaval él8k agresszidjanak okai és kezelési lehetdéségek

Ovodai és iskolai szocidlis segiték helyzete Somogy Varmegyében

Lelki nap - idésellatasban

Szakmai Konferencia id6sek a fokuszban

Ovodai és iskolai szocialis segiték helyzete Baranya Varmegyében

Mentalhigiene a pszichoszocialisan sérllt személyek

vonatkozasaban

Hajléktalanok Atmeneti Szallasainak multja és jovoje

Tamogato szolgaltatas a mindennapokban

Kérhazban maradt gyermekek elhelyezési nehézségei




egjelent szakmai anyagok

Protokoll A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és
jelzérendszer folyamatairol (4. kiadas)

Maédszertani Utmutatéd az utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzék szamara
Modszertani utmutatéd idések bentlakasos intézményei szamara

Héségriasztassal kapcsolatos informaciok

TSZR munkatarsak
Szakérté neve Elérhetbéség Szakterulet
Hajdu Julianna addikt.kozossegi@gmail.com Addiktolégiai ellatas
Jancsi Melinda jancsi.melinda@ecsgyk.hu Pszichiatriai ellatas
Fuderer Ferencné Bea fuderer.ferencne@ecsgyk.hu Fogyatékos ellatas
Fonyo Jozsef fonyo.jozsef@ecsqyk.hu Hajléktalan ellatas
Vranesicsneé vranesicsne.kissagnes@ecsgyk.hu | Szocialis alapellatas
Kiss Agnes fuzi.lillarita@ecsgyk.hu
Fuazi Lilla
Uj Zsofia
Varga Monika varga.monika@ecsgyk.hu Szocialis alapellatas
Dr. Endre Szilvia dr.endre.szilvia@ecsgyk.hu Kb6zossegi ellatas
Nemes Zita nemes.zita@ecsgyk.hu Szocialis szakositott
Idések bentlakdsos
Hartal Katalin hartal.katalin@ecsgyk.hu; Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgaltatas
Somogy Varmegye
Kis-Bogdanné Kovacs kovacsgabi@ecsgyk.hu Atmeneti gondozas
Gabriella
Bunyevacz Angéla posta@ecsqyk.hu Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgaltatas
Baranya Varmegye
Falu-és tanyagondnoki
szolg.
Szalay Csilla szalay.csilla@ecsgyk.hu Ovodai és iskolai szocidlis
segités




