Kedves Kollégak!

A Terlleti Szakmatdmogatasi Rendszer (TSZR) részeként m(ikod6 Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi
Haldzat (roviden BuSzSzH) 2025. évi elsé hirlevelét, az 1 - 2. negyedévi 6sszevont hirekkel kildjik nektek.

A budapesti haldzatunk az orszag mas teriletein mikodé tobbi konzorciummal egyitt a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI) palydzatan nyerte el kinevezését 2021-ben. Konzorciumunk 2025 év
elejét6l ujabb 3 évre tdmogatasban részesiilt, igy 2027 év végéig latjuk el a terileti szakmatamogatasi
rendszer févarosi feladatait. A TSZR konzorciumok az orszag 11 teriileti egységére vonatkozéan mikddnek,
altaldban két megyét latnak el. Feladatuk kiterjed a szocidlis alapellatasok, szocidlis szakellatasok és a
gyermekjoléti alapellatas (a gyermekek napkdzbeni ellatdsa és a gyermekek esélynoveld szolgdltatasai
kivételével) terlletére. A terlileti szakmatamogatdsi rendszert az NSZI Moddszertani Igazgatdsaga
koordinalja. (https://nszi.hu/szervezet/modszertani-igazgatosag)

1. Konzorciumunk a teriileti szakmatamogatdsi rendszer 2025 - 2027-es peridédusdban is folytatja a
munkat, tovdbbra is a budapesti szocialis szakembereket tamogatva. A céljaink és tevékenységeink
alapvetéen ugyanazok, mint a korabbi 2021 -2024 évek koz6tt. Azonban vannak Uj partnereink és
kiemelten fontosnak tartott terileteink.

A 2024. év végén lezdrult el6z6 terileti szakmatamogatasi munkdankrdl készitett révid 6sszefoglalot ezen a
linek éritek el: https://www.buszszh.hu/buszszh-2021-2024-kozti-elso-periodusanak-zaro-szakmai-
osszefoglaloja/ A halézatunk miikodését ezen idGszak alatt tobb, mint 200 szakmai rendezvény alapozta
meg. Evente nagyjabdl 60 szakmai miihelyt, workshopot valésitottak meg a munkacsoportjaink. Az egyes
rendezvényeken atlagosan 20-25 f6 szocialis szakember vett részt, minddsszesen tébb mint 1770 kolléga
vonddott be. Kutatasok, kiadvanyok a szakmai munka hatterét adtak. A kommunikacionkat hirlevelek,
honlap, podcastek és Youtube csatorna szolgalta. A pdlyazatban igyekeztiink kiépiteni egy olyan
hozzaférhet6 haldzatot, amelyhez fordulhatnak a kollégak mdédszertani kérdéseikkel, és a kélcsénos
segitségnyujtas szintere lehet. K6szonjlik a kapcsolédd szakembereknek és a konzorciumi partnereknek a
munkdjukat!

2. 2025. I. negyedévében elindult/folytatédott a munkacsoporti munka - ugyanazokban a
munkacsoportokban, mint azt korabban is tettiik. (Az egyes munkacsoportok ezen a linken érheték el:
https://www.buszszh.hu/munkacsoportok/. A BUSZSZH-hoz Uj konzorciumi partnerként csatlakozott a
BMSZKI és az Obudai Csaladi Tandcsadd és Gyermekvédelmi Kézpont. A BUSZSZH &ltalanos bemutatasat
itt olvashatjatok: https://www.buszszh.hu/a-budapesti-szocialis-szakmatamogatasi-halozatrol/. A
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konzorciumi tagok bemutatkozasat pedig itt: https://www.buszszh.hu/partnerek/

3. 2025. szeptemberére a kévetkez6 témakkal késziiliink:

A jelz6rendszer miikodésérdl szerveziink mihelyt a felnGttkoruak vonatkozasaban a csalad-
gyermekjoléti szolgdltatasok munkatdarsainak.

Esetmegbeszél szuperviziés csoportot inditunk (elsésorban) a Csalddok és Gyermekek Atmeneti
Otthonaiban dolgozéknak.

A fogyatékos embereknek munkacsoportjanak tagjai a 2025. 09.24-én a Nem Adom Fel Alapitvany TL
gyakorlatat ismerhetik meg.

A hajléktalan embereket tamogatdknak a veszteség feldolgozasanak segitésérdl az ligyfélkapcsolatban
és a kollégak esetében - egyéni és csoportos tdmogatd formak tartunk mihelyt.

Az |dGs Emberek Alapszolgaltatasai Munkacsoport keretében a digitalis joléti technoldgiakrdl lesz sz6,
kitérve az altalanos idGs alap- és szakellatas mellett a demencidval él6 id6sek gondozasara is.

A pszichiatriai beteg (pszicho-szocidlis fogyatékos) emberek szamara tamogatott lakhatast indito, illetve
m(ikodtetd szolgaltatoknak, szakembereknek szerveziink szakmai napot, kiemelt figyelemmel a jelenleg
megvaldsulas alatt 1évé fejlesztésekre.

A szenvedélybeteg-ellatasban dolgozoé szocidlis szakembereknek szakmai miihelyt szerveziink a
traumainformalt megkozelitésrdl, valamint konferenciat a szenvedélybetegségrdl, fokuszba téve az
alacsonykiiszébii ellatasokat.

A fenti események korlatozottan, de nyitottak a mas teriileten dolgozdék szamara is. Az eseményekré|
pontosabb informaciét az aldbbi linken tudtok olvasni (a részletek folyamatosan keriilnek feltoltésre):
https://www.buszszh.hu/esemenynaptar/

4. 2025 I. félévében mar megvaldsult programok, események

Az egyes mUihelyekrél részletesebben az alabbi linken olvashattok:
https://www.buszszh.hu/esemenynaptar-archivum/

2025.06.24. —,,Orszagos Pszichidtriai Munkacsoport feladatok, koz6sségi ellatas és nappali ellatas
mddszertani fejlesztése” — Pszichidtriai munkacsoport online megbeszélése

2025.06.18. — ,,Tamogatott lakhatas a gyakorlatban — médszertani mhelymunka” — Fogyatékos Emberek
Budapesti Szocialis Alap- és Szakositott Ellatasi Szakmatdmogatdsi Csoportja

2025.06.17. — ,Iskolaban észlelt bantalmazasok rendérségi kezelésének gyakorlata” — Ovodai és iskolai
szocialis segit6k munkacsoportjanak rendezvénye

2025.06.12. — ,,BUSZSZH-Atmeneti szallasok szakmai miihelye” — Hajléktalanellatd szakmai munkacsoport
2025.06.03. — ,J6 gyakorlatok a Kapcsolattartasokon!” — Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi
Kézpont

2025.05.26. —,, BUSZSZH Lakhatasi m(ihelye” — Hajléktalanellatdé munkacsoport

2025.05.22. — , Kodependencia, avagy a tarsfliggéség — masodik szakmai mlhely” — Szenvedélybeteg-
Ellaté és Gyermekek Atmeneti Gondozasa Munkacsoportja

2025.05.23. —, A klimavaltozas és a hGség hatasai a szocialis szolgaltatdsok igénybe vevéire cim( szakmai
m(ihely” — BUSZSZH 6sszmunkacsoporti mihely

2025.05.14. — ,,Gondoskodd kdzosségek, aktiv id6sodés, tarsadalmi felelsségvallalds cimd konferencia” —
Id6s Emberek Budapesti Szocialis Alapellatasai Szakmatamogatasi Csoport szakmai rendezvénye
2025.05.21. —, A demencia orvosi szemmel és a mindennapi gondozas szemszogébdl”
munkacsoport

2025.04.29. — , A lathaté probléma és ami mogotte van — az életvitelszerlen utcan él6 emberek segitése”

— ld6sotthonok
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— Hajléktalanelldtasi munkacsoport

2025.04.23. — ,Demens emberek intimitdsa, és a demens emberek étkezésével kapcsolatos kérdések” —
Budapesti és Pest — Nograd Varmegyei Terlleti Szakmatadmogatasi Rendszerek Idések Otthonai
Csoportjanak kozos talalkozéja

2025.04.10. — ,,Ovodai és iskolai szocialis segités — munkacsoport megbeszélés” — Csaldd- és Gyermekjoléti
K6zpontok Munkacsoport — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Budapesti Szakmatamogatasi
Csoportja

2025.04.08. — , Konkrét cselekvési tervek, beavatkozasi teriletek, jo gyakorlatok a demenciaval él6k és az
informdlis gondozdk tamogatasara” — Id6s Emberek Budapesti Szocidlis Alapellatasi Szakmatamogatasi
Csoportjanak workshopja

2025.04.03. —, A fogyatékos személyek részére szakositott ellatdst nyudjtd intézmények téritési dija” —
Fogyatékos Emberek Budapesti Szocialis Alap- és Szakositott Ellatasi Szakmatdmogatdsi Csoportja
2025.03.27. — ,Ugyfélelégedettség, dnérdekérvényesités és a hajléktalan emberektdl érkezd
szolgaltatasfejlesztési javaslatok” — Hajléktalanellatas munkacsoport

2025.03.26. — ,Lakhatasi lehetSségek a klienseink szamara” — Gyermekek atmeneti gondozasa
munkacsoport szakmai nap

2025.03.25. — ,Hatékony kommunikacié az agitdlt személyekke
munkacsoport

2025.03.12. —,,Informdlis demenciagondozas: a gondozashoz sziikséges tudas és készségek felépitése
gondozdk személyes tapasztalatain keresztil” — 1d6s Emberek Budapesti Szocidlis Alapellatasi
Szakmatamogatasi Csoport workshopja

2025.03.05. — ,Otletelés a késziil§ gyermekek dtmeneti gondozasa szakmai ajanlas tartalmahoz” —
Gyermekek atmeneti gondozasa munkacsoportja

2025.02.26. — ,,A hajléktalan emberek személyes kapcsolatai és kapcsolattartasuk tAmogatdsa” —
Hajléktalan munkacsoport

|”

cim({ munkacsoportiilés — Pszichiatriai

5. BUSZSZH szakmai cikkek

5.1. Komplex pszichiatriai k6zosségi és nappali ellatas a gyakorlatban — sikeres kliensut bemutatdsa a
XXII. keriletbdl - egy olyan, a kerililetben mar eredményesen mikodé modell kerilt ismertetésre, amely a
pszichiatriai betegek szamara komplex, tobb szolgaltatdsi elemet integrdlé tamogatast biztosit. A
kliensmunka kézéppontjaban a kozdsségi és nappali ellatas szoros, egymast kiegészit6 egyittmiikodése
all, melyhez fejleszt6pedagdgiai, pszicholdgiai és mentdlhigiénés elemek is kapcsolddnak.

A bemutatott j6 gyakorlat f6bb jellemzéi: az ellatasban részt vevs intézmény a szakmai
minimumfeltételeken tulmutatdan, kétszeres létszammal dolgozik, munkatarsi korében pszicholégus és
mentalhigiénés szakember is megtalalhatd. Az ellatast gyakornokok és dnkéntesek is segitik. A
kozosségformalast rendszeres, ottalvds kirdnduldsok is tAmogatjak, amelyek évi harom alkalommal
valdsulnak meg, 8-10 kliens részvételével.

Az Uj kliensfelvétel sordn prébaidés rendszer mikodik, figyelemmel a k6zosség befogaddképességére is. A
program hatékonysagat jol jelzi, hogy az intézmény tobb tigyfele (5—6 f8) is vissza tudott térni a nyilt
munkaer@piacra. A rendszeres havi teamilések soran a pszichiatriai gondozdval torténé egylttmiikodés
biztositja a szakmai utdnkovetést.

Részletek: https://www.buszszh.hu/komplexkozossegi-es-nappali-ellatas-a-gyakorlatban/

5.2. Hogyan kommunikaljunk agitalt személyekkel? — Hasznos gyakorlati tanacsok egy szakmai tilés
tapasztalataibol
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A pszichiatriai munkacsoport marciusi lilésének célja az volt, hogy gyakorlati, alkalmazhaté tanacsokat
nyujtson a résztvevéknek arra vonatkozdan, hogyan lehet kommunikacios eszkdzokkel segiteni az agitalt —
tobbek kozott pszichiadtriai — személyek allapotanak stabilizaldsat. A rendkivil hasznos el6adast és
interaktiv csoportmunkat Csomods Istvan klinikai szakpszicholdgus vezette. Fontos kiemelni, hogy amikor
egy ugyfél agitaltta valik, nem elég szakszer(ien megnyugtatni 6t, hanem -ha méd van r3, kés6bb- vele
partneri viszonyban feltarni a helyzetet, melyhez legtébbszor a teljes team egyiitt gondolkodasa is
szlikséges.

Alkalmunkkal nem az volt a célunk, hogy a negativ stigmakat er@sitsiik miszerint a pszichiatriai beteg
emberek gyakran agitaltak lennének. Hanem azt gyakoroltuk, hogy a ritkan -vagy soha sem- el6forduld
szélsGséges esetekben mi a szakszer(i beavatkozas.

Kommunikacio: az elsédleges eszkoz a krizishelyzetek kezelésében. A krizis nem pusztan egy egyszer(
konfliktus — sokkal 6sszetettebb, intenzivebb helyzet, amelyben a kommunikacié mindsége és mddja
kulcsszerepet jatszik.

Fontos lizenetek, elvek krizishelyzetben: ezek azok a gyakorlati szabdlyok, amelyek segitenek abban, hogy
a szakemberek biztonsagban, ugyanakkor hatékonyan tudjanak jelen lenni a kritikus helyzetekben:
Csddilet feloszlatasa: Az agitalt személy koré gylilt tomeg fokozhatja a fesziiltséget. Fontos a kbrnyezet
megnyugtatasa.

Erintés keriilése: A fizikai kontaktus kdnnyen félreérthetd és agressziot valthat ki.

Biztos tavolsag, de mégis kozelség: Tartani kell a védelmi zonat, de nem szabad elszigetel6dni sem.
Csak egy ember beszéljen: A tul sok inger zavart kelthet. A vildgos, egyértelm( kommunikacié
elengedhetetlen.

Nem vagyunk kotelesek az életlinket kockaztatni: A sajat biztonsag elsGdleges.

Aktiv hallgatas: Az odafigyelés, visszajelzés bizalmat épit.

Nadler-féle komfortzéna ismerete: Fontos figyelni, mikor Iéplink tul a kliens szdmara még elfogadhato
kozelségen.

Informacid kozlés és magyarazat: Az ismeretlen szorongast kelt — az informacié biztonsagot adhat.
Magabiztossag: A bizonytalansag fokozza az agitaciét. A hatdrozott, nyugodt jelenlét stabilitast kozvetit.
Bizalmat nyujté mondatok: A kliens felé forduld, empatikus kommunikacioé bizalmat épit.
Heteroagressziv személy eltavolitasa a csoportbdl: Csokkenti a fesziiltséget és a fert6z6 agresszid esélyét.
Autoagresszid esetén ne hagyjuk egyediil a klienst: A jelenlét biztonsagot nyujthat.

Felhatalmazas kérése a kovetkez6 cselekvésre: példaul: ,Szeretném most megfogni a karjat, rendben
van?” — ez visszaadja az irdnyitds érzetét a kliensnek.

Hivjunk rendért, ha helyzet fenyeget6 és/vagy fizikai agressziv viselkedést tapasztalunk.

Lasd: https://www.buszszh.hu/hogyan-kommunikaljunk-agitalt-szemelyekkel/

5.3. A hajléktalan emberek személyes kapcsolatai és kapcsolattartasuk tamogatasa

A hajléktalan-ellatasra jellemzd az elldtottak tobbdagyas elhelyezése, a csoporthelyzetben térténd ellatas
nyujtas, ilyen feltételek kozott kihivas megteremteni a személyes kapcsolatok lehet&ségét. Az évenként
felvett februar harmadikai adatfelvétel kérdésére ,Kivel él egyiitt?” 2018-ban minden masodik ember
valaszolta azt, hogy egyedill él. Breitner Péter, a BMSZKI szakmai igazgatdja ismertette a 2024-es Februar
3-i kutatas eredményeit.

http://www.menhely.hu/index.php?option=com content&view=article&id=32&Itemid=37

A hajléktalan emberek 60%-anak van gyereke, a hajléktalan n6k k6zott ez az arany 80%. A hajléktalan nék
34%-anak van harom vagy tobb gyereke. A hajléktalan emberek csaladi kapcsolatait illetéen a 2024-es
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felvétel szerint: A valaszaddk kétharmadanak van olyan kapcsolata, akivel megosztja 6réomét-gondjat. A
hajléktalan n6k leginkdbb parjukkal, gyerekiikkel osztjak meg gondjukat-6romuket. A hajléktalan férfiak
leginkdabb egymassal, nem hajléktalan emberekkel, mas csaladtagokkal (sziil6, testvér) tartanak szorosabb
kapcsolatot. Minden 6todik hajléktalan ember a szocidlis segitGjét is megemliti, akivel megoszthatja
oromét-gondjat. A hajléktalan emberek csalddi kapcsolatait illetéen azt emelnénk ki, hogy tobb kutatas is
foglalkozik azzal, hogy a hajléktalansag gyakran ,,6roklédik”, vagyis a sulyosan deprivalt helyzet
generacidkon at ismétlédhet. https://qubit.hu/2024/07/15/a-hajlektalansag-oroklodik

A szakmai nap soran fékuszba helyeztiik a ajléktalan emberek és gyermekeik, unokaik kapcsolattartasat,
kilonos tekintettel a szakellatdsban é16 gyerekekre. Désa Piroska, a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet gyermekvédelmi szakért6je volt az egyik el6addja a szakmai napnak. A szakember
elmondta, a , kapcsolattartasi jog” a szUl6 azon joga és kotelessége, hogy gyermekével kapcsolatot tartson
fenn, nem a szilGi felligyeleti jog része. A szlil6k kozotti gyermekelhelyezési perekben a sziilGi felligyeleti
jogot, illetve kapcsolattartasi jogot, vagy egyezségben vagy birdsagi vagy egyéb hatdsagi dontéssel
szabalyoznak dontéssel szabalyoznak. (A gydamhatdsag rendezi az egyéb kapcsolattartasra jogosultak és a
gyermekek kapcsolattartdsat).

A kapcsolattartds 6ndllé jogintézmény a Polgari Torvénykdnyvben, nem feltétlenil a szil6 sajatja a
kapcsolattartas. Onallé jogteriilet. A gyermeknek nemcsak a sziil6jével, hanem a testvérével,
nagysziil6jével, hozzatartozéjaval, mostohasziilGjével is lehet kapcsolattartasi joga. A kapcsolattartas célja
az, hogy a gyerek szempontjabdl fontos, hogy minél tébb ember figyelhesse, segithesse a sorsat.

A szakellatott (allami gondoskoddsban) gyerekek kapcsolattartasardl hivatalbdl rendelkezni kell és
lehetdséget biztositani a taldlkozasra. A gyamhivatal kdteles rendezni azokat a jogviszonyokat, ami a
gyereknek a meglatogatdsaval és elvitelével fligg 6ssze. Az dllami gondoskoddsban é16 gyereknél az a cél,
hogy a gyerek visszakeriljon az eredeti csaladjdba, tehat a hazagondozas célja a gyermekvédelemnek. A
hazagondozas az alapellatas és a szakellatas ko6z6s feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 33. §-ban
foglaltak szerint.

A f6évdérosi ellatorendszer intézménykozpontd, az orszag mas részében tébb a nevel6szils. A
szakellatasban é16 gyermekekkel vald kapcsolattartas nehezitett, példaul a tavolsdg miatt is. Pedig a
kapcsolattartas a szll6knek, gyereknek joga, de a sziil6knek kotelessége is. Kérdés, hogy amikor a
szakellatasba kerilé gyermek szilGje hajléktalan, ezt mennyire méltanyolja a gydmhivatal, amikor
megallapitja a kapcsolattartas feltételeit, hiszen a hazagondozds szempontjabdl kiemelt fontossagu, hogy
a szll6é mennyire kbvetkezetesen latogatta gyermekét.

Kérdés az, hogy milyen szolgaltatdsokat tud hozzatenni a gyermekvédelmi alap és szakellatas, hogy a
hatranyos helyzet( sziil6ket segitse a kapcsolattartds soran.

A szakért6 elmondta, hogy a hajléktalanellatas abban tdmogathatna a szil6ket, hogy minéségi legyen a
kapcsolattartas. Altaldban a sziil6i kapcsolattartasban érintett sziil6k sziil6i kompetenciait fejleszteni
szlikséges ahhoz, hogy minGségi id6t toltsenek a gyermekekkel.

Az el6adé elmondta, hogy az ,elviteles'” kapcsolattartas a szakelldtasban ritkdn engedélyezett, azt a
gyambhivatalok kiilon kérelemhez kétik, illetve a hazagondozas része a fokozatossag betartasa mellett.

A kapcsolattartasi jogot gyakorolni nem csak személyesen lehet, hanem telefonon, de ide tartozik pl: az
ajandék, levél, csomagkiildés is. Az nagyon fontos, hogy a kapcsolattartast szabdlyozé hatdrozat pontosan
és részletesen szabalyozza a kapcsolattartdst. A sziilének pontosan meg kell mondani, hogy mikor, milyen
gyakorisaggal latogathat, hova kell mennie, hova kell visszavinnie, mikor hivhatja telefonon a gyermekét
stb. A kapcsolattartast akkor tudja jol végrehajtani a sziil6, ha pontosan le van irva, hogy mit kell tennie.
A gyermekvédelmi szakellatasban részesil6é gyermekeknél, valamint csaladoknal nevelked6 gyermek

! Elviteles kapcsolattartas: a gyermeknek a szokdsos tartdzkodasi helyérdl rendszeresen, meghatérozott
id6tartamra, a visszaadas kotelezettségével torténd elvitele.
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esetén (is) szoba johet a felligyelt kapcsolattartds intézménye. Ez azt jelenti, hogy a sziil6 csak egy
meghatdrozott helyiségben talalkozhat a gyerekével, minden esetben csak szakember felligyelete,
tanacsaddsa mellett. E szolgdltatas igénybevételére a birésag vagy a gyamhivatal végzésében, vagy
hatdrozatban kotelezi a szll6ket. (A felligyelt kapcsolattartas elrendelése a gyermek védelmében
torténik.) A gyakorlat az, hogy a birésagok/hatdsagok a gyermek tényleges tartézkodasi helye szerint
illetékes csalad- és gyermekjoléti kbzpontot vagy mas, kapcsolattartdssal 6sszefliggs tevékenységet nyujtod
szolgaltatd dltal biztositott helyszint és felligyeletet biztositd szakembert jeldlnek ki, akik biztositjdk a
szakmai feltételeket.

Ddsa Piroska Dr. Somfai Baldzs: A csaladbél kiemelt gyermek kapcsolatai cim( cikkét ajanlotta
figyelmiinkbe a téma kapcsan. https://szakcikkadatbazis.hu/doc/5255913

Lengyel Bence, a Menhely Alapitvany munkatdrsa a hajléktalan emberek kapcsolattartdsanak jelenlegi
lehet6ségeirdl elmondta, hogy az intézményi tapasztalat az, hogy jellemz&en a hajléktalan-ellatason kiviil
taldlkoznak a rokonokkal, baratokkal. A hajléktalanok otthonaként m(ikédé idésotthoni részen eléfordul,
hogy megkeresik a rokonokat a szocialis munkas segitségével. Az el6adas sordn elhangzott, hogy a
hajléktalan emberek egy része mozgasaban akaddlyozott, illetve egészségi dllapota miatt a latogatasra
csak az intézményben kerilhet(ne) sor. Az a pozitiv tapasztalata, hogy egy-egy kérhazi epizdd, komoly
betegség esetén sikeriil Ujjaépiteni a rokoni kapcsolatokat. A téma kapcsan elmondta, hogy palydzatbdl
biztositanak pszicholdgust, és a terapiara van érdeklédés a labadozdrdl és az éjjeli menedékhelyrél is. A
Menhelynek 6nkéntes programja is van, akik szintén latogatjak a lakékat, beszélgetnek velik.

A privat helyiség bevezetését fontosnak tartand, és ennek lehet6ségérél beszélt Beczasi Zoltan, a Pro
Domo Ejjeli Menedékhely és Rehabilitaciés Szalld munkatarsa. Ok szenvedélybetegséghdl felépiils
hajléktalan emberek szamara nyujtanak rehabilitacids szolgaltatdsokat. Absztinencia tartasra, felépulésre
és munkavallaldsra 6sztonzik az ebbe a szolgaltatasukba bevont tigyfeleiket. Egy zuhanyzds zarhaté szoba
all rendelkezésre intimszobaként, kapcsolattartd szobaként, melyet a szocialis munkassal egyeztetve lehet
igénybe venni. Evente parszor kérik az Uigyfelek a szolgéltatdst, évek 6ta m(ikodik, atrocitas, visszaélés
nem tortént. Am, aki teheti, az jellemz8en kiilsés helyen taldlkozik a parjaval, rokonaival.

Makkai Hunor, a BMSZKI mddszertani munkacsoport vezetGije és a Befogadd BMSZKI Programon beliil a
latogatok fogadasaért felelés szakember. A hajléktalan |ét az esetek nagy részében a megtartd
kapcsolatok hidanyat is jelenti, amelyek potencidlis véd6halodt jelentenének az ligyfeleink szamdra. A
szocidlis munkdanak része, hogy hogyan tdmogatjuk az tgyfelek kapcsolatait. A BMSZKI-ban azt vették
észre, hogy a 2021-es COVID jarvany 6ta lecsokkentek az intézményekben a lehetSségek, ahol [atogatdkat
fogadtak (betegszoba lett példaul). A 2022-es ligyfélelégedettségi kérdGivben is Ggy nyilatkoztak az
emberek, hogy szeretnének tobb kapcsolattartasi teret. 2023 tavaszan felmérés volt a BMSZKI
intézményeiben. A kapcsolattartasi helyiségek hasznalati szabalyai intézményeként igen eltéréek. Arra
jutottak, hogy meg kell Grizni az intézmények rugalmassagat, de kellenek kozponti helyiségek is, melyre
projektet inditottak. A projekt soran olyan szobakat alakitottak ki, ahol barmiféle kapcsolatot tudnak
apolni a BMSZKI lgyfelelei. Racz Adél 6nkéntes koordinator beszélt arrdl, hogy a kapcsolattarto
helyiségeket Ujitottak fel el§szor a Valtéhaz Atmeneti Szalldson, amely egy szobabdl és fiirdGszobabdl all.
A Dézsa Atmeneti Szallason egy garzonlakast Ujitottak fel teljeskorien e célbdl. A Kocsis utcai
latogatdszoba is Uj butorzatot kapott. A Gyali atmeneti szallas fogaddhelyisége lenne a legnagyobb
projekt, ennek a feldjitdsa a jov6ben fog elkezd6dni. A latogatd szobak projektjei jotékonysagi akciok,
alapitvany segitség, didkok és vallalatok dnkéntes vallalasai altal johettek létre.

A legutolsé el6adast Budapest Oszténdij programban résztvevs Doszlopné Simoncsics Fanni és Martinez
Bernadett tartottak kutatasukrol. A kutatas a hajléktalan-ellatasban é16 sziil6k és a kiskoru gyermekeik
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kapcsolattartasarodl szolt. Tizenkét interjut készitettek ebben a kilondsen érzékeny témdban, ami a teljes
ugyfélkorbdél kevés embert érint.

Az interjukban megjelent, hogy nehéz kapcsolatot tartani a kiskoru gyermekekkel. Az el6addk interju
idézetekkel szemléltették, hogy milyen nehéz és szomoru a kapcsolattartas végén elkdszonni a
gyermektdl. A kutatds vilagossa tette, hogy a szlil6knek nehéz a kapcsolattartas megszervezése (van, aki
hotelszobat bérel). A kapcsolattartast akadalyozo tényez6k kdzott az anyagi nehézségek, az utazas, illetve
a nevelGszil6vel vagy a masik sziilével valé konfliktusok jelentek meg. Ezen problémak egy részén segithet
a kapcsolattartasi helyiség. Az el6addk kiemelték, hogy a kutatasbdl kideriilt, hogy mind a nevel&sziilénél
(akikhez utazni kell) mind a gyermekotthonokban igen kotottek a kapcsolattartasi lehet6ségek. A privat
kapcsolattartasi lehetGségek nagyon ritkak.

A fékuszcsoport is része volt kutatasnak és szolgaltatott informaciét a BMSZKI-nak arrdl, hogy hogyan
alakitsak ki a kapcsolattartd szobakat. Népszer( elképzelés a ,Hotelszerd” miikodés: a szobakat maguk
takaritandk az igénybe vevék, az agynem(it, a kulcsot a szocidlis munkastél vennék at. Lopasért,
rongdlasért szigoru szankcidk jarnanak. Az el6addk azzal zartak, hogy az lgyfelek oriltek, hogy meg lett
kérdezve a véleményiik a kapcsolattartasi szobak kapcsan és igénylik, hogy tobbszér mondhassak el
meglatdsaikat.

Az el6adasok utdn kiscsoportokban beszélgettek a kollégdk. A csoportokba a kollégdk sokféle teriletrdl
érkeztek, mint alapellatas, szakellatas, gyermekvédelem, hajléktalan-ellatas teriletérél. Egy
gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakember megosztotta, hogy az egyik hajléktalanellatd intézmény
elérhetetlensége miatt nem tudja felvenni a gyermekjoéléti alapellatasban dolgozé munkatarsa a
kapcsolatot az anyaval, mert nem valaszolnak, nem veszik fel a telefont, nem hivjak vissza Gket, stb. Ezek
sorozatos esetek, nem érti az okat. Masok azt tapasztaltak, hogy a csaladsegit6ben voltak tulterheltek a
kollégak, az egylttmiikddés ellehetetlendlt. Arra jutottunk, hogy egyik rendszer sem tud megfelel6en
m(ikodni a masik nélkill, meg kell tanulnunk hasznalni egymas eréforrasait, segiteniink, tdmogatnunk kell
egymast, hiszen a gyermekek érintettsége miatt ez kifejezett kotelezettségiink. A gyermekvédelemben
nincs ,0nkéntesség”: ott a gyermek (vélt vagy valds) érdekeit veszik figyelembe és ahhoz ragaszkodnak. A
feln6ttek esetében a segitségkéréskor indul a munka, anélkil elképzelhetetlen a sikeres egylittmUikodés.
Fontos, hogy a hajléktalan-ellatéban dolgozdk is ismerjék a gyermekjoléti kozpontok kompetenciait, és az
Ggyfél megfelel6 segitséget kapjon abban, hogy értse a kiilonbo6z6 hivatali eljarasokat.

A varanddssag is szoba keriilt az egyik csoportban. A varanddsag ideje elegendd lenne arra, hogy
megalapozott tervet dolgozzanak ki az érintettek és a szakemberek a gyermek és az érintett né/csaldd
jovéjére vonatkozdan. Elhangzott, hogy az Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgalathoz forduljanak a
kollégak krizistandcsadas kapcsan, ahol nem ra- vagy lebeszélnek valamire/rél, hanem feltérképezik
azokat a lehet6ségeket, amik a gyerek és a sziil6k érdekeit szolgdljak.

A csoportokban széba kerlt a hajléktalanellatd intézmények felelGssége is. Kit védenek azok a szabalyok,
melyek megtiltjdk az intézmény szolgaltatasait igénybe nem vevéknek, illetve a kiskordaknak, hogy
belépjenek az intézménybe? Ha egy kiskoru latja, hogy a szlilei milyen koriilmények kézott élnek, az
negativ hatdssal lesz ra? Ha a kapcsolattartas méltatlan helyzetben térténik, példaul ha a hozzatartozék
bekiabalni kényszeriilnek a hajléktalanellatd intézmény keritésén, ha talalkozni szeretnének, az
mindenkinek megaldzd, ezért a kulturalt kapcsolattartds megszervezése nem kertilhet6 ki. Kiskoru
szamara szolgdltatast nem nyujthat hajléktalanellatd intézmény, de ha a hazirend vagy egyéb szervezeti
szabaly nem tiltja, akkor nincs az ellen jelenleg hatalyos jogszabaly, hogy kiskoru belépjen az intézmény
teriiletére.

Szdba keriilt, hogy milyen kapcsolattartast tdmogatd megolddsok vannak az intézményekben? Wifi,



szamitégép hasznalati lehetGség, telefonalasi lehetdség (telefonfiilke biztositja a privat beszélgetés
lehetGségét).

Osszegzésiil elmondhatd, hogy csak 6sszefogdssal lehet sikeres ligyeket megvaldsitani. A kollégak
személyes kapcsolatai, é16 egylttmikodései hatalmas lendiletet tudnak adni. Ha szeretnénk tdmogatni a
hajléktalan-ellatasban él6 embereket, hogy a személyes kapcsolataikat mélté médon apolni tudjak, tul kell
Iépni azokon a jogszabalyi minimumokon és intézményi kereteken, melyek egy atmeneti szallason, éjjeli
menedékhelyen mikddnek. A szocidlis munka megerGsitésén tul az intézményi infrastrukturat is
fejleszteni sziikséges.

A cikk a BUSZSZH honlapon is olvashatd: https://www.buszszh.hu/a-hajlektalan-emberek-szemelyes-
kapcsolatai-es-kapcsolattartasuk-tamogatasa/

5.4. Demencidval él6 id6s személyek érzelemvilaga, intimitasa, ennek kihivasai a mindennapi gondozéi
munkaban

A Budapesti és Pest — Nograd Varmegyei Terlleti Szakmatamogatasi Rendszerek Id6sek Otthonai
Csoportjanak kozos taldlkozdja volt aprilis hdnapban a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesilet
székhazaban, ahol két nagyon fontos témardl tortént szakmai eszmecsere a demenciaval él6ket ellatéd
szakemberek kozott.

Az els6 témdnk a ,Demencidval él6 id6s személyek érzelemvildga, intimitasa, ennek kihivasai a
mindennapi gondozéi munkdban”, ahol el6addnk Dr. Marton Istvan professzor ur volt. Nem konny(l téma,
szakirodalom tudomasunk szerint nem all rendelkezésre, igy gyakorlati tapasztalatainkat osztottuk meg
egymassal az interaktiv el6adds soran.

A szakma részér6l megfogalmazasra kerdlt, hogy valéban nagy kihivds a demencidval é16 emberek
érzelmeinek kezelése, a férfi — n6 kapcsolat helyes mederben tartasa az intézményi kozosségi életben és a
hozzatartozdk felé egyarant. Egyik kolléga fogalmazta meg, hogy itt is — mint minden egyéb terileten a
munkankban —az emberi méltésag tiszteletben tartasa az alap.

Errél a helyzetrél nyiltan kell beszélni a kijelolt szakembernek — vezetd, terdpids vagy szocidlis munkatars —
a hozzatartozoéval, akinek esetleg nehézséget jelent megélni, hogy édesanyja, édesapja, esetleg a
hazastars érzelmileg kot6dik egy szamukra idegen lakétarshoz.

Id&sek otthonaiban pozitiv tapasztalataink is vannak, hogy ezek az Uj kapcsolatok érzelmi stabilitast
adhatnak az idés személynek, megerdsitik, kiteljesitik 6t az intézményi életbe, de negativ tapasztalatokat
is megélunk, amikor esetleg agresszivitasba fordul at ez az érzelem/vagy, leginkdbb a stlyos demenciaval
él6 embereknél, akar a lakétdrs, akar a szakszemélyzet irdnyaba. Ezekre a helyzetekre fel kell késziilnlink
és kezelni kell tudnunk. A munkatarsak felkészitése az ilyen helyzetekre belsé tovabbképzésekkel nagyon
fontos, hogy megfelel6en és szakszer(ien reagaljanak az adott szituacidéban.

Az el6ado professzor egy kedves id&s holgyet is hozott a pasaréti kozosséghdl, Hegyi Margit Nénit, aki
Kozma Imre atya jo ismer@se volt. Margit néni elmondta, hogy 90.-ik életévet betoltotte, amikor férjével
szentségi hazassagot kotottek. Az 6 szerelmiik kiilonleges volt, mert a kapcsolat kézéppontjaban Isten
volt. Harman voltak férj, feleség és az Isten. Ez a hazassag a tiszta érzelmekrdl szélt, kozéppontjaban az
Onzetlen, szolgdlé szeretet allt, ahogyan a feleség dpolta az utolsd szakaszban az dgyhoz kotott férjét.
Néhany fotd altal bepillanthatunk ebbe az id6skori szeretetk6zosségbe.

Az el6adas ahhoz is hozzajarult, hogy az idGseket érintd elSitélekkel szembenézziink és szakemberként
tudjunk elfogadd, szabad egyuttal biztonsagos kornyezetet teremteni az id6s embereknek.

Masodik el6adasunk témdja ,Hogyan befolydsoljak étkezési szokasaink az id6skori demencia kialakuldsat?
A prevencio lehetGségei. A mar kialakult demencia étkeztetési dilemmai, gyakorlati Utmutatd a nyelési
nehézségekkel kiizd6 idGs személyek étkeztetéshez.” ElGaddnk Kocsis Edina idGsellatasbdl szakvizsgazott
szocialis szakember, dietetikus volt.

A nagyszer( el6adas bevezetetett benniinket a demenciaval él6 emberek taplalkozasanak tudomanyos
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rejtelmeibe, az alultaplaltsagot méré szlirések fontossagaba, taplaltsagi allapot mérés eszkozeibe.
Megismerhettik a helyesen 6sszedllitott étrend szerepét a demencia prevencidjaban, az egészséges
étrend f6 jellemzGit, a mediterdn, DASH, MIND diétakat, a bél-mikrobiom fontossagat, nyelési zavar
esetén alkalmazandé diétat, az ételkészitési technoldgidkat nyelési zavar esetén.

Az étkezések megvaldsulasardl is beszélgettiink. A nehezen mozgo ellatottak helyes testtartdsanak
pozicionalasa az étkezés el6tt, az evésben vald szakszer(i segitségnyujtds valamint a kellemes, jé
hangulatu étkezGi kdrnyezet kialakitasa egyarant fontos elemei a személykdzpontu gondozdsnak.

A cikk elolvashato és az eladas letolthetd innen: https://www.buszszh.hu/demenciaval-elo-idos-
szemelyek-erzelemvilaga-intimitasa-ennek-kihivasai-a-mindennapi-gondozoi-munkaban/

5.5. A kodependencia megjelenése az addiktoldgia teriiletén, a segit6i munkaban és a csaladban

A Budapesti Szocidlis Szakmatamogatdsi Haldzat Szenvedélybeteg-Ellaté és Gyermekek Atmeneti
Gondozasa Munkacsoportjainak kozos szervezésében valdsult meg a kodependencia, avagy a
tarsfiggbség témajaban szervezett szakmai miihely 2025. majus 22-én, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Orszagos Kozpontjaban. A programot mind a szenvedélybeteg-ellatas, mind a gyermekek atmeneti
gondozasa teriiletén dolgozd szakemberek részérdl nagy érdekl6dés fogadta.

Az esemény elsé felében Komaromi Eva klinikai és addiktolégiai szakpszicholégus, pszichoterapeuta
tartott atfogd el6adast a témardl, majd ezt kdvetGen hdrom csoportban, interaktiv formaban nyilt
lehetdsége tovabb foglalkozni a résztvev6knek a kodependencidhoz kapcsolddd egyes részteriiletekkel.

A torténeti attekintést kovetSen tisztazasra keril, hogy miként is hatarozhatjuk meg magat a fogalmat,
amelyet tarsfliggbség helyett szerencsésebb ,egyitt-fliggésnek” nevezni, mivel két fligg6 van jelen a
kapcsolatban: a szenvedélybeteg és a tdrsa, akinek a ,,problémas” masik fél a voltaképpeni , szere”.
Enyhébb formajdban a kodependenciat még nem tekinthetjiik betegségnek, a stresszel valé megkiizdés
egy formdja, amely szituativ mddon barmely egészséges embernél el6fordulhat élete soran. Sulyosabb
esetekben azonban egy kényszeres, kontrollveszts, destruktiv, elhizédo és ismétl6dé viselkedési
mintdzatrol beszéllink, amelynek kritériuma, hogy a sok szenvedéssel jard, diszharmonikus kapcsolddasi
mad tartdsan fennalljon (legaldbb egy éve).

Leggyakrabban az aldbbi viszonyulasokban jelenhet meg: parentifikalt gyermek-sziilg, sziil6-felngtt
gyerek, segit6-kliens kapcsolatokban, tovabba parkapcsolatban, de akdr mas pozicidkban is, példaul
testvérek kozott, barati kapcsolatokban és a munka teriletén.

Mi jellemezheti a kodependencidban érintett személyeket? A sériilt identitas; a személyes hatarok
gyengesége; az egészséges 0nallé vildg hidnya; a fokozott fliggbségi igény; a labilis, sokszor negativ
onértékelés; a tulzott felel6sségérzet a ,,masikért”, a kényszeres gondoskodas és iranyitas; az
,aldozatisag”; a szégyen, a harag és a b(intudat; tagadas és elfojtasok; a manipulativ viselkedés és a
jatszmak; a mély bizalmatlansag; a sérilt intimitas; szexudlis diszfunkcid, tovabba tarsuld fizikai és
mentalis zavarok mind jelen lehetnek életiikben, mikodési médjukban, személyiségiikben.

Kialakulasaban fontos tényezd6k lehetnek a szarmazasi csalddban megélt problémak, az ott tapasztalt
kapcsolati mintazat, a bizonytalan két6dés. KésGbb ezzel 6sszhangban allé valasztasok jellemezhetik az
egyént, mivel ebben az ismerds ,,vildgban” tud kiigazodni, és egy egészséges partnerrel valo taldlkozas
esetén, akin nem kell mindendron segiteni, sokszor nem is tudja, hogy mit tegyen. Megjelenhet benne egy
nagyfoku bizonytalansag, hogy ki is 6 ebben a kapcsolati helyzetben, vagy éppenséggel egy félelem attdl,
hogy sajat m(ikodése miatt a masik majd el6bb-utdbb elhagyja. Gyakrabban érint n6ket mint férfiakat ez a
tipusu viselkedési addikcio, melynek oka a nék hatranyosabb gazdasagi, tarsadalmi statusza, a velik
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kapcsolatos tradicidk, feladataikkal kapcsolatos irredlis elvarasok.

Kilonb6z6 negativ, maladaptiv sémak, azaz az 6nmagunkra és mdsokkal valé viszonyunkra vonatkozé
alapvet6 tudasok, hiedelmek, érzések, emlékek egylttesei is hatassal lehetnek a kodependencia
kialakuldsara. Ezeknek jellemz&en gyermek- és serdiil6kori kielégitetlen szlikségletekbdl fakadnak, melyek
a feln6ttkorban tovabb élnek. llyen lehet példdul a grandiozitds érzése, azaz, hogy az illet6 azt érzi, 6 majd
meg fogja tudni valtoztatni a masik, jellemz&en szenvedélybeteg felet a kapcsolatban. Az 6nfelaldozas is
megjelenhet, a ,mindent meg tudok érte tenni, hattérbe szoritom a sajat életemet, mert ez fontosabb”
gondolat mentén, illetve az érzelmi gatoltsag, ami okan az érintett mindent hajlamos eltdrni, mivel
gyermekkordban sem fejezhette ki az érzéseit. A ,nem csoda, hogy iszik, rettenetes gyermekkora volt”
vagy a ,,mi lenne vele nélkiilem” tipikusan olyan mondatok, amelyek a hozzatartozé problémajdra és a
kapcsolatra vonatkozé mitoszokként, azaz torz hiedelmekként nehezitik a ralatast az addiktiv
m(ikodésmaodra.

A kodependencia magara a kodependensre és a kapcsolatban jelenlévé masik félre is komoly hatdssal van.
ElGbbi esetében a folyamatos 6nmagardl vald lemondas és aldrendelddés, illetve a sajat
személyiségfejl6désben torténé megakadas kovetkeztében egyre inkabb beszdkiilés, izolalédas
koévetkezhet be, amelyet tovabb erGsithet a kapcsolati jatszmdakba merevedés. Mindez pedig sulyos
megbetegedések okozdja lehet pl. migrén, magas vérnyomads, emésztGszervi és autoimmun betegségek,
négydgyaszati panaszok, rosszindulatu daganatos elvaltozasok, szorongas, poszttraumas stressz,
alvaszavar, depresszid, 6ngyilkossagi veszélyeztetettség, szexualis zavarok, egyéb fliggdségek (gyogyszer,
alkohol, drog, evés, munka, vasarlas, internet). A hozzatartozé szamadra sem el6ny6s ez az allapot, hiszen
esetében kovetkezmény lehet a patoldgias allapot beldtasanak akaddlyozdsa, a felelGsségvallalas aldli
felmentés, illetve maganak az az addikciénak a sulyosbodasa.

Az el6adas nyoman egyértelmden kirajzolédott, hogy a kodependencia egy progressziv, magatdl nem
gyogyuld viselkedési fliggbség, amelybdl torténd felépiiléshez elengedhetetlenil sziikséges, hogy a
kapcsolatban érintett mindkét fél elinduljon egy masfajta iton mint amin addig jart. A gyégyulasban nagy
szerepe lehet az 6nsegit6 csoportoknak, amelyek a sorstarsi kozosség segitségével egyfajta
fesziltségelvezetést biztosithatnak, és pozitivabb viselkedési mintakat nyujthatnak. Egyéni konzultacio
igénybevételével sor keriilhet a problémak realis értékelésére, a belatdsra, a készségfejlesztésre és a
viselkedésvaltozasra. A pszichoterapidkkal egy mélyebb, atfogdbb személyiségvaltozas torténhet, és az is
el6fordulhat, a mar felvazolt egészségligyi problémak miatt, hogy orvosi beavatkozdsokra is szlikség lehet
a szévédmények kezelése, a pszichidtriai tlinetek gydgyszeres terdpidja okan. F6 cél, hogy a kodependens
tudjon kiizdeni magdért, mivel gyerekkoraban erre nem volt lehet&sége. A segit6 kapcsolatban viszont
tudjuk 6t ebben tdmogatni.

Komaromi Evéval folytathattak a munkat azok, akik kifejezetten arra voltak kivancsiak, hogy az
addiktoldgia teriletén végzett napi szintli munkdban hogyan is jelenik meg a kodependencia. A kiegészit6
informdcidk mellett konkrét esetmegbeszélésekre, a gyakorlati munkaval kapcsolatos kérdések
megvitatdsara is lehet6sége volt a szenvedélybeteg-ellatas teriiletén dolgozdéknak.

A foglalkozas felvezetéseként részletesen szo volt az ,,alkoholista jatszmardl”, amelyet Eric Berne, svajci
pszichiater irt le el6szor az Emberi jatszmak cimi konyvében. O a tarsas tranzakciok feldl kozelit a
betegséghez, és elgondolasa szerint az alkoholizmus, mint jatszma, egy minimum kettd, de inkabb
dtszerepl8s ,darab”, ahol az ,Alkoholista” mellett mindig &ll egy ,,Uld6z8”, aki altaldban egy ellenkez6
nemd( személy, leggyakrabban a hazastars. Aztan ott van ,,Megment6”, aki mindenaron, erején fell
segiteni igyekszik az ,,Alkoholistanak”. O az egyik csaladtag, sok esetben a gyermek, vagy a haziorvos,
esetleg egy szocidlis munkas. A ,Balek”, aki elhiszi az alkoholista igérgetéseit, hitelez és falaz neki,
egyuttérez vele. Sok esetben ez maga az alkoholbeteg anyja. A ,,Csapos” pedig az, aki anélkil, hogy
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kérnék, az ,,Alkoholista” segitségére siet. O altaldban egy kozeli cimbora, aki mindig szivesen meghivja egy
Ujabb italra.

A jatszmak alapvet§ célja az, hogy potoljak az emberek kozotti intimitast, a résztvevék elismeréshez
jussanak daltaluk, masokat el6re meghatdrozhatdéva tegyenek, tovabba hogy strukturaljak az id6t.
Mindezeken felll azonban az ,alkoholista jatszmaban” a felek egyéb nyereségekre is szert tesznek.

Az, Alkoholista” valédi haszna, hogy igy gyengédséget és torédést kaphat a masik féltél, ami nagy
valdszinlség szerint sajat szliletési csalddjdban nem adatott meg neki. A jatszma tovabba lehet6séget
biztosit arra is, hogy ne kelljen valddi felel6sséget vallalnia magdért. A ,,Megment6” altaldban egy multbéli
személyt prébal meg ebben a kapcsolatban mintegy pétldlag megmenteni (példaul a szenvedélybeteg
szUl6t). A szenvedélybeteg segitése feladatot és célt, masok elismerése pedig pozitivabb dnértékelést
biztosit szdmdra, mikdzben a sajat problémakkal valé szembenézést elkeriilheti.

A jatszmakkal vald szakitas elsé 1épése, ha a felek képessé valnak mas médon jelen lenni a kapcsolatban,
igy annak szabalyai is megvaltoznak. A legnehezebb rész lemondani az imént felvazolt nyereségekrdl,
pontosan azok rejtett volta miatt. A kulcs az 6nismeretben, a személyiségfejlédésben van, hogy az
egyénben legyen belsd igény a valtozasra, illetve, hogy rendelkezésre alljon masik alternativa a jatszma
helyett. A kodependensnek egészséges hatarokra és keretekre van sziiksége ahhoz, hogy megtanuljon
szabalyozott médon m(ikddni, és a segit6é kapcsolatban pontosan ezeket tudjuk szamdra biztositani.

Azonban a segitd szakember maga is érintett lehet a kodependencia problémadjaban, hiszen 6 is johet
diszfunkciondlisan m{kodé csaladbdl, viheti tovabb az ott megtapasztalt kapcsolédasi mintdzatot, és ez az
érintettség, akar tudattalanul is terelheti a segitGi palya valasztasanak irdnydba. A feldolgozatlan
problémdk megjelenhetnek a felnGttkori kapcsolatokban, és emiatt segité szakemberként reagalhatunk
ugy egy-egy helyzetben, ahogy gyerekkorban tettiik, hidba vagyunk képzett szakemberek. Nem ritka, hogy
a kodependens segitd otthon is hasonlé problémakkal kiizd mint amivel a munkaja sordn is foglalkozik (pl.
szenvedélybeteg csalddtag). Lehet egyedilalld, elvalt, maganyos, érintett lehet PTSD-ben, a csaladjaban
élhet pszichiatriai beteg hozzatartozd — ezek mind tovabbi hajlamosité tényez6k a kodependenciara.

Az alkoholista jatszmdaban a segit6 gyakorlatilag barmelyik szerepet felveheti, de vannak specialisan ra
vonatkozd jatszmatipusok is, melyekben k6zo6s, hogy a kliens szlikségletei helyett sajat érzelmi
szlikségletei kerlilnek el6térbe. Segit6 szakemberként sajat kodependens viselkedésiinkre vald
ralatasunkban sokat tud segiteni a rendszeres dnreflexid, esetmegbeszélés és szupervizio, illetve az egyéni
pszichoterdpia — hangzott el a foglalkozas keretében az arra vonatkozé ajanlds, hogy segitGi terileten
dolgozva, a problémaban érintettként, mit tehetlink sajat egészséglink érdekében.

Ezt a témat azonban egy masik kiscsoportban volt lehet&sége alaposan koriljarni a résztvevSknek. A Sajat
élmény a segit6i munkaban — Hogyan jelenik meg a kodependencia a segit6 kapcsolatokban, és mit
tudunk tenni magunkért segitéként ennek megel&zése, tudatositasa, kezelése érdekében? cimmel
meghirdetett foglalkozast Ferenczi Borbala addiktoldgiai konzultans, szocioldgus vezette, aki az
aldbbiakban 6sszegezte a csoport tapasztalatait.

»Sajat élményl, »sebzett« segitSi kollégakkal kozosen kerestiik azokat a gyenge pontokat, elakadasokat,
amik magukkal hozhatjak a kényszeres segitést, kodependens miikddést a munkajukban. A workshop
elsédleges célja az onreflexid, nyilt kommunikacid volt. A csoport alap éilményként hatarozta meg, hogy a
magukon észlelt kodependens segit6i miikodések esetmegbeszéls vagy team szupervizids alkalmakkor
el6kerilnek ugyan, mégis sokszor félnek ezeket nyiltan, teljes mélységében felvallalni, hiszen ez egyutt
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jarhat negativ megitéléssel.

A sajat élmény, sebzettség megnevezése utan (a résztvevék mindegyike diszfunkciondlis csalddban nétt
fel, kodependencidban érintettnek nevezte meg magat, 1/3-uk felépul fliggd) a résztvevik a rajuk
legjellemz8bb bevonddasi helyzeteket, kliens »tipusokat«, és erre adott, problémdsnak vélt reakcidikat
nevezték meg. Kérdések nyoman azonositottak bevonddasi jeleiket (pl.: felemelem a hangom, baratibb
stilus, el6zékenyebb leszek, testtartdsom valtozdsa stb.). Az elhangzottakat a segit6i jatszmakkal
kapcsoltuk 6ssze. Ezt kdvet6en mindenki sajat belatdsa szerint azonositotta és osztotta meg azt vagy
azokat a jatszmakat, amiket magan észlel. A témat kinyitottuk a segitGi stabban bet6ltott szereplik felé is.
Zardkorben roviden beszéltiink a sajat sebzettség megdolgozasat segit6i lehetbségekrdl, szakmai
tdmogataskrol és dngondoskodasrdl. Egy ehhez kapcsolédé check listet és a Szakmai élet elégedettséget
(Professional Quality of Life Scale) méré kérdGivet kaptak zarasként otthoni kitoltésre és atgondolasra.

A workshop legnagyobb értéke a témardl valé nyilt, szinte megosztasok voltak. Erezhetd az igény a
kibeszélésre, és arra is, hogy akar szakmai alkalmakkor tematizalédhasson a »Hogyan termeljiik Ujra
segitdi stabokban a diszfunkcionalis csalddot?« téma.”

A masik teremben ekdzben Kodependencia a szenvedélybeteg csaladokban, a tarsfliggdségre hajlamositd
tényez6k kialakulasa gyerekkorban — Miképpen ismerhetik fel ennek jeleit, milyen médon tudnak segiteni
a gyermekjoélét, gyermekvédelem, csaladsegités teriiletén dolgozdk, a gyerekekkel foglalkozd
szakemberek? cimmel Kormos Piroska szocidlpedagdgus és Sipos Laszld szocidlis munkas, csalddterapeuta,
a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Fogadd Pszichoszocidlis Szolgalatanak munkatarsai tartottak
foglalkozast az érdekl6d6knek.

A csoport abban szeretett volna segitséget adni a diszfunkcionalis miikodésd csaladokkal kapcsolatba
kerul6 szakemberek szdmara, hogy a gyakran megélt tehetetlenség érzet ellenére is hogyan tudnanak
mégis valdsagos és érezhetd segitséget adni az ezekben a csaldadokban nevelkedd gyermekek szamara. A
csoporttagok felidézhették, hogy sajat életiikben melyek voltak azoknak az Ugynevezett biztonsagos
embereknek a jellemz6i, akik 6ket gyermekkorukban jelenlétiikkel, figyelmukkel, kapcsolédasuk médjaval
nehéz helyzetekben is tamogatni, segiteni tudtak. Akik bar a nehéz helyzetet nem tiintették el, de
jelenlétiik szamitott, segitett az adott élethelyzet elviselésében.

A gyermekek szdmadra biztonsagos feln6tt tulajdonképpen barmilyen képzettséggel rendelkezhet, nem ez
szamit. Sokkal inkabb az, hogy lehetévé tegye a gyermekek szdmdra a gondolataik, élményeik, érzéseik
kifejezését, batoritsa a gyermekeket sajat j6 dontéseik meghozataldban. Emellett figyelmes jelenléte és
itéletmentes odaforduldsa révén elGsegitse azt, hogy a gyermekek 6nmagukat is szeretni tudjak. Aki
feln6ttként meg tudja ezt adni a gyerekeknek, az a gyerekek ondlldsagat, egészségesebb fejlédését
tdmogatja és csokkenti annak az esélyét, hogy ezek a gyerekek felnéttként egy kodependens kapcsolatba
keriljenek” — foglaltak 6ssze a csoportvezet6k a tapasztalataikat.

Lasd https://www.buszszh.hu/a-kodependencia-megjelenese-az-addiktologia-teruleten-a-segitoi-
munkaban-es-a-csaladban/

5.6. Az el6gondozas és gondozasi sziikséglet vizsgalat szakmaisaga
A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halézat — BUSZSZH idésotthonok munkacsoport folytatta
munkajat marcius honapban, egy nagyon aktiv résztvevéi szakemberi korrel.

A tavalyi évben elkésziilt ,,Bekoltdzési krizis” szakmai anyag révid bemutatasat hallhattak a szakemberek
Hajdui Mdnika és Kecskés Katalin intézményvezet6ktdl.
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A masik téma ,, Az el6gondozas és gondozasi sziikséglet vizsgalat szakmaisaga, fontossaga az intézményi
elhelyezés el6tt.” Kotelez6 dokumentacié és az elégondozas soran atélt kommunikaciés helyzetekrdl
beszélt Balog Jozsefné MMSZE — KMR szakteriileti vezet6, szocidlpolitikai szakérté.

Az el6adasokat kis csoportos munkamaddszerrel dolgoztak fel a résztvevék. Az el6gondozas nagyon
fontosnak tartjak a kollégak és 6sszetettnek. Bar nagy a nyomas a rendszeren, mert sok kérelem érkezik, a
személyes, jo légkord talalkozas az id6s embereknek és hozzatartozéknak is megkdnnyiti a késébbi
intézményi beilleszkedést. Arrél beszélgettiink, hogy az el6gondozds soran a leendé elldtottak részérdl
csapdahelyzet lehet, hogy mindent elfogadnak, amit az el6gondozas soran hallanak, mert mar varjak a
bekoltdzést. Az intézménybe koltozve szembesiilnek igazan, azokkal a szabalyokkal, amelyek az
el6gondozas soran is elhangzottak. A kbzérthetd, batoritd tajékoztatas lehetGségeirdl beszélgettiink.

A rugalmassag is nagyon fontos a munkatarsak részérél, mert a hozzatartozéknak is segiteni kell, akik
sokféleképpen reagdlnak a hozzatartozdjuk intézménybe koltdzésére, jellemz6en szoronganak és
lelkiismeretfurdalasuk van. A veliik vald jé kapcsolat dpoldsara figyelmet kell forditani.

A szakma szabalyai szerint két f6 szakember végzi az el6gondozast, aminek megszervezése a szakmai
|étszdmhidny miatt egyes esetekben kihivast okozhat. A kollégak egyet értettek abban, hogy az intézmény
személyes meglatogatdsa a kulcsfontossagu.

Az egészségligyi allapot és a gondozasi sziikséglet nyilt megbeszélése mind az intézmény, mind a csalad
érdeke. Az egészségligyi intézményekkel valé kapcsolattartas is szdéba kerilt, mert onnan is vesziink at
ellatottakat, és ez esetben is el6fordul, hogy az intézmény nem kap meg minden relevéns informaciot az
ellatottak kapcsan.

A cikket elolvasni és az el6adasok prezentacidit az alabbiakban lehet elérni: https://www.buszszh.hu/az-
elogondozas-es-gondozasi-szukseglet-vizsgalat-szakmaisaga/

5.7. Fékuszban a kapcsolati erészak

Az Obudai Csalddi Tandcsadd és Gyermekvédelmi Kdézpont (OCSTGYVK), mint a Budapest Szocialis
Szakmafejlesztési Halozat (BSZSZH) csalad- és gyermekjodléti szolgaltatasok munkacsoportjanak vezetGije
2025. februar 12-én megtartotta az év els6é tematikus szakmai rendezvényét.

A szakmai nap fokuszaban a csalddon beliili er6szakot, abuzust elszenvedék segitésének aktualis kérdései,
illetve a szamukra biztositott segit6 szolgaltatasok alltak.

A szakmai nap hazigazdédja Obuda-Békasmegyer Onkormdnyzata volt, a szervezésbe az Okomenikus
Segélyszervezet az Orszagos Kriziskezel§ és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) és a Magyar Csaladsegit6
és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete (MACSGYOE) is bekapcsolddott. A program telthazzal
zajlott le, kdzel 100 segité szakember részvételével.

A szakmai nap inditasaként Racsok Baldzs, az Okumenikus Segélyszervezet szakmai és mddszertani
igazgatdja a bantalmazas, illetve az abuzus jeleinek korai felismerésrél, a preventiv beavatkozasok
szlikségességérdl és lehet6ségeirdl tartott el6adast. Ezutan az dldozatokkal valé hatékony, Ggyfélkézpontu
kommunikacié gyakorlatat példakon keresztiil ismertette Sdndor-Lenkei Aida, az Okumenikus
Segélyszervezet, Krizisambulancidjanak vezet6je. Kloppné Molnar Andrea az OKIT vezetdje el6adasaban az
orszagos kriziskezel§ halézat mikodésének tapasztalatait osztotta meg a hallgatésaggal. A kriziskezelés
jogi aspektusait, a kapcsolattartashoz, illetve a tavoltartashoz kapcsoléddan Dr. Horvath Lérinc, OKIT
jogasza elemezte. Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzatanak komplex dldozatsegitS-lakhatasi pilot
programjardl Szalai-Komka Norbert az OCSTGYVK intézményvezet6je, a BSZSZH munkacsoport vezetéje
mutatta be. A zaréelGadas keretében Busi Zoltan, a munkacsoport médszertani munkatarsa a csalad és
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gyermekjoléti szolgaltatok kérében megjelend ligyfélagressziéd mintazatait egy empirikus kutatas
tapasztalatain keresztiil ismertette.

A cikk és a témahoz illeszkedd linkgy(ijtemény itt érhet6 el: https://www.buszszh.hu/fokuszban-a-
kapcsolati-eroszak-szakmai-nap-beszamolo-es-linkgyujtemeny/

5.8. Téritési dijak és a szolgaltatasnyujtas szabalyai- részletes segédanyagok a fogyatékos emberek
nappali ellatdsa, tdmogaté szolgaltatas, szakositott ellatasok, valamint a tdmogatott lakhatas nyujték
szamdra

A BUSZSZH fogyatékossagligyi munkacsoportja szakmai m(ihelyein a négy szolgaltatastipusra vonatkozéan
hasznos és részletes segédanyagokat ismerhettek meg. A segédanyagok innen télthetéek le:
https://www.buszszh.hu/teritesi-dijak-es-a-szolgaltatasnyujtas-szabalyai-reszletes-segedanyagok-a-
fogyatekos-emberek-nappali-ellatasa-tamogato-szolgaltatas-szakositott-ellatasok-valamint-a-tamogatott-
lakhatas-nyujtok-szamar/

1. Szakmai mUhelyek a téritési dij szamitdsanak témajaban

Munkacsoportunk idei elsé félévének mddszertani munkajaban kiemelt figyelmet forditottunk a téritési
dijak szamitasahoz kapcsolddd szakmai szabalyok és kérdések feldolgozasara. A téma aktualitasat az
évente esedékes téritési dij felllvizsgdlata adta. Ennek keretében négy alkalmas szakmai m(ihelysorozatot
szerveztlink, amelyek célja a tuddsmegosztds és a gyakorlatban felmeril6 problémak k6z6s megvitatasa
volt.

Marciusban két online m(ihely keretében az alapszolgaltatdsok — a tdmogatd szolgdltatas és a nappali
ellatds — munkatarsait segitettiik. Aprilisban egy kiilon alkalmat szenteltiink a szakositott ellatasoknak,
ahol a specialisabb esetek és szabdalyozasok is teritékre kerltek. A résztvevék a vonatkozd szabalyozasok
attekintése mellett gyakorlati példdkon keresztiil kaptak segitséget a helyes szamitdshoz és
dokumentdldshoz.

2. A tamogatott lakhatds legfontosabb teriletei a szolgdltatdsnyujtds gyakorlataban

Juniusban a tdmogatott lakhatashoz kapcsoléddan tekintettiik 4t azokat a jogszabalyokat, szakmai
Uutmutatot és a hozzajuk kapcsolédé dokumentacios rendet, amelyek a szolgdltatast nyujtdknak ad
gyakorlati segitséget a mindennapi munkdban. A felkért el6addk egymashoz és a témahoz logikusan
kapcsolddva tematikus el6adasaikban nyolc nagy teriletre bontva mutattak be a TL
szolgdltatasnyujtdsanak legfontosabb gyakorlati fejezeteit.

Megbeszéltik a szolgdltatas alapvetd miikoddési kereteit, a TL tarsadalmi céljat és legfontosabb tartalmi
elemeit; a kotelezd szakmai dokumentacid részeit; a téritési dijhoz kapcsolddd legfontosabb fogalmakat
és szamitasi metddusokat, valamint a méltanyossag kérdéskorét. Kitértiink a kéltGpénz és elldatmany
kozotti markans kilonbségekre is. Attekintettiik az igénybe vevéi iratanyagot kiilonds tekintettel a
kérelmezési eljarasra és a kérelem nyilvantartasba vételére. A megallapodds kotelezé tartalmi elemei
mellett az el6addk utaltak a leggyakrabban el6forduld hianyossagokra is. A jogviszony keletkezése
kapcsan gyakorlati példakon keresztiil az igénybe vevs személyek alairasi jogosultsag kérdését is
részletesen atbeszéltiik. A jogviszony lezarasanak ismertetésekor a szolgaltatasnyujtas megsziinésének
legfontosabb tipusait is bemutattak az el6adok.

A mihelyalkalom masodik részében a tamogatott lakhatas és komplex tdmogatasi szlikségletmérés
kapcsolatat, céljat és folyamatat vizsgaltuk meg. Kilon kitértliink a személykdzpontu ellatas legfontosabb
ismérveire kiillonos tekintettel az egyéni szolgaltatasi terv tartalma és a kiilonb6z6 sziikségletek
értelmezésének Gsszefliggéseire a szolgaltatodi és igénybe vevdi oldalrdl egyarant.
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Az egyéni szikségletek felmérése kapcsan megbeszéltiik azokat a gyakorlati dilemmakat is, amelyekkel a
felmérést végz6 kollégak talalkoznak a napi munkajuk soran. llyen dilemma lehet az igénybe vevs érdeke
és a szolgaltato érdekei kozott huzddo ellentét; a valds sziikségletek differencialt értelmezése; a
felmérésben résztvevbk tapasztalatai, értékrendje kozotti kiilonbségek megléte; a felmérést végzé
személy kompetencidja. Fontosnak tartjuk azt is, hogy a sziikségletek felmérésének idedlis esetben team
munkaban kell megtdrténnie, ahol az igénybe vevé mellett fontos résztvevd lehet az a bizalmi személy is,
akit a klienstink megjelol.

5.9. A klimavaltozas és a h6ség hatasai a szocidlis szolgaltatasok igénybe vevdire

A klimavaltozas fokozédé hatdsaira reagalva a Budapesti Szakmatdmogatasi Haldzat altal, 2025. majus 23-
i szakmai nap célja az volt, hogy kdz6s gondolkodasra és tapasztalatcserére hivja 6ssze a févarosi szocialis
szolgaltatasok szakembereit. Fékuszban a nyari h6hulldmokhoz vald alkalmazkodas, a hdség egészségiigyi
hatdsainak csokkentése és a prevencids intézkedések gyakorlati megvaldsitasa volt.

A rendezvényen szép szdmban (tébb mint 90 f8) jelentek meg a févarosi és kerileti 5nkormanyzatok,
illetve kiilonféle szocialis szolgdltatasok képviseldi, munkatarsai.

A rendezvényt Morva Emilia, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat K6zép-Magyarorszagi Régidjanak vezetbje
nyitotta meg, kiemelve az éghajlatvaltozas tarsadalmi hatasait, és hangsulyozva a szocialis dgazat
felelGsségét a leginkabb veszélyeztetett csoportok védelmében. Morva Emilia Ferenc papa gondolatait
idézte.

A 2015.juniusaban napvildgot latott dokumentum az elsé olyan papai enciklika, mely a klimavaltozassal
foglalkozik. A korlevélben az egyhazf6 azt lizente, hogy mindenki tehet — és kell is tennie — az
éghajlatvaltozas katasztrofalis kovetkezményei ellen.

Szamunka kiemelten fontos ez a téma, hiszen a klimavaltozas katasztrofalis hatdsai legel6szor és
legjobban azokat a szegény tarsadalmi csoportokat érinti / fogja érinteni, akik a legkevésbé jarultak hozza
a globdlis felmelegedéshez. — idézte fel Ferenc papa gondolatait Morva Emilia.

HGség, egészség, riasztd rendszer szocialis intézményekben és gyermekotthonokban c. el6adasaban
Beregszaszi Timea, Nemzeti Népességligyi és Gyogyszerészeti Kozpont tovabbiakban (NNGYK)
Kozegészségligyi F6osztalyanak vezet6je bemutatta az éghajlatvaltozassal kapcsolatos hazai kozpolitikai
programokat, a hGség egészségligyi kockazatait, célcsoportot és az NNGYK valaszait és a kilonb6z6
szerepl6k feladatait. Az el6adasaban az aldbbiakat emelte ki:

A héhullamok nem csak id6jarasi jelenségek — életeket kovetelnek.

Az éghajlatvaltozas kovetkeztében egyre gyakoribb és stlyosabb héhulldmok hatasara né a héséggel
Osszefliggd megbetegedések és haldlozdsok szama. A legveszélyeztetettebbek az idések, gyermekek,
varandods ndk, valamint a kronikus betegséggel él6k.

Magyarorszagon 2005 6ta mikddik a héségriasztasi rendszer, mely a meteorolégiai elérejelzések alapjan
harom fokozat szerint figyelmezteti az egészségligyi és szocidlis intézményeket. A 2024-es nyar soran

példaul négy jelentés héhullam okozott 6sszesen tobb mint 1700 tobblethaldlozast.

Az intézmények felkésziiltsége vegyes képet mutat - Az NNGYK felmérései szerint a vizsgalt intézmények
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csupan harmada rendelkezik hdségtervvel. Ugyanakkor az érintettek jelent6s része nyitott lenne ilyen terv
elkészitésére, ha ehhez megfelel6 tajékoztatdsban és anyagi tamogatasban részesliilne.

A bemutatott héség-egészség riasztorendszer tobb szintl megel6z6 és védelmi intézkedést ir el6:
Hosszu tavu tervezés: energetikai korszerdsitések, klimarendszerek kiépitése, tudatossag novelése,
Felkésziilés: nyari id6szakra torténd el6zetes intézményi felkészités,

Hdéségriadd idején: hiitési intézkedések, gondozottak megfigyelése, munkarend atszervezése.

Az intézmények elsGsorban pénzligyi tamogatast, tovabba gyors és hivatalos tajékoztatast, mddszertani
Utmutatokat és edukacids anyagokat igényelnek ahhoz, hogy hatékonyan fel tudjanak készilni a h6ség
okozta kihivasokra.

A klimavaltozas és a hdség hatdsairdl a szocidlis szolgaltatasok igénybe vevdire cim(i el6adasaban Jonas
Zoltan Andras, a Févarosi Onkormanyzat Klima- és Kérnyezetiigyi F6osztalydnak csoportvezetdje mutatta
be, milyen intézkedésekkel késziil Budapest varosa a nyari h6hulldmokra, kiilonos tekintettel a szocialis
ellatérendszerre és a sérlilékeny csoportokra. Az el6adasban kiemelte a klimatudatos varosfejlesztés
tapasztalatait.

Budapest vezetése a Klimastratégia és a Fenntarthatd Energia- és Klima Akcidterv (SECAP) keretében tobb
szinten dolgozik az éghajlatvaltozas hatasainak mérséklésén. A cél: 2030-ig 40%-kal csokkenteni a varos
szén-dioxid-kibocsatasat a 2015-6s szinthez képest. A f6bb intézkedések:

Csapadékviz-hasznositasi paradigmavaltas

Energiahatékonysag javitasa, zoldenergia hasznalatdnak bdvitése,

Zoldfellletek fejlesztése, zold—kék infrastruktura kiépitése,

A varosi hdsziget-hatds csokkentése.

Héhullamok és varosi hdsziget-hatds — felkésziilés tobb szinten. A bemutatott klimamodellezés szerint a
héhulldmos napok és a forré napok szama folyamatosan névekszik, mikézben a hideg napok csékkennek.
A varosi hGsziget-hatds sulyosan érinti a belvarosi terileteket. A Févaros és partnerei tobb irdanyban is
|épéseket tesznek:

Meteoroldgiai dllomdsok telepitése dnkormanyzati intézmények tetejére,

Arnyékolasi és csapadékviz-hasznositasi projektek,

Ivékutak telepitése, mobil hiisit6pontok (pl. ,HUsit6 Budapest” program).

Edukacio

Tamogatasi programok tervezése a lakossag szamara klimavédelmi [épések 6sztonzésére

Szocidlis és id@sellatas: célkeresztben a védtelen csoportok. Az el6adds kiilon kiemelte, hogy az
id&skoruakat ellaté intézmények jelentds része nem készilt fel az extrém nyari héségre. A févaros célja,
hogy:

passziv hlitési megolddsokat (pl. arnyékolas, szellGztetés, zoldtetSk) vezessen be,

felmérések alapjan azonositsa az épliletek tulmelegedésnek leginkabb kitett részeit,

A Budapest Osztdndijprogram keretében tdmogassa az id8sotthonok hiitési vizsgalatait.

Szemléletformalds minden korosztalyban. A lakossag edukacidja kiemelt elem:
iskolai el6adasok a fenntarthaté hitésrdl,
online kampanyok, influenszerek és videds tartalmak,
Z6ld Budapest Tandcsado Iroda: lakossagi tandcsadds energiatakarékos h(itési megolddsokrél.
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A jové utja: zold kozépiletek és intelligens vérostervezés. A régi épliletdllomdny energetikai
korszerdsitése soran a hiitési szempontokat is figyelembe veszik. Vizsgaljak az épliletautomatizalds és
okosmegoldasok bevezetését, és térinformatikai eszk6zokkel azonositjak a leginkabb veszélyeztetett
varosi hésziget-gdcpontokat.

Aba Csaba, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat képviseletében mutatta be, hogyan késziilnek fel a h6ség
okozta egészségligyi krizishelyzetekre a hajléktalanellatdsban. Az el6adas a ,,H6ség az utcan é16 emberek
esetében — mit tudunk tenni?” cimet viselte.

Voros kdd: életvédelmi beavatkozas extrém héség esetén. A voros kod az utcan é16 emberek védelmét
célzo rendkivili intézkedési protokoll. Elrendelésére akkor keriil sor, amikor a napi kozéphémérséklet
tartdsan 27 °C felett van, és az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgdlat masodfoku héségriasztast ad ki.

A voros kdd elrendelésekor:

a hajléktalanellaté intézmények kotelesek fogadni az utcén él6 embereket,

a diszpécserszolgdlat koordindlja a szabad fér6helyeket és tajékoztatja az érintetteket a klimatizalt,
arnyékos pihenéhelyekrél,

az elhelyezés fokozatosan torténik: fér6hely, datmeneti szallas, rehabilitacids intézmény, sziikség
esetén nem hajléktalan ellato hely.

Felkésziilés: a nyari hénapok el6tt indul. A nyar eleji el6késziiletek soran az MMSZ:
feltérképezi a legnagyobb kockazatot jelenté vérosi helyszineket,
listat készit az ivovizvételi lehet&ségekrdl és klimatizalt nyilvanos terekrdl,
Ujrainditja az egylttmlkodést az 6nkormanyzatokkal, katasztréfavédelemmel,
eszkozbeszerzéseket hajt végre (pl. napernydk, ventilatorok, vizpalackok).

A nappali meleged6k meghosszabbitott nyitvatartdssal és extra szolgaltatasokkal mikddnek, az éjjeli
menedékhelyek napkdzbeni tartdzkodast is biztositanak. Az utcai szolgalatok fokozott jelenléttel segitik a
raszoruldkat 11-17 déra kozott.

Dolgozék védelme és lakossagi érzékenyités. Az el6adas kitért arra is, hogy a terepen dolgozdk védelme
elengedhetetlen:

forgdsos munkarend, pihendidég, véddital,

a h6guta, kiszaradas jeleinek felismerése, sziikség esetén azonnali ment6hivas.

Fontos lizenet, hogy nemcsak a hajléktalan emberek vannak veszélyben — az id6sek, babakocsival
kozlekedGk és szabadtéren dolgozdk is fokozott kockazatnak vannak kitéve.

J6 gyakorlatok: egyszer(i megoldasok életeket menthetnek. A gyakorlatban jél bevalt intézkedések:
tobbszori zuhanyzas, hlsolési lehet6ség biztositdsa,
elvihetd viz, fagyasztott palackok, fejfed6k osztasa,
arnyékos pihendéhelyek kialakitdsa, parakapuk telepitése,
informacidok megosztasa az elérhet6 segitségrél.

A ,HGség a szocidlis otthonokban — mit tegylink és mit ne tegylink?” cimmel tartott el6adast Kocsis Edina

dietetikus. A prezentacio kbzéppontjaban az id6sek hidratalasanak és taplalasanak kérdése allt, kilénos
tekintettel a kanikula alatti kockazatokra.
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Az id6sek veszélyben — csokkent szomjlsagérzet, lassabb reakcidk. A h6hullamok idején az id6sek
szervezete nehezebben reagdl a viz- és sdvesztésre. Az elG6adas kiemelte:

az id6sek szomjusagérzete csokkent, ezért tudatos ivasra 0sztonzés szlikséges,

a napi folyadékigény hdség idején akar 1,5-szeresére is emelkedhet (kb. 2-3 liter/nap),

gyakori probléma, hogy id6s emberek naponta minddssze 600—-800 ml folyadékot fogyasztanak.

A dietetikus ajanldsai szerint:
a folyadékbevitel legf6bb forrasai legyenek: viz, higitott gyiimdlcslevek, levesek, tea,
kertlni kell: cukros tditék, koffeintartalmu italok, alkohol,
friss gylimolcsok, zselé desszertek és jégkrémek is segithetnek a folyadékpdtlasban.

Elektrolitpotlds — a viz 6nmagdban nem elég! Az izzadassal nem csak viz, hanem natrium, kalium és mas
elektrolitok is tavoznak a szervezetbdl. A hidnyuk sulyos kévetkezményekhez vezethet, mint példaul:
natriumhiany, zavartsag, gorcsok, ajulds. Megoldasok:

WHO altal javasolt rehidratalé oldatok (ORS),

természetes elektrolitforrasok: sds levesek, banan, burgonya, narancslé,

kereskedelmi izotdnids italok — de cukorbetegeknél koriiltekintéssel!

Veszélyeztetett csoportok: vesebetegek és szivbetegek - az el6adas kiilon foglalkozott specialis igényd
csoportokkal, ilyenek:
vesebetegeknél a folyadékpdtlas orvosi kontrollt igényel — dializaltaknal szigordan korlatozott lehet,
szivbetegeknél fenndll a kiszaradas és a folyadéktulterhelés kockazata is — csak egyéni orvosi utasitas
alapjan szabad itatni 6ket.

A személyzet kulcsszerepe: képzés és megfigyelés - A gondozodk felkészitése elengedhetetlen:
a kiszaradas és héguta jeleinek felismerése (zavartsag, gyengeség, fejfajas, csokkent vizelet),
ésszer(i munkaszervezés: révidebb pihendk, valtészemélyzet, védbitalok biztositasa,
konny, szell6s munkaruhdazat és klimatizalt pihen6helyek hasznilata.

Lakdk bevonasa: edukacio és kdzosségi megoldasok - az el6adas bemutatott néhany hazai és nemzetkozi
jo6 gyakorlatot:

,Hidratdcids napldé” vezetése — akar a lakok altal,

oktatas arrdl, mikor és mit igyanak, mire figyeljenek,

példa: ,Hydration Happy Hour” program, ahol a lakok jatékos formaban kozdsen fogyasztanak
alkoholmentes h(sité italokat.

6. Jogszabalyi valtozasok / utmutatdk / kiadvanyok

6.1. Taboroztatas - fontos rendelet, lényeges informacidk

Tobb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatas is rendszeresen szervez kiilonféle ottalvds és nem ottalvds
tdborokat. A nydri szlinet kozeledtével ez kiilénosen aktualis. Ezzel kapcsolatos belligyminisztériumi
rendelet jelent meg 2025. februdrjdban (lasd a gyermekek tdboroztatasanak kozegészségligyi feltételeirdl
sz616 6/2025. (Il. 25.) BM rendeletet).

A jogszabdly kitér a gyermekek csoportos, tobbnapos taboroztatasara és egyéb szabadidbs
foglalkozasukra. Ebbe beletartozik a bentlakasos, vandor és nomad, valamint a napkdzis tabor is.

A jogalkotd célja, hogy novelje a gyermekek biztonsagat és a szil6k tajékoztatasat. Ezért meghatédrozza
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azt, hogy a taborok szervezése soran milyen informacidkat kell tartalmaznia a tdjékoztatéknak, és leirja az
érvényesitendd a gyermekvédelmi, kozegészségligyi szempontokat is. Ezen tulmendgen kitér a bejelentési
kotelezettségre (a korabbi bejelentési hatarid6ét roviditve a felére — kordbban a bejelentést legalabb 6
héttel a tabor el6tt meg kellett tenni, mostmar elegendé csak 3 héttel el6tte), a szlil6knek szélo
tdjékoztatds kotelezettségére, pontos tartalmara, tovdbba a bentlakdsos és nomad taborok
kozegészségligyi feltételeire.

Részletesebb informacié a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Orszagos Mddszertani Munkacsoportjanak
honlapjan érhetd el: https://modszertan.maltai.hu/taboroztatas-bm-rendelet/

6.2. Mddosult a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelz6rendszer
folyamatairdl sz616 protokoll

A SZAP-on elérhetd a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlels- és jelzGrendszer
folyamatairdl sz6l6 protokoll 4. atdolgozott kiaddsa, melyet 2025. junius 23-tél kell alkalmazni. A
koradbbihoz képest az mddosult, hogy a veszélyeztet6 koriilmények kozil kikerilt a ,,szabdlysértési
intézkedés, blintet6eljaras kiskoru egyitt él6 csaladtagjaval szemben” bejegyzés (12. és 13. oldal).

Az Uj Protokoll elérhetdsége: https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-
szabalyzo-dokumentumai/

6.3. Elkésziilt az id6sek bentlakasos intézményei szamara készitett mddszertani utmutaté

A ,MODSZERTANI UTMUTATO IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI SZAMARA” dokumentum
elérhetGsége: https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-idosek-bentlakasos-
intezmenyei-szamara/

6.4. Mddszertani utmutato késziilt az utcai szocidlis szolgaltatast biztositok és végz6k szamara

A "Mddszertani Utmutatd az utcai szocidlis szolgdltatast biztositok és végzGk szamdra" elérhetbsége:
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-modszertani-utmutato-az-utcai-szocialis-szolgaltatast-biztositok-es-
vegzok-szamara/

7. A BUSZSZH munkacsoportjai és szakmatamogatasi felelGsei

o szakember
munkacsoport neve | szakember neve szakember e-mail cime .
telefon-szama
BUSZSZH altala Miklds Kat . .
. .,a alanos . ! .os a,]a budapestihalozat@maltai.hu 70-6532693
koordinacié Sziklai Istvan
Hajléktalansa k
ajiektalansag Sze,nt ereszty szentkereszty.tamas@maltai.hu 30-9318651
Munkacsoport Tamas
Hajléktalansag . . .
Hunyadi Anett hunyadi.anett@bmszki.hu 30-4560108
Munkacsoport
Id6s Emberek - . . . .
o8 m'ere’ . Matics Katalin matics.katalin@uszosz.ujbuda.h
Alapszolgaltatdsai . . . . . 1-2031327
Steiner Erika u steiner.erika@uszosz.ujbuda.hu
Munkacsoport
Id&s Emberek
Otthonai Balog J6zsefné balog.jozsefne@maltai.hu 70-8725350
Munkacsoport
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Mentalis Problémak Dr.. Szaszkd Bogar T 20-5898204
Munkacsoport Bogi

Mentalis Problémak 2 .
T Bddy Eva bodyeva@gmail.com 30-3701376

Addiktoldgia Dizseri-Horvath . -

. +

Munkacsoport Réka pszichologus@tinirehab.hu 36 30 182 0824

Addiktolcgia Sés Eszter sos.eszter@maltai.hu 70-6451846
Munkacsoport

Fogyatékossagligy Szabd Mariann szabo.mariann@diakonia.hu 30-5549106
Munkacsoport

Fogyatékossagligy Foris Johanna .
e VS Aees titkarsag@merek.hu 20-3535009

Csalad- és

Szalai-Komka szalai-

Kioléti -4664
G}/erme Jolet Norbert komka.norbert@ocstgyvk.hu 30-4664360
Kozpontok . . . . 70-2434482

Busi Zoltan busi.zoltan@kszki.obuda.hu
Munkacsoport
Gyermekek-,
ladok A i .
Csalado . tmenet dr. Schmidt Agnes schmidt.agnes@maltai.hu 30-6004931
Otthonai
Munkacsoport

Szeretettel varunk, hivunk Benneteket az alkalmainkra!
Udvozlettel,

Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Hal6zat munkatarsai

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet K6zép-Magyarorszagi Régid
(a BUSZSZH konzorcium vezetGje)

1011 Budapest Bem rkp. 28.

budapestihalozat@maltai.hu

70-6532693

A Program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
tdmogatasaval valésul meg: a , Terlleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése,
szakmatdmogatasi feladatok ellatasa 2025” TSZR2025-4263 kddszamu palyazat keretében.

MAGYAR MALTAI
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