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Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025
- Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye

2025/1. SZAM

A kiadvany a BM és az NSZI tamogatdsdval, a TSZR 2025 megnevezésii palydzat keretében valosult meg.

A kiadvdny nem tiikr6zi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos dlldspontjdt,
elkészitésének és megjelenésének tdmogatdsa nem jelenti a tartalom NSZI dltali jovahagyadsadt,
a kiadvdny kizdrdlag a szerz6k szakmai dlldspontjdt tikrozi.
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Bevezetés

Kedves Kollégak!
Szeretettel koszontiink Titeket Hirleveliink els6 szamanak megjelentetésével!

A tavalyi év 6szén palyazatot nyujtottunk be a ,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025”7 (TSZR2025) megnevezésu palyazati programra, melynek
pozitiv elbiralasat kovetden az év januarjatdl harom éven keresztiil kivanunk szakmatamogatasi,
modszertani feladatokat ellatni Borsod-Abauj-Zemplén és Heves varmegyék vonatkozasaban szamos
szocialis valamint gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatas tertiletén.

A negyedévente megjelend Hirleveliinkben kiilonb6zd, a szakmankat érintd aktualitasokat, hireket,
cikkeket, 0sszefoglalasokat kivanunk megjelentetni. Elsé bevezetd szamunkban a konzorciumot alkoto
intézmények bemutatkozasara keriil sor, az alabbi tablazatban felsoroljuk a konzorciumot alkoto
intézményeket és a moddszertani, szakmatamogatasi feladatokkal lefedett szolgaltatasi teriileteket. Az
egyes intézményi bemutatkozas végén pedig a szakmai segitséget nyujtdo szakemberek elérhetdségeit

szerepeltettiik.

Tervezett tevékenységek, melyben szamithattok a munkatdrsakra:

a levelezo listan keresztiili kapcsolattartas (szakmakozi informaciok, jogszabalyvaltozasok, szakmai
anyagok, utmutatok, ajanlasok, hirlevelek tovabbitasa, szakmai rendezvényekre felhivasok kozzététele)

szakmai muhelyek, szakmai napok, féorumok, konferenciak szervezése - évente tobb alkalommal

személyes ¢€s telefonos tanacsadas, szakmai egyeztetés

halézatépités és kapcsolattartas, egyiittmikodés mas szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
szakértOkkel

innovaciok és fejlesztések tamogatasa

esettanulmanyok ¢és j6 gyakorlatok megosztasa

szakteriiletek képviselete az orszagos munkacsoportokban.

\0
Y
I

N
X,

BELOGYMINISZTERIUM W
%.llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll’

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

AN NN NN NN NN SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER?®




4

Intézmény neve

Szakmatamogatasi tevékenységgel lefedett szolgaltatasi teriilet

Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény
(gesztorintézmény)

o Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas - B-A-Z varmegye

o Gyermekek atmeneti gondozasa - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

e Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, idOs személyek nappali ellatasa
B-A-Z varmegye, Heves varmegye

e Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, pszichiatriai betegek nappali
ellatasa - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Tanya- és
Falugondnokok Egyesiilete
(1. konzorciumi tag)

e Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas - B-A-Z varmegye, Heves
varmegye

Bérces Iddsek Otthona és
Tamogatott Lakhatas Heves
Varmegye
(2. konzorciumi tag)

o Fogyatékos személyek nappali ellatasa - B-A-Z varmegye, Heves
varmegye

o Tamogato szolgaltatas - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

o 1dds személyek tartds bentlakasos ellatasa - B-A-Z varmegye, Heves
varmegye

o Fogyatékos személyek tartds bentlakasos ellatasa - B-A-Z varmegye,
Heves varmegye

o Tamogatott lakhatas - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza
Miskolc
(3. konzorciumi tag)

e Etkeztetés/népkonyha - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

e Utcai szocialis munka - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

o Hajléktalan személyek atmeneti ellatasa- B-A-Z varmegye, Heves
varmegye

Dr. Csiba Laszlo Integralt
Szocialis Intézmény
Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegye
(4. konzorciumi tag)

e Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas - B-A-Z varmegye, Heves
varmegye

e Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa, szenvedélybetegek
rehabilitacios intézménye - B-A-Z varmegye, Heves varmegye

e Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos ellatasa - B-A-Z varmegye,
Heves varmegye

Fiizesabony-Szihalom
Szociélis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont
(5. konzorciumi tag)

o Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas - Heves varmegye

:
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Borsod-Abatj-Zemplén és Heves varmegye vonatkozasaban szakmatamogatasi, modszertani feladatokat

ellaté konzorcium gesztorintézménye:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény

Intézmény bemutatasa:

Intézményiink a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény integralt keretek
kozott lat el szocialis alap-, és szakositott ellatasokat, illetve gyermekjoléti alapellatasokat a szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatosagrol
szo0lo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) alapjan Miskolc Megyei Jogii Varosban, illetve egyes
szolgaltatasok esetén a Miskolci jaras tertiletén.

Az intézmény az Alapitd Okirat szerinti teriileten az alabbi ellatasi formakat biztositja.

® Szocialis alapszolgaltatasok kore (Szt.):
© étkeztetés
© hazi segitségnyujtas
© pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
© tamogato szolgaltatas
© idések nappali ellatasa
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O pszichiatriai betegek nappali ellatasa
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® Szocialis szakositott ellatasok kore (Szt.):

O 1ddsek atmeneti elhelyezése (Idosek Gondozohaza)

O tartos bentlakast, apolast, gondozast nyujto intézmény (idosek otthonai)
® Gyermekek napkozbeni ellatasok kore (Gyvt.)

O bolesodei ellatas
® Gyermekjoléti alapellatasok kore (Gyvt.):

O csalad- és gyermekjoléti kozpont/szolgalat

o gyermekek atmeneti gondozasa (GYAO)

o csaladok atmeneti otthona (CSAO)

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgatd iranyitasaval négy szakmai igazgatdsag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa - Bolcsodei
Igazgatosag, Szocialis Alapellatasok Igazgatosaga, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatdsaga) és a
munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tamogato és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi Igazgatosag, és
a Humanpolitikai csoport.

A négy szaktertileti igazgatosag ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- €s szakositott
ellatasok.

A Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga alatt mikodo csalad-és gyermekjoléti kozpont
jarasi szintl feladatok ellatasa soran specialis szolgaltatasokat és a gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozo hatosagi feladatokhoz kapcsolodd szakmai tevékenységet végez. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat integralt szervezeti keretben Osszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segitdé munka
eszkozeivel és modszereivel segiti a szocialis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzet, illetve mas
veszélyeztetd koriilmények miatt segitségre szorulo igénybe vevoket (egyének, csaladok, kozosségek,
kiemelten a gyermekek) a veszélyeztetd koriilmények megelozésében, a veszélyeztetd korilmények
elharitasaban, krizishelyzet megsziintetésében, az életvezetési képesség megdrzésében, életmindségiik
javitasdban. A gyermekek atmeneti otthona és a csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti
gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak,
egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésrol, ruhazattal vald ellatasarol,
mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérol, lakhatasarol, teljes kort ellatasarol

gondoskodik.
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A Gyermekek Napkozbeni Ellatasa - BolcsOdei Igazgatosag alatt mikodo 10 bolesdéde 58 bolesddet

L4

csoport mukodtetésével Osszesen 812 férOhelyen biztositja Miskolc varosdban a csaladban €16
gyermekek ¢életkoranak megfeleld6 nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat ¢&s
étkeztetését, azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd
piaci programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni ellatasukrol

nem tudnak gondoskodni.

A Szocidlis Alapellatasok Igazgatosaga alatt mikodo alapellatasok koziil az étkeztetés a szocialisan
raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol gondoskodik, akik oOnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel, akik - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt - nem képesek azt biztositani. A hazi
segitségnyujtas keretében biztositjuk az igénybe vevO sajat lakokornyezetében az oOnalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Az 1ddsek nappali ellatdsa — Iddsek Klubja a sajat
otthonukban €10 egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlis €s mentalis tdAmogatasra szorulo
emberek szamdra biztosit lehetoséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara,
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az iddsek gondozdhaza ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi idOtartamra teljes kort ellatast biztosit,
azon idéskoruak szamara, akik 6nmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban idolegesen

nem képesek gondoskodni.

A tdamogato szolgaltatas elsOdleges feladata a fogyatékos személyek — dnrendelkezésen alapuld — 6nallo
¢letvitelének megkonnyitése, tarsadalmi integraciojuk segitése — a kozszolgaltatasokhoz, oktatashoz,
munkaer0 piaci szolgaltatasokhoz, kulturalis és szabadidds programokhoz valé hozzajutas segitése —
aktiv részvételilkkel. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja, hogy az altala gondozott
pszichés problémaval kiizdo ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve
ha betegségiikbdl addéddéan mar kirekesztodtek a tarsadalombol reintegralodjanak a kozosségbe. A
pszichiatriai betegek nappali ellatasa biztositja az igénybevevok szamara — az egyéni képességek szerint —

a normalis napi életritmust, strukturalt napirendet, higiéniat.

A Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatdsaga korében idOsek otthonait miikodtetliink, melynek
feladata azon id0s emberek gondozasa, apolasa, amely komplex formaban 24 o6ras folyamatos szolgalat

biztositasaval valosul meg.
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Az otthonok a szolgaltatast igénybe vevOk részére fizikai, egészségligyl, mentalis és foglalkoztatasi

L4

ellatast nyujtanak, melynek sordn az egyén szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban részesiil, illetve a hianyzo vagy korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcioknak a

fejlesztésére, megtartasara vagy javitasara kertl sor.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény szamos szervezeti és
strukturalis atalakitast kovetOen jelenleg 895 f0 munkavallaloval mukodteti a nagyon széles
spektrumban biztositott szolgaltatasokat. A jogeldd intézmény, a Miskolci Csaladsegitd Kozpont 1990-
ben alakult és azota is alappillére a varos szocidlis és gyermekjoléti ellatasanak. Az intézményben
jelenleg is dolgoznak olyan szakemberek, akik az alapitas kezdetétdl jelen vannak €s fontosnak tartjak a

szocialis ellatasok fejlodését, fejlesztését mind helyi, mind orszagos szinten.

A Miskolci Csaladsegito Kozpont 2001-ben kapott eldszor kijelolést modszertani feladatok ellatasara,
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében megyei szinten, csaladsegito szolgaltatas korében regionalis
szinten. Szakembereink a modszertani feladatellatds keretében végezték a moddszertani munkdhoz
kapcsolddd rendezvények megszervezését, szakmai adatbazis karbantartdsat, szakmai anyagok
rendszerezését, moddszertani munkahoz kapcsolodd dokumentumok elkészitését, részvételt konkrét
modszertani  segitségnyujtasban, ellendrzési feladatok ellatasat, kapcsolattartast az agazati
minisztériummal, az agazati minisztérium hattérintézményeivel, valamint a modszertani munkat végzo
intézményekkel. Kozvetlen kapcsolattartast folytattak a kisebb teriileti egységekhez (megyék) tartozd
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal, csaladgondozokkal, telepiilési Oonkormanyzatokkal,
szakmai segitségnyujtast adtak a teriiletekhez tartozo csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
végzOk szamara. Szakmai segitségnyujtast kinaltak az 0j szolgaltatasi formak bevezetéséhez, hianyzo
szolgaltatasok kialakitasahoz. Kozremiikodtek a modszertani munkahoz kapcsolodd rendezvények
lebonyolitasaban, a modszertani munkahoz kapcsolédé dokumentumok elkészitésében. Intézményiink
¢len jart a szakmai tovabbképzések szervezésében, a szakma fejlesztésében. Szakembereink tobb
orszagos szakmai szervezet (MACSGYOE, MOGYESZ) tagjaként rendszeresen részt vettek azokban a
munkacsoportokban, amely modszertani ajanlasokat készitett a teriileten megjelend aktualis problémak
kapcsan, illetve jogszabalyi modositdsokhoz készitett el0 szakmai javaslatokat. 2005-t6l a szocidlis
ellatasok teriiletén regiondlis konzorciumi formaban mitkodott a modszertani feladatellatas, melynek
konzorcium vezetdjeként mukodtiink egyiitt a Borsod-Abauj-Zemplén, Heves ¢és Nograd megyei
konzorciumi partnerekkel. Osszehangolt szakmai munkaval tudtunk megfelelé hatteret biztositani a

mindségi és egységes szakmai szinvonal megteremtéséhez a szocialis ellatasok teriiletén.
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A modszertani intézményrendszer megsziinését kovetoen is segitettiik a korabbi ellatasi tertlet
feladatellatasat, folyamatos szakmai kapcsolatban maradtunk. Elsésorban telefonon tartottuk a
szakemberekkel a kapcsolatot, de lehetdség esetén személyes konzultaciora, szakmai rendezvényre is sor
kertilt.

2016-t6] intézményiink szakemberei az EFOP-1.9.4-VEKOP-16 A SZOCIALIS AGAZAT
MODSZERTANI ES INFORMACIOS RENDSZEREINEK MEGUJITASA projekt keretén beliil
végeztek halozati szakértéi munkat Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megyében csalad és

gyermekjoléti szolgaltatas, illetve szocidlis alapellatas tekintetében.

2021. szeptember 1-tdl a ,, Tertileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa — 2021” megnevezésl palyazatba kapcsolodtunk be konzorciumi partnerként, ¢s Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyében a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint étkeztetés és hazi
segitségnyujtas ellatasok vonatkozasaban, B-A-Z varmegyében ¢és Heves varmegyében pedig
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, nappali ellatasa, iddsek nappali ellatasa, valamint csaladok
atmeneti otthona ¢és gyermekek atmeneti otthona ellatdsok vonatkozasaban lattunk el

szakmatamogatasi feladatokat szakmai teamek és szakmafejleszté munkacsoportok mitkodtetésével.

Gyermekek napkozbeni ellatasa tekintetében az orszagos modszertani feladatokat a Magyar Bolcsodék
Egyesiilete l1atja el. Intézményiink bazisintézményként vett részt a modszertani feladatok ellatasaban az

Eszak-magyarorszagi régioban 2017-t61 2023-ig.
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A szakmatamogatasi feladatokban a kovetkezé munkatarsak vesznek részt:

Név Szakmatiamogatasi teriilet E-mail Telefonszam

v Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

ir Pé B-A-Z va
Gur 'eter ( Varm’egye) _ , , 46/560-276
Attila v/ Gyermekek atmeneti gondozasa (B-A-Z és
Heves varmegye)
J Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
L dcziné B-A-Z v
asztoczme' ( varrrfegye) . ’ , 46/562-276
Szomoru Ménika |  Gyermekek atmeneti gondozasa (B-A-Z és
Heves varmegye)
J Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Dedkné Benke Judit | (5% varmeeye) 46/562-276
v~ Gyermekek atmeneti gondozasa (B-A-Z és
Heves varmegye)
‘ v/ Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas miskolc@meszegyi.hu
Szolnoki Beata (B-A-Z varmegye)

20/661-7014

v Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, id6s

Gydrffy Judit személyek nappali ellatasa (Heves varmegye) 70/466-4546

v Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, idos

Dr. Pet6finé .
f- Fetoline személyek nappali ellatasa (B-A-Z varmegye)

Paloczi Maria 70/441-8553

v/ Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa,
Tringellné Szép pszichiatriai betegek nappali ellatasa (B-A-Z
Marianna és Heves varmegye) 70/382-8028
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Borsod-Abaij-Zemplén és Heves varmegye vonatkozasaban szakmatamogatasi, modszertani feladatokat
ellato konzorcium 1. szamu konzorciumi tagja:

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiilete

Intézmény bemutatasa:

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyestilete 1999 marciusadban alakult.
Egyesiiletiink civil szervezetként, a megalakulasa oOta eltelt iddszakban folyamatosan tamogatja a
megyében, €s sziikség esetén a kornyezo megyékben dolgozo falu-és tanyagondnokokat, valamint a falu-
¢s tanyagondnoki szolgalatot mikodtetd onkormanyzatokat, intézményeket, civil szervezeteket. Segiti a
szolgaltatasban dolgozo szakembereket, fenntartokat, abban hogy mindennapi munkajukat hatékonyan,
a szakmai elvarasoknak, és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen végezzék.

Egyesiiletiink elnokének 7 f6 vezetdségi tag segiti munkajat. Jelenleg egy f6 dllandé munkatarsa van az
egyesliletnek, valamint sziikség szerint és egyes specidlis feladatok ellatasara megbizasi szerzOdéses
jogviszony létesit.

Tagjaink, partnereink a kistelepiiléseken ¢l0 aktiv szakemberek, falu-és tanyagondnokok. Szakmai
tamogatas és szolgaltatasi feladatok segitése mellett, egyesiiletiink célja a falu-és tanyagondnoki
szolgaltatasok szakmai érdekképviselete. Mindezen feladatokon feliil fontos értéke van szerveztiink
szamara a kozosségért végzett munkanak, és annak népszerlsitésének. Hisziink a személyes jelenléten
alapulo segitségnyujtasban, és a személyes kapcsolatok erejében.

A falu-és tanyagondnokok alapképzésében egyesiiletiink fennallasa Ota aktiv szerepet vallalunk. Az
elmult évtizedek képzéseinek, partneri egyiittmikodéseinek, szakmai rendezvényeinek koszonhetden
orszagosan is jol mikodoé szakmai kapcsolatokat apolunk, falu-€¢s tanyagondnoki szolgalatokhoz
kapcsolodé szervezetekkel.

2021 6ta vesziink részt a ,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa” palyazat megvalositasdban konzorciumi partnerként Borsod-Abatj-Zemplén Megye, és Heves
megye tekintetében.

Egyesiiletiink a kezdetek ota megyei adatbazist miikddtet a szolgalatokrol, mely a rendezvényeknek,

képzéseknek koszonhetden folyamatosan aktualizalunk.
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Szakmai feladataink, tevékenységeink:
1. Tanacsadas, informacioszolgaltatas:
Tanacsadas, informacioszolgaltatas, szakmai segitségnyujtas a falu- és tanyagondnokok, fenntarték,
szakmai szervezetek szamara. A szolgalatok miikodtetése soran felmeriilé nehézségekkel, problémakkal
kapcsolatban igyeksziink a fenntartokkal egyiittmiikodve szakmailag teljes, minden fél szamara
megfelel6 megoldasi alternativakat javasolni.
Telefonon, e-mailben és személyesen is elérhetok vagyunk az érdekléddk szamara.

2. Alap -és tovabbképzés szervezésében, és megvaldsitasaban vald részvétel
a; Alapképzés
Folyamatosan valaszoljuk meg a hozzank érkezd kérdéseket a falu-és tanyagondnoki alapképzésekkel
kapcsolatosan.
Jelenleg Borsod-Abatj-Zemplén Varmegye Onkormanyzataval kotott megallapodasnak koszonhetSen,
a varmegyében dolgozo falu-¢s tanyagondnokok alapképzésének lebonyolitasat egyesiiletiink végzi. A
képzés jelenleg Miskolcon, és Sajégalgocon valosul meg.
Folyamatosan kapcsolatban allunk a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakmai
teriiletlinkh6z kapcsolodo szakembereivel, valamint a korabbi években is, a falu-és tanyagondnoki
alapképzéshez kapcsolodd ellatasi teriiletiinkon 1évo  telepiilésekkel, annak érdekében, hogy az
alapképzést el nem végzo kollégak lehetOséget kapjanak a képzés elvégzésére.

Fontos, hogy a munkéaba [épést kovetéen minél hamarabb sor keriilhet az alapképzésbe vald
bekapcsolodasra, mely a szakmai orientaciot kelléen megalapozza.

b; Tovabbképzés:
Az alapképzés elvégzése mellett elengedhetetlen, hogy a falu és tanyagondnokok a jogszabaly altal eloirt
szakmai tovabbképzési kotelezettségiiknek eleget tegyenek, ezért a falu-és tanyagondnokok kotelezd
tovabbképzésének szervezésében és lebonyolitdsaban is aktiv szerepet vallalunk.

Az alapképzés mellett, a kreditpont szerzé tovabbképzések megszervezésében, és lebonyolitasaban
korabbi években is részt vettiink.
Alapelviink, hogy a képzéseken a kotelezd tartalmi, szakmai elemeken feliil kapjanak a résztvevok olyan
plusz impulzusokat, mellyel szakmai identitasuk, és kozosségtudatuk erdsodik. Toreksziink arra, hogy
olyan helyi torekvéseket, és jO gyakorlatokat is mutassunk be, melyeket akar a sajat teleptilésitkon Ok
maguk is megvalosithatnak, az apréfalvak éledésének ,katalizatorai lehetnek™.

3. Szakmai és szakmakozi egylittmukodések, talalkozok, kozosségi rendezvények

Szakmai és szakmakozi egyiittmiikodéseken vesziink részt és kezdeményeziink, egészségiligyi, oktatasi,
kulturalis, kornyezetvédelmi, rendvédelmi, s egyeb teriiletek képviseldivel, mellyel a teriilet hatékony
miikodését igyeksziink segiteni.
A hozzank érkezO szakmai egytittmiikddésekre valo felkéréseknek eleget tesziink, rendezvényeken,
tanacskozasokon, egyeztetéseken képviseljiikk egyesiiletiinket, a falu és tanyagondnokokat, a szocialis
szakmat. Felkérésre szakmai anyagok megirasaban szerkesztésében vesziink részt (pl. Modszertani
anyag szerkesztésében, Szocialpolitika Tiikorben megjelent szakmai anyag megirasaban)

Szakmai napokat, k6zosségi rendezvényeket szerveziink.
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Evente tobb alkalommal szerveziink szakmai tajékoztatd rendezvényt, szakmai talalkozot, melyre a
teriilethez kapcsolodé szakmai szervek munkatarsait is hivjuk.

A falugondnoki talalkozdkat — a megye mas-mar térségében - igyekeztiink megszervezni, alkalmat adva
ezzel is a személyes talalkozasra, a szakmai kérdések, problémak, lehetOségek megbeszélésre, a kozos
tervezésre. A talalkozok segitenek abban, hogy tagjainkkal, fenntartoikkal szorosabbra flizziik a
kapcsolatunkat. Ezen alkalmakon szakmai tanacsadast is biztositunk, és 1j informacidkat nytjtunk a
résztvevok szamara.

Fontos, hogy ezeken a taldlkozokon megkapjanak a kollégdk minden olyan informaciét, mely a
mindennapi munkajukat hatékonyabba teszi, megerdsiti oket a szakmai identitdsukban, valamint segiti
Oket a szocialis szakmaban dolgozok szamara nagy vesz¢€lyt jelento kiégés elkeriilésében.

A szakmai nap soran a megyében €16 tanya- és falugondnokok, és a jelen 1évo érdeklodok valaszt
kapnak az Oket érinté szakmai kérdésekben olyan hozzaérté szakemberektdl, akik adott szakteriileten
megfeleld szakértelemmel rendelkeznek. Ezen feliil a szakmai nap alkalmat teremthet a
kozosségépitésre, a személyes talalkozasra, problémak, lehetoségek megbeszélésre, a kozos tervezésre.
Az elmult években a nagyobb létszamu szakmai napok mellett nagyon hatékonynak bizonyultak a
kiscsoportos szakmai esetkonzultacidok, amit tovabbra is szeretnénk folytatni, amint a lehetOségeink
engedik majd. Ezen alkalmakon toreksziink majd, hogy adott teriileten a szolgalatok létszamanak
fliggvényében, egyszerre maximum 3-4 jaras szakembereit hivjuk egyeztetésekre. Célunk ezeken a
rendezvényeken a kérdéseikre valaszt talalni.

A szakmai rendezvények mellett a kollégak szamara kozosségi rendezvényeket, talalkozokat is
szerveziink rendszeresen.

Kozosségi alkalmak szervezésével igyekeztliink a kollégak szamara olyan alkalmakat teremteni, ahol a
kozos egyiittlét orome mellett, egyesiiletiink kozos ligyeit, a szolgalatokat érintd szakmai kérdéseit is
megbeszélhetjiik, megoldast keressiink.

Egyesiiletiink hosszii évek ota kialakult hagyomanya szerint, ezeken az alkalmakon koszonti a
10,15,20,25, és most mar 30 éve szolgalatban 1évo falu-és tanyagondnok kollégakat, valamint a
nyugdijba vonuldkat.

A falu- és tanyagondnoki szolgalat kiilonleges, mashoz nem hasonlithatd kozszolgalat. Egyszemélyes
szolgaltatas, melynek legnagyobb értéke maga a szolgaltatast végzo szakember.

.»... €zt sem tanitani, sem elrendelni nem lehet. Vagy van a faluban ilyen ember, vagy nincs./.../Kell egy
ember, aki felvallalja a falut, és kap egy mikrobuszt.”

/Kemény Bertalan/

A szakmatamogatasi feladatokban a kdvetkezd munkatars vesz részt:
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Név Szakm—atg.mogata_m E-mail Telefonszam
. teriilet E—
Lippai v Falugondnoki és bazfalu@gmail.com
Szabrz)l;csné tanyagondnoki szolgaltatas g ’ 06-70-334-7303
(B-A-Z ¢s Heves varmegye)
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Borsod-Abaitj-Zemplén és Heves varmegye vonatkozasaban szakmatamogatasi, modszertani feladatokat
ellato konzorcium 2. szamu konzorciumi tagja:

Bérces Id6sek Otthona és Tamogatott Lakhatas Heves Varmegye

Intézmény bemutatasa:

A Bérces Iddsek Otthona és Tamogatott Lakhatas Heves Varmegye intézmény kozel 40 éve, 1986-ban
nyitotta meg kapuit, s azota is jelentds szerepet tolt be a szocialis ellatas teriiletén Heves varmegyében
€s orszagos szinten egyarant. A tobb évtizedes mikodése Ota szamtalan valtozdson ment keresztiil
alkalmazkodva a mindenkor aktualis tarsadalmi kihivasokhoz, jogszabalyi kornyezethez, fenntartoi és
igénybevevoi elvarasokhoz.

Fenntart6ja a Szocialis és Gyermekvédelmi FOigazgatosag.

A kezdetektol vegyes profillal miikodik, valtozd aranyu férdhelyszamokkal, értelmi fogyatékossaggal €16
(enyhe-, kozépsulyos-, stlyos fokban- és halmozottan sériilt) személyek, valamint idéskoruak ellatasat
szolgalja.

Legutobbi jelentOs valtozast az intézmény életében, a TIOP 3.4.1.A-11/1.-2012-0001 azonositoszamu
Bélapatfalvi Fogyatékosok Otthona Kivaltdsa megnevezésii projekt megvalositdsa hozta. Ennek
keretében a korabbi fogyatékosok otthona megsziint, s helyette az orszagban az elsék kozott,
tamogatott lakhatas kezdte miikodését, 2016.04.01-én.
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Az intézmény jelenlegi szolgaltatasai:

Y Idések Otthona - 180 férdhelyen - ahol a négy gondozasi egység koziil az egyik egy 40 f6s demens részleg.

Y Fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye - 25 férohelyen

Y Tamogato szolgaltatas -, a Bélapatfalvai Jaras telepiilésein otthonukban fogyatékossaggal él6 (értelmi-,
mozgas-, latas-, hallasszervi-, beszédfogyatékossaggal ¢l6, autista, illetve halmozottan sériilt) személyek
részére biztosit szolgaltatast, foként szallitast.

Y Tamogatott lakhatas — 15 hazban 156 f6 szamara biztosit az igénybevevOk életkoranak, egészségi
allapotanak, onellatasi képességének megfelelden:

e a lakhatasi szolgaltatast

e az esetvitelt

e s a kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi életben valo részvétel segitését.
A hazak Bélapatfalvan (2 haz) és a kornyezo telepiiléseken kertiltek kialakitasra - Monosbélben (4 haz),
Biikkszentmartonban (3 haz), Szilvasvaradon (2 haz) és Nagyvisnyon (4 haz).
Valamennyi tamogatott lakhatasban ¢él6 személy részére az egyéni komplex sziikségletfelmérések alapjan
szliikséges szolgaltatasok (étkeztetést, feliigyeletet, gondozast, tandcsadast, haztartasi v. haztartaspotlo
segitségnyujtast, készségfejlesztést, pedagogiai segitségnyujtast, gydgypedagogiai segitségnyujtast, szallitast)
sajat fenntartasban mukodo alapszolgaltatasok révén biztositott — étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas és tamogato szolgaltatas utjan.

Az intézmény székhelyén a kivaltas soran megiiresedett egységek is hasznos funkcidkat kaptak:

o Kialakitasra keriilt egy Szolgaltatéo Kozpont, amelyhez kapcsolodik a

e Tamogatott Lakhatas 15 telephelyének koordinalasa (igénybevételi tigyek intézése — kapcsolatfelvétel,
elogondozas, komplex szlikségletfelmérés megkérése, telephely kivalasztasa, esetfelelosok részére
munkaértekezletek, tovabbképzések, integralt intézményt érintd kézos feladatok megbeszélése, lebonyolitasa,
ellatmany szervezése).

e Az alapszolgaltatasok miukodtetése: étkeztetés, hazi segitségnyajtas, fogyatékos személyek nappali
intézménye, tamogato szolgaltatas.

o Az intézményi fejleszté foglalkoztatas mukodtetése, koordinalasa - MT. szerinti hatarozott idejli
munkaviszonyban, illetve Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban zajlik a foglalkoztatds. 9
munkateriileten/miihelyekben 14 féle tevékenységre biztositott a lehetdség (textil feldolgozas, keramia-,
asztalos-, mianyag feldolgozé miihely, tiveghaz/kertészet, parkgondozas, takaritas, konyhai kisegité munka,
mosodai kisegité munka).

Az intézményt tamogato két alapitvany (Jo Szandék Alapitvany és a Tiiskevar Alapitvany) is végez fejleszto
foglalkoztatast, melynek tevékenysége, koordindlasa szintén a Szolgaltaté Kozponthoz kothets. A Jo
Szandék Alapitvanynal mas jellegli tevékenység a gombatermesztés.

@ Telephelyet biztosit akkreditalt foglalkoztatok miikodtetésére, ahol részben a tdmogatott lakhatasban €16
személyek, részben a kornyezo telepiiléseken €10, megvaltozott munkaképességli személyek szamara adodik
4-6 oraban foglalkoztatasi lehetdség:

- a KEZMU Nonprofit Kft. - 70- 80 5t foglalkoztat

- a FONIX MMK - 60 f6t foglalkoztat

A foglalkoztatasi lehetdségek Osszességében széleskortiek. Az intézményben €10, megvaltozott

munkaképességli, aktiv koru személyek szamara szinte teljeskortien adott a munkavégzési lehetdség a fentiek

értelmében (atlagosan 130 f6 dolgozik a tamogatott lakhatasbol).
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2018. marcius 1-tdl az intézmény szakapolas tevékenységre is miikodési engedélyt kapott, igy lehetdség
van helyben ellatni az intézményi jogviszonnyal rendelkez6 szakapolasra szorulokat.

Az intézmény 1993-t6l kisebb megszakitasokkal, kiilonféle szervezeti formakban, moédszertani
feladatokat is ellat. Legutobb a 2021. szeptember 1-t6l mikodo Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer
(TSZR2021) munkajaba kapcsolédott be — a Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és Heves varmegye
tertileti egységének konzorciumi partnereként. A TSZR ,alapfeladatain” tal az Orszagos
Fogyatékosiigyi Munkacsoportban vallalt/kapott szerepet — a munkatarsak ellattak a munkacsoport
vezetését is.

A konzorcium ujabb haroméves idoszakra is palyazott - , Teriileti szakmatamogatasi rendszer
mukodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 20257 (TSZR2025) megnevezésu palyazati
programra, melynek pozitiv elbiralasa megtortént. Igy az elkovetkezendd évekre vonatkozdan a
szakmatamogatasi feladataink tovabb folytatodnak Heves- és Borsod-Abatj-Zemplén varmegyék
vonatkozasaban az alabbi szakteriileteken:

- fogyatékos személyek szakellatasai (fogyatékos személyek gondozohaza, fogyatékos személyek otthona,
fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye, fogyatékos személyek lakdotthona)

- tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

- fogyatékos személyek nappali ellatasa

* tamogato szolgaltatas

- idosek otthonai

A szakmatamogatasi feladatokban a kovetkezd munkatarsak vesznek részt:

Név Szakmatamogatasi teriilet E-mail Telefonszam

v/ Fogyatékos személyek tartos
bentlakasos ellatasa (B-A-Z és Heves
Szabo Emese | varmegye)

,/ Tamogatott lakhatas (B-A-Z és
Heves varmegye)

06-36-554-310/
06-70-374-3971

v/ Fogyatékos személyek nappali titkarsag@ifomi.hu

Szutorné ellatasa (B-A-Z és Heves varmegye) tszr.belap@gmail.com 06-36-554-310/
. . . YAR .
Ujvari Maria | v/ Tamogato szolgéltatas (B-A-Z és P& 06-70-655-1470
Heves varmegye)

Vasné Csanyi | o I1d0s személyek tartos bentlakasos 06-36-554-310/
Erika ellatasa (B-A-Z és Heves varmegye) 06-70-967-7528
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Borsod-Abaij-Zemplén és Heves varmegye vonatkozasaban szakmatamogatasi, modszertani feladatokat
ellat6é konzorcium 3. szamu konzorciumi tagja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc

Intézmény bemutatasa:
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc 2012. évtdl integralt intézményéként

miikodik, mely tobb szolgaltatasi egységet foglal magaban: szakositott és alapellatast nyjto intézményt:

Szolgaltatasi formak:

I. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa 50 f6

I1. Utcai Szolgalat: 1 szolgalat (2 {6),

II1. Népkonyha 150 adag/ nap

IV Tamogato Szolgalat: 1 egység

V. Nappali Melegedo: 30 f6

V1. Iddszakos férohely: 15 f6 (novembertdl — aprilisig)
VII. Eszak-Magyarorszag Regionalis Diszpécser Szolgalat

I. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa
A szakositott ellatast végzo intézményiink feladata a gondjainkra bizott 50 féréhelyen elhelyezett férfi,
krizishelyzetben (az adott idopontban megoldatlannak tiin6 helyzet) 1évo fedél nélkiiliek befogadasa,
fizikai-pszichés-mentalis gondozasa. A c¢l a tarsadalmi rehabilitacid, egyénre szabott szintjeinek

megvaldsulasa. Dolgozoi 1étszam: 9 6.

I1. Utcai Szocialis Szolgalat

2011-ben kapta meg szervezetiink az utcai szocialis szolgalat mikodési engedélyét, igy 2012. januartol
mukodink. Az ellatatlan, de az intézményes ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan tartdozkodoé
egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsOsorban ¢letmentés, megeldzés €s integralas
céljabol. A hatékony munkavégzést két szocidlis munkas szakember biztositja. Az utcai gondozo
szolgalat munkatarsai a krizis idészakban minden munkanap 14- 22 6ra kozott, nyari idoszakban pedig
08-16 ora kozott érhetdek el az ellatasi teriiletiikon, amely 2 6ra hattérirodai és 6 Ora terepen végzett
munkat foglal magaban.

Feladatok ¢és nyujtott szolgéltatasok: szocidlis térkép készitése, az ellatasi teriilet felderitése,
kapcsolatteremtés, nyilvantartasba vétel, a hajléktalanok mentalis és fizikai allapotanak felmérése,
segito kapcsolat apolasa, hattérirodai ligyintézés, informacionyujtas, iratok potlasa, jovedelem szerzése,
szocialis és egészségiigyi ellatasokhoz valé hozzajutas elOsegitése; szakrendelésekre iddpontkérés
telefonon, sziikség esetén egészségligyl intézménybe torténd szallitas, tarsadalmi, munkaerdpiaci

integracid elOsegitése (tanacsadas, Onéletrajz készités, aktualis allaslehetOségek felkutatasa), fizikai
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alapsziikségletek kielégitése adomanyokbol és onerdbdl, élelmiszerek, ruhanemu, takaro, tisztalkodo

szerek, borotva, krizisintervencio; beavatkozas.

Dolgozoi létszam: 2 f0.
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1. Tamogato6 Szolgalat
2005. januartol mukodik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc intézmény
Tamogato Szolgalata.
Célcsoportunk: mozgassériiltek, latas-, hallas-, értelmi-, €s halmozottan fogyatékos személyek.
Szolgaltatasunk célja a fogyatékkal €10 személyek sajat lakohelyén, lakdkornyezetében torténd segitése,
¢életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z-) szolgaltatasok elérésének segitségével,
valamint 0nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili segitségnytijtas biztositasa.
Nyujtott szolgaltatasok:
- személyi segités
- szallito szolgaltatas
- ligyintézés, informacidnyujtas, tanacsadas
Dolgozok 1étszama:
- 1 {6 terapids munkatars
- 2 f6 személyi segito

- 1 {6 gépkocsivezetd

IV. Népkonyha
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat miskolci népkonyhdja a 90-es évek elejétdl mukodik, ez volt az elso
szolgaltatasa a Szeretetszolgalatnak, ami segitette a raszoruldkat Didsgyorben és kornyékén. Helyileg a
Koéln utca 2. szam alatt. Naponta 150 étkezo részére tudunk meleg ételt biztositani, ebédldteriinkben
egyszerre 64 személynek. Nyitva tartasunk munkanapokon 11:30 —t6l 13:00 6raig.

Dolgozéi létszam: 2 f06.

V. Nappali meleged6
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc nappali melegeddje 2021. novemberétdl
nyilt meg, 30 f0 hajléktalan ember szamara biztosit kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara

lehetdséget. Dolgozoi 1étszam: 4 £6.

VI. Idészakos férohely
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc iddszakos férdhelye krizisidoszakban
muikdodik, azaz november 01-t6] aprilis 30-1g 15 fével, ebben az idészakban a hét minden napjan 18 éra

¢s 8 ora kozott nyitva tart. Dolgozéi 1étszam: 3 0.

VII. Diszpécser Szolgalat
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-Magyarorszagi Régioja 2013.02.01-t6] latja el az
Eszak-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalati feladatokat Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és
Nograd varmegyékben. Kiilondosen a krizisidOszakban kérnek sokan segitséget elhelyezéssel

kapcsolatban. Dolgozoéi 1étszam: 3 {6

3
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El6zmények

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc (3535 Miskolc, Arpad 1t 88.) 2021.
szeptember 1-jét6l 2024. december 31. napjaig a Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és a Heves varmegye
teriiletén palyazat altal tamogatott hajléktalanoknak nyujtott ellatasok teriileti szakmatamogatasi,
halozati tevékenységet végzett.

A megvalositasi idOszak alatt tobb szakmai konferenciat €s varosi szintli egyeztetéseket valositottunk
meg. Evente két regionalis konferenciat szerveztiik, amelyeken a hajléktalan ellatasban dolgozod
szakemberek ¢és tars intézmények szakemberei vettek részt. A megbizott modszertani szakemberiink
tagja volt az orszdgos munkacsoportnak is. A szakmai mihelyek megszervezésével, a jo gyakorlatok
megismertetésével, a rendeletalkotok, az elismert szaktekintélyek meghivasaval a gyakorld szakemberek
a jogalkotok célkitlizéseit, elvarasait is megismerhették a modell programok bemutatasa mellett.
Mindezek révén erdsodott az elhivatottsaguk, a szakmai munkaba vetett hitiik.

Az Orszagos hajléktalan munkacsoport tobb szakmai moddszertani Utmutatot dolgozott ki (Utcai

Szocialis Munka, Ejjeli menedékhely).

Hajléktalanellatas tekintetében a TSZR haldzati tevékenysége az aldbbi szolgaltatasokra terjed ki:

Borsod-Abatj-Zemplén varmegye Heves varmegye
Népkonyha Népkonyha

Nappali meleged6 Nappali melegedd
Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely
Atmeneti szallas Atmeneti szallas
Hajléktalanok otthona Apolo-gondozé otthon
Utcai szolgalat Utcai szolgalat

A 2025. januar 1.-t61 2027. december 31-ig terjedé megbizatasi idoszakra tovabb szeretnénk folytatni azt
a munkat, amelyet elkezdtiink. A teriileti szakmatamogatasi rendszer egy olyan keretrendszer, amely a
szakmai fejlodést és a jo gyakorlatok terjesztését segiti egy adott szakteriileten beliil. Ennek részeként a
modszertani tevékenység kulcsfontossagu szerepet jatszik, hiszen biztositja a hatékony tudasmegosztast,

a szakmai tamogatast és az innovativ megoldasok kidolgozasat.
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A szakmatamogatasi feladatokban a kdvetkezO munkatarsak vesznek részt:

Név Szakmatamogatasi teriilet E-mail Telefonszam

v Etkeztetés/népkonyha - B-A-Z
varmegye, Heves varmegye

Kocsenga v ’ Utcai szocialis m’unka - B-A-Z 30/690-24-00
Anton varmegye, Heves varmegye

v Hajléktalan személyek atmeneti
ellatasa- B-A-Z varmegye, Heves

varmegye
kocsenga.anton@maltai.hu

csikasz.arpad@maltai.hu

v Etkeztetés/népkonyha - B-A-Z
varmegye, Heves varmegye

’  Utcai szocialis munka - B-A-Z
Csikasz Arpad varmegye, Heves varmegye

v Hajléktalan személyek atmeneti
ellatasa- B-A-Z varmegye, Heves
varmegye
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Borsod-Abaiij-Zemplén és Heves varmegye vonatkozasaban szakmatamogatasi, modszertani feladatokat
ellato konzorcium 4. szamu konzorciumi tagja:

Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmény Borsod- Abatj Zemplén Varmegye

Intézmény bemutatasa:

A Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmény Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye 2007 decemberében
nyitotta meg kapuit. Az intézményt azzal a céllal hoztak Iétre, hogy elOsegitse, tamogassa a
vonzaskorzetébe tartozo szenvedélybetegek gyogyulasat. A Gondoskodas €és Esély Haza nevet viselte,
mivel itt talaltak otthonra a végleges elhelyezést igényld idds szenvedélybetegek; ugyanakkor az
intézmény falain beliil kaphattak segitséget a még rehabilitalhato, szerfiiggdségiikbdl gydgyuld fiatalabb
lakok is.

2017 juliusatol integralt intézményként mukodik, biztositja Sajoszentpéteri székhelyén a
szenvedélybetegek, gondozo ¢és rehabilitacios ellatasat. Telephelyein a Bazavirag Otthon
fogyatékossaggal ¢élok, Aranyag Otthon pszichiatriai betegek, Esthajnal Idések Otthona iddskoruak,
tartos bentlakasos ellatasat biztositja. tovabba az intézményi jogviszonyban allé személyek intézményen
beliilli foglalkoztatasat fejlesztd foglalkoztatas keretében. Ezen kiviil jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast is szolgaltat a sajat otthonukban ¢l10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszorul6 idéskoru vagy fogyatékos személyek részére.

A bemutatasbol is kitlinik, hogy intézményiink integralt, a szocialis ellatasok kozil tobb
intézménytipust is mukodtetiink. Feladataink ellatasahoz jol képzett, gyakorlott humaneroforras all
rendelkezéstiinkre. Munkatarsaink elkotelezettek, széleskorii ismeretekkel, magas szintli szakmai
tudassal, empatikus hozzaallassal teljesitik be hivatasukat. Az innovacid, a jobbitd kezdeményezés
mindennapos az intézményiink életében.

Neéhany példa az innovacidra: a rehabilitacios részlegen 2020-ban bevezettilk a Minnesota-modellt,

melyben civil és egyhazi szervezetekkel mukodiink egyiitt. Fontosnak tartjuk a szakmai ismeretek
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bovitését, ezért terepgyakorlatoknak, szakmai képzéseknek és tovabbképzéseknek is helyet adunk, ezzel

a szakmai utanpoétlast kivanjuk biztositani intézményiink szamara.
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Szakmailag meguajultunk, minden munkatars részt vett a paradigmavaltasban. Ebbol kiindulva
tartottuk alkalmasnak magunkat arra, hogy a TSZR 2021-23 szakmatdmogatasi palydzaton részt
vegylink, ezaltal szervezeti kulturdnkat minél tobb tarsintézmény felé kozvetiteni tudjuk. TSZR 2021
palyazaton, mint nyertes palyazd gesztori feladatokat lattunk el a konzorciumban, Borsod-Abatj-
Zemplén Varmegye és Heves Varmegye teriiletén. Az intézményiink altal le nem fedett szocidlis
szolgaltatasok ¢és gyermekjoléti alapellatas tevékenységeihez sziikséges szakértelmet és tudast a
konzorciumi partnereink segitségével biztositottuk. A TSZR 2025 palyazatban, mint konzorciumi
partner vesziink rész a pszichiatriai betegek pentlakasos ellatasa, szenvedélybetegek bentlakasos
ellatasa, szenvedélybetegek rehabilitacids ellatasa) és alapszolgaltatasok koziil a jelzOrendszeres

hazisegitségnyujtas teriiletén.

(’

Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmény Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye

3770 Sajoszentpéter, Csiba Laszlo ut 1.

Intézményvezeto: Fiileki Timea Maria

Telefonos elérhetdsége: 06 20 6828 409

E-mail: modszertan@bazcsiba.hu

Sajoszentpéteri székhelylinkon azok a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye teriiletén €16 szerfiiggd, illetve
fliggdséget okozd anyaggal visszaéld személyek apolasara, gondozasara van mod, akik betegségiik miatt
onmagukrél gondoskodni nem tudnak, gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, de 6nallo €letvitelre nem
képesek. JO képzett személyzet gondoskodik az ellatottak mentalhigiénés fejlesztésérol, pszichés
gondozasardl. A csaladias 1égkorii csoportfoglalkozasok, szabadidds tevékenységek jelentds mértékben
hozzéajarulnak az ellatottak szocializalodasanak eldsegitéséhez.

A rehabilitacios részleg / Esélyek Haza/ olyan, 18-62 év kozotti, gydgyulasra motivalt férfiak és nok
rehabilitalasat végzi, akik alkohol-, vagy egyéb szerfiiggdségiik miatt 6nallo életvitelre nem képesek, és

ezt belatva Onként kérik felvételiiket. A felvételhez elengedhetetlen a jelentkezO Onkéntessége,
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motivaltsaga és egylittmiikodési készsége.

Intézményiink a Minnesota-modell alapelveit tekinti iranyadonak, amely absztinenciara orientalt, az AA

12 1épéses Onsegitd csoportok elvein alapul, és elfogadja a betegségelvet.
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Altalanos cél:

Az alkohol és egyéb fiiggdségi problémaval kiizdé személyek rehabilitaciojanak, a tarsadalomba,
korabbi kozosségiikbe vald visszailleszkedésének segitése.

Elsodleges cél:

Elsddleges cél a rehabilitacid6 soran az, hogy a szenvedélybeteg felismerje, hogy az alkoholizmus
betegség, beismerje, hogy segitségre van sziiksége, a helyes betegségtudat kialakitasaval, az
Onismeretben vald elore haladéassal ratalaljon a jozansag utjara. Bentlakasos rehabilitacios
intézményiink torekszik az ellatott testi, szellemi, szocialis és spiritualis allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban vald részesitésre, a meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara, fejlesztésére.

Tavlati cél:

Hosszu tava célkitlizés a visszaesés megeldzése, illetve, az absztinencia, karos fliggdségektol mentes,
O0nall6 életvezetés kialakitasa. Ehhez szlikség van az egyén kiilsé és belso eroforrasainak, képességeinek
fejlesztésére. A kezdeti idOszakban fontos az egyén ,belsO életének”, Onértékelésének, értékeinek,
gyengeségeinek megismerése, tisztazasa.

A tovabbi idészakban sor kertil a kiilsé eréforrasok bevonasara, alkalmazasukra a személyes elorelépés,
fejlodés érdekében. Sziikség van a tarsadalmi és csaladi kapcsolatok bevonasara, azok erOsitésére.
Aranyag Otthona Izso6falva

3741 1zsofalva, Maria tard 2/1.

Szervezetiegység-vezetd: Balajti Auguszta

Telefonos elérhetdsége: 06 20 435 0940

E-mail: izsofalva@bazcsiba.hu

Izsofalva Aranyag Otthon Pszichiatriai Betegeket gondoz, 2017-t61 a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmény szervezeti egységeként miikodik.

Alaptevékenysége: pszichiatriai betegek tartos bentlakasos apolasa, az otthonban teljes kort apolasban,
gondozasban részesiilnek az egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulok, illetve a

pszichiatriai megbetegedésben szenvedok.

Az Aranyag Otthon gondozasi tevékenység fo ismérvei

1. A mentalis betegség abban tér el a fizikaitol, hogy nem a test egy vagy tobb szervére terjed ki, hanem
a teljes személyiséget érinti.

2. Napjainkban a kezelés a szakapolas iranyaba tolodik el, igy a mentalis betegségben szenvedd beteg
apolasa, gondozasa kihivast jelent.

3. A munkavallalék részérdl az alabbi kovetelményt allitja, hogy legyen mentalisan egészséges,
példamutatd, ismerje fel a betegségek tiineteit (magatartas megfigyelése, allapotvaltozas jelzése).

4.  Hatékony kommunikacio szerepe az ellatasban: a mentalis zavarban szenvedd emberek elGitéletek
nélkili elfogadasahoz sziikséges oktatas, érzékenyités. A figyelmezteto jelek felismerése mind a verbalis

(pl. hanger6 emelkedése), mind a nonverbalis (pl. fokozott 1égzés) kommunikaciéban. Nagyon fontos a
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hatarozott fellépés, empatia, higgadtsag, természetes viselkedés €s, hogy ne vitatkozzunk az ellatottal.
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5. A megmaradt funkciok fejlesztése (fejlesztd foglalkoztatas, kreativ foglalkozasok). Célja: a lakd a

*

munkaja altal sikerélményhez jusson, Onbizalma er6sodjon, felelosséget érezzen sajat kornyezete,
otthona tisztasagaért. Meglévo képességeit megtartsa, fejlessze, ill. a képességromlas lassabban
kovetkezzen be. A terapias céli munka elsé 1épcsdje a szocialis rehabilitacios munka vallalasa, itt nem a

teljesitmény van fokuszban, hanem a képességek fejlesztése, a motivacid felkeltése, az id6 strukturalasa.

A szakmatamogatasi feladatokban a kovetkezO munkatarsak vesznek részt:

Név Szakmatamogatasi teriilet E-mail Telefonszam

v/ Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (B-

Fiileki Timea A-Z és Heves varmegye)

2-84
Maria v’ Szenvedélybetegek tartos bentlakéasos 70/682-8409

ellatasa, szenvedélybetegek rehabilitacios

intézménye (B-A-Z és Heves varmegye) modszertan@bazcsiba.hu

v/ Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos

.\ 20/435-0940
Balajti Auguszta ellatasa (B-A-Z és Heves varmegye)
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Borsod-Abaitj-Zemplén és Heves varmegye vonatkozasaban szakmatamogatasi, modszertani feladatokat
ellato konzorcium 5. szamu konzorciumi tagja:

Fiizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Intézmény bemutatasa:
A Fiizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) 2016.
januar 01. napjan alakult.

Az Intézményt, - Filizesabony gesztori szerepe mellett — Egerfarmos, Szihalom és Mezdszemere
teleptilések tarsulasa alkotja.

Az intézmény székhelye Fiizesabony, Ifjusag ut 17. szam alatt talalhatd, a Remenyik Zsigmond
Technikum volt kollégiumi épiiletében. A foldszinten és az emelti szinten kertiltek kialakitasra irodak,
szolgaltatd és egyéb, -az esélyegyenlOséget, valamint az életkori sajatossagok figyelembevételével-
kényelmi helyiségek. Az Intézmény akadalymentesitett, személyfelvonoval ellatott és az alapveto
funkcionalis-technikai feltételeknek megfelelo épiilet.

A Flizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatasokat és
ellatasokat biztositja:

- csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatas (Fiizesabony-Szihalom-Egerfarmos és MezOszemere telepiilések
kozigazgatasi teriilete)

- csalad és gyermekjoléti kozpont (Flizesabonyi jaras kozigazgatasi teriilete)

- iddskoruak nappali ellatasa (Flizesabony telepiilésen)

- étkeztetés (Flizesabony, Egerfarmos és Mezdszemere telepiiléseken)

- hazi segitségnyujtas (Flizesabony, Egerfarmos és MezOszemere telepiiléseken)

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (csak Fiizesabony telepiilésen — nem kotelezd, de a telepiilés altal
vallalt feladat)

Az intézmény 0Osszlétszama 51 f0, amelybdl 3 f0 a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal, 12 {6 a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal dolgozik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd munkatarsaink
felsofokt  szocidlis alapvégzettségli szakemberek (szocidlpedagdgusok, szocidlis munkasok,
szocialpolitikusok), pszicholégusok, pedagogusok, de az alapvégzettségek mellett a tovabbképzési
kotelezettségen tuli képesitésekkel is rendelkeznek.

Az Intézmény kiildetése, hogy szolgaltatasaival hozzajaruljon a jaras lakossaganak jolétéhez, képes
legyen hatékonyan enyhiteni a szocialis problémakkal kiizdok gondjait, képviselje a kiszolgaltatottak, a

raszorulok jogait, védje és segitse a gyermekeket.
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Az Intézmény az alapszolgaltatasi egységeiben a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen
biztositja a segitségre szoruldk — allapotuknak megfeleld, a szakma szabalyai szerinti — segitését, a
prevenciot, arra torekedve, hogy az ellatas €s a gondozas hatékonysaga a mindennapi, produktiv életvitel
kialakitasat és megtartasat, valamint a megfeleld életvitel leheto legteljesebb fenntartasat, javitasat
szolgalja.

A cél az intézményi alakulas idopontjaban és jelenleg is azonos. A kiilonallo, tarsulas altal alkotott
telepiilésen, valamint az egyes feladatokhoz jarasi feladatellatassal kapcsolddo (csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatai) lakosok is azonos, jo szinvonalu ellatasban részesiiljenek.

Intézményiink a Filizesabonyi Jarason beliil, a csalad- és gyermekjoléti kozpont muikodtetése okan,
térségi, szakmai tamogato szerepet tolt be a kornyezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara.
Tobbszor tartottunk eldadasokat, és tobbszor ¢ltiink szakmai kezdeményezéssel megoldasra és
valaszokra vard szakmai dilemmaval kapcsolatban. A jarasban, az intézményiinktol fiiggetleniil
miikodd, mas fenntartasu intézmények részére rendszeresen tartunk szakmatamogatd rendezvényeket,
szuperviziot, team szuperviziot, esetmegbeszéld csoportokat, eltéré 1dOkozonként, palyazati
lehetéségeket felhasznalva szakmai tovabbképzéseket, ahol 1j informaciokat szerziink és adunk at,
valamint sziikség szerint atbeszéljiik az esetekkel kapcsolatos jo gyakorlatokat, bdvitjiikk szakmai
kompetenciankat. A tapasztalatunk azt mutatja, hogy a térségben 1évo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasokat biztosito intézmények szakemberei igénylik €s szivesen veszik a sziikség szerinti szakmai
megsegitést és szakmai tamogatast, amely pozitiv hatast gyakorol a szakmai biztonsag kialakitasa terén.
Az EFOP-3.2.9-16 palyazatban részt vettiink és kozremikodtiink az dvodai -és iskolai szocialis segités,
mint bevezetésre vard szakmai tevékenység kialakitasaban.

Tovabbra is a legfObb intézményi, szervezeti célunk a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, a gyermekek jolétének érdekében a csaladok szamara hathatos tdmogatasok nyujtasa,
legfoképpen a csaladok Onerejének erdsitésével.

A csaladok szerepének erdsitése, a raszoruld csaladok tamogatasa kiemelten fontos terililete a
szakmanknak, ezért tobbszor kozremukodtiink a helyi, telepiilési szocidlpolitika erdsitésében, az
Onkormanyzati bizottsdgok megkeresésére tamogatd javaslatok formajaban. (Példaul: Filizesabony
telepiilésen, - szliletési tamogatas bevezetése)

A veszélyeztetettség megelozése érdekében intézményiink a torvényi kotelezettségen tul a gyermekek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalldo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat nyujt,
programokat, nyari taborokat szervez.

Sok esetben csatlakozunk olyan civil kezdeményezésekhez, amelyek a csalad egységének megerdsitését
szolgalja ¢és legfoképpen a prevenciot erdsiti a csaladok egységének megtartasaban, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozésében. Kiemelkedden jo kapcsolatokat apolunk alapitvanyokkal és civil
szervezetekkel, példaul a Kis-Bocs Baba-Mama Kozhaszni Egyestilettel, amely civil szervezettel
rendszeresen kozos programok kidolgozasaban és megvalositasaban dolgozunk egyiitt. (Civil Expo,
Mikulas napi rendezvények, Adventi késziilodés, kézmiives csoportfoglalkozasok — hagyomanyOrzés)

A koz0Osségi €és szemléletformald hatassal bird programok szervezése folyamatos, ezért célunk a jovoben
tovabbra is ezen egyiittmikodések apolasa, valamint tovabbi hatékony egylittmiikodési partneri
viszonyok kialakitasa.
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Intézményiinknél tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi szerepvallalasra, ezért a kiilso €s
belsé kozosségépités és formalas tovabbra is kiemelt figyelmet kap miikodésiinkben. A munkahelyi
kollektiva egylittmikodésének fokozasa és a jo munkamoral megorzése érdekében a csapatépito
tréningek rendszeresnek tekinthetOk. Minden évben k6zos farsangi mulatsaggal, a tavaszi idoszakban
pedig kerékparturaval igyeksziink jé hangulatot teremteni a kollektiviban. A kerékpartira olyan
népszerliségnek Orvend, hogy mar ,kinéttik” a szlik kort rendezést, és egy teljes, Fiizesabony
hatarain is tilmutaté nagyszabasu rendezvénnyé valt. A kerékparok napi hasznalata, valamint a
»hazon beliili” telefonos applikacios tavolsagi kerékparos verseny, valamint az e korben végzett
szabadidos tevékenységeink okan 2020-ban Ker¢kparosbarat Munkahely, majd 2022-ben Halado

Kerékparosbarat Munkahely cimet szereztiink.

A teriileti szakmatamogatasi csoport / konzorciumi bemutatasa:

Az Intézmény vezetdje -az alapitas Ota- Veres Péter. Az intézményvezetd képesitését tekintve
szocialpedagogus, szocialis szakvizsgaval ¢€s szocialis agazati mester vezetoképzéssel, valamint
kapcsolatiigyeleti mediatori képesitéssel rendelkezik. 2006-6ta dolgozik segitd teriileten, palyajat a
Fiizesabonyi Kistérségi Nevelési Tanacsadd ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal kezdte, mint
csaladgondozo, késobb a gyermekjoléti szolgalat szakmai egységvezetdje lett. A kormanyhivatalok
alakuldsa idején a Heves Megyei Kormanyhivatal Filizesabonyi Jarasi Hivatalanal gyamiigyi
szakligyintézOként, késObb a Heves Megyei Gyermekvédelmi Koézpont és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, teriileti szakszolgalat és kapcsolat feladatkorben az Egri Gyermekotthon Vezetdjeként
tevékenykedett. 2016. januar 01. napjatdl az ujonnan alakuld Fiizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetoje.

Petusakné Szabo Marianna a Flizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység vezetdje. A Debreceni Egyetem Egészségiligyi
Foéiskolai Kar szocidlis munkas szakon diplomazott, majd szocidlis szakvizsgat és ellatottjogi
képviseldi képesitést is szerzett. Korabban a Heves Megyei Onkormanyzat Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek Otthonaban, valamint a Lasko-Rima Menti Szocidlis Ellatdo és Gyermekjoléti
Intézményben dolgozott.

Szanka Borbala Szabina az egri Eszterhazy Karoly Foiskolan 2005. julius 1-jén diplomazott,
végzettsége szocialpedagogus. 2018. februar 01-én egy Eurdpai Unids palyazatnak koszonhetden a
Fiizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban kezdett el dolgozni, 2018.
februar 1. és 2021. januar 31. k6zo6tt, mint jarasi jelzOrendszeri tanacsadé, 2021. februar 1-t6l, jarasi
jelzérendszeri tanacsado és esetmenedzser munkakorben.

2021. februar 1-t6l Fiizesabony telepiilésen latja el az esetmenedzseri tevékenységet, 2024.
novembertdl Flizesabony ¢és Dormand telepiiléseken esetmenedzserként tevékenykedik a

jelzOrendszeri tanacsadoi feladatok mellett.
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A szakmatdmogatasi feladatokban a kdvetkezd munkatarsak vesznek részt:

Név Szakmatamogatasi teriilet E-mail Telefonszam

v/ Csalad- és gyermekjoléti .
szolgaltatas (Heves varmegye) szcsgyk@gmail.com
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Veres Péter 20/338-7615
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