


 

1 
 

Tartalom 
1 A képzés indoklása 2 

2 A képzés szabályozásának jogi háttere 3 

2.1 Törvényi háttér 3 

2.2 Kapcsolódó végrehajtási rendeletek 3 

3 Képzésszervező 4 

4 A képzés felépítése 5 

4.1 A képzés szintjei 5 

4.2 A képzés struktúrája 6 

4.3 A képzés tantárgyai (választható) az alapozó képzés moduljai mentén 7 

4.3.1 Ágazat-specifikus ismeretek 7 

4.3.2 Szociális szolgáltatók működési környezete és gazdálkodása 9 

4.3.3 Vezetés és szervezés 9 

4.3.4 Menedzsment készségek és kompetenciák alkalmazása a gyakorlatban 9 

5 A vezetőképzés során elsajátítandó szakmai kompetenciák 15 

5.1 Az alapszintű vezetőképzést sikeresen teljesítő szakember képes: 15 

6 Követelményrendszer 16 

6.1 Vizsgakövetelmények 16 

6.2 A záróvizsga értékelése 16 

6.3 Pótvizsga 16 

6.4 A képzés által nyújtott képesítés 17 

 

  



 

2 
 

1 A képzés indoklása 
 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet 

végző, vezetői megbízással rendelkező személyek kötelező képzésének rendszere a szociális 

és a gyermekvédelmi törvény módosulásával 2018. január 1-jével megváltozott. A 

vezetőképzés új rendszere arra készíti fel az ágazat intézményvezetőit, hogy képesek legyenek 

saját vezetői szerepüket és az általuk irányított intézmények/szolgáltatók működését 

rendszerszemléletben értelmezni, és a szakmai feladatok irányításához szükséges elmélyült, 

korszerű ismereteket szerezzenek.  

A vezetéshez szükséges kompetenciák fejlesztése, létrehozása hatékonyabbá és 

eredményesebbé fogja tenni a szociális ágazatban dolgozó vezetők munkáját. Az eredményes 

vezető munkája az egész szervezet működését megalapozza, ami végső soron az ellátottak 

biztonságát, a feléjük nyújtott segítség hatékonyságát is növeli. Az adott földrajzi – gazdasági 

– társadalmi környezetben működő intézmények vezetői a képzés során megszerzett 

megbízható vezetői tudással támogatni tudják fenntartóikat a stratégiai döntések 

meghozatalában is. Az ágazat egészének szüksége van arra, hogy a mindenkori hatékony 

vezetői kompetenciák megjelenjenek a közszolgáltatást végző intézményekben. Ezért 

szükséges egységes oktatási program mellett képezni az intézményvezetőket. 

A cél, hogy olyan ágazati vezetőképzés működjön, amely sokrétűen felkészíti a vezetői 

szerepre a leendő, és folyamatosan fejleszti a már gyakorló vezetőket. A vezetők saját vezetői 

életútjukban egyenként máshol tartanak, más vezetői részfeladatra kell fókuszálniuk. Ezért a 

megújító képzés során vezetői útjuk adott kereszteződése alapján választanak a képzés 

egyenlő óraszámú tantárgyai közül. 

A képzés kiterjed a vezetői munka minden fontos aspektusára, szervezési és vezetési 

ismereteket biztosít, azok alkalmazási gyakorlatának bemutatásával, s felvértezi a vezetőket 

önismereti, csapatépítő, konfliktuskezelő technikákkal, a hatékony kommunikáció 

eszköztárával, megismerteti őket az ágazatra vonatkozó hatályos jogszabályi környezettel, 

ennek jogszerű és hatékony alkalmazásával. A tudatos szociális vezetők a jó gyakorlatok 

megismerése, a készségfejlesztés során konkrét eszközöket kapnak mindennapi munkájuk 

magas minőségű ellátásához. 
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2 A képzés szabályozásának jogi háttere 

2.1 Törvényi háttér 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény tartalmazza 2018. 

január 1-jétől a vezetőképzés törvényi alapját: 

„92/D. § (2) A személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

tevékenységet végző, vezetői megbízással rendelkező személyek külön jogszabályban 

meghatározottak szerint vezetőképzésen vesznek részt. 

(3) A vezetőképzést végző szervezetet a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter jelöli 

ki.” 

2.2 Kapcsolódó végrehajtási rendeletek 

A legfontosabb végrehajtási rendelet a vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást 

nyújtó személyek vezetőképzéséről szóló 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet, amely 

meghatározza a vezetőképzésre kötelezettek körét, a vezetőképzés szintjeit, a képzés 

óraszámait, a képzésszervező feladatkörét, a képzésre jelentkezés módját és a vizsgáztatás 

alapvető szabályait, a vizsga pótlásának módját. További szabályozók:  

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, 

valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról 

szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet. 

(A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény rendelkezéseivel 

összefüggésben a munkakör betöltéséhez jogszabályban előírt szakvizsgával 

egyenértékűnek kell elismerni az alap vezetőképzés vagy mester vezetőképzés 

vizsgakövetelményének teljesítését igazoló tanúsítványt.) 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete. 

- A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. 

(IV. 30.) NM rendelete. 

- A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális 

szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet. 
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3 Képzésszervező 

A szociális vezetők képzéséért az Egyetemen belül az Egészségügyi Közszolgálati Kar felel.  

A Semmelweis Egyetem Szenátusa a 2008. május 29-i, 62/2008. számú határozatában döntött 

arról, hogy három, a természettudományok és társadalomtudományok határterületén 

dolgozó intézet, az Egészségügyi Menedzserképző Központ, a Mentálhigiéné Intézet és az 

Egészségügyi Informatikai Fejlesztő és Továbbképző Intézet részvételével megalapítja az 

Egészségügyi Közszolgálati Kart. A Kar tevékenységét 2010 januárjában kezdte meg, a Kari 

Tanács alakuló ülésére 2010. április 21-én került sor. 

Az Egészségügyi Közszolgálati Kar meghatározóan társadalomtudományi orientáltságú, de 

interdiszciplináris, határterületi képzéseket integráló kar, amely programjaival lefedi a teljes 

képzési spektrumot az alapképzéstől kezdve, a mesterképzésen, illetve doktori képzésen 

keresztül a szakirányú továbbképzésig az egészségügyi menedzsment, a lelki és közösségi 

egészség, az egészségügyi informatika, valamint a szociális szolgáltatás menedzsment 

területén. 

A 2014/2015-ös tanévben három, a bolognai rendszer keretében akkreditált graduális képzés 

tartozik a Karhoz: az egészségügyi szervező alapképzési szak, valamint a szociális munkás és az 

egészségügyi menedzser mesterképzési szakok. 

Az Egészségügyi Közszolgálati Kar mindazon tágabb értelemben vett társadalomtudományi 

tudományterülethez tartozó és interdiszciplináris oktató, kutató és szakértői programokat 

végző szervezeti egységek ernyőszervezete kíván lenni, amelyek a jelenlegi szervezeti 

rendszerben nem, vagy nem szervesen kapcsolódnak már létező karhoz.  Nyitott 

szerveződésként helyet kíván adni minden olyan további szervezeti egységnek, amelynek 

működése a Kar keretei között optimalizálható. 

A Kar elsődleges célja, hogy otthont adjon a szervezeti, közösségi, illetve személyes 

fejlesztésre irányuló tevékenységeknek, az oktatás, a kutatás, a társadalomtudományi 

innováció, valamint a tanácsadás területén. Képzési filozófiájában és fejlesztési stratégiájában 

a kiscsoportos, interaktivitást biztosító módszertant, a probléma-központúságot, a 

tapasztalati alapon történő tanulás elveit és gyakorlatát kívánja alkalmazni. A képzési 
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területek sokszínűségéből adódóan épít az egyes tudományterületek eltérő 

szemléletmódjának egy programon belüli alkalmazásából fakadó előnyökre. 

A Kar intézetei széleskörű nemzetközi kapcsolatrendszerrel rendelkeznek.  Az 

együttműködések továbbépítése a Kar fejlesztési stratégiájának egyik alappillére.  Ezekre a 

kapcsolatokra alapozva hozzá kívánunk járulni a Semmelweis Egyetem regionális, illetve 

európai jelentőségének, szerepének megerősítéséhez. 

Az Egészségügyi Közszolgálati Kar jelenleg három nagy területen szervez képzési, kutatási és 

szakértői programokat: a közszolgálati szervezeti és kormányzati menedzsment területén 

(egészségügyi intézményi menedzsment és egészségpolitika); a közszolgálati informatika, 

technológia és innováció menedzsment területén (egészségügyi informatika, egészségügyi 

ügyvitelszervezés, eHealth és telemedicina); valamint a társadalmi, és lelki egészségfejlesztés 

területén (szociális munka, mentálhigiéné, lelkigondozás, mentálhigiénés lelkigondozás és 

közösségfejlesztés, tereptanár képzés, szociális és lelkigondozó).  Tervei között szerepel mind 

a jelenlegi szakterületek kínálatának bővítése, mind pedig további szakterületek bevonása, új 

képzési programok indítása. 

A szociális vezetőképzés tartós intézményesülése érdekében az Egészségügyi Közszolgálati Kar 

Egészségügyi Menedzserképző Központja önálló szervezeti egységet hozott létre:Szociális 

Vezetőképző Tudásközpont névvel. A Tudásközpont a hatósági képzéseken túl szakirányú 

képzést biztosít a szociális területen dolgozók még professzionálisabb menedzsment tudása 

érdekében, tudományos és vezetői víziót támogató szakmai közösséget hozott létre (ALUMNI) 

a hallgatókkal, szakmai fórumot, innovatív szakmai szalont, kutatási terepet, egészségügyi és 

szociális területi együttműködéseket, ehhez kapcsolódó innovációkat támogat. 

4 A képzés felépítése 

4.1 A képzés szintjei 

A vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek képzése kétszintű, 

ezen oktatási program az alap vezetőképzés szintjének megújító képzéséhez kapcsolódik. 

Azt, hogy az egyes vezetői munkaköröket betöltő szakemberek milyen szintű vezetőképzésre 

kötelezettek, a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szabályozza. 
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A megújító képzés tanterve az alapozó képzésre épül. Ennek tartalmát a képzésszervező 

minden év januárjában felülvizsgálja és aktualizálja.  

4.2 A képzés struktúrája 

Az alap és a mester megújító vezetőképzés során a hallgatók hasonló tantárgyakat tanulnak. 

A két oktatási szinten a képzés módszertana és az egyes témakörökre fordított idő mennyisége 

eltér. A felhasznált szakirodalom, az audiovizuális segédeszközök és a képzés során 

bemutatott esettanulmányok az érintett célcsoport korábbi tapasztalataihoz és „a 

vezetőképzés során elsajátítandó szakmai kompetenciák” című részben meghatározott 

célokhoz igazodik. Az alap megújító képzés időketere 15 óra (5 óra elmélet + 10 óra gyakorlat). 

A képzés curriculuma négy szakmai fókusz köré szerveződik: 

1. Ágazat-specifikus ismeretek 

2. Szociális szolgáltatók működési környezete és gazdálkodása 

3. Vezetés és szervezés 

4. Menedzsment készségek és kompetenciák alkalmazása a gyakorlatban 

Az egyes szakmai fókuszok mentén jöttek létre a választható tantárgyak, melyből egyet 

választ a hallgató, aktuális vezetői útelágazásához mérten. 

A személyes jelenlétet igénylő képzés mellett e-learning segíti a hallgatók felkészülését.  

A vezetőképzés vizsgakövetelménye írásbeli vizsga, melyet a választható tantárgytól függő 

tartalommal látunk el. 

Modulok Választható tantárgyak Óraszám 

Alap 
megújító 
képzés 

Ágazat-specifikus ismeretek 
(modul 1) 

Vezetői vízió/jövőkép készítésének lépései  
15 

Dokumentáció a szociális szolgáltatásokban 15 

Szociális szolgáltatók 
működési környezete és 
gazdálkodása (modul 2) 

Szolgáltatás szervezés menedzselési feladatai a 
szociális szolgáltatásokban 

15 

Vezetés és szervezés (modul 3) Változásvezetés 
Személyes és szervezeti reziliencia 

15 
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Menedzsment készségek és 
kompetenciák alkalmazása a 

gyakorlatban (modul 4) 

Asszertív technikák a konfliktusok mentén 
Coaching szemléletű vezetés 

15 

 

4.3 A képzés tantárgyai (választható) az alapozó képzés moduljai mentén 
 

A szociális vezetőképzés megújító szakasza egy változó tartalmú, a szociális vezetők igényeire 

és kihívásaira rugalmasan és aktuálisan reagáló, színes, több tématerületet felölelő képzési 

csomag. Az aktuális képzési kínálatból a vezetők egyéni helyzetük, intézményi adottságaik és 

fejlesztendő területeik ismeretében választhatnak. 

A megújító vezetőképzés célja, hogy az alapozó képzésben tudatosított vezetői szerep és 

ahhoz kapcsolódó feladatkörök megismerése után biztosítsa a vezetők folyamatos fejlődését 

és megújulását. Ennek érdekében a hallgatói igényekre épülő, a vezetői hatékonyságot javító, 

a vezetői kompetenciákat tovább erősítő képzési anyagok készültek el. További célunk, hogy 

a megújító képzésekkel csökkentsük a vezetői magányból adódó következmények negatív 

hatásait, gazdagítsuk a vezetői eszköztárat.  

A vezetőképzés alapszintjén – elsősorban vezető ápoló és szakmai egységvezető 

munkaköröket érintően – megjelenő igényekre reagálva a következő tématerületek kerültek 

fókuszba: szolgáltatási környezet, szervezeti működés, szervezeti és egyéni mentálhigiéné.  
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4.3.1 Ágazat-specifikus ismeretek 

1.  

Tantárgy neve:  Vezetői vízió/jövőkép készítésének lépései 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

Interaktív előadás, egyéni és csoportos feladatmegoldás, esetmegbeszélés, konzultáció. A tantárgy 

feldolgozása interaktív, frontális előadás keretében történik az elméleti órák vonatkozásában, majd 

gyakorlati órák vonatkozásában kiscsoportos esetfeldolgozás keretében történik a tématerület feldolgozása.  

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

Mi a vezető jövőképe? Hogy hat ez a szervezetre? A külső környezet miként hat a vezetői jövőkép tervezésére? 
Ezek a kérdések keretezik a tanfolyam tartalmát. 
A képzés során kitekintünk a vezetői jövőkép elérésének akadályaira és támogató tényezőire. Elemezzük a 
szociális szervezetek működési jellemzőit a „jó működést” támogató és hátráltató tényezők bemutatásával. 
A hallgató megismerkedik az ideális környezeti tényezők ismereteivel (szabályozás, HR helyzet, finanszírozás 
stb.), miközben feldolgozzuk együtt a hallgatókkal a „jó vezető” és a „jó szervezet” jellemzőit (kutatási 
eredmények megbeszélése). A képzés ismeretátadása gyakorlatorientált, segít azonosítani és feldolgozni a 
legfontosabb vezetői tulajdonságokat és jellemzőket. A társadalmi változások hosszútávú hatásai a szervezet 
jövőjére hatnak, mellyel a vezető feladat szembenézni. A program során a szociális szolgáltatási rendszer 
legfontosabb kihívásait tekintjük át, a legfontosabb ágazati innovációkat dolgozzuk fel: jó gyakorlatoktól a 
rendszerbe épülésig.  
A hallgató megismerkedik a jövőképtervezés tartalmával, s elkészítjük a megfogalmazott társadalmi jövőképet 
legjobban szolgáló „szolgáltatási jövőkép”-et. A jövőkép, mint célt elérő eszközök ismeretei kerülnek átadásra 
az utolsó blokkban: a stratégiatervezés lépései - célok, módszerek, környezeti tényezők felmérése, analízise, 
erőforrás - és meghatározása adott szervezetre. 
Kitekintünk a vezetői jövőkép elérésének akadályaira és támogató tényezőire: a szociális szervezetek 
működési jellemzői alapján a „jó működést” támogató és hátráltató tényezőket mutatjuk be. Feldolgozzuk a 
társadalmi változások hosszútávú hatásait a szervezet jövőjére nézve: innováció, megújulás és értékkövetés, 
a szociális szolgáltatási rendszer legfontosabb kihívásait. Közösen összegyűjtjük a legfontosabb ágazati 
innovációkat: jó gyakorlatoktól a rendszerbe épülésig.  

A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 

(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az előadásdiák, esetismertetések illetve az elkészülő oktatási segédanyag/jegyzet támogatja az órákon 

elhangzottak elsajátítását. 

 

 

Tantárgy neve:  Dokumentáció a szociális szolgáltatásokban 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

A tantárgy feldolgozása interaktív, frontális előadás keretében történik az elméleti órák vonatkozásában, majd 

gyakorlati órák vonatkozásában kiscsoportos esetfeldolgozás keretében történik a tématerület feldolgozása.  

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 
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A Dokumentáció a szociális szolgáltatásokban című tantárgy alapvető célja, hogy a szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltatásokat nyújtó szakemberek a munkafolyamataik kötelező részét képező 
dokumentációs feladatukra új szemszögből tekintsenek. Ennek érdekében az adatgyűjtés, adatszolgáltatás, 
adatfelhasználás, működési, finanszírozási, szakmai és egyéb dokumentálás folyamatait három új 
perspektívában közelítjük meg: tudásátadás, adaptáció és innováció. 
A dokumentálás alapvető célja, hogy ellenőrizhetővé, nyomon követhetővé és visszakereshetővé tegye a 
működést. Ezt az alaptételt szeretnénk újra gondolni a résztvevőkkel a szakterületi sajátosságok figyelembe 
vételével. 
Minden egyes dokumentumnál fel kell tennünk azt a kérdést, hogy „Kinek szól?” Az e kérdésre adott válasz 
egyértelműen meghatározza, hogy az ilyen dokumentációban minek kell szerepelnie. A szükséglet és 
elégedettség ívében tekintünk rá a szervezet dokumentációs rendszerének működésére. A mérés, elemzés, 
továbbfejlesztés hármasát is végignézzük ebből a szempontból, érintve az erőforrás gazdálkodást, a vezetői 
és szervezeti kommunikációt valamint a szolgáltatás szakmai tartalmát is. 
A tudásátadás szempontjából a dokumentáció gyakorlati megközelítésével indítunk, a kapcsolódási pontok 
bemutatásával sorra vesszük a kötelező elemeket. A kötelezőn túl vezetett nyilvántartások felsorolásával 
közelítjük meg a hasznosság és használhatóság fogalmát. Külön elemezzük a szakmai program dokumentumot 
funkció, cél, egyediség szempontjából. Arra törekszünk, hogy az intézményi alapdokumentumok és az 
adatgyűjtési sokféleség közötti összefüggéseket megmutassuk. Az adatfelhasználás és az ellenőrzési folyamat 
külön is feldolgozásra kerül. Az ágazati és adatvédelmi jogszabályok releváns részei is kibontásra kerülnek: 
alapfogalmak, GDPR és dokumentációs rendszer. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ágazatban a digitalizáció 
erősödjön mind a munkavállalók, mind pedig az ellátottak ismerete szélesedjen. Ez tud hozzájárulni a pozitív 
és az előnyöket felismerő megítélés erősítéséhez. Jó gyakorlatok és működő rendszerek bemutatásával a 
képzés során az érdeklődés növelésére és az idegenkedés csökkentésére törekszünk. Ezen a területen a 
tudásszerzés elengedhetetlen ahhoz, hogy az ágazat rezilienciája erősödjön a modern kor kihívásaira. 
Az adaptáció témakörben konkrét területeket veszünk sorra, amelyek a dokumentálási folyamatok előnyeit 
mutatják be: a dokumentáció és a kommunikáció, az értékelés folyamata, a minőség, az eredménymutatók, 
elvárások és standardok. 
Az innováció résznél a dokumentálás és a hatékony szervezeti működés, hatékony szolgáltatás nyújtás 
kapcsolatát járjuk körbe. Bemutatjuk az adminisztratív fejlődésben rejlő lehetőségeket. Külön kiemelésre 
kerülnek a szakmai protokollok és irányelvek, ezek dokumentációja. 
A képzés eredményeként reméljük, hogy a résztvevők a dokumentációs kötelezettségükre, mint hatékony 
eszközre tekintenek majd, és képesek lesznek a saját szervezetükben olyan dokumentációs rendszert 
kialakítani, fejleszteni, amely minden érintett szükségletét kielégíti, támogatja a vezetői munkát, növeli az 
intézmény elismertségét és megjelenik benne a szakma gyakorlásának értelme és célja. 
A tananyag egy részét a hallgatók e-learning formájában kapják meg. A két képzési napból az elsőt a hallgatók 
online formában, az e-learning tananyag feldolgozásával  és egyéni munkával teljesítik. A második nap 
személyes jelenléttel zajlik.  
 

 A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 

(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az előadásdiák, esetismertetések illetve az elkészülő oktatási segédanyag/jegyzet támogatja az órákon 

elhangzottak elsajátítását. 
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4.3.2  Szociális szolgáltatók működési környezete és gazdálkodása   

Tantárgy 

neve:  
Szolgáltatás szervezés menedzselési feladatai a szociális szolgáltatásokban 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

Interaktív előadás, egyéni és csoportos feladatmegoldás, esetmegbeszélés, konzultáció. 

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

A szociális szolgáltatások biztosításának egyik legfontosabb alaptézise, hogy a szolgáltatások az adott földrajzi 
területen felmerülő szükségletekre adjanak hatékony módszertani választ. Ehhez a szükségletfelmérés 
módszertanára, a szolgáltatások belső és külső környezetének ismereteire, a működtetés során alkalmazott 
indikátorokból levont helyes következtetésekre és változásvezetési ismeretekre van szükség. A megújító 
képzéssel a vezető munkakörben dolgozó hallgató a tevékenysége során használt adathalmaz tartalmáról, és 
annak feldolgozásáról kap ismeretet. Képes lesz a dokumentációs rendszerén belül elérhető adatok ok-okozati 
elemzésére annak érdekében, hogy ebből mindig adott célcsoport adott szükségletére választ adó szervezet 
maradjon. 
A képzés során a szükségletfelmérés módszertani tartalmáról kap ismeretet, s képessé válik a 
szükséglethalmazból meghatározni a Szükségletfelmérés – Célmeghatározás – Stratégiaalkotás – Tervezés 
négyesét. A képzés ismeretei kitérnek a szolgáltatáson belüli kompatibilitásra, segítséget adva a HR tervezés, 
és a szociális munka eszköztárára. 
Támogatja a vezetőt abban, hogy megtalálja a szolgáltatási forma és tartalom egyensúlyát, úgy, hogy az a 
célcsoport eredményességét érje el. Ebben a munkában origó a célcsoport mellett a munkatársi team 
ösztönzése, bevonása a változás folyamatába. Megpróbál válaszolni arra a kérdésre: Mitől lehet sikeres egy 
változás? Hogyan állítjuk a változás mellé a munkatársakat és az ellátottakat. Mit jelent a Semmit Rólunk, 
Nélkülünk alkalmazása. 
A képzés gyakorlatorientált, így az átadott ismeretekkel a képzés során foglalkozik adott szervezetre adaptálva 
a hallgató, s erről ad a végén visszajelzést írásban. 

 A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 

(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az előadásdiák, esetismertetések illetve az elkészülő oktatási segédanyag/jegyzet támogatja az órákon 

elhangzottak elsajátítását. 
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4.3.3 Vezetés és szervezés  

 

Tantárgy neve:  Változásvezetés 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

Az egyes témákat interaktív, illusztrációkkal (esetekkel, filmrészletekkel) kiegészített interaktív előadások 
vezetik fel, amelyeknek célja egy közös értelmezési, fogalmi keret kialakítása, és az adott téma 
legalapvetőbb modelljeinek bemutatása, közös megértése  

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

Nagyon sokszor elhangzik, hogy a változások korát éljük, ami miatt sokszor kiszolgáltatottnak, kontrollt 
vesztettnek érezhetjük magunkat, így a változásokat ösztönösen elutasítjuk, negligáljuk vagy küzdünk ellene. 
De mivel a változások legtöbbször akkor is megtörténnek, ha mi nem akarjuk, ezért észszerűbbnek tűnik 
megérteni, és aktívan befolyásolni ezeket.  

A tanfolyam a változások és változtatások témakörét szociális szervezeti közegbe helyezi, hogy e szervezetek 
vezetői számára gyakorlati relevanciával bíró értelmezési keretet, eszköztárat adjon az eredményes és 
hatékony változásvezetéshez. A változásvezetés tantárgy előbb a változások, változtatások természetével, 
fogalmai kereteivel ismerteti meg a hallgatókat.  

Ezt követően több ismert, népszerű változásvezetési modellt, azok alkalmazási területeit, erényeit és korlátait 
próbáljuk ki valós szervezeti eseteken keresztül. A továbbiakban a változásvezetés általános 
folyamatmodelljét mutatjuk be: elsőként a változtatás szükségességének felismerése, a diagnózis és tervezés 
szakaszát, majd a változtatás irányítása, valamint a változások intézményesülésének értékelése záró szakaszát. 
Minden főbb fázishoz tartozó részfeladatot, kapcsolódó módszertant, változásvezetési elméletet 
esettanulmányokon, szituációs feladatokon keresztül próbálhatnak ki a kurzus résztvevői. Ezek közül 
kiemelhető a szervezeti ellenállások kezelése, a változásvezetési stratégiák és taktikák, a domináns koalíció 
megteremtése, mint speciális változásmenedzsment eszköztár. 

A folyamatmodell keretét felhasználva három tartalmi változtatási terület specialitásait vesszük sorra a 
tantárgy további részében. 

Elsőként a szervezetfejlesztési beavatkozásokkal foglalkozunk, amely a személyközi, csoportdinamikai, 
szervezeti alrendszerek, illetve csapatok közötti konfliktusok kezelését, együttműködésének fejlesztését 
célozza, valamint a humánerőforrás-rendszerek közül a teljesítménymenedzsment kihívásait és lehetőségeit 
járja körül, illetve a szervezeti tagok diverzitásának, jóllétének kérdését a fejlesztési beavatkozások tükrében 
tárgyalja. 

A második terület a technostruktúrát érintő, vagyis szervezettervezési és folyamatszervezési 
beavatkozásokkal foglalkozik. Azt vizsgáljuk, hogy mikor van szükség a szervezeti struktúra, illetve folyamatok 
radikális és mikor inkrementális átalakítására, és ez milyen változásvezetési lépéseken keresztül valósulhat 
meg. 

 

 A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 
(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az írott tananyagot előzetesen kiadott előadásdiák foglalják össze és egészítik ki. 

Az írott tananyagot rövid videók foglalják össze. A tantárgynak főbb összefüggéseit, tartalmi elemeit 

multimédiás, online elérhető prezentáció mutatja be, segítve a vizsgára való felkészülést 

A tananyag elsajátítását a hallgató maga ellenőrizheti online tesztek segítségével.  
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Tantárgy neve:  Személyes és szervezeti reziliencia 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

Interaktív előadás, csoportos megbeszélés, esettanulmány feldolgozás, tréningtechnika. 

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

A kurzus célja, hogy a rugalmas ellenállóképesség és alkalmazkodás egyéni és szervezeti szintű 
vizsgálati szempontjait összegezze, összefüggéseit bemutassa. Külön hangsúlyt kap a vezetői szerep 
azzal a megközelítéssel, hogy a válság alkalmas a vezetés kompetenciájának megmutatására, 
megerősítésére. Az egyéni jóllétet befolyásoló körülményeket (pl. kapcsolatok, egészség, család) a 
vezetőnek ismernie kell, a szervezeti folyamatok kialakításánál figyelembe kell venni és ezt a 
hangsúlyt konkrét intézkedések bevezetése mellett kommunikálni is szükséges. A munka nem 
szoríthatja ki az egyéni jóllét tényezőit. 

A tantárgy keretében az egyéni rezilienciát befolyásoló faktorok felismerésével, azok fejlesztésére 
irányuló eszközökkel és módszerekkel foglalkozunk. A hét reziliencia faktor: érzelmi stabilitás, 
realista optimizmus, problémamegoldó képesség, képességek kamatoztatása, önfegyelem, 
tudatosság és szenvedély, egészséges kapcsolatok. (P. Ch. Donders nyomán). Ezen túl a laterális 
gondolkodás támogatásához is adunk tippeket, a saját megoldások megtalálását támogatjuk, az 
egyéni fejlődést, tanulást és belátást katalizáljuk. 

A szervezeti rezilienca témakörben olyan eszközökkel és módszerekkel dolgozunk, amelyek lehetővé 
teszik az egyéni képességek fejlődését, kellő önállóság biztosítása mellett értelmes célt és inspirációt 
nyújtó szervezeti keretek kialakítását támogatják. Ezek a tényezők pozitív munkahelyi környezetet 
teremtenek, annak minden előnyével a munkavállalókra és a szervezet egészének működésére 
nézve is.  

Olyan segédletet szeretnénk nyújtani, ami a hallgatóknak saját maguk, csapataik és szervezetük 
rezilienciájának növeléséhez járul hozzá. Mindezek során a megoldásközpontú fókuszt alkalmazzuk. 
A rezilienciával foglalkozni a fennmaradás záloga lehet. Az embereknek olyan rendszerekhez kell 
hozzáférést biztosítani (különösen a közszolgáltatások területén), amelyeknek reziliens a működése. 

 

 A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 

(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az előadásdiák, esetismertetések, tesztek illetve az elkészülő oktatási segédanyag/jegyzet támogatja az 

órákon elhangzottak elsajátítását. 
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4.3.4 Menedzsment készségek és kompetenciák alkalmazása a gyakorlatban 

 

Tantárgy neve:  Asszertív technikák a konfliktusok mentén 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

Interaktív előadás, csoportos megbeszélés, esettanulmány feldolgozás, tréningtechnika. 

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

A szakmai képzés során a résztvevők megismerkedhetnek saját konfliktuskezelési technikáikkal, hogyan 
viselkednek, működnek egy konfliktus mentén. Ennek hatására első körben saját maguk által működtetett 
dinamikákat, működés módokat fedezhetnek fel, mely segít elhelyezni magukat abban a rendszerben, amely 
egy konfliktus során keletkezhet. 
Ennek mentén fontos továbbgondolni és fejleszteni magukat abban, hogy hogyan tudja képviselni magát és 
saját intézményét egy konfrontáció mentén, vagy csak egy olyan helyzetben, ahol képviselnie kell magát, 
szerepét, intézményét. 
A képzés során asszertív technikákkal, módszerekkel találkozhatnak, melyet a gyakorlatban (saját élmény 
alapján) „begyakorolhatnak”.  
Olyan módszertannal ismerkedhetnek meg, mely elengedhetetlen egy vezetői munkakör betöltéséhez (kritika 
adása, fogadása, kérés fogadása, elutasítása).  
 
Folyamatosan dolgozunk az elmélettel, és minden blokk után a gyakorlatban bevált, be nem vált példákkal 
dolgozunk. E munkafolyamatot során saját intézményi, egyéni elakadásaikat, kérdéseiket hozhatják a 
csoportba, melyek sokszor nagyon hasonlítanak egy másik vezető dilemmájához. Ez erősíti őket abban, hogy 
nincsenek egyedül a problémával, másrészt nagyon sok hasonlóság mentén tudják alkalmazni a gyakorlati 
példa segítségével, az új ismeretekkel kibővítve. 
A tudásuk gyarapodik,  amely szociális vezetőként segíti őket abban, hogy tudatos vezetőkké váljanak és ne 
vesszenek el abban, hogy a vezetés is elsősorban „Segítő szerepből történjen.” 
 
 
A képzés során megtanulhatják azokat a módszereket, melyek segíthetik őket a feladatkiadás, a 
konfliktuskezelés, a kritika adása és fogadása elsajátításában és segít abban is, hogy feltérképezzék, meg 
tudják  fogalmazni, mi akadályozza őket abban, hogy képviselni tudják magukat, vagy intézményüket.  

 A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 

(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az előadásdiák, esetismertetések illetve az elkészülő oktatási segédanyag/jegyzet támogatja az órákon 

elhangzottak elsajátítását. 
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Tantárgy neve:  Coaching szemléletű vezetés 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó módok, jellemzők: 

Interaktív előadás, csoportos megbeszélés, esettanulmány feldolgozás, tréningtechnika. 

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

A kurzus célja, hogy a coaching szemléletű vezetés egyéni és szervezeti szintű alkalmazását bemutassa, és 
eszközöket adjon a résztvevők kezébe a támogató, fejlesztő vezetői gyakorlat kialakításához. Kiemelten 
foglalkozunk a vezető szerepével mint mentor és facilitátor, aki a munkatársak fejlődését és motivációját 
elősegítő környezetet alakít ki. 
A vezetői önismeret és önreflexió fejlesztése mellett hangsúlyt kap a coaching alapú kommunikáció, a 
hatékony visszacsatolás technikái és a megoldásfókuszú vezetői döntéshozatal. A program célja, hogy a 
résztvevők tudatosan alkalmazzák a coaching eszközeit a csapatépítés, a motiváció és az elköteleződés 
növelése, valamint a változásmenedzsment területén. 
A kurzus során a résztvevők megtanulják, hogyan lehet a szervezeti kultúrát coaching szemlélettel formálni, 
milyen módon segíthető a csapatok együttműködése, valamint hogyan kezelhetők hatékonyan a konfliktusok 
és az érzelmi intelligencia fejlesztése révén a szervezeti dinamika. A program gyakorlatorientált megközelítést 
alkalmaz, így interaktív műhelymunkák, szituációs gyakorlatok és esettanulmányok elemzése révén támogatja 
az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazását. 
A coaching szemléletű vezetés alkalmazása nemcsak a vezetők személyes fejlődését segíti, hanem hozzájárul 
a szervezeti hatékonyság növeléséhez, az inspiráló és támogató munkakörnyezet kialakításához. Olyan 
segédletet kívánunk nyújtani, amely elősegíti a hallgatók egyéni fejlődését és a coaching alapú vezetési kultúra 
elterjedését a szociális szférában. 
 

 A tárgyhoz köthető legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 

(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Az előadásdiák, esetismertetések, tesztek illetve az elkészülő oktatási segédanyag/jegyzet támogatja az 

órákon elhangzottak elsajátítását. 
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5 A vezetőképzés során elsajátítandó szakmai kompetenciák1 

5.1 Az alap megújító vezetőképzést sikeresen teljesítő szakember képes: 
- a szervezési feladatok hatékony végzésére, (3. modul) 

- szervezeti változtatások hatékony végrehajtására, (3. modul) 

- beosztottak közvetlen irányítására, motivációs eszközök alkalmazására, 

asszertív magatartás alkalmazására, (4. modul) 

- a szociális intézmények munkafolyamatainak elemzésére, hatékony 

működtetésére, (2. és 3. modul) 

- a vezetői vízió, jövőkép alkotására, cél kijelölésére, ehhez rendelt 

beavatkozások megfogalmazására, (1. modul) 

- vezetői funkciók hatékony gyakorlását megalapozó információs és 

kommunikációs rendszer ismeretére és helyes használatára, (1. modul) 

- a vezetési feladatok problémaközpontú megközelítésére és a szervezeti 

döntéshozatali módszerek alkalmazására, konfliktusok kezelésére, (4. modul) 

- dokumentáció célrendszerének ismeretére, a funkció és cél szerinti 

kialakítására (1. modul) 

  

 
1 Az egyes kompetenciák mögött zárójelben azoknak a moduloknak a sorszáma, amelyek hozzájárulnak az adott kompetenciák 

megszerzéséhez. 
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6 Követelményrendszer 
A képzésben való részvétel feltételei: 

- alapozó vezetőképzés tanúsítványával rendelkezzen a jelentkező. 

- a felmentés kezelése: felmentésre nincs lehetőség. 

- változás bejelentése: adatváltozást elektronikusan szükséges bejelenteni a Kérelem 

nyomtatványon, 

A vizsgára bocsátás feltétele a képzési órák legalább 85%-án történő, igazolt részvétel.  

 

A különleges elbírálásban részesülő résztvevőre vonatkozó szabályokat az egyetem hatályos 

Esélyegyenlőségi Szabályzata tartalmazza. 

 

6.1 Vizsgakövetelmények 

A záróvizsga írásbeli vizsga, amelynek keretében a képzés főbb tartalmainak beszámolója 

valósul meg. 

6.2 A záróvizsga értékelése 

A záróvizsga eredménye lehet: 

- nem felelt meg (0-6 pont) 

- megfelelt (7-8 pont) 

- jól megfelelt (9-10 pont) 

- kiválóan megfelelt (11-12 pont) 

 

6.3 Pótvizsga 
 

Ha a vizsgázó a vizsgát rajta kívül álló, elháríthatatlan okból elmulasztja, és a mulasztását 

igazolja, részére az elmulasztott vizsgát követő hatvan napon belüli időpontra második 

vizsgaidőpontot kell kijelölni. A vizsgázót a vizsgaidőpontról a vizsga napját legalább tizenöt 

nappal megelőzően írásban tájékoztatni kell. 

A sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy két alkalommal elmulasztott vizsga esetén a 

vizsgázó a sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy második alkalommal elmulasztott 

vizsga időpontját követő hatvan napon belül pótvizsgát tehet. Ha a vizsgázó a pótvizsgát rajta 

kívül álló elháríthatatlan okból elmulasztja, és a mulasztását igazolja, részére – az elmulasztott 

pótvizsgát követő hatvan napon belül – újabb pótvizsga-lehetőséget kell biztosítani. 

A pótvizsga díjmentes. 

https://semmelweis.hu/jogigfoig/files/2022/12/Eselyegyenlosegi_szabalyzat_hataly_2022_XII_22.pdf
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6.4 A képzés által nyújtott képesítés 

A hallgató a megújító képzés elvégzéséről tanúsítványt kap. 


