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A program a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet 
támogatásával, a „Területi szakmatámogatási rendszer működtetése, szakmatámogatási 
feladatok ellátása 2025” pályázat keretében valósul meg. A rendezvényen elhangzottak nem 
feltétlenül tükrözik a BM és az NSZI hivatalos álláspontját. 

Meghívó és programterv a 
Verbális abúzus felismerése és az asszertív válaszadás gyakorlata 

című szakmai műhelyre 
Tisztelt Hölgyem / Uram! 
 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Fogyatékosok és Időskorúak Otthona Ivánc, 
valamint a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Domb Otthon Zalaapáti meghívja 
Önt a Szakmafejlesztési és szakmatámogatási rendszer működtetése Vas és Zala vármegyében (TSZR2025-
4341) pályázat keretében tartandó szakmai műhelyére. 

A rendezvénnyel kapcsolatos fontosabb információk 
 
 

 

 

Rendezvény neve: 
Verbális abúzus felismerése és az 
asszertív válaszadás gyakorlata – szakmai 
műhely 

A rendezvény 
időpontja: 

2025. május 23. (péntek) 
10:00–14:30 óra 

A rendezvény 
helyszíne: 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 
Gondviselés Háza - Fogyatékosok és 
Időskorúak Otthona Ivánc 
9931 Ivánc, Kossuth Lajos út 1.  

 
Programterv 

 
 

9:45-10:00 Regisztráció 

10:00-10:10 
 

Köszöntő 

Berta Mónika – intézményvezető 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Fogyatékosok és Időskorúak 

Otthona Ivánc 

Ódor Richárd – intézményvezető, a pályázat szakmai vezetője 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Domb Otthon Zalaapáti 

 

 

 

10:10-10:25 A TSZR2025 program országos és helyi feladatai, vállalásai. 

Ódor Richárd – intézményvezető, a pályázat szakmai vezetője 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Domb Otthon Zalaapáti 

Dr. Buzuné Farkas Ildikó – módszertani munkatárs 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Domb Otthon Zalaapáti 

Grebenárné Székely Beatrix – szakmai vezető, szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Domb Otthon Zalaapáti 

Császárné Cserkuti Mónika – szociális és terápiás részlegvezető, szakmatámogatási 

(módszertani) munkatárs 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Gondviselés Háza - Fogyatékosok és Időskorúak 

Otthona Ivánc 
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10:25-11:55 Szavakkal sebezve – A verbális abúzus felismerése és kezelése 

Madár Csaba – módszertani munkacsoport-vezető 
Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Országos Módszertani Munkacsoport 

11:55-12:25 Szendvicsebéd 

12:25-13:25 Az asszertív kommunikáció jelentősége a verbális bántalmazás megelőzésében és 
kezelésében 

Interaktív műhelygyakorlat 1. rész: Az asszertív kommunikáció elmélete és gyakorlata 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  

13:30-14:30 Interaktív műhelygyakorlat 2. rész: Az asszertív kommunikáció gyakorlata 

Az előadó és az interaktív műhelygyakorlatok moderátora: 

Koncz Hédy - módszertani munkatárs 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Országos Módszertani Munkacsoport 

 

 

Ivánc, 2025. május 5. 

Tisztelettel: 

Császárné Cserkuti Mónika sk. 

MMSZ Gondviselés Háza Ivánc 

szakmatámogatási (módszertani) munkatárs 


