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Kedves Kollégak!

2025. marcius 27-én 9 és 13 6ra kozott Ugyfélelégedettség, 6nérdekérvényesités és a
hajléktalan emberektél érkez6 szolgaltatasfejlesztési javaslatok cimmel tartjuk kovetkezé
workshopunkat a Batthyanyi téren. Lehet-e, legyen-e valddi beleszélasa a szolgaltatasokat
igénybe vevé hajléktalan embereknek abba, hogy milyen mddon segitsik 6ket?

Jelentkezés: https://forms.gle/TPvORFszsxSFXRkg6

Program:

8:30-9:00 Regisztracio, kavé, siitemény

9:00-9:10 Koszoént6 Hunyadi Anett és Szentkereszty Tamas, BUSzSzH hajléktalanellaté
munkacsoport vezet6k

9:10-9:30 “A szocialis munkas olyan legyen, mint én, csak ne igyon...” - Ugyfélelégedettségi
felmérés a hajléktalanellatasban - Breitner Péter - BMSZKI, szakmai igazgatdhelyettes

9:30-9:40 A 2023-ban a Szeretetszolgalatnal felvett ligyfélelégedettségi kérdGivek
tapasztalatai - Szentkereszty Tamas - MMSZ, Miklds utcai Integralt Intézmény,
intézményvezetd

9:40-9:55 Erdekérvényesités erdsitése, timogatasa sorstars segitSk altal - Jonas Amalia -
ULE sorstarssegité

9:55-10:10 Jézsefvarosi tapasztalatok érdekvédelem segitésérdl, kozosségfejlesztésrol és
tigyfélbarat hivatal épitésérél” - Aradi Fanni - VIII. keriileti Onkormanyzat K6zdsségi
Részvételi Iroda

10:10-10:25 Erdekképviselet, 6nérdekérvényesités - Dr. Dietz Henrietta - Utcajogdsz
10:25-10:55 Sziinet, szendvics, kavé

10:55-12:30 Kiscsoportos workshop (létszamtdl fliggben tdbb csoportban - fékuszban a jo
gyakorlatok, tapasztalataink az ellatottjogi képvisel6rél, Utcajogdszrél, az érdekek
képviseletét végz6 szakemberekrél)

Ugyfélelégedettségi kérddiv a megvaldsitas szintjén, mire hasznalhatdak az
Ugyfélelégedettségi kérdbiv eredményei

Erdekérvényesités, érdekvédelem elméletben és gyakorlatban

Miért féllink az tgyfél véleményétél? Mit kezdiink az ligyfél véleményével?

&
A A program megvaldsulasat Bellgyminisztérium és a Slachta Margit
* Nemzeti  Szocidlpolitikai  Intézet tamogatja, a ,Terlleti
BELUGYMINISZTERIUM szakmatdmogatdsi rendszer mi(ikodtetése, szakmatamogatasi
feladatok ellatasa 2025” (TSZR2025) palyazat keretében”.
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12:30-12:40 Sziinet
12:40-12:55 Osszegzés
Varunk Benneteket!

Udvozlettel,

Hunyadi Anett Szentkereszty Tamas
BMSZKI MMSZ Egyesiilet

Budapesti Szocidlis Szakmatdmogatasi Hal6zat munkatarsai
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet K6zép-Magyarorszagi Régio

1011 Budapest Bem rkp. 28.
budapestihalozat@maltai.hu
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