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BEVEZETES

Az europai tendencidkhoz hasonloan hazankban is egyre nd az idoskoruak szama és népességen
beliili aranya. Az idések varhato élettartama ndvekszik, ezzel parhuzamosan az egészségben
eltoltott évek szdmanak ndvekedése is megfigyelhetd, de kozel sem olyan mértékben, mint a
varhat6 élettartam emelkedése. Mindez azt eredményezi, hogy egyre nagyobb szamu idds
egyre magasabb ellatasi sziikséglettel van jelen a tarsadalomban.

A csaladok leterheltsége, a munkaban toltott iddszak kitolodasa €s a mobilitas élénkiilése mind
azt erdsitik, hogy a csaladok szamara sziikség van kiils6 eréforrasok bevonasara is ahhoz, hogy
miikodoképességiiket meg tudjak Orizni. Az iddskori ndvekvé specialis ellatasi sziikségletek
kielégitését sem kapacitasaik, sem specialis ismeretek terén valo felkésziltségiik nem teszi
maradéktalanul lehetdvé. Eppen ezért sziikségszerii, hogy a szocialis ellatorendszerben
idoskortiak szamara igénybe veheté bentlakasos elhelyezést nyujto ellatasok legyenek
elérhetdk, amelyek soran a megnovekedett ellatasi sziikségletekre az ellatérendszer adekvat
valaszokat tud nydjtani az alapvetd emberi jogok érvényesitésével és az egyéni
specifikumok figyelembevételével.

Az idések kiillonboznek egymastol testi, lelki €s szocidlis sajatossagaikban, tapasztalataikban,
értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk, érzelmeik, érdeklodésiik
¢s aktivitasuk terén. Az egyéni banasmaéd biztosithatja, hogy a lakdk a rajuk jellemzo sajatos
vonasoknak megfelelden valjanak a kz0sség tagjaiva. ,, Az egyéni banasmod megvalositasanak
alapvetd feltétele az idéskoriak életkori és egyéni jellemzGinek ismerete.!A bentlakisos
intézményi apolés, gondozas soran egyre jobban tapasztalhato, hogy az iddskort személyeknek
magas az apolasi sziikséglete, valamint ndvekvd a demenciaval €l0k szdma, specidlis a
tdmogatds iranti igénye. A holisztikus apolds, gondozasi szemléletbdl kiinduldan a fizikai
sziikségletek biztositasa mellett a mentalis, csaladi, szocidlis kapcsolati, kontextualis kdrnyezeti
szempontokat is ajanlatos feltérképezni, a ,,bio-pszicho-szocialis sziikségletek individualis
kielégitését szolgalé modell”? mentén.

A teljes korti ellatds megszervezésekor az intézmény vezetdjének figyelemmel kell lennie az
alapjogok — kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki
egeészséghez vald jogra -, valamint az egyenld banasmod kovetelményére, annak maradéktalan
érvényesiilésére. A bentlakast ny0jté szocidlis intézmény szakmai tevékenységének
megszervezésekor és a szolgaltatdsnyjtas soran érvényre kell juttatni az emberi élet, az emberi

méltosag megdrzéséhez kapcsolodd jogokat, a szocidlis biztonsdg megvalositasat, az

1Szabo Lajos: Uton az idéskor felé - A tranzitiv valtozasok integrativ megkozelitése a gerontologia
kulcskoncepcioi mentén, Parbeszéd folyoirat, 2020, Evf. 7. szdm
2.https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/8633/7838)

2Csoka Maria - Molnar Sandorné - Kellés Eva - Domjan Gyula dr.: Problémamegoldé apolasi-gondozasi modell
Parkinson-korban, Orvosi hetilap, 2016, 157. évfolyam, 22. szam (855-868. 0.).
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onrendelkezés megtartasat. A szolgaltatasnyujtas soran az alapjogok biztositasat folyamatosan

figyelemmel kell kisérni, annak garantalasa alapvetd kovetelmény.

Jelen utmutatdval ahhoz kivanunk segitséget nyujtani, hogy miként valdsithaté meg az egyéni
sziikségletekhez igazodo, az alkotményos alapjogokat érvényre juttatd és az ¢€letvégén is
mindségi életet kinald személykozpontl ellatads. A cél az, hogy vilagosan lathato legyen, az
ellatas komplexitasa milyen elemekbdl all 6ssze és alkot egységet. Ennek érdekében ismertetjiik
az igénybevételi eljards soran sziikséges teenddket, a szolgaltatasban biztositando
szolgaltataselemeket, megmutatva azok Osszefiiggéseit. Kiilon kitériink az ellatast igénybe
vevot megilleté jogokra és azok gyakorlati érvényesiilésének garancidira, szem elott tartva
megfogalmazott célunkat, hogy megmutassuk a teljes kori ellatas mely tevékenységelemek

biztositasanak 6sszességével valosul meg.

AZ IGENYBEVETEL FOLYAMATA

A fejezet segitséget nyujt az idoseket ellato tartos bentlakést nyjté intézmények részére abban,
hogy a vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaval hogyan szervezzék meg az igénybevétel kapcsan
jelentkezd szakmai feladatokat. Iranymutatdst ad az intézmények vezetdinek, szocialis
szakembereknek az igénybevétel folyamataban az érdeklodéstdl a jogviszony létesitéséig,
kitérve az érdekloddvel folytatott kommunikacid alapjaira, az eldterjesztett kérelemre, az
elégondozas folyamatara €s a jogviszony létesitésére.

Az érdekl6déstdl a jogviszony létesitéséig hosszabb-rovidebb id6 telik el, azonban figyelemmel
kell lenni arra, hogy a szocialis ellatasokat szabalyozd jogszabalyi eldirdsokat nem ismerd
személy szamara az elhelyezési igény jelzésével kapcsolatos informéciok, az elégondozas, a
gondozasi sziikséglet vizsgalata és megallapitdsa, az intézményi jogviszony létesitésével
kapcsolatos szabalyok megismerése olyan mennyiségii informacidhalmazt jelent, amelynek
megértéséhez kelld idét kell biztositani. Figyelemmel kell lenni ezért arra, hogy az
igénybevételi eljarasban meghatarozott feladatok ugyan azon a napon torténd elvégzése, a
szocialis ellatasban kevéssé vagy egyaltalan nem jartas személy elégtelen tajékoztatasahoz
vezethet.

KAPCSOLATFELVETEL

ELERHETOSEGROL SZOLO-TAJEKOZTATAS, ERDEKLODESEK FOGADASA

A szolgaltatdst mindenki szdmaéra elérhetové, hozzaférhetové kell tenni. A széleskorii
nyilvanossag kovetelménye és a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése megkivanja, hogy az
igénybe vevok és hozzatartozoik tobbféle médon juthassanak hozza a szamukra sziikséges
informaciokhoz. Erre a telefonos és személyes megkeresés lehetdsége mellett célszerii
interneten torténd tajékoztatasnak is teret adni sajat honlap vagy kozosségi média profil
mukodtetésével. Ez utobbiak alkalmasak az intézményi elérhetdségek publikalésara is,
amellett, hogy alapvetd informacidkat kdzvetitenek az intézményi €letrdl, az ott folyd szakmai

munkarol.



A Szocialis Agazati Portalon (tovabbiakban: SZAP) az intézménykeresé feliileten rendszeresen
ellendrizni sziikséges intézményiink adatait. Amennyiben azok nem az aktudlis adatokat
tartalmazzak, gondoskodni kell annak kijavitasarol, mivel az érdekl3dék gyakorta a SZAP-on
keresik meg a relevans informéacidkat az intézményekrél. A SZAP-ra a szolgaltatoi
nyilvantartasi rendszerbdl keriilnek fel az elérhetdségek, ezért a fenntarto felé kell jelezni, ha
megvaltoztak a kapcsolattartdoi adatok. Az adatmodositdsi kérelmet a fenntartd altal
meghatalmazott személy /e-képviseld/ nyujtja be az engedélyezé hatdésaghoz, elektronikus
ton. A modositast kovetden frissitésre keriilnek a SZAP adatai is.

ERDEKLODOVEL FOLYTATOTT KOMMUNIKACIO

Az érdekldédok elsésorban egy adott intézményrdl kérnek informaciot, de sok esetben ekkor
kapnak altalanos képet a szocialis szolgaltatasok rendszerérdl, teriileti elérhetdségérdl is.

AZ IGENYLO TAJEKOZTATASA

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igény eléterjesztésekor tajékoztatja az igénylot az
ellatas feltételeirél, annak tartalmarol, valamint az ellatas megkezdésének legkorabbi
idépontjarol. Allami és Onkorméanyzati fenntartasban, valamint az ellatasi szerzodéssel
mikddtetett egyhdzi és nem allami fenntartasban miikodé intézmény esetén a tajékoztatds
tartalmazza, hogy a kérelmez0 soron kiviili varakozoként keriilt-e nyilvantartasba vételre és ez
pontosan mit jelent az O esetében: a tdjékoztatds soran ki kell térni a soronkiviiliség
kritériumaira, és arra is, hogy hany ilyen varakozoja van az adott intézménynek. Vilagossa kell
tenni a kérelmez0 szdmara a soron kiviili elhelyezés és az azonnali bekdltozési lehetdség kozotti
kiilonbséget. Tobb varakozd esetén arrol is sziikséges tdjékoztatast nyujtani, hogy mely
esetekben torténhet azonnali bekoltozés, amely soran a kérelmezd biztonsaganak, életét
veszélyeztetd helyzetének figyelembevétele kiemelt dontési szempontot jelent az intézményi
elhelyezés soran.

Ismertetni kell a kérelmezdvel az ellatasra valé jogosultsag feltételeit, az elégondozas tényét
és céljat. Meghatarozo jelent6ségli az egyértelmii és pontos tajékoztatas az intézményben
nyUjtott ellatas tartalmardl, a fizetendo ellatasi dijak (belépési hozzajarulas, intézményi
téritési dij, személyi téritési dij szamitasanak modja, stb.) és az igénybevételi eljaras
folyamatara vonatkozoan. A tijékoztatisnak ki kell térnie az adatkezelésre, valamint
biztositani sziikséges az ellatds alapveté dokumentumainak megismerését: Szakmai
program, Hazirend és Megallapodas-tervezet. Ezek elektronikus formaban, akar a publikacid
helyére mutatd link megadasaval is rendelkezésre bocsathatok, de igény esetén papir alapon
kell, hogy atadasra keriiljenek.

A tajékoztatas soran jelentds szerepe van a kommunikacié médjanak: érthetd és egyértelmiien
megfogalmazott informaciot kell nytjtani. Fontos, hogy lehetdség szerint tobb modon torténjen
a kommunikécio. A szdbeliség soran teret tudunk kindlni a kérelmezd kérdésfeltevéseinek,
ellendrizhetjiik, hogy az atadott informacio érthetd-e szdmara.




Mindemellett az irdsos tajékoztatdé 1is sziikséges, amelynek megismerését/atvételét
dokumentélni kell. A tajékoztatasra olyan dokumentum késziiljon, amely képet ad az ellatés
tartalmarol, annak jellemz0irdl. Az irasos tajékoztatd osszeallitasakor keriiljiik a jogszabalyok
szOvegszerl ismétlését vagy a kizarolag a jogszabalyhelyre torténd hivatkozassal megvalosulo
tajékoztatdsi modot. Az irdsos tajékoztatd segiti a kérelmezdét abban, hogy a késébbiekben
ismételten atolvassa, a szoban is kapott informacidkat visszakeresse, a szdmara kevéssé

egyértelmii dolgokra jbol visszatérjen, kellden fel tudjon késziilni az ellatas igénybevételére.

Az igénybevételrol torténoé dontésnek, és a férohely elfoglalasara valo felkésziilésnek egyik
meghatiaroz6 pontja az intézmény tevékenységérol, szakmai munkajarol szo6lo
tajékoztatas. A tajékoztatas megalapozza a késobbi igénybevétel teljes folyamatat,
hatassal van az ellatassal valo elégedettségre. Minél teljesebb korti informécioval rendelkezik
a kérelmezd a valasztott ellatasrol, annal kisebb valosziniiséggel lesznek olyan elvarésai,
amelyek az adott intézményben nem kielégithetok. A tajékoztatds elvart modon torténd
biztositasa érdekében az intézményvezetd kijeldli azon munkakoroket, amelyekben dolgozo
munkatarsak jogosultak és feladatuk a t4jékoztatds nyujtasa. A tajékoztatassal kapcsolatos
kompetenciak korét és az ezzel kapcsolatos feladatokat a munkavallalé munkakori leirasaban

kell rogziteni.

Az irdsos ¢és a szdbeli tdjékoztatds egyarant fontos és sziikséges annak érdekében, hogy az
érdeklodok felkésziilten és megalapozottan tudjanak donteni.

Fontos, hogy a t4jékoztatds tényszeri legyen, az idés szamara értheté modon keriiljon
megfogalmazasra, biztositsunk kell6 idot annak értelmezésére és megértésére, lehetdséget
teremtve az igényl6 kérdéseinek megfogalmazasara, valamint arra, hogy aggalyait atbeszélje a
csaladdal és a szakemberekkel, kérdéseit feltegye és azokra vélaszokat is kapjon.

Minden esetben biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy arra vonatkozo szandék esetén, elére
egyeztetett idopontban személyesen is megtekinthetik az érdekl6ddk az intézményt.

A KERELEM ELOTERJESZTESE

DOKUMENTUMOK KERELEM ELOTERJESZTESEHEZ

Az ellatasra vonatkoz6 igény jelzése a szolgaltato felé torténhet széban és irasban egyarant.
Az igényt az intézménybe jelentkezd személy jogosult elbterjeszteni, kivéve, ha
cselekvOképessége ezen iligykdrben korlatozott. Ebben az esetben a torvényes képviseld
terjeszti el6 az igényt. Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi
elhelyezésre vonatkozd kérelem, inditvany elOterjesztéséhez a gyamhatosag eldzetes
jovahagyasa sziikséges. Irasbeli igénylés torténhet az igényld altal irt levél formajaban, vagy az
intézmény altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany hasznélataval. Barmely modot
valasztja az igényld, sziikséges a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol szolo 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) 1. szamu
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melléklete szerinti egészségi allapotot alatamaszté és az 1. szamu melléklet II. része
szerinti jovedelmi, illetve III. része szerinti vagyoni helyzetrél szolé nyilatkozatokat
kitolteni. A jovedelmi adatokat kizardlag abban az esetben kell kitolteni, ha az ellatast igénybe
vevo vagy mas személy nem vallalja az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését. Demens személy ellatdsara iranyuld kérelem esetén a kérelem
mellékleteként be kell nytjtani a pszichidter, neurologus vagy geriater szakorvos altal kiallitott,
a demencia korkép legaldbb kozépstulyos fokozatdit megallapitdé szakvéleményt. A
szakvélemény benyujtdsanak hidnydban azonban az igénylés nem utasithat6 el. Az intézmény
sziikség szerint tajékoztatas formajaban segitséget nyujt a hozzatartozonak a szakvélemény
beszerzésében, vagy az ellatasba vételt kovetden gondoskodik annak elkészitésérdl. Ez utobbi
esetben — amennyiben mas, a gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmény nem all
fenn — az altalanos szabalyok szerint, a gondozasi sziikséglet vizsgalataval kell megallapitani
az intézményi jogviszony létesitésének feltételeként meghatarozott raszorultsagot.

Az Ir. 3/A § (2) bekezdése alapjan az intézmény férohelyeinek 10%-4ig az a személy is
ellathato, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Jogszabdlyban, a jogszabaly mellékleteként meghatdrozott nyomtatvanyok, valtoztatas nélkiil,
a jogszabalyi hivatkozassal egyiitt alkalmazhatdak.

TAJEKOZTATAS

Az igénylés folyamatarol a fentickben részletezett tartalom ismertetésével sziikséges
tajékoztatast nyujtani.

Célszerli egy mindenre kiterjedd tajékoztatd elkészitése és az intézmény honlapjan vald
kozzététele, ami tartalmazza a jovedelmi és vagyoni helyzetre vonatkoz6 igazolasok
megnevezését. Célszerii a sziikséges nyilatkozatok letdltheté formaban valo elérhetdségét is
biztositani a honlapon. Amennyiben az ellatds irasban torténd igénylését az intézmény
formanyomtatvany kialakitdsaval segiti, gy az is kozzé tehetd, hogy annak hasznalata nem
kotelezd, az elhelyezésre vonatkozo igényt kotottségek nélkiil, barmilyen irdsos formaban be
lehet nyujtani, vagy személyesen, szdban is eld lehet terjeszteni. Fontos, hogy a honlapon
megjelenjen egy olyan elérhetdség, amelyen ezzel kapcsolatosan felmeriilé kérdéseikre az
érdeklddok valaszt kaphatnak (e-mail cim, telefonszam). A tajékoztatast ny(jtd munkatérs
nevének és munkakorének megnevezését is sziikséges megjeleniteni, segitve ezzel a személyes

kapcsolat kialakitasat.

Emellett lehetdséget kell biztositani a szobeli tajékoztatasra is, ami torténhet telefonon, de
célszerlibb személyes taldlkozds keretében megvaldsitani. Az egyéni kérdések
megfogalmazasanak lehetdségét e-mailes kapcsolatfelvétel Gitjan is biztosithatja az intézmény.




A kérelem beérkezését kovetéen megtorténik az igényld nyilvantartasba vétele. A

nyilvantartasba csak azokat a személyes adatokat rogzitheti a szolgaltatd, aminek a kezeléséhez

az Szt. felhatalmazast biztosit a szamara®.

TAJEKOZTATAS

A nyilvantartasba keriilé6 személyes adatokrol mar a jogosultsdg vizsgalata soran
tajékoztatast kell adni az ellatast igényld részére. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
nyilvantartds tartalmara /mely adatok keriilnek rogzitésre/, valamint a jogszabalyi
felhatalmazas megjelolésével az adatkezelés jogalapjara.

A dokumentumok érkezhetnek postai uton, elektronikusan, vagy a kérelmezo
hozzatartozoja/torvényes képviseldje, megbizottja személyesen is beviheti az intézménybe. A
beérkezett dokumentumokat célszerli nagy figyelemmel éttekinteni, hogy minden sziikséges
adatot, nyilatkozatot visszakaptunk-e. Hianyos vagy helytelen kitoltés esetén fel kell venni a
kérelmezdvel, - hozzatartozdval/tdrvényes képviseldvel - a kapcsolatot hianypotlas vagy javitas

céljabol.

Széban eldterjesztett kérelem esetén a nyilvantartdsba vételhez sziikséges adatokat
feljegyezziik a bemutatott okmanyok alapjan, irasbeli kérelmezés esetén az okmanyokbol
torténd kontroll sziikséges. Az okmanyok csak betekintésre kérhetdk el, arrol fénymasolat nem
készitheto.

Az ellatasi igény eldterjesztésénél adjuk at a kijeldlt szakember elérhetdségét, hogy ha tovabbi

kérdése mertilne fel, tudja, kihez fordulhat bizalommal.

TAJEKOZTATAS

Téjékoztassuk a kérelmezdt, hogy a dokumentaciok tartalmat, a megadott személyes adatokat
az Info. tv. és az Szt. rendelkezései alapjan zartan kezeljiik és harmadik félnek azokat nem
tovabbitjuk.

Amennyiben az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz¢d vallalds nem tortént, hivjuk fel a figyelmet arra is, hogy a jovedelem- és
vagyonnyilatkozatot a késébbiekben minden feliilvizsgalat alkalmaval be kell nytjtani,

amelynek alapjan kertlil megallapitasra a személyi téritési dij.
Személyi feltételek

Az eddigiekben ismertetett feladatokat az intézményvezetd vagy az altala megbizott dolgozo

végzi. A megbizas tényét a munkavallald munkakdri leirdsa tartalmazza.

Kiemelten fontos, hogy a feladatra kijel6lt szakember kifogastalan, empatiaval és tiirelemmel
rendelkezzen. A kommunikacios készségek tovabbképzéseken, tréningeken vald részvétellel

357t 20.§
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fejleszthetok. A munkatars alaposan ismerje az intézmény mukodését, hogy a lehetd
legrészletesebb tajékoztatast tudja nyujtani.

Targyi feltételek

A feladat ellatdshoz olyan helyiséget biztositson az intézmény, ahol az érdekl6dd és a
tajékoztatast végzé munkatdrs zavartalanul beszélgethet. A munkatdrs szdmara célszerii
szamitogépet és internet kapcsolatot biztositani.

ELOGONDOZAS ES GONDOZASI SZUKSEGLET VIZSGALAT

TAJEKOZTATAS

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérol, valamint az intézményi elhelyezés elotti
elégondozas elvégzésének idépontjarol. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a szocidlis
ellatasokat szabalyozo jogszabalyi eldirasokat nem ismerd személy szdmara az elégondozas, a
gondozasi sziikséglet vizsgalata €s megallapitdsa, az intézményi jogviszony Iétesitésével
kapcsolatos szabalyok ugyanazon a napon torténd megismertetése olyan mennyiségi
informacidhalmazt jelent, aminek teljeskorii értelmezése €s megértése nem varhato el az ellatast
igényl6tdl. Abban az esetben, ha az igénybevételi eljaras egyes elemei idében nem kiiloniilnek
el egymastol, a szocidlis ellatasban kevéssé vagy egyaltalan nem jartas személy elégtelen

tajékoztatasa vélelmezhetd.

Az elégondozassal kapcsolatos szakmai feladatok elvégzése allami fenntartast intézménynél
az intézményvezetd, egyhazi ¢és nem dallami fenntartdsu intézménynél a megallapodas
megkotésére feljogositott személy feladatkorébe tartozik. Az intézményvezetd ¢és az
intézményfenntartd azonban donthet Ggy, hogy ezt a tevékenységet mas munkakor
feladatkorébe helyezi (a tovabbiakban egyiitt: eldgondozast végzd személy). Az elégondozast
végzé személy munkakorét az intézmény alapdokumentumaiban kell megjeleniteni, az
elégondozassal kapcsolatos konkrét feladatok meghatdrozasat az adott munkakort betoltd
személy munkakori leirdsdban rogziti a munkaltatd. Az eldgondozast célszerli a kérelem
benyujtasat kdvetden miné€l révidebb 1don beliil elvégezni, figyelemmel a bekeriilés és/vagy, a
soron kiviili elhelyezés indokdra, annak érdekében, hogy az élethelyzetr6l az intézmény
rendelkezzen azokkal az informdéciokkal, amelyek alapjan eldonthetd, mennyire slirgds a
segitségnyujtas, valamint az igényld tajékoztatast kapjon a jogosultsagi feltételek fennallasarol.
Fontos, hogy a soron kiviili kérelem beérkezését kovetéen 15 napon beliil torténjen meg az
elégondozas, az itt szerzett informaciok alapjan kell eldontenie az intézményvezetének a

bekeriilés sorrendjét.

Az ellatottal torténd személyes taldlkoz6 alapvetd fontossdgu, igy az eldgondozast a
tartozkodasi helyén kell elvégezni. Az eldgondozas soran el kell végezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatot, az értékeld adatlap masolatat at kell adni a kérelmezének, vagy a
torvényes képviselonek. Az atadas tényét az intézményi (eredeti) példanyon dokumentaljuk.
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El6gondozas
Az elégondozas célja az igénylo €s az intézmény részérél megvalosulo kolesonos tajékozodas.

Az elégondozast végzé személy a helyszinen tajékozédik az ellatast igénybe vevé
életkoriilményeirol és egészségi allapotarol, valamint jogosultsaganak fennallasarol.

Cél az elhelyezésre vard személy helyzetének és gondozasi sziikségletének megismerése, annak
vizsgalata, hogy allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel-e a bentlakasos intézményi ellatas.
Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato. Ha az
id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hazi segitségnytjtas
igénybevételének lehetdségérol.

TAJEKOZTATAS

Az elégondozas biztosit lehetdséget arra, hogy a szakember részletes tajékoztatast adjon az
intézményi programokrol, elhelyezési lehetoségekrol, a jogosultsag vizsgalat dontési
folyamatarol, az intézményi jogviszony létesitésével kapcsolatos feladatokrol, a
megallapodas tartalmarél, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény
altal nyujtott szolgaltatis/ok/ tartalmarol, a hozzatartozoval, latogatokkal valé
kapcsolattartasrol, az eltavozas lehetségérol, rendjérél, a hazirendrél, az egyiittélés
szabalyairol. A téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat az 1.szamu melléklet
részletesen tartalmazza. Az elégondozas soran dokumentalt modon at kell adni az intézményi

jogviszonyt megalapoz6 megallapodas tervezetét és a hazirendet.

Az elégondozés egy fontos allomasa az intézményi é€letre torténd felkészitésnek. A talalkozas
altalaban a kérelmezd otthondban torténik, de gyakorta eléfordul, hogy egészségiigyi
intézményben, vagy a hozzéatartozo otthondban zajlik. A taldlkozds az igénybe vevd
szemszOgébol nagy jelentdséggel bir, ezért lehetdség szerint kérjiik, hogy a taldlkozés
alkalmaval legyen jelen egy olyan személy is /csaladtag, barat stb./, akiben az idés személy
megbizik, és segiti abban, hogy értelmezni tudja az elhangzottakat. A kozelgd 0 élethelyzet
miatti szorongas, félelem, nem csak az érintettnél, de a csaladtagoknal is fennalld érzelmek
lehetnek. Ennek oldasa az elégondozast végzo személy egyik fontos feladata. Torekedni kell
arra, hogy ez egy bizalomépit6 talalkozas legyen. Az el6gondozast végzd személy tajékozodjon
a kérelmezd jelenlegi allapotarol, életitjarol, igényeirdl. Az elégondozast végzd személy rogziti
észrevételeit a jogszabalyi melléklet* szerinti elégondozasi adatlapon. Az itt kapott
informaciok eldsegitik az intézményben ¢él6 személyek (pl. szobatarsak) és a munkatarsak

felkészitését az 0j lako érkezésére, az eldgondozas soran szerzett tapasztalatokat felhasznéalva a

% a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatisok igénybevételérél sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
2.sz. melléklete
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konkrét férohely komfortossagat ndvelni tudjuk (pl. agycsere). A latogatas alkalmaval szerzett
tapasztalatok az intézménybe koltozést kovetden is felhasznalandok (pl. napirend kialakitasa),
igy lényeges, hogy az adatlapon teljeskortien és részletesen rogzitsik a megszerzett
informaciokat. Az eldgondozéas alkalmaval szerzett informécié a késObbiekben is jol
hasznosithato a kiilonb6zé munkakorokben dolgozok szdmara.

TAJEKOZTATAS

A Hazirend egy példanyat at Kkell adni, és atvételét dokumentalni sziikséges. Nyujtsunk
segitséget a szoveg értelmezésében €s megértésében, a leirt szoveg értelmezése soran felmeriilo
kérdéseket valaszoljuk is meg.

Gondozasi szlikséglet vizsgalat

A gondozisi sziikséglet vizsgalatot jogszabalyi® el6irasoknak megfeleld tartalommal,
dokumentaltan kell végezni. Az értékeld adatlap kitdltése az intézményvezetd (vagy altala
megbizott személy) és az igényld haziorvosanak, kezel@orvosanak egyiittes feladata. A
vizsgalatban meghatarozott szempontok szoros Osszefliggésben allnak az eldgondozas soran
megfogalmazasra keriild kérdésekkel, ezéltal komplex kép alakul ki az igényld fizikalis,
egészségi és mentalis helyzetérol.

Jogosultsagra vonatkozd dontés

Az igénybevételre vonatkozo jogosultsagot a gondozasi sziikséglet vizsgalat és az elégondozas
eredménye alapozza meg, a jogosultsagot megallapitd dontésrél szoban vagy irasban
tajékoztatja az igényloét a dontési jogosultsaggal rendelkezd személy. Amennyiben a kérelmezd
nem jogosult az ellatas igénybevételére, az elutasitasrol sz616 dontés kozlése kizarolag irasban
torténhet, és az irasbeli tajékoztatasban a jogorvoslati lehetdséget és annak idébeli korlatjat is
fel kell tiintetni. Ellatasi szerzddéssel miikodtetett intézmény esetén az ellatasi szerzédést kotd
allami fenntartéhoz /ide értve az oOnkormanyzatot is/ fordulhat a kérelmezd, a dontés
feliilvizsgalatat a birosagtol lehet kérni. A jogorvoslatra nyitva 4ll6 hataridé elteltével —
amennyiben a dontés érdemben nem valtozott —, az elutasitott személy adatait sziikséges tordlni
a nyilvantartasbol. Ha az ellatasra vonatkozo igény féréhely hianyaban nem teljesitheto, a
dontési jogosultsaggal rendelkezd személy az errdl szold dontést kovetden irasban értesiti a
jogosultat.

A jogosultsag megallapitasa szempontjabol az Szt. kizardlag az allam fenntartoi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv altal fenntartott szocialis intézmény
intézményvezetdjét hatalmazza fel dontési jogkorrel, minden mas esetben (6nkormanyzati,
egyhazi, civil fenntartast intézmény esetében) a fenntarto altal kijelolt személy gyakorolja ezt
a jogkort. A jogkor gyakorlasanak a delegéalasa (személy vagy szervezet/testiilet részére) az
intézmény alapdokumentumaiban keriil rogzitésre oly modon, hogy a dontési jogosultsaggal

> a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és
igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet
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crer

jeleniteni.

TAJEKOZTATAS

Férohely iiresedés esetén széban vagy irasban tajékoztatast kap az igényld/torvényes
képviseloje a férohely elfoglalasara fenntartott legalabb nyolc napos hataridorél és a
bekoltozéshez sziikséges tovabbi teendokrol. A hatarid6 elsé napja a szobeli értesités napjat

kovetd napon, irdsbeli értesités esetén az értesités kézhezvételét kovetd a napon kezdodik.

Fontos a bekoltozésben segitséget nyuajté hozzatartozd tajékoztatasa, hogy minél
gordiilékenyebben és az idés embert tamogato személy jelenlétében torténhessen a koltozés.

Személyi feltételek

Amennyiben az intézmény humanerdforras helyzete lehetdvé teszi célszeri, ha az eldgondozast
két személy végzi. A feladat Osszetettségét és az elhelyezést megalapozo jellegét tekintve
hatékony, ha az egyik személy egészségiigyi végzettséggel rendelkezik, a masik pedig szocidlis
terlileten szerzett végzettséggel bir. Ez segiti, hogy az igényl6rdl komplex allapotfelmérés
késziiljon, és a szamara legmegfelelobb ellatast biztositsa az intézmény.

Hosszl varakozasi id6 esetén célszerll ismételten felkeresni az elhelyezést kérd személyt, hogy
az igénybe vevo aktudlis allapotarol, sziikségleteirdl képet kapjon az intézmény, a latogatasunk
egyuttal segiti az igényl6t a bekoltozésre torténd felkésziilésben. A varakozasi id6 alatt
kapcsolatot kell tartani az igényldvel, ami torténhet telefonon és személyesen egyarant. Ez a
tevékenység az intézmény ¢és az igényld szdmara egyarant fontos.

Targyi feltételek

A feladatellatashoz az intézmény ¢€s az igényld tartozkodasi helye kozti tdvolsag figyelembe

vételével sziikséges lehet intézményi gépjarmiivet rendelkezésre bocsatani.

JOGVISZONY LETESITESE

Az intézményben férOhely liresedés esetén az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy értesiti a soron kovetkezd kérelmezdt/torvényes képviseldjét/az igénybe vevd altal
megjelolt hozzatartozgjat a férdhely elfoglalasdnak az idépontjardl. Ezen alkalom sordn tudja
az intézmény egyeztetni a bekoltozdvel, hogy pontosan hogyan torténik a koltozés, ki és miben
tud szamadra segitséget nydjtani. Amennyiben az igényld csaladi segitséggel nem tud bekdltdzni
az intézménybe, Ugy az intézmény szamba veszi a lehetséges tamogatasi formdkat: hazi
segitségnyujtas  igénybevétele, intézményi autdé ¢és munkatdrs segitsége vagy
betegszallitd/betegtaxi kozremiikodése.
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Soron kivili elhelyezés
Allami fenntartds, valamint az ellatdsi szerzédéssel milkodtetett egyhazi, nem allami
fenntartasu intézményekben soron kiviili ellatast kell biztositani az arra raszorulok szamara. A

soron kiviili ellatast megalapozza, ha az igénylo:

e sajat lakokornyezetében oOnellatdsra nem képes, és csaladi vagy egyéb segitséget,
gondoskodast senkitdl nem kap, onellatasa egészségligyi alapellatas és/vagy szocialis
alapszolgaltatas igénybevétele mellett sem biztosithato kielégitden,

e cgészségi allapotaban, élethelyzetében, koriilményeiben olyan véltozas allt be, ami
miatt azonnali elhelyezést igényel,

e vele egylitt ¢l6 hozzatartozdjaval olyan mértékben megromlott a kapcsolata, hogy a
tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti,

e a haziorvos, kezeldorvos szakvéleményében leirt okok miatt soron kiviili elhelyezést
tart indokoltnak.

A soron kiviili igény megalapozottsdgardl a fenti szempontok ¢€s javaslatok, valamint az
elégondozds sordn tapasztalt tények és koriilmények alapjan az intézményvezetd jogosult
donteni. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé kérelem sorrendben megeldzi a tobbit.
Minden esetben az intézményvezetd jegyzokonyvet készit a soronkiviiliség indokoltsagarol.
Amennyiben tobb, megalapozott soron kiviili igény is szerepel a nyilvantartasban, gy a
jegyzOkonyvben az elhelyezés sorrendjét is meg kell hatérozni. Ujabb, indokolt soron kiviili
igény beérkezése esetén a korabban megallapitott elhelyezési sorrendet feliil kell vizsgalni, és
az Osszes koriilmény figyelembevétele mellett ismételten meg kell allapitani az elhelyezési
sorrendet. A dontésrdl természetesen szoban vagy irasban tajékoztatni kell az igénybevevoket,

a nyilvantartasban rogziteni kell a dontést.

Fontos szabdly, hogy soron kiviili elhelyezést legfeljebb hatvan napon keresztil, a
rendelkezésre all6 — a szolgaltatoi nyilvantartasban bejegyzett — féréhelyeken feliil is biztosithat
az intézmény, azonban az elhelyezés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az ellatottak szdma
egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyek szazot
szazalékat, éves szinten pedig a férOhelyszam szdz szazalékat. Amennyiben a hatvan nap alatt
vagy a hatvan nap elteltével sem csokken az igénybevevOk szama az intézményben, a fenntartd
koteles kérelmezni a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasat. Természetesen
ez azzal jar, hogy a megemelkedett igénybevevdi létszam Szerint, a szakmai szabalyoknak
megfelelden gondoskodni kell a milkodéshez sziikséges személyi, targyi ¢€s szakmai
feltételekrol.

Az intézménybe behozhaté ruhanemdk, targyak koére

Erdemes Osszedllitani egy rovid bekoltozési segédletet, ami illeszkedik az intézmény
rendjéhez. Célszer(i, ha a segédlet tartalmazza a bekoltdzéshez sziikséges okmanyok, orvosi
dokumentéciok listajat. A zokkendmentes ellatas érdekében a bekoltozési segédleten tlintessiik
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fel, hogy — amennyiben modjaban all — az igénybevevé a rendszeresen szedett gyogyszerekbol

egy havi mennyiséget a bekoltézéskor hozzon magaval.

A bekoltozési segédlet térjen ki a ruhanemtik korére, mennyiségére, hatarozza meg a behozhato
targyak korét, mennyiségét, méretét, valamint azt, amit tilos az intézménybe behozni az
onrendelkezési jog figyelembevételével. Az intézmény egész teriiletére, valamint
lakdszobaba Kifejezetten tilos behozni olyan veszélyezteto6 targyakat, amelyek kozvetleniil
veszélyt jelentenek az ellatottakra, illetve a kornyezetiikre (pl. lofegyver, légpuska,
légpisztoly, tor, nyil, petarda, robbanékony-gyulékony anyag).

A behozott targyak elhelyezése az ellatott biztonsaganak szem elott tartasaval kell, hogy
torténjen, az intézmény Hdézirendjében foglaltak szerint. A Hazirendben torténd szabalyozas
esetén kiemelt figyelmet sziikséges forditani az alabbi szempontokra:

e az akadalymentes kozlekedés biztositott legyen az adott helyiségben: segédeszkoz
hasznalataval is bejarhaté terek,
e az clhelyezett targyak jol lathatéak legyenek (pl. tul alacsony targy ne legyen a
kozlekedési ut kozvetlen kdzelében),
e lehetdség szerint a targyak feliiletei ne legyenek balesetveszélyesek (pl. éles sarkok,
ivegfeliilet),
e csuszasveszélyes targyakat mell6zziik (pl. kisebb szényegek hasznélata).
A személyes tulajdonhoz valo jog érvényesitése érdekében, a bekoltdzés napjan a sajat ruhakat,
személyes targyakat (a tovabbiakban: személyes targyak) egyedi azonositoval kell ellatni. A
személyes targyakrol leltar késziil, amit az intézményi jogviszony fennallasa alatt folyamatosan
vezetni és ellendrizni kell. Az intézményi jogviszony fennéllasa alatt ijonnan érkezett targyakat
fel kell venni a személyi leltarba, az elhasznalodott vagy feleslegessé valt targyakat ki kell
vezetni a leltdrbol oly modon, hogy a kivezetett targy tovabbi sorsat is rogziteni kell.
Elhasznalodas esetén a megsemmisités modjanak a rogzitésével, a feleslegessé valt targy
elhelyezési modjanak a megjeldlésével pl. ,,hozzatartozo atvette”.

Megallapodas

Bekoltozést megelézden az intézmény vezetdje, egyhazi és nem allami fenntartdsa intézmény
esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy irasos megallapodast kot az ellatast
igényldvel, €s/vagy torvényes képviseldjével. A megallapodas tartalmara vonatkozoan az Szt.
pontos eldirast tartalmaz®. A szolgaltatis igénybevételét biztositd jogviszonyt megalapozéd
megallapodas abban az esetben érvényes, ha azt az igénylo személyesen irja ald, azaz, ha
a jognyilatkozatot személyesen teszi meg. Ennek értelmében a cselekvoképes, valamint a
cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a megéllapodéasra vonatkozd jognyilatkozatait
személyesen, tehat nem meghatalmazott Gtjan teszi meg. A cselekvOképességet részlegesen
korlatozo itéletében a birésagnak meg kell hataroznia azokat az tigycsoportokat, amelyekben a

® a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény, 94/C.§
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cselekvoképességet korlatozza. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy
minden olyan iigyben onalldan tehet érvényes jognyilatkozatot, amely nem tartozik abba az
tigycsoportba, amelyben cselekvéképességét a birésag korlatozta. Ez azt jelenti, hogy a
megallapodast cselekvoképes vagy olyan korlatozottan cselekvoképes személynek kell
alairnia, aki a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggden alairdsra jogosult.
Cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy esetében meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az érintett
a megallapodas tartalmat megértette és elfogadja. Ebben az esetben javasolt a megéllapodast az

érintett személynek és térvényes képviseldjének egyiittesen aldirni.

A cselekvoképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt 4llé személyt a megallapodas eldtt
meg kell hallgatni és véleményét figyelembe kell venni, de a jognyilatkozatot helyette a
torvényes képviselje (gondnoka) teszi meg. A cselekvOképtelen nagykoru személy
jognyilatkozata semmis.

Az Szt. a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi VI. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.)
meghatarozott jognyilatkozat tételi lehetdségeket lesziikiti, ugyanis rdutalé magatartassal, vagy
szoban tett jognyilatkozattal az igénybevételre vonatkozd megéllapodds nem jon létre. Az
ellatds igénybevétele kizarolag irasban megkotott megallapodas alapjan torténhet, a
megallapodas érvényességéhez az igénybevevo és/vagy torvényes képviseldjének az aldirasa
sziikséges, mellyel kifejezi azt a szerzodéskotési akaratat (jognyilatkozatat), hogy a
megallapodasban meghatarozott napon intézményi jogviszonyt létesit. A megallapodas az
intézményi ellatas legfontosabb dokumentuma, ez hatarozza meg az igénybe vevo szamara
nyujtott ellatas tartalmat, a szolgaltatds koriilményeit, valamint feltételeit. A megallapodés a
jogszabalytol akkor térhet el, amikor azt a jogszabaly lehetdvé teszi, emellett rendezhet barmely
olyan egyéb, a személyes gondoskodashoz kapcsolodo kérdést, amelyet a felek fontosnak
tartanak és nem titkozik jogszabalyba.

A megallapodasban, az alairast kozvetleniil megeldz6 részben kifejezetten utalni kell arra, hogy
az alair6 ennek a dokumentumnak minden pontjat megismerte és az abban foglaltakat elfogadja,
a szolgaltatast igénybe veszi. A dokumentumot az aldirds el6tt datummal kell ellatni. Az
intézményi jogviszonyt megalapozd megallapodas alairdsanak az idépontja €s az intézményi
jogviszony létesitésének az idOpontja nem feltétlentil esik egy napra, azonban a megéllapodas
alairdsa mindenképpen meg kell, hogy el6zze az intézményi jogviszony létesitésének a napjat.
Az intézményi jogviszony kezdetét naptari nap pontossdggal kell meghatirozni, a
szolgaltatasnyujtas kotelezettsége €s az igénybevétellel kapcsolatos kotelezettségek e naptol
terhelik a szerz6do feleket.

Amennyiben az igénybevevé nem cselekvOképes, a véglegessé valt dontéssel biré gondnok
kirendel6 hatdrozat masolatanak egy példanyat az ellatott iratanyagéaban helyezziik el.
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Abban az esetben, ha az igényld valamilyen okbdl, igy egészségi allapotanal fogva, fizikailag,
vagy testi és érzékszervi fogyatékossaganal fogva képtelen aldirni, ugyanakkor cselekvoképes
személy, a megallapodas alairasa torténhet a Ptk. szerinti meghatalmazason alapul6 képviseleti
jog alapjan, erre meghatalmazas adhatd. A meghatalmazast kozokiratba’, vagy teljes
bizonyit6 erejii maganokiratba® kell foglalni.’

A meghatalmazasnak — ha sziikséges — rendelkezésre kell allnia az intézményi jogviszonyt

keletkeztetd megallapodas alairasakor.

Fontos kiilonbséget tenni ak6z6tt, hogy valaki nem tud vagy nem képes irni, illetve nem tud
olvasni vagy nem érti az adott nyelvet, azonban belatasi képességének teljes hianya nem all
fenn.

Irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes,
ha azt kozokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejli magéanokirat tartalmazza, amelyen a
nyilatkozo fél alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzo hitelesiti, vagy amelyen tigyvéd
ellenjegyzéssel vagy két tanu aldirassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem éaltala irt okiratot
elottiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évo aldirast vagy kézjegyet elottiik
sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy
esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irdsbeli nyilatkozatét tartalmazo okirat késziilt,
az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magébdl az okiratbol
kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesitd személy a nyilatkozd félnek
megmagyarazta. Ha valaki nem tud olvasni, vagy nem érti a nyelvet, amin az okirat irodott, és
belatasi képességének teljes hidnya nem all fenn, az okiratban rogziteni kell, hogy annak
tartalmat a tanuk egyike, vagy a hitelesitd személy a nyilatkoz6 félnek elmagyarazta és a
nyilatkozo fél megértette. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni cselekvOképes vak, aliglato,
gyengénlatd személy esetében is.

Ugyelni kell arra, hogy a megallapodas a jogszabalyban'® kételezéen eléirtakat tartalmazza,
a személyes adatokra vonatkozodan csak a természetes személyazonosito adatok keriiljenek bele.
A megallapodas nem tartalmazhat olyan személyes adatot, aminek kezelésére az Szt. nem ad
felhatalmazast a szocidlis intézménynek.

A fenntarté a megallapodas-tervezetet a szakmai program mellékleteként hagyja jova.

A megallapodasnak nem lehet melléklete. A személyi téritési dijon feliili egyéb fizetési
kotelezettségeket is a megallapodasban és/vagy a hazirendben kell szabalyozni.

72016. évi CXXX. torvény 323. §

82016. évi CXXX. térvény 325. §

92016. évi CXXX. térvény 67. § (2) bekezdés
1087t. 94/C.§
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A megallapodas annak mindkét fél altali alairasat kdvetden, a megallapodasban meghatarozott
id6épontban jon létre, tartalman csak indokolt esetben, mindkét fél akaratabol, megallapodas-
modositassal valtoztathatunk.

A megallapodasnak tartalmaznia kell az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalma korében a kovetkezoket:

- a lakhatasrol valo gondoskodast

- 24 orés feliigyelet mellett az apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,

- napi Otszori étkezés, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel biztositasat,
- sziikség szerint ruhazattal €s textiliaval valo ellatast,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositasat,

- mentalhigiénés ellatas biztositasat,

- a hivatalos ligyekben valo segitségnyujtast,

crer

- foglalkozasok megszervezését,
- pedikdir, fodrészat és masszOr biztositasat a hazirendben meghatarozottak szerint
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A személyi téritési dij megéallapitashoz kapcsolodoan fontos, hogy tisztazzuk (mar az
eldgondozas sordn), van-e az ellatast igénybe vevo tartasat szerzodésben vallald, vagy olyan
személy, aki az igénybevevével Oroklési szerzédést kotott, vagy birdsdg altal, jogerds
végzésben tartdsra kotelezett személy (a tovabbiakban: tartast vallalé személy). Ezekben az
esetekben a kotelezettséget eldirdo dokumentumok tartalma hatarozza meg a kotelezés mértékét
és annak ellenértékét. A szerzOdést rogzitd dokumentum vagy a tartisi kotelezettségre
vonatkozd birosagi végzes egyarant tartalmazza, hogy a tartast biztositd személy kotelezettsége
pontosan milyen természetben vagy pénzben nyujtott tdmogatasra terjed ki, azt milyen
feltételek mellett €s gyakorisaggal kell biztositani, illetve a nyujtott tiamogatas milyen pénzben
kifejezett értéket képvisel. Ennek figyelembevételével kell megéllapitani az altala fizetendd
személyi téritési dijat. Amennyiben nincs ilyen személy, tdjékoztatjuk az igénybevevot arrdl,
hogy 6 vagy barki mas onként vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését, ebben az esetben nem kell jovedelem és vagyon vizsgalatot végezni a személyi
téritési dij megallapitasa érdekében. Az errdl szolo tajékoztatasnak az elhelyezésre vonatkozo
igény jelzésekor, vagy az eldgondozas soran meg kell torténnie. Fontos azt is jelezni a
tajékoztatds soran, hogy a vallalast legfeljebb harom évre lehet megtenni, és ha utébb a
vallalasat nem tudja fenntartani pl. munkanélkiilivé valik, ugy a nyilatkozatot vissza is lehet
vonni barmikor. A nyilatkozat érvényességi idejének a leteltét kovetden 0j nyilatkozatot kell
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késziteni, ami szintén legfeljebb 3 évig lehet érvényes. A bekoltozés folyamatanak része az
ellatast igénybe vevovel folytatott beszélgetés, amely sordn részletesebben megismerjiik az
ellatassal kapcsolatos igényeit, személyes sziikségleteit, egyuttal tdjékoztatjuk arrél, hogy
meghatarozhatja:

a) a pénzkezeléssel kapcsolatos elvarasait, ezen beliil dontenie kell:

e a nyugdij és/vagy egyéb jovedelme folyodsitasdnak a helyérdl (pl. donthet a korabbi
folyositasi cim vagy pénzintézeti szamla megtartasa mellett, de valaszthatja az
intézmény cimét is, mint 0 folydsitasi cimet),

e azcllatasért fizetendd személyi téritési dij megfizetésének altala valasztott modjarol (pl.
készpénzben vagy banki atutalassal teljesiti a fizetési kotelezettségét)

e letéti pénz kezelésének az igényérdl, stb.;

e jelezheti az érték- és vagyonmegdrzésre vonatkozo igényét;

b) donthet arrol, hogy az intézmény szolgaltatasait az étkeztetéssel egyiitt vagy étkezés nélkiil
kivéanja igénybe venni;

c) haziorvosat megvaltoztathatja (amennyiben a tovabbiakban nem az intézmény orvosat
szeretné valasztani);

d) csaladdal val6 kapcsolattartasrol,

e azintézmény altal értesitendd hozzatartozot, a hozzatartozo nevének és elérhetdségének
a megaddsa mellett;

e a kapcsolattartasra vonatkozd specifikus igényeirdl (pl. milyen informaciok kiadasara
jogositja fel az intézményt, kit zar ki a kapcsolattartasbol, latogatasbol, stb.);

e az Ot érintd végtisztesség megadasaval kapcsolatos kivansagait (ki, hol, milyen médon,
milyen feltételek mellett, milyen anyagi fedezetbdl stb.);

e illando lakcim atjelentés igényét.

Amennyiben az igénybevevd nem szeretné az allando lakcimét moédositani, ugy tajékoztatni
kell arrdl, hogy tartozkodasi hely 1étesitésére lesz sziikség, amennyiben az intézményben harom
hénapnal hosszabb ideig fog tartozkodni'l. A lakcimbejelentést végezheti 6nalloan, de kérheti
ebben az intézmény segitségét is.

TELJESKORU ELLATAS

Jelen fejezet a teljes kortl ellatas elemeit mutatja be, kitérve az iddsek ellatasaban biztositando
alapfeladatok korébe tartozo €s az azon tli szolgaltatési tartalmakra.

LAKHATAS

A megfelel? targyi kornyezet hozzajarul az elvarhato életmindség biztositasahoz, biztonsagos,
komfortos otthont nyujt az idés személyeknek, biztositja a maganélet, a kozosségi életben

11 A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szélé 1992. évi LXVI. térvény 5. § (3)
bekezdése, tovabba a 26.§ és a 26/A. §.
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valé részvétel, a csaladi és egyéb kapcsolatok apolasanak helyszinét, valamint eldfeltétele a

mindségi szakmai munkanak.

Kilsé és belsé kornyezet jellemzéi

Az egészséghez vald jog érvényesiilése érdekében sziikséges, hogy az idds személyek
egészséges és biztonsagos kornyezetben ¢ljenck. A biztonsag egyik alapvetd feltételét az
épiileten beliil és az épiilet kiilsé kornyezetében kialakitott akadalymentes kozlekedés adja, a
balesetveszélyes épitészeti kialakitdsok melldzése, amelyek soran figyelemmel kell lenni arra,
hogy a kialakitott feliiletek megfelelden tisztithatok, fertétlenithetok legyenek.

Az id6sek szamara fontos a megfelelé megvilagitas, ne legyenek sotét részek az épiileten beliil,
mert ezek fokozott balesetveszélyt jelentenek. Fontos a természetes fény biztositasa a lako és
tartozkodasi helyiségekben. A térben 1évo akadalyok megsziintetenddk az illetékes hatdsagok
(pl. katasztrofavédelem) eldirasainak betartasaval.

Segiti az idések tajékozodasat az intézményben, ha a helyiségek funkcioja allando, a

funkcio jelolése egyértelmii, illetve a lakoszobak egyedi jelolése (pl. ajtoszam, névtabla)
tampontot ad az eligazodasban.

A belsé terek kialakitasa

A kotelezden kialakitandd helyiségek — éjszakai és nappali tartézkodas helyisége, személyi
tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi egyiittlétre/tevékenységre, mentalis gondozasra,
egészségiigyi ellatasra, latogatok fogadasanak céljara kialakitott helyiségek — egyiittesen
jelentik az id6és személyek intézményes keretek kozotti életterét. Minden gondozasi egység
sajat kozosségi térrel rendelkezik.

A kényelmes, otthonos, ingergazdag (de nem tulzsufolt) belsé6 kornyezet a jo kozérzet
egyik feltétele. Az esztétikus dekorilds az intézmény valamennyi lakoja altal hasznalt
helyisége esetében elvaras, az €l6 novények kellemesebbé teszik a kdrnyezetet. A természetes
fény emeli az életmindséget, az arnyékolassal a kellemetlen erdsségli természetes fény

mérsékelheto.

A lakoszoba berendezését és a lakok létszamat az 1dds személyek egészségi allapotahoz,
sziikségleteihez kell igazitani. Egy lakoszobaban maximum 4 {6 elhelyezésére nyilik lehetdség
biztositva a legalabb 6 m? egy fore juto teriiletet. Kedvezébb helyzetet teremt ennél kevesebb
személy elhelyezése, ami altal a nyugodt, csendes 1€gkor megvalosithatd. Ha az idosek mentalis
allapota, alkalmazkodasi képessége vagy az egészségi allapotabdl fakadd gondozas indokolja,
a lakoszoba létszamanak a csokkentése hozzésegit a probléma kezeléséhez. A héazastarsaknak,
¢lettarsaknak biztositott kiilon lakdszoba garantdlja a parkapcsolatban a teljes intimités
megélésének lehetdségét.
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A lakoszobaban a személyenként biztositandd lakoteriilet az iddsek privat élettere. Az
otthonrdl hozott disztargyak, személyes holmik, esetleg butorok segitik az idéseket abban, hogy
az idegen kornyezetet mielobb elfogadjak és fenntartsak a kapcsolatot korabbi életiikkel,
mindez eldsegiti a biztonsagérzet kialakuldsat. Tamogatja az elfogadast, ha a bekoltozdvel,
hozzéatartozoval megbeszélve alakitjdk ki az otthonos, de biztonsagos kornyezetet. A
lakdszobéaban elhelyezett butorzat minimalisan az als6 és felsé ruhdzat taroldsara alkalmas
zarhat6 szekrénybdl, éjjeli szekrénybdl, asztalbol, székbdl és fali polcbol alljon.

Az 1d6s személyek korében gyakori jelenség az elesés, ami elkeriilhet6 a szényegek
mellozésével, az atlagosnal magasabb agyak és agykapaszkodok hasznalataval,
lekerekitett élii berendezési targyak hasznalataval. A butorok, asztalok sarkaira, éleire
szerelt sarokvédovel, élvéddvel, vagy szilikon sarok boritoparnaval is elkeriilhetjiik a
baleseteket. A butorok jol tisztithatok és fert6tlenitheték legyenek. Gondoskodni kell arrdl,
hogy sziikség esetén biztositott legyen az dgyak/heverdk moshato, fertdtlenithetd, 1égatereszto,
testbarat huzattal tortén6 védelme. A lakoszoba elrendezésének alkalmasnak kell lennie arra,
hogy az iddsek a mozgast segitd eszkozeiket elakadas nélkiil tudjak hasznalni.

Az életmindséget javité eszkozok a hiitészekrény, televizio, radid, magnd, hifi torony,
hazimozi rendszer, senior sporteszkozok. Egyre tobb idds mindennapjainak része az
informatika, akik szadmdra szamitogép, tablet és internet hozzaféréssel biztosithatdé az
intézményen kiviili kornyezettel torténd kapcsolattartas. Ezek az eszkozok egyénileg is
rendelkezésre allhatnak. Az intézménybe behozhato személyes targyak korét a hazirendben kell
meghatarozni. A szabalyozas soran ki kell térni, a laké személyes tulajdondban all6 targy/ak/
fenntartési koltségeinek, mindségi kovetelményeinek a meghatarozasara (javitasi, karbantartasi
vagy energia koltség viselése, nem rendeltetésszer(i hasznalatanak a kdvetkezményeire, stb.).
A megfeleld téri-targyi kornyezet kialakitasa az intézményvezeto feladata és feleldssége.

A kornyezet kialakitasaban és a sziikségletek szerinti folyamatos formalasdban nagy szerepe
van valamennyi munkatarsnak. Fontos, hogy minden dolgozé a sajat munkavégzéséhez
kapcsolodo nézépontbol kozelitse meg a kérdést, ismerve az intézményben €10k sziikségleteit,
igényeit, az ellatds soran szerzett sajat tapasztalatait beépitve javaslatokat fogalmazzon meg a
lakhatas kortilményeinek valtoztatasara, javitdsara vonatkozoan.

A kialakitott kdrnyezet tisztantartasa és allagmegdvasa valamennyi munkatars feladata és
feleldssége sajat kompetencidinak megfeleléen. Az intézményi ¢€let sordn célszerli, ha a
munkatarsak a tisztasdg megOrzésére €s allagmegovasra felhivjdk az igénybe vevok figyelmét.
Ennek eszkoze lehet a higiénés tevékenységek végzése soran egy-egy résztevékenységhez
kapcsolodo szobeli figyelemfelhivas, vagy torténhet célzott egyéni beszélgetések vagy
csoportos foglalkozasok forméjdban. Mindegyik esetén az a cél, hogy az igénybe vevd sajat
otthonaként tekintsen kozvetlen kornyezetére, ennek megfeleléen vigyazzon annak

tisztasagara.
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ETKEZTETES

,»Az idedlis testsuly fenntartasahoz energia-egyensulyra kell térekedni. Azaz annyi energiat kell
bevinnie ételekbdl és italokbdl, amennyit a szervezet fel is haszndl. Ha az energia-egyensuly
hosszi tavon felborul, annak testsulycsdkkenés vagy -gyarapodas lesz az eredménye.”3 1dds
korban altaldban csokken a szervezet energiaigénye, hiszen jellemzden csokken a fizikai

aktivitas mértéke és az izomtomeg is.”*

Az ételek jO mindségben torténd talalasahoz az intézménynek talalé, melegité, befejezo
konyhaval vagy fézékonyhaval kell rendelkeznie. A teakonyha az ellatast igénybe vevok
altal beszerzett/fogyasztott egyszeriibb, sajat ételek melegitésére alkalmas. Az ételek készitése
torténhet az intézmény sajat fézOkonyhéjaban, de a szolgaltatas kiilsé szolgaltatoval kotott
szerzOdéssel is biztosithato, ez esetben talald vagy melegitékonyha az eldiras. Ez aldl kivételt
képez az az eset, amikor a vasarolt élelmezés keretében beszerzett ételt egyéni talcas, melegen
tarté edényekben szallitja a beszallito.

A napi hiarom f6- (ebbél legalabb egy alkalommal meleg ételt) és két kisétkezést'? az idosek
életkori sajatossagainak, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek és igény szerint a
specialis egyéni sziikségletnek (diétak és konyhatechnologiai eljarasok alkalmazasa)
megfelelden kell biztositani.

Az étel mindsége, osszetétele, formaja minden esetben alkalmazkodjon az idés ember
¢letkorahoz, egészségi és mentalis allapotahoz. Az ellatassal vald elégedettséget noveli, ha a
kozétkeztetésre vonatkozo szabalyokat kdvetd étlap dsszeallitdsakor az idések véleményét is
kikérik — étlap tanacs. Az elégedettség novelésén tul, mindségi elérelépést jelent, ha lehetdség
van kiilonboz6 ételsort tartalmazd meniik koziil valasztani. J6 gyakorlat, ha foglalkozés
keretében vonjuk be az idéseket az étlap tervezés folyamataba, egyuttal az idéskorban ajanlott
korszer® taplalkozasi ismeretek atadasaval edukativ és prevencios tevékenységet is végziink a
koriikben. Ezaltal részesei lesznek a folyamatnak, jobban megismerik a korszerti taplalkozasi
ajanlasokat és megértik azok jelentdségét. Dietetikus szakember 4llitja 0ssze a szakorvos altal
eldirt specialis étrendet. A specidlis étrendre vonatkozo sziikségletek széles kore fordulhat eld
az intézmény igénybe vevoi korében, ezért fontos kiemelni, hogy az intézmény ezeket a
szlikségleteket tobbféleképpen is kielégitheti. A sajat f6zokonyhan torténd étel eldallitas mellett
lehetdség van kiilsé szolgaltatd/k/tol torténd beszerzésre. A kiilsé szolgaltatdo esetében a
mennyiséggel, mindséggel kapcsolatos elvarasokat, az esetlegesen felmeriild kifogasokat az
intézmény kozvetiti a szolgaltatd felé. Minden esetben az intézményt terheli viszont annak a
feleldssége, hogy az étel a megrendelésnek megfeleléen kifogastalan mindségben,
mennyiségileg €s esztétikai szempontbol is megfeleld mindségben keriil az idés személy

12 3 kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eléirasokrol szold 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet,
5.§ (1)-(2) bekezdés, 15§
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szdmara kiszolgalasra. Az igénybevevoktol érkezd esetleges reklamaciok kivizsgéalasat a
panaszkezelés szabalyai szerint kell lefolytatni.

Az étlap legyen az idosek szamara jol lathato modon és helyen Kifiiggesztve.

Fontos, hogy a feltalalt ételek legyenek frissek, joiziiek, megjelenésiik étvagygerjeszté. Az
Uj alapanyagok bevezetésekor az idések megszokotthoz valo ragaszkodasat tartsuk szem elott.
Az étlap Osszeallitasa soran figyelembe kell venni az igénybe vevok preferencidit, kivansagait.
Fontos, hogy legyen visszajelzés az ételekrdl, az azzal vald elégedettség monitorozasa
intézményi feladat. Az 01j ételek bevezetése soran célszerli arrdl mar elozetesen is beszélni az
intézmény igénybe vevoivel, akar kostold lehetdségét is biztositani csoportos foglalkozés
keretében.

Az étlap értékelésében szerepet kapa valtozatossagi mutatd megjelenitése, és az étkeztetés
egyénenkénti megfelelésének az értékelése.

A helyes taplalkozas sordn nemcsak a taplalék mennyisége ¢és mindsége fontos, hanem az
elfogyasztas koriilményei is, amelyek hatassal vannak az iddsek étvagyara. A szépen talalt
étel étvagygerjesztd lehet, ami meghatarozza, hogy mennyit fogyasztanak el a feltalalt ételbol.
Az ételek pépesitésénél kiilonds figyelmet kell forditani a felszolgalt étel izvilaganak
megorzésére (pl.: mivel torténik a higitas), a pépesités jellegére (darabos, folyékony), valamint
a talalas megfeleloségére. A pépes ételek talalasa esetében ugyanolyan fontos az izléses talalas,
mint a nem pépes ételek esetében. A kulturalt étkezés eszkozei: asztalteritd /nem viaszos
vaszon/, mély- és lapostanyér, sziikség szerint kistanyér, kanal, villa, kés, pohar, szalvéta és
kancso. Beszerezhetdek esztétikus, torhetetlen (pl. polikarbonat) anyagbdl késziilt tanyérok és
poharak, melyeknél fontos, hogy mikrohulldmu siitében és mosogatogépben haszndlhatd, H
laggal - Hypoval -, extrém magas és alacsony (-40C° - +120C°) homérséklettel szemben
ellenallé legyen. Az evOeszkdz hasznalatat csuszdsmentes markolattal, evoeszkozrogzitd
szalaggal tehetjiik kényelmesebbe, egyszeriibbé.

Az étel talalasa minden esetben izléses legyen az adott fogas elfogyasztasahoz sziikséges
valamennyi evéeszkoz biztositasaval.

A fennjar6 iddsek részére mindig asztalnal kell teriteni. A fizikai és/vagy egészségi allapotuk
miatt lakdszobajukban étkezdk esetében jo megoldds egy olyan zart étkeztetési rendszer
biztositasa, ahol a konyhéan kiadagolt ételt egyéni thermo talcdkba helyezik el, amiket megfeleld
talca kocsi, ételszallitdé kocsi, vagy a mobil allvany hasznalataval juttatnak el az
igénybevevokhoz. A thermo talcanak koszonhetden az étel nem veszit a héfokabol, ezaltal
ugyanolyan mindségli ételt fogyasztanak a lakdszobdjukban étkezd ellatottak, mint az
ebédlében tartdzkodo lakok. A thermo talcak, a talca kocsi, az ételszallitd kocsi, vagy a mobil
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allvany segitségével egyszerre tobb ellatott részére tudjak kivinni az ételt, biztonsagos ¢és
kényelmes modon.

Ahol az étkezés torténik (ebédld, lakdszoba) az étkezés megkezdése eldtt és befejezése utan
alaposan, ki kell szell6ztetni. Gondoskodjunk arrol, hogy étkezések eldtt mindig torténjen
kézmosas. Ezért sziikséges az étkezO helyiség eloterében vagy bejarata kozelében kézmosok
elhelyezése, amelyek hasznalatara az étkeztetésben kézremikodd dolgozok hivhatjak fel az
1dosek figyelmét. A kézmosashoz folyékony szappant és egyszer hasznalatos papir kéztorlot
kell biztositani. Textil torolk6z6 hasznalata nem ajanlott, amennyiben azonban mégis azt
biztosit az intézmény, ugy annak legalabb napi valtasar6l gondoskodni sziikséges. Az dgyban
étkezok esetében a kezek mosasat, torlését a gondozé végzi, segiti.

Tamogatja az iddsek életvitelét, ha az étkezések igazodnak a napirendjliikhéz és azonos
idépontokban zajlanak.

Amennyiben egy adott igénybe vevd szamdra az intézmény az ellatast étkezés nélkiil biztositja,
meg kell gy6zddnie arrdl, hogy az igénybe vevo étkezése milyen modon torténik. A megfeleld
mindségll €s mennyiségli étkezés alapvetden befolyasolja az egészséget, adott esetben specialis
diétdk elmulasztisa komoly kovetkezményekkel jar az adott személy szadmara. Az étkezés
nélkiil igény bevett bentlakdsos intézményi ellatasra vonatkozo téritési dij szabalyokat az 1. sz.

melléklet tartalmazza.

Amennyiben az étkezést igénybe nem vevd ellatott allapota emiatt romlik, Ugy az intézmény
koteles errdl haladéktalanul egyeztetni az igénybe vevdvel és/vagy torvényes képviseldjével,
javasolva az étkezés intézményi keretek kozott torténd igénybe vételét. Ha érdemi
megallapodas nem sziiletik az egyeztetés eredményeként, akkor az intézmény orvosanak
bevonasaval mérlegelni sziikséges, hogy az adott személy belatdsi képességének vizsgalata
indokolt-e.

FOLYADEKPOTLAS BIZTOSITASA SZAJON AT

Fokozott figyelmet kell forditani az 1d6s emberek folyadék fogyasztasara, folyadékpotlasara,
mert szomjusagérzésiik csokken, €s igy nem érzik, hogy inniuk kell. Fokozodik a
folyadékvesztés hanyas, hasmenés, fokozott izzadds kovetkeztében, ha mem potoljuk a
folyadékot és vele egyiitt az asvanyi anyagokat, kovetkezményként Kkiszaradas és
¢életveszélyes allapot is kialakulhat.

Az étkezések kozben és az étkezések kozott a megfelelé mennyiségii folyadékbevitelrol
gondoskodni kell. A folyadékbevitel mennyiségének ellendrzése kiemelt feladat.

A folyadékpotlas kiemelt jelentdségli az idosek ellatasdban. Mindezt az igénybe vevo
sziikségleteihez igazitottan kell megtenni, amely soran a folyadékfogyasztis képességére
kiemelt figyelmet kell forditani az 6nalldéan folyadékot fogyasztani nem képes ellatottdl az arra
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csak segitséggel képes ellatottig. A rendszeres folyadékfogyasztasra az onélléan folyadékot
fogyasztok esetében is figyelni kell. Ennek érdekében a nap folyaman tobbszor elosztva
kinaljuk folyadékkal az igénybe vevoket. Ez a nap barmely idészakéaban torténhet, de kiemelten
az ¢étkezésekhez kapcsoltan, foglalkozasok alkalmaval, pihen6idd el6tt és annak végén. Nagyon
meleg id6jaras esetén még nagyobb jelentdsége van a rendszeres folyadékbevitelnek.

A szdjon dt torténd folyadékpotlasnal szempont:
e olyan folyadékot adjunk, amit a lakod szeret (viz, leves, legalabb 50%-0s
gyiimolcstartalommal rendelkez6 gyiimolcslé,),
e lédus gyiimolcsoket iktassunk az étrendbe,
e készitsiink tervet, hogy déleldtt és délutan kb. mennyi legyen a napi folyadékbevitel,
e ha a lakdé nem akar inni, vagy nem tud egyediil, biztassuk és segitsiik a folyadék
potlasaban.
Az intézményben pontosan meg kell hatdrozni, hogy az adott miiszakban hogy torténik a
folyadékpotlas figyelemmel kisérése (ki és milyen mddon teszi ezt?). A folyadékpotlas minden
esetben az egyéni sziikségleteknek megfeleld6 modon torténik. Az igénybe vevé allapota
hatarozza meg azt, hogy milyen folyadékot fogyasszon (pl. cukormentes folyadék fogyasztasa
cukorbetegek esetében), illetve annak modjat (pl. ondlloan vagy gondozdi segitséggel,
elokészitett tivegbOl, vagy specialis eszkéz (cs6rds pohar) hasznalataval). Ahhoz, hogy a
folyamat nyomon kdvethetd legyen, a miiszakot vezetd dolgozo kijeloli, hogy adott miiszakban
ki felelds a folyadékpotlas biztositasaért, azaz ki az a személy, akinek ellendrizni sziikséges az
ehhez kapcsolodd tevékenységek megvaldsulasat. A folyadékfogyasztds az atadofiizetben
rogzithetd, a folyadéklapon torténd vezetése csak bizonyos allapotvaltozas, betegségek
fellépése esetén kotelezd, ennek sziikségessegét az intézményvezetd/vezetd apold dontése

hatdrozza meg.

Tekintve, hogy a megfelelé6 mennyiségii folyadékbevitel alapvetéen befolyasolja az idos
ember allapotat, igy a folyadékpatlas ellenorzése kiemelt jelentoségii feladat.

Azon lakok esetében, akik onalloan nem képesek a kelld mennyiségili folyadék elfogyasztasara,
megoldast jelent a napszakonként eldkészitett folyadékmennyiség fogyasanak kontrollja.

Az iddsek megfigyelése minden esetben meg kell, torténjen. A megfigyelés vonatkozik a szgj
allapotéara (bevont és szaraz, silyos allapotban taploszerti, ajkai cserepesek, nyelve szaraz), a
bér tonusvaltozasara (szaraz, rancos). Folyadékszegény allapotban csokken a vizelet napi
mennyisége, koncentraltsaga fokozodik, stilyos allapotban a beteg tudata zavartta valhat. Ha az
elébbiekben leirt tiineteket észleljiik, haladéktalanul gondoskodni kell a folyadékpotlasrol,
illetve az orvos értesitésérol.
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Napi szinten a gondozok, apolok feladata ennek elvégzése, de legalabb heti rendszerességgel
vezetd apoloi kontroll, amely sordn a vezetd apold személyesen latogatja végig a lakokat és a

dehidratacio jeleit vizsgalja.
Személyi feltételek

Az étel elkészitésével és/vagy talalasaval foglalkozo személyzet.

A folyadékpotlas az apolds, gondozés feladatainak része, de a nyelési nehézséggel kiizdok
esetében kizardlag a személyes gondoskodés nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢s miukodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.4.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) apold, gondozd személyzet szakképesitésére vonatkozd eldirasoknak megfeleld

szakember végezheti.

Az ellendrzés a vezetd apolo, ennek hidnyaban az intézményvezeto altal kijelolt apolo feladata
lehet.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

A ruhdzat, textilia biztositdsa - legalabb harom valtds fehérnemi és haléruha, az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzat és utcai cipd, - sziikkség szerint mas labbeli -, hdrom
valtas agynemi, a tisztalkodast segitd harom valtas textilia, valamint a tisztdlkodashoz
sziikséges anyagok, eszk0zok annak tisztan — és karbantartdsa — alapvetden befolyasoljak a
lakok életmindségét, és kozvetlen Osszefiiggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes

részével.

Az idések otthonaban a lako elsdsorban az altala behozott, sajat tulajdond alsé- és
felsoruhazatat hasznalja, amely hozzijarul ahhoz, hogy komfortosan, otthonosan érezze
magat az 0j kornyezetben. A lakoé sajat ruhazatarol a bekoltozéskor egyéni leltar késziil,
amelyet a valtozasok esetén mddositani kell. (lasd még ,,Az intézménybe behozhato
ruhanemtik, targyak kore” c. fejezetet)

Amennyiben az ellatast igénybe vevd altal a sajat ruhdzat biztositasa bekdltozéskor és az
igénybevétel alatt folyamatosan nem megoldott a megfeleld mennyiségben és mindségben,
akkor az intézmény biztositja azt vasarlasbol, adomanybdl, az esztétikai igényeket is kielégitd
modon, az egyéni izlésnek megfelelden. Az adomanybol biztositott ruhanemii esetében
igyeljiink arra, hogy az adott ruhadarab ne egy kordbbi lakod hagyatékbdl hatrahagyott
ruhazatabol keriiljon ki, mert az megbélyegzd lehet az 0j lako szamara. A személyes hasznélatra
kiadott als6- €s felsOruhdzat az intézmény tulajdondban marad, ebben az esetben egyéni
nyilvantarto lapon kell rogziteni az ellatast igénybe vevo részére kiadott ruhazatot. Az atadasrol
két példanyos atadds — atvételi bizonylatot kell késziteni, melynek egyik példanyat a lako
szamara at kell adni, a masik példany a nyilvantartasi lap melléklete. A ruhazat tisztitdsanak és

javitasanak a rendszerét ugy kell kialakitani az intézményben, hogy az adott ruhadarab
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(tulajdonosa/hasznaldja) mindenkor és minden esetben személyre széldéan beazonosithato
legyen.

A lako ruhdzatanak tarolasara — ide értve az intézmény altal, személyes hasznalatra biztositott
ruhézatot is — az intézmény a lakdszobaban a ruhazatnak megfeleld, az ellatast igénybe vevo

szamara konnyen hozzaférhetd, zarhato szekrényt biztosit.

A ruhazat, textilia sziikség szerinti cseréjérol, rongalodasa esetén a javittatasrol az intézmény

gondoskodik. A sajat ruhazat javitasadba az arra képes idds személyek bevonhatok.

Az agynemithuzat és a lepedd vonatkozasaban lehetdség van bértextilia hasznalatara is
szerzodéses keretek kozott. Az intézmény olyan méddon is megfelelhet a legalabb harom valtas
textiliaval valo rendelkezésnek, hogy bértextilia hasznalatara kot szerzodést, amely magaban
foglalja a bérmosas lehetdségét is. Az efféle tevékenységet végzo szolgaltatd biztositja: a lakok
részére a textiliat (lepedd, parnahuzat, takarodhuzat), ezek szallitdsat, valamint az ipari
mosdgépekben torténd mosast. Ilyen esetben a kiilsé szolgaltatd vallalja a garanciat a
tulajdonaban 1évo textilidk megfeleld mindségéért, elhasznalédasuk esetén a cseréjiikrdl is 6
gondoskodik.

Fontos, hogy az igénybe vevo kérése esetén a sajat textilia hasznalatara is lehetdséget adhat az
intézmény. Az intézmény altal biztositott textilia mennyiségébe a laké sajat tulajdonat képezo
textilia nem szamolhatdé be. Barmely médon biztositja az intézmény a sziikséges textiliat

Iényeges, hogy az jo allapotl, magas héfokon moshat6 és fertdtlenithetd legyen.

A ruhazat tisztitasara és javitasara az intézményben mosodai, varrodai szolgaltatas
miikodik, vagy a szolgaltatasra Kkiilsé szolgaltatoval szerzédik. Mindemellett sziikséges
biztositani annak lehetéségét, hogy az ellatast igénybe vevd Onalléan moshassa ruhéazatat,
illetve annak egyes darabijait.

A fentiekben ismertetett folyamat soran mindvégig fontos, hogy a tulajdon védelme kiemelt
figyelmet kapjon, valamint a textilia és ruhazat 4llapota minden esetben megfeleld legyen, szem
elétt tartva az emberi méltosag meglOrzését (pl. szakadas és folt mentes, hidnytalan
gombozassal vagy miikodd huzozarral ellatott, az igénybevevd testalkatahoz illeszkedd méretii
ruhazat stb.).
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A ruhézat tisztitasa és javitdsa soran kiemelt szempont, hogy elkiilonitetten kezeljiik az egyéni
ruhazatot és az intézményi textiliat. Annak érdekében, hogy az egyéni ruhdzat konnyen és
egyértelmiien beazonosithato legyen, indokolt a ruhadarabok jeldlése. Tartos megoldast jelent
a bevasalhaté névcimkék, textilfilc, névhimzés, stb. hasznalata, amelyeket a ruhazat belsd
részén kell elhelyezni Ugy, hogy az ne okozzon kellemetlen érzést a viseldjének és a ruha

viselése kdzben masok szdmara ne legyen lathato.

A ruhazat biztositasaval, tisztitasaval, javittatasaval kapcsolatos legfontosabb informacidk —

kozottiik a véleménynyilvanitds joga — a Hazirendben keriilnek szabalyozasra.

A mosas gyakorisagat a helyi sziikségletek hatarozzak meg, de minimum heti két alkalommal
célszerii a szennyes ruha mosoddba szallitdsa. A szennyes €s tiszta ruha gytijtését erre kijelolt
munkatars végezze, akinek munkakdri feladatai kozott szerepel ez a tevékenység is. Az atvett
szennyes és mosodatol visszavett tiszta ruhakrol jegyzék vezetése, és ennek megfeleld atadas-
atvétel sziikséges. A folyamattal kapcsolatos intézményi szabalyozas leirasa az intézmény
héazirendjében szerepel.

Targyi feltételek

A ruhazat tarolasara alkalmas személyenkénti zérhatd szekrények. Az intézményi textilia
tarolasara alkalmas helyiség. A mosodaban a tiszta és szennyes ruha atadasara és atvételére
alkalmas /egymashoz kozvetleniil nem kapcsolodd/ helyiségek, a ruhdk jeldlésére alkalmas
eszk6zok.

Intézményi mosoda miikddtetése esetén sziikséges annak megfeleld méretii helyiség, a mosas,
szaritds és vasalas elvégzéshez sziikséges gépek rendelkezésre allasa, valamint a vonatkozé
szakhatosagi engedélyek megléte (pl. vizjogi engedély).

Személyi feltételek

A tevékenységhez kapcsolodo specidlis személyi feltétel nincs, a Szakmai rendelet ajanlott
dolgozdi létszdmot hataroz meg. Az intézményben a ruhazat és textilia tisztitdsanak modja
hatdrozza meg az ehhez sziikséges erdforrasokat attol fliggden, hogy sajat mosodat
miukodtetnek, vagy kiilsé szolgéltaté oldja meg ezt a feladatot, intézményi tulajdonban allo
textiliat hasznalnak vagy bértextilidval dolgoznak. Azonban lényeges, hogy a piperemosas
legalabb részbeni lehetdségének az intézményben biztositottnak kell lenni.

APOLAS-GONDOZAS

Az apolas-gondozas témakorhoz kapcsoloddan sorra vessziik a gondozés €s az egészségligyi
ellatds biztositdsdhoz, az elldtdsok hozzaféréséhez tartozd tevékenységeket. Az apolas-
gondozas soran a fizikai ellatasrol és az egészségiigyi ellatdshoz kapcsolodo alapapolasi
tevékenységrol esik sz6 (kivéve az étkeztetés és a folyadékpotlas tevékenységeit, amelyeket az
eldz0 alfejezetben ismertettiink).
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Munkénk sordn alapvetd feladatunk a lakék emberi méltosdganak biztositasa, a személyes
szabadsag megtartasanak el0segitése, az ember iranti tisztelet megadésa, a gondozo6 elditélet —

mentes magatartasa €s a megfeleld kapcsolat kialakitasa.

Az egységes, allandé szinvonalon megvalosulé szolgaltatasnyujtas érdekében, az egyes
apolasi-, gondozasi folyamatokat, az azokhoz kapcsolédo tevékenységeket intézményi
szinten Kkialakitott protokollok alapjan végzi az intézmény. A protokollok kialakitasat az
intézmény rendelkezésére allo személyi és targyi feltételekre alapozva, a munkatarsak
kompetenciajanak figyelembevételével, a vonatkozé szakmai iranyelvek és szakmai
szabalyok alapjan alakitja ki a szolgaltatd. A tevékenységek elvégzése soran mindvégig
szem elott tartjuk, hogy az intézmény az igénybevevo otthona.

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteniink, amelynek soran az
igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak
tamogatasara keriil sor.'®

Apolas: Az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljardsoknak az Gsszessége, amelyek
feladata az egészségi allapot javitdsa, az egészség megdrzése ¢s tamogatasa, lehetdség szerinti
helyreallitdsa, a beteg allapotanak stabilizaldsa, a betegségek megeldzése, a szenvedések
enyhitése a beteg emberi méltosaganak a megdrzésével, kornyezetének az apolasi feladatokban
torténd részvételre vald felkészitésével ¢és bevonasaval. Az 4polds a beteg azon
tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egészségi allapota miatt
onalloan képtelen vagy elvégzése jelentds nehézséggel, illetve allapotromlassal jarna, valamint
amelynek elvégzése specidlis felkésziiltséget igényel. Cél a beteg Onellatd képességének
javitasa, helyredllitdsa, a betegség okozta fajdalom csokkentése €s a szenvedés enyhitésére

iranyul.*

Az apolas-gondozias komplex tevékenység, amely soran a gondozds és alapapolas
tevékenységei egyiitt, egymasra épiilve, egymast kiegészitve valosulnak meg az egyéni
sziikségletek és a személykozpontu ellatas részeként.

13 Szakmai rendelet, 44. §. (2) bekezdés
1% 3z egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény, 98. § (1) bekezdés
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Az intézményekben foly6 komplex gondoskodas a fizioldgiai alapsziikségletek kielégitésén tal
a sziikségletek magasabb szintjeinek kielégitését biztositja. Ezzel hozzajarulunk ahhoz, hogy
az igénybe vevd otthonosan érezze magat az intézményben. A gondozasi folyamatba minden
esetben vonjuk be az érintett személyt, meglévo képességeire, készségeire tamaszkodjunk,
segitsiik az 6nall6 tevékenységek elvégzésének elsajatitasat.

Apolas-gondozas célja

Az é&poléas-gondozas sordn alapvetd cél az igénybevevo sziikségleteihez igazodo, azt kielégitd
teljekori ellatas megvalositasa.

Cél, hogy a professzionalis, magas szintli ellatds a maganszféra tiszteletben tartidsaval, az
egyéni igényekre fokuszalva, otthonos kornyezet kialakitasa mellett valésuljon meg.

A gondozasi tevékenység tervezésekor vegyiik szamba az igénybe vevo meglévd képességeit,
az adott gondozasi tevékenység kivitelezésekor pedig figyeljiink arra, hogy a lakdé meglévd
képességeinek a hasznalataval valdsuljon meg az adott folyamat (talgondozas elkeriilése). A
gondozasi tevékenység hosszu tavu célja a meglévo képességek megorzése, a hianyzé vagy
csokkent funkcioju képességek esetében a lehetoségek szerinti helyreallitas vagy potlas.

Apolas-gondozas tervezése, folyamatszervezés megalapozasa

Az apoléas-gondozas feladatainak szervezése az egyéni szinti tervezésen alapul, amely soran
az igénybe vevd sziikségleteit vessziik alapul. Az egyéni sziikségletek Osszessége fogja
meghatarozni az apolas-gondozas intézményi szintii prioritasait, amelyek soran az ellatasi
folyamatok kialakithatok.

Az ellatasban részesiil6 személyekre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.

A sziikségletfeltaras kiterjed az igénybe vevd fizikai és egészségi allapotira, mentalis
képességeire, beleértve a kognitiv funkciokat €s a pszichés allapotot.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasa team munkaban torténik. A team tagjai az ellatasban
részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek (4pold, gondozo, vezetdapolo,
terapias és/vagy szocialis munkatars, 0rvos, egyéb szakemberek). A teamben minden tag a
kompetenciajanak megfelelo feladatokat végzi a kozosen meghatarozott cél elérése
érdekében. A gondozasi tervet és annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel,
illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni.

Egyéni gondozasi terv
A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az allapotnak megfelelé gondozési, apolasi
¢s fejlesztési feladatokat, valamint azok megvalositasanak modszereit. Fontos, hogy az ellatott

31




t1° hatarozza

allapota és a gondozasi terv 6sszhangban legyen egymassal. A Szakmai rendele
meg a gondozasi terv elkészitésének keretszabalyait, kotelezd formatumu iratmintat azonban
nem ir eld jogszabaly. Az intézmény a szdmara leginkabb praktikus format dolgozza ki, amiben
a gondozasi folyamat kovetése minden érintett szakember szaméra konnyen és atlathaté modon
valosul meg. A dokumentacid vezetése torténhet elektronikus formaban vagy papiralapon.
Azonban az lényeges, hogy amennyiben elektronikus mddon torténik a tevékenységek
dokumentélasa, ugy az ellatast igénybe vevdvel aldiratandé dokumentumokat ki is kell
nyomtatni, €s papiralapon Orizni. A tervben régziteni kell az igénybe vevd meglévd fizikai,
egészségligyl és mentalis allapotat, képességeit, egyéni sziikségleteit, a gondozasi problémakat,
azokhoz realisan elérhetd célokat fogalmazunk meg, valamint meghatarozzuk a célok

eléréséhez sziikséges feladatokat és modszereket. 1

A gondozasi terv team-munkaban késziil, és a bekoltozést kovetd egy honapon beliil kell
elkésziteni. Az eldgondozas soran tudomasunkra jutott informéciok, a gondozasi sziikséglet
felmérésekor (amennyiben iddsek otthondban térténik a szolgaltatasnyujtds) megéllapitott
tények, valamint az intézményi jogviszony elsé heteiben szerzett tapasztalatok lehetdséget
kinalnak arra, hogy személykozponti, részletes és minden életteriiletre Kkiterjedd
allapotfelmérés torténjen. A kidolgozasaban részt vesz az intézményi orvos, apoloi és
gondozdi személyzet, a mentalhigiénés szakemberek, akik a laké kozvetlen ellatasat végzik,
valamint maga a lako és/vagy hozzétartozodja, torvényes képviseldje. A szakemberek a szakmai
¢s munkakdri kompetencidjuk szerinti részeket dolgozzak ki: pl. az egészségiigyi ellatas
meghatarozaskor az orvos vagy az altala megbizott 4poldi személy kompetens, a fizikai

ellatasban pedig foként a gondozoi személyzet kell részt vallaljon.

A tervben meghatirozott tevékenységek konszenzuson alapulnak, a tagok a
kompetenciajuk szerinti feladatokat végzik.

Konkrétan a gondozo, 4polo, vezetd apold meghatarozzak az igénybe vevdvel egyiitt a fizikai
és az egészségi problémakat, ezekre a problémdakra irasban kidolgozzdak a megfeleld
modszereket.

Példa

llona néni onellatdsra részben képes, mert a személyi higiénia biztositisaban a gondozo
segitségeére van sziiksége mozgaskorlatozottsaga miatt. Ebben az esetben a kitiizott cél
a tisztasdg és a jo komfortérzet biztositasa. A mddszer a tisztalkodasban torténd
segitségnyujtdas gyakorlati megvalositisa — tamasz a zuhanyzds soran, az altala nem
elérheto testrészek fiirdetése, mosdatdsa, segitségnyujtas a torolkozés és az oltozés

soran azokban a résztevékenységekben, amelyek llona néni onalloan nem tud elvégezni.

15 5zakmai rendelet, 7-9. §.
16 szakmai rendelet, 44-60. §.
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A terapids munkatars a teamben meghatarozza az idés embernél egy olyan pszichés allapot
kornyezetébe be tudjon illeszkedni ¢és ott békében ¢élni. A gondolatok elterelésének,
iranyitasanak kiilonosen nagy jelentésége van idds korban, amikor az ember konnyen
belefeledkezik a problémaiba, erdsen kotdédik a multhoz.

Betegség, esetleg miitét utan az ehhez kapcsolodd feldolgozatlan élmények, félelmek kortil
allapodhat meg a gondolat. Ilyenkor a jol szervezett, kedvvel csinalt foglalkozas terapias
jellegtivé valhat. Segit a l1élek gydgyuldsdban, az egészséges személyiség visszaszerzésében,
kialakitasaban. A testi és szellemi frissesség megtartdsa mellett 0j ismeretek tanuldsa,
koncentrald képesség megtartdsa, emlékezd képesség szinten tartasa, fejlesztése, a munka
elvégzése soran atélt sikerélmény.

ALLAPOTFELMERES, GONDOZASI PROBLEMAK MEGHATAROZASA

A gondozasi terv alapja a személyre szabott gondozasi anamnézis. Meg kell ismerjiik a lako
meglévo fizikai, egészségi, mentalis allapotat ahhoz, hogy valéban az igényeihez igazodé terv
késziilhessen valamennyi gondozasi részfeladat teriiletén. Az egyéni adottsagokrdl mar az
elégondozas és a gondozasi sziikségletvizsgalat sordn tdjékozodtunk, az allapotfelmérésben

ezeket az informdciodkat is felhasznaljuk.

Célszeri az alabbi 1épések szerint haladni a képességek ¢és a problémateriiletek
feltérképezésekor, melyeket képes egyediil, vagy segitséggel elvégezni, és melyeket nem.

Segitségiil példaként néhany kérdést 0sszegytijtottiink jelen ajanlasban.

Fizikai ellatas: Mozgasképesség, o6ltozkodés, személyi és kornyezeti higiéné megtartdsa,
étkezés és folyadékbevitel, esetleges diétas étkezési igény. Szenzoros funkciok: 14téas, hallas,
tapintas, izérzékelés

Példa kérdések, megfigyelési szempontok:

® Milyen mozgadsokat tud elvégezni énalléan (pl. dgyban megfordulds, feliilés, felkelés az
agybol)? Milyen segédeszkozt hasznal?

Napi tisztdalkodasnal miben igényel segitséget?

Kornyezete rendbetételében milyen konkrét dologban igényel segitséget?

Mely ruhdzatot tudja egyediil felvenni?

Képes-e egyediil étkezni?

Fel tudja-e darabolni az ételt nalloan?

Van-e nyelési nehezitettsége?

Tud-e vizet tolteni a pohdrba?

Meg tudja-e fogni a poharat?

e \Van-e miifogsora, hallokésziiléke, szemiivege? Tudja-e ezeket hasznalni?
Egészségiigyi ellatas: meglévd kronikus betegségek, gyogyszerelés. A tevékenységeket az

orvos utasitasa alapjan kell meghatarozni.
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Példaszempontok:

rendszeresen szedett gyogyszerek

® diéta sziiksegessége, tipusa

alvasi szokasok, alvaszavarok
kontinencia

Mentalis gondozas: mentalis allapot, hangulat, érzelmi allapot és az esetleges demencia foka,

kommunikécios képesség, valamint a csaldddal, lakotarsakkal egyéb személyekkel vald

kapcsolat jellemzdi

Példa kérdesek:

Hogy érzi magat?

Milyen daltalaban a hangulata?

Tudja-e milyen nap van? Hol van?

Személyeket felismer-€?

Kikkel tart kapcsolatot? Latogatjak-e rendszeresen?
Milyen a kapcsolata a csaladtagjaival, lakotarsakkal?
Szeret-e beszélgetni masokkal?

Foglalkoztatas, szabadidé: érdeklodési korok, aktivitas, kedvelt tevékenységek, hobbik,
napirend.

Példa kérdeések:

Mi volt a foglalkozadsa aktiv koraban?
Mivel tolti szivesen az idejét?

Mi volt a hobbija aktiv kordban?

Szeret-e olvasni?

Milyen tevékenységeket szeret végezni?
Tud-e manudlis foglalkozdson részt venni?

Egyéni vagy csoportos foglalkozason vesz részt szivesebben?

A négy tényezd megismerése segiti az intézmény munkatérsait abban, hogy az ellatott szdmara

mely gondozasi tevékenységek sziikségesek, és mely funkcidit képes onalldan ellatni.
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Igyekezziink minél konkrétabban fogalmazni, keriiljiik a sablonokat és altalanositasokat!

Példaul ,részben tud Onalldoan o61tozkoédni” altaldnos megfogalmazas helyett személyre
szabottan fogalmazzunk — ,, Szoknydt éndlléan fel tud venni, a nadrag felvételéhez mar
segitséget igenyel.”

Tovabbi példak:
»etkezésben segitséget igényel” helyett ,, az ételt nem tudja énalloan feldarabolni”
»csaladtagjai ritkdn latogatjak™ helyett ,, csalddtagjai 1 honap alatt csak egyszer latogattak

meg

»szeret TV-t nézni” helyett ,, naponta megnézi a TV hiradot, és szereti a sportkozvetitéseket”

GONDOZASI CELOK MEGHATAROZASA

A gondozasi célok kitlizésekor fontos, hogy realis, elérhetd célokat hatdrozzunk meg, és ezeket
is minél konkrétabban fogalmazzuk meg, és a tervezési folyamatban az allapotfelmérés és a

beazonositott problémapontok figyelembevételével haladjunk.

Gondozasi cél a fizikai ellatasban az ellatott allapotatol fiigg, hogy az végleges, vagy
visszafordithatd. Amennyiben nem visszafordithatd a cél az adott allapot szinten tartasa,

allapotromlas elkeriilése a fizikai sziikségletek teljes korii kielégitésével.

Egészségiigyi ellatasnal cél lehet a gyogyulas, a szinten tartds, illetve tovabbi betegségek
elkeriilése.

A mentalis gondozasi problémak esetében cél a mentalis allapot javuldsa, szinten tartasa,
tovabbi allapotromlas elkertilése lehet.

A foglalkoztatas tekintetében meghatarozo az ellatott fizikai, egészségi és mentalis allapota.
Rogziteni sziikséges, hogy az ellatott milyen foglalkozasokon tud aktivan részt venni, és melyek
azok a tevékenységek, ahol inaktiv, de szivesen vesz részt. Cél a hasznos 1d6toltés, napirend
strukturdldsa, 6rom, kellemes tevékenység.

GONDOZASI FELADATOK, MODSZEREK MEGHATAROZASA

A gondozasi terv kovetkez6 részében a célokhoz konkrét feladatokat és modszereket tudunk
rendelni.

Fizikai ellatas

Ennek modszerei az Onellatd képesség mértékétdl fiiggnek. Amennyiben gondozasi igény
mertil fel, azt rogziteni kell, foként azt, mely tevékenységeket végzi el a gondozott ill. mely
feladatokat a gondoz6. Orvosi ellatas (pl. mitét), az allapotot befolyasold rendkiviili esemény

vagy az allapotban bekovetkezd jelentds valtozds esetén a meglévd tervet az
allapotvaltozdsdnak megfeleléen kell mddositani vagy kiegésziteni. A gondozasi terv egy
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folyamatosan vezetett szakmai dokumentum, ami végig kiséri az igénybevevé ellatasat az
intézményi jogviszony fennallasa alatt. Az allapotvaltozasokat (legyen az pozitiv vagy negativ
iranyu, az 10 sziikségletek alapjan meghatarozott gondozasi tevékenységeket datummal
rogzitve, folyamatosan kell vezetni a gondozasi tervben.!” Az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd
munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogodan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi
tervet.

Fentiek alapjan tehat legalabb évente értékeljiilk a gondozési tervet és rogzitjikk az elért
eredményeket, majd az igénybevevo aktualis allapota és az el6z6 idoszakban elért eredmények
alapjan modositjuk azt. Helytelen az a gyakorlat, amikor a gondozasi tervben évrol évre ugyan

azok a célok, ugyan azok a feladatok keriilnek megfogalmazésra.
Példaik

Napszaknak megfelel6 ruhazat kivalasztasa — elokészitése, fogapolas, diabetikus étrend
biztositdsa, megfeleld folyadékbevitel, a hely és helyzetvaltoztatashoz a gondozo szobeli
/vagy fizikai/ segitségét, kozremiikodését igényli a ...betegsége /vagy fogyatékossaga/

miatt, ...foglalkozdsra valo kisérés.
Egészségiigyi ellatas

Az orvos utasitasainak, megfeleléen, gyogyszerelés, paraméterek ellendrzése, gyogyaszati
segédeszkozok, illetve inkontinencia termékek hasznalata, bérvédelem.

Mentalis gondozas

Ennek moédszere iranyitott szocioterapids foglalkozas keretében torténhet, mely lehet egyéni és
csoportos tevekenység. A bekoltozést kovetd elsé gondozasi terv mentélis allapot sordban a cél
az egyén jolléte, melynek érdekében.

- azellatott igényeinek és szokasainak megismerése,
- tdmogatas a napi rutin kialakitasaban, pl.: a nap inditasat az egyén ébredéséhez igazitani.
Példak

Egyéni beszélgetés csaladi problémdairol-6romeirdl, csoportfoglalkozason iranyitott

tematikus foglalkozas pl. idoskori sajatossagokrol.

Foglalkoztatas, szabadidé

17 Szakmai rendelet 9. § (2) bekezdés
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Modszere lehet egyéni ¢€s csoportos. Fontos, hogy ismerjiik ellatottunk minden olyan
tevékenységét, programjat, hobbijat, amely hangulatat és képességeit pozitiv irdnyba
befolyasolja.

Példak

Zenés foglalkozas, kutyaterapia, friss levegon tartozkodas-séta, olvasas-felolvasas,

tematikus foglalkozdsok, ahol manudlis tevékenységet végez stb.

TEUESITESI HATARIDOK, FELULVIZSGALAT

A gondozasi tervben foglaltak teljesitése az elvégzendd feladatok tiikrében torténhet
meghatarozott idokdzonként (naponta, hetente) és torténhet folyamatosan, ezt minden rogzitett
feladatnal kiilon kell meghatérozni.

Az egyéni gondozasi terv megvaldsitasa soran a team-tagok egyiittmiikodnek, sziikség
szerint tovabbi szakmai szerepléket vonnak be (pl. szakorvosok, hitéleti szereplok).

Az egyéni gondozasi tervben meghatarozott teljesitési 1d6 leteltét kdvetden a team atfogd
értékelést végez, ami a kovetkezd tervezési idészak alapjat adja. A tervet évente sziikséges
legalabb egyszer, allapotvaltozas esetén azonban azonnal feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat soran
a teljes folyamatot megismételjiik, 0j tervet készitiink.

Az épolasi-gondozési folyamatok megszervezésének alapvetd feltétele a Kiilonb6zo
munkakorok egymasra épiilése, egymas kompetencia hatarainak ismerete, tiszteletben
tartasa. Ennek alapja a kompetenciak egyértelmii megfogalmazasa a munkakori
leirasokban.

Szemeélyi feltételek

A kompetencia a munkavégzéshez sziikséges ismeretek, készségek és képességek
Osszességének birtoklasa és adekvat alkalmazasa a jogosultsagok és hataskorok eldirasainak

betartasaval.

Az egyéni kompetencidk rendszere fogja adni az intézményi kompetencidkat, amelyek kereteit
a szakmai jogszabalyok jelentik (Szt. €s Szakmai rendelet), ahol meghatarozésra keriil, hogy
milyen ellatast kell nydjtani az idések bentlakasos intézményeiben.

Az intézményvezeto — a fenntart6 jovahagyasaval — a Szakmai rendelet 1étszam eléirasait
figyelembe véve meghatirozza az intézményben sziikséges munkakoroket. Az apolas-
gondozas feladatait tekintve a Szakmai rendelet lehetséget ad arra, hogy az intézményvezetd
eldontse, hogy a kdtelez6 minimum létszamfeltételek betartasaval milyen aranyban alkalmaz

apold vagy gondozdé munkakdrben dolgozokat. Ezt az ardnyt a feltart ellatotti sziikségletek
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ismeretében tudja megéallapitani. Az egyes munkakordkre vonatkozoan sziikséges definialni a
munkakori kompetenciikat.

A kiilonboz6 szakképesitések eltérd szakmai jogosultsdgokat jelentenek. Igy egy adott
munkavallalé szakmai és munkakori kompetenciakkal egyarant rendelkezik. A
munkakdri kompetencidk lehetnek azonosak a szakmai kompetencidkkal, vagy annal sziikebb
kereteket jelentok. El6fordulhat, hogy az adott munkavallalé szakmai kompetencidja tobb és
magasabb szintli tevékenységek elvégzésére jogosit, azonban a feladatait ebben az esetben is a
munkakori kompetenciak (és ezaltal az intézményi kompetenciak) figyelembevételével
végezheti. A munkakori leirds elkészitésénél figyelembe vehetd még a gyakorlat, a tapasztalat,
amely alapjan egyedivé valik a feladatellatds meghatarozasa, vagyis eltéré lehet minden
munkavallald esetén. A képesités altal meghatarozott feladatellatast azonban nem haladhatja
meg, tehat a gyakorlat, a tapasztalat nem irhatja feliil a végzettség altal meghatarozott
kompetenciat. A munkakori feladatok meghatirozasakor vilagosan és egyértelmiien el kell
kiiloniteni a végzettség alapjan (segédéapold, gondozd, dpold és szakapold) meghatirozott
feladatok korét.

Az idések tartés bentlakasos ellatiasa szocidlis szolgaltatas keretén beliill szervezett
egészségiigyi tevékenység, alapapolasi feladatok elvégzésére jogositja fel az intézményt.
Szakapolas korébe tartozé egészségiigyi tevékenységek elvégzésére kiilon engedély
birtokaban jogosult.

Szakapolasi tevékenység:

a) Az egészségiigyi allamigazgatasi szerv (a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatal
népegészségiigyi feladatkorében eljard jarasi (févarosi keriileti) hivatala, valamint az orszagos
tisztifdorvos) altal kiadott miikodési engedély, és a hozzakapcsolddo hatosagi nyilvantartasba
vétel birtokdban végezhetd. /A miikddés személyi és targyi feltételeit, a feladatellatas szakmai
szabalyait az egészségligyi dgazati szabalyok szabalyozzak./

b) A szocialis hatosag (az intézmény székhelye vagy telephelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal szocidlis hataskort gyakorld szervezeti egysége) altal, a szolgaltatoi
nyilvantartasba véglegessé valt dontéssel bejegyzett miikodési engedély birtokaban végezhetd
szakapolasi kozpont forméjaban). /A mikddés személyi és targyi feltételeit, a feladatellatas
szakmai szabalyait a szocialis dgazati szabalyok szabalyozzak./

Szakapolasi tevékenység végzésére feljogositdo engedély hianyaban a szakdolgozdk megteleld
végzettsége esetén sem lathato el az intézményben szakapolasi feladat.
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A munkavallalok kompetenciajat nem csak a végzettségiik hatarozza meg, hanem az
intézményre vonatkozo engedélyek szerinti jogosultsag is.

A munkakori kompetencidk ¢és a munkavallalok szakképesitésébdl adodo szakmai
kompetencidk eltéréek lehetnek azzal, hogy a szakmai kompetencidk szintje nem lehet

alacsonyabb a munkakori kompetencia szintjénél.

Az apolas-gondozasi folyamatok megszervezése — feladatok a sziikségletek
tikrében

A folyamatszervezés a kompetenciak ismeretén €s meghatarozasan alapul. A kovetkezo
Iépésekben az egyes tevékenységek hierarchidjanak meghatarozasa adja a tevékenységek

sorrendiségét.

A folyamatszervezésben fontos szempont, hogy meghatarozasra Kkeriiljenek azok a
tevékenységek, résztevékenységek, amelyek soran két vagy tobb szereplo egyiittmiikodésére
van sziikség.

Fontos a munkafolyamat szervezése soran a kapcsolddasi pontok kialakitasa. Cél, hogy a
sziikségletekre leginkabb megfelel6 valaszok sziilessenek meg. A szakmai tudas felhasznalasa
ezaltal hatékony és az ellatott a sziikségletének megfeleléen részesiil ellatdsban. Egymas
kompetencidjanak és tudasanak ismeretében szakszerli szolgéltatds nytjtasara keriilhet sor.
Csokkenhet a dolgozok leterheltsége, igy nem kényszeriilnek olyan feladatok ellatasara,
amelyek tGlmutatnak szakmai felkésziiltségiikon, és felesleges energia befektetést igényelnek.
Az egyiittmikodési lehetdségek megismerésével és kihasznalasaval javul az igénybe vevok
szolgaltatashoz valo hozzaférése.

A team munka alapja a dolgozok egylittmiikddése, a kompetencidk ismerete, azok elfogadasa
¢s tiszteletben tartasa. Az egylttmiikodés sordn az abban résztvevd szakemberek
meghatarozzak a kozos célt, amely minden érintett szakteriilet szdmara fontos. Szem el6tt
tartjak azt, hogy a cél elérése csak egyiittes munkaval lehetséges, amely soran mindenki a tudasa
szerinti feladatokat végzi, hatékonyabb és gyorsabb eredményt elérve ezaltal.

Az apolas-gondozas sordn biztositani kell az idsek szamara, hogy sajat maguk donthessenek
a veliik kapcsolatos napi tevékenységekrol, példaul a személyi higiéné kielégitése terén, az idos
ember hatarozhassa meg annak idépontjat. Tarthassak meg ezt a dontéshez vald jogukat akkor
is, ha valakinek a segitségére van szilikségiik. A valasztas lehetdségét meg kell hagyni.

A mindennapos fiirdés — ide értve a gondozo altal torténé részleges vagy valamennyi
testrészre kiterjedo fiirdetést is — lehetoségének a megteremtése, a teljes koru tisztalkodas
minden napos biztositasa alapkovetelmény a bentlakast nyijto intézményekben.
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Alapvetd fontossagli az emberi jogok érvényesiilését €s az emberi méltdsag megorzését

tamogatod, egészséges kornyezet biztositasa.

Az intézmények mikodéséhez sziikséges targyi feltételek hianyossagai (pl. nem miikodo
fiird6helyiség vagy toalett) szoros Osszefiiggésben allnak az intézményben €16 és az ott dolgozod
személyek emberi méltosaganak a megorzésével. Az emberi méltésaghoz vald jog ugyanis
elképzelhetetlen a megfeleld ¢életkoriilmények megteremtése nélkiil.

Az apolasi gondozési tevékenység végzése soran az ember méltdésaganak, intimitasanak
megorzéséhez fokozott védelemre, odafigyelésre van sziikség, mivel a beteg ember
(egészségligyi, szocialis) allapotanal fogva érzékenyebb és kiszolgaltatottabb. Az é€lethez és
emberi méltosaghoz vald jog abszolut jog, tehat korlatozhatatlan. Az ellatds soran az emberi
méltosadghoz valo jog akkor érvényesiil, ha az ellatottakkal emberhez méltéan banunk.

Gyakran el6fordul, hogy az ellatott nem akar levetkdzni eldttiink, pl. egy- egy fiirdetés
alkalmaval, ezért kiilonos hangsulyt kell helyezni az egyén szeméremérzetének a
figyelembevételére, biztositani kell az emberi méltdsdg megdérzését. Minden az ellatottal
kapcsolatos tevékenységiink soran ezeket figyelembe kell venniink.

Az emberi méltdésag megdrzése a haldokld betegek ellatasa sordn ugyanolyan fontos, mint
egyeb esetekben. A hosszu lefolyasu, gyogyithatatlan betegségben szenveddk lelki apolasa,
gondozasa, fajdalmanak és szenvedésének az enyhitése az embert halalaig megilleti. (Ld.: A

haldoklo apolasa kisérése halott elldtas cimii fejezet.)

Az iddsekkel vald torodés kozben 1ényeges elem a kapcsolattartasban a kommunikacio.

Az apolas, gondozds tevékenységei teret kinalnak az 1dés emberrel folytatott
kommunikécionak. A kommunikacios alapelveket szem el6tt tartva kell minden tevékenységet
végezni.

A verbalis és nonverbalis kommunikacio 6sszhangot mutasson, mindenkor szem el6tt tartva
az emberi méltosag tiszteletét.

KOMMUNIKACIOS ALAPELVEK

o A beszélgetéshez nyugodt, hattérzajtol mentes kornyezetet biztositsunk.
Lehetdség szerint kertiiljlik a tarsalgast, ha az idés ember faradt.
Vegyiik figyelembe az ellatottak kozotti kulturalis kiilonbségeket.
Ne valtogassuk a témakat, 1d6t kell hagyni a beszélgetésre.
Hallgassuk figyelmesen az ellatottat.

Ne egyszertsitsiik le tulsdgosan a tarsalgast, azonban olyan kérdéseket tegyiink fel,
amelyek nem igényelnek hosszl valaszokat.

e Probaljunk roviden, egyszerlien és lényegre iranyuldan fogalmazni (érdekl6dd
kérdések hasznalata a kommunikacio megkonnyitésére).
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Ne fogalmazzunk meg parancsokat.
Csalad, baratok bevonasa a beszélgetésbe.

Humor és a nevetés jo eszkdzok a kommunikacidra.

Lakoink a kimondatlan szavak nélkiil is sok iizenetet kddolnak. Az arckifejezések,
testmozdulatok sok mindent elarulnak véleményiinkrdl. Jo, ha meggondoljuk, hogy
lakoinkkal kapcsolatban és eldttiik milyen arckifejezést, vagy testmozgast végziink.

e Jelentds szerepe van az €rintésnek, ha a megszolitaskor megérintjiik a lakéd kezét vagy
vallat, ezzel inditva egy-egy gondozasi, apolasi tevékenységsort, megnyugtatod lehet

szamara.

ALVAS ES PIHENES SZUKSEGLETE

A pihenés ¢és az alvas az ember alapvetd sziikségletei, koz¢ tartozik, ezért ennek biztositasa a
gondoz6 fontos feladata. Az alvas id6tartama €letkoronként valtozik, de a tapasztalatok szerint
az alvasi igény az egyéniségtol és a koriilményektdl is fligg. A pihenés legfontosabb kelléke az
agy. Fontos tehat, hogy az 4gy megfeleljen a pihenés kovetelményeinek. Az 4gy magassaga
allithat6, hat és labrésze donthet6. Nyomasi fekély megelézése céljabol specialis matraccal és
egy¢éb kiegészitokkel jol hasznalhatd. A labtamasz megakadalyozza, hogy a félig iil6, vagy az
iil6helyzetben fekvd beteg lecstisszon. Az agyazas a gondozo rutin feladatai koz¢é tartozik, amit
altalaban reggeli utan vagy fiirdetés alkalméval kell, elvégezzenek. Ha a lakonk éllanddan
agyban fekszik, akkor részére hetente egyszer teljes agynemticserét kell végezni, szlikség esetén
pedig részleges agynemiicserét alkalmazni. Mint minden tevékenységnél fontos, hogy szamba
vegyik a muvelet eldtt, hogy milyen textilidkra és mennyire lesz sziikség. Amennyiben
lehetdség van ra a sajat textilidt hasznaljuk. Ha a laké allapota igényli a beteg kényelmét
szolgald eszkozoket s alkalmazzuk. (hattamasz, labtdmasz, kapaszkodo, agyasztal, televizio,
radio). A kényelmi eszkozok célja az agyban toltott id6 kényelmesebbé tétele, és az
immobilizaciés szindroma kialakuldsanak az elkeriilése. Az intimitds megdOrzése érdekében
csukott ajtd és/vagy paravan hasznalataval, a lehetd legrovidebb ideig tartd kitakardssal
végezzilk a folyamatot. Az ellatottal minden esetben elére beszéljiik meg a kovetkezd
gondozasi tevékenységet, figyelembe véve akaratat, elvarasait.

A MOZGAS SZUKSEGLETE ES KIELEGITESE

Torekedni kell arra, hogy az idés ember minél nagyobb 6nallosaggal tudja élni hétkdznapjait,
segitséget nyljtva a napi onallé életvitelének és Onrendelkezésének lehetdségekhez mért
visszadllitdsaban, minél hosszabb ideig torténd fenntartadsaban. Ehhez elengedhetetlen, hogy az
igénybe vevok szamadra biztositott legyen a rendszeres mozgés ¢s mozgasfejlesztés lehetdsége.

Az egészséges ¢és a beteg embernek is sziiksége van a mozgasra. A mozdulatlansagot rovid ideig
tudjuk elviselni. Természetes tehat a mozgés iranti igény. A rendszeres mozgas fontos, hiszen
serkenti a vérkeringést, ezaltal nd az izmok aktivitasa, ereje, egyben az erdnlét is fokozodik. A
szakorvos, a gyogytornadsz pontos utasitdsokat adhat a kliens mozgatasaval kapcsolatban.
Szakember segitségével €s irinymutatasaval a gondozok is végezhetik az altaluk meghatarozott
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résztevékenységeket. Lakoink mozgasban valo segitése ugyszolvan soha nem lehet elég.
Pé¢ldaul: ha az idds ember lecstszik az agy labrésze felé, feladatunk, hogy visszasegitsiik az
sz€lére, illetve lltessiik ki fotelba vagy karosszékbe. A mobilizalast az orvos utasitasanak
megfelelden, az apolasszakmai szabalyok szerint kell elvégezni.

A rendszeres testmozgast be kell épiteni a mindennapokba. Ez jelenthet sétat, vagy szabad
levegdén vald tartézkodast. A szakmai szabalyok el6irjak, hogy az aktivitast segitd fizikai
tevékenységeket (pl. szabad levegdn tartdozkodast, fekvObetegek levegdztetését,
sporttevékenységet, 4gytornat), napi rendszerességgel sziikséges biztositani a bentlakast nyu;jto
intézményekben.

A mozgas élettani hatasai széleskoriiek, fokozza pl. a sziv és a tiido teljesitoképességét, javitja
a szervezet oxigén ellatottsagat. Ezért az egészséges életmod egyik alappillére. A gondozonak
feladata gondoskodni arr6l, hogy minden nap, minden ellatast igénybe vevo tartozkodni tudjon
a szabad levegoén. P¢ldaul, ha a laké mozgasdban korlatozott, kerekesszékbe helyezve, barmely
¢vszakban, sziikség esetén feliigyelet mellett legalabb egy o6ra hosszat a szabadlevegdén
tartozkodjon. Ugyelni kell arra, hogy az idéjarasnak megfeleléen legyen feloltdzve, sziikség

esetén plusz takardval betakarva és folyadék biztositdsa mellett tudjon levegdn tartdézkodni.

Az 1DGS SZEMELY MOBILIZALASA

Az izmok mitkddésének helyreallitasat, timogatasat, mobilizalast fokozatosan végezziik. Ha
rendszeresen végezziik a mobilizacios gyakorlatokat, nem marad el a vart siker. Segit ugyanis
enyhiteni a merevséget és fesziilést. A mobilizacidt az orvos utasitasainak megfeleléen kell
végezni, az altala elrendelt gyodgyaszati segédeszkéz hasznalatdval. A fokozatossagnak
érvényesiilnie kell a mozgas intenzitasaban ¢€s idGtartamaban is addig a hatarig, amig az 1dds
embernek kellemes érzést biztosit. A tevékenységet végezheti a gondozd, az apold is, amelynek
a lépései: agyban feliiltetés, agyszélére kitiltetés, agy elott felallitas, egy-két 1épés megtétele,
vagy karosszékbe atiiltetés. A tevékenyseég végzése alatt, a gondozo vagy apold folyamatosan
végig kiséri a lako reakeioit, mint példaul arcszin, fajdalom. Ha barmilyen panaszt észlel, a
folyamatot meg kell szakitani, késobb Ujrakezdeni. A gondozési lapon rogzitjiik az észlelt
valtozast.

Az egyéni gondozasi tervben rogziteni kell feladatot, a kivitelezés modjat és rendszerességét,
meghatarozzuk az elérni kivant célt, majd a gondozési lapon vagy az eseménynaploban
dokumentéljuk az apolési folyamatot. A gondozasi terv értékelésének részeként szdmba kell
venni és dokumentalni kell a mobilizalas eredményét.

HELYVALTOZTATASBAN SEGITES

Azoknak a lakoinknak, akik helyzetvaltoztatasra csak segitséggel képesek, biztositanunk kell a
megfeleld tdmaszt. Példaul: A sétaltatas a legegyszerlibb segitséget jelenti, ahol a tamasz maga
a gondoz¢ fizikai ereje. Kiilonféle megbetegedések atmenetileg vagy véglegesen sziikségessé
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teszik a jarast segitd vagy tamasztékot nyujté segédeszkozok hasznalatat (pl.: tambot,
jarokeret). Az apolo/ gondozo feladata a segédeszk6zok szakszerli hasznalatanak a megtanitasa.
Ha az egyén nem tud jarni, a helyvaltoztatashoz — ha mobilizdlhato — hasznaljunk pl.
kerekesszéket, igy csokkenteni tudjuk a bezartsag érzését.

AZ OLTOZTETES, OLTOZKODES SZEMPONTJAI

Az Oltoztetésnél ugyanigy, mint az Oltozkodésnél vegylk figyelembe az iddjarasi
koriilményeket és a kliens korat. Méretben megfeleld, sajat vagy személyes hasznalatra kiadott,
az ¢évszaknak, a napszaknak ¢és a személyes igényeknek megfeleld alsd és felsé ruhazat
kivalasztasaban segitsilk 6t.  (Javitast igénylé ruhadarabokat ne hasznaljunk, mert az
elhanyagoltsag benyomasat kelti, gondoskodjunk azok mielébbi javitasardl.) Az
Oltoztetést/oltozkodést kovetden fésiiljiik, vagy igazitsuk meg a laké hajat. Kiilonds gondot
forditsunk az idds ember 6ltoztetésére, akik rendszerint fazékonyabbak, mint a fiatalok. Minden
gondozasi tevékenységnél iranyelvként szerepeljen tevékenységiinkben, hogy amit a lako

egyediil is el tud végezni, azt maga végezze el.

Az ellatast igénybe vevd oOltdzetének megvalasztasa soran legyiink figyelemmel arra, hogy a
ruha anyaga és szabasa kellemes viseletet jelentsen, ne okozzon borirritaciot, ugyanakkor
esztétikai szempontbdl is megfeleld legyen. Elvaras, hogy az orvosi eldiras alapjan szigoru
agynyugalomra itélt beteg kivételével a nappali és éjszakai tartdzkodashoz hasznalt ruhazat
kiilontiljon el, az als6 ruhazat és a borrel kozvetleniil érintkezé ruhdzat naponta, az egyéb
felséruhazat (pl. puldver, mellény) hetente 2x-3x legyen valtva/cserélve. Az idds Ugy érezze,

hogy az életkoranak és helyzetének megfelelden jol 61tozott.

Amennyiben az 0ltozkodésben sziikség van segitségre, ugy azt a lako onrendelkezési joga €s
emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval kell biztositani. A segitd tevékenység kozben
folyamatosan besz¢ljlink az ellatast igénybe vevohoz. Egy biztatas, dicséret, egy érintés pozitiv
megerositést adhat a gondozott szamara.

A HIGIENES SZUKSEGLETEK KIELEGITESE
KORNYEZETI HIGIENE

A bentlakasos intézmények alapvet6 feladata a kornyezeti higiéné biztositasa. Ez a tevékenység
mar a targyi feltételek kialakitdsa soran kezdetét veszi, hiszen meghataroz6 jelentdségii, hogy
konnyen tisztithato feliileteket alakitsunk ki, €s a butorok kivalasztisa soran is legyiink
figyelemmel a higiénés szempontokra. A tiszta és rendezett kornyezet jo érzéssel tolti el a
lakdkat, tovabba a fertdzések megeldzésében is fontos szerepet tolt be.

Segitséget kell nydjtanunk azokban a tevékenységekben, amelyekben az adott személy
szlikségletei ezt indokoltta teszik. Az id0s emberek nagy része mar nem képes sziikebb és
tagabb kornyezetének rendben tartasara, még akkor sem, ha megvan az igénye a sz€p otthonra,
tisztasagra. Amennyiben lehet, vonjuk be sajat maga, illetdleg sziikebb kornyezete
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ellatasaba addig a fokig, ameddig erre igényt tart ¢s amig maga is képes ra (dgyazas,
ruhésszekrény rendben tartasa, éjjeliszekrény tisztantartdsa, szoba padlozatanak felsoprése,
szobandvény gondozasa stb.). Ezek a feladatok segitik az egyént, hogy ne érezze magat teljesen
kiszolgaltatott helyzetben. A gondozasi tervben a fizikai sziikséglet kielégitésénél rogziteni kell
a fenti feladatokat.

SZEMELYI HIGIENE

A higiénés feladatok ellatdsandl a gondozénd a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel és
tiirelemmel jarjon el. Vegye figyelembe az id0s ember szemérmességét, tartsa tiszteletben
szokasait.

A személyi higiéné biztositasa soran kiemelt szempont az emberi méltosag megorzése, az
intimitas garantalasa a tisztalkodas soran. Fontos, hogy az id6és ember mindvégig
biztonsagban és védett kornyezetben ¢érezze magat.

Az ember természetes igénye, hogy naponta lemossa magarol a rarakodott szennyezédést, a
testnyilasok nedveit, stb. Amit a beteg 6nélloan is képes elvégezni, azt hagyjuk, hogy megtegye,
ezzel csokkentjiik kiszolgaltatottsag érzetét, noveljiik 6ndllosagat €s fizikai aktivitasat. Az igazi
fiirdés komfortérzetét csak megfeleld vizmennyiséggel végzett tisztdlkodas adja meg, ezért
ameddig lehetséges, és mdod van ra, fiirdészobaban fiirdessiik a beteget. Legcélszerlibb
zuhanykabinban, de hasznalhatdéak a gydgyaszati segédeszkodz boltokban beszerezhetd kadra
szerelhetd iloszékek is, amelyek konnyebbé teszi a kadban torténd flirdést. Elérhetéek mar
olyan mobil (hidraulikus) fiirdetd kocsik, betegfiirdet6 agyak is, amibe at lehet emelni a lakot,
és azt az érzetet biztositja, mint a kadfiirdé. Naponta egy alkalommal, teljes test fiirdetést kell
végezni. Hajmosast és koromapolast pedig heti egy alkalommal végezziink. Agyban fekvé
betegnél vizeletiirités és székelések utdn minden esetben sziikséges az alsotest lemosasa.
Mozgaskeéptelen, agyban fekvo beteg teljes mosdatasat az agyban kell végezni. Ilyen esetekben
alapvetd szempont, hogy eldnyben részesitsilk azokat az egyszer hasznélatos termékeket
melyek nagyon hatékonyan, kivalo modon segitik az a4pold napi betegmosdatasi feladatat, és jo
kozérzetet, a tisztasag €rzését biztositjak a betegnek. Pl.:

o kiilonbozo torlokendok,

e hajmoso sapkak,

e hajmosas segitd termékek,

e testlemosok,

e intim teriiletet tisztitd termékek,

Ezek hianyaban:

o kézfertOtlenito szer,
e mosdotal 2/3 részig feltoltott testhomérsékletii vizzel,

e kancso, a mosdoviznél melegebb vizzel toltve,
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e gumilepedd, agytal, vesetal
e 2 db, kizardlag az adott betegnél hasznalt torolk6zo (Iehetdleg kiilonbozo szinii),

2 db, kizarolag az adott betegnél hasznalt mosdokesztyl (Iehetdleg kiillonbozd szini),
szivacsot ne hasznaljunk, mert az nehezen tisztithato, fertétlenithetd,

tusfiird6 vagy kizarolag az adott betegnél hasznalt szappan,

koromkefe, koromollo,

hintépor, mentolos gél, bérvédo kendcs,

kizarélag az adott beteg altal hasznalt fogmoso felszerelés, hajkefe, fési, férfibetegnél,
ha sziikséges, borotvalkozasnal hasznalt eszkdzok.

Megfelel6 hdmérséklet legyen a szobaban.

A mosdatéashoz sziikséges eszkozoket készitsiik eld!

Tiszta ruhazat elokészitése.

e Tobb személyes szobdban paravan hasznalataval!
Azokat az eszkdzoket, amit tobb lako ellatasahoz is hasznalunk (pl. mosdoétal), a lako ellatasat
kovetben tisztitani és fert6tleniteni kell, miel6tt a kovetkezo lakod fiirdetéséhez hasznalnank.

Fontos, hogy amikor mosdatashoz késziilddiink, beszéljiik meg a lakoval a sorrendet és azt,
hogy 6 miben tud segiteni. Példaul, inkontinens betegnél meg kell valtoztatni a mosdatas
sorrendjét: eldszor a szennyezett testrészeket mossuk le, tegyiik rendbe, és csak ezt kdvetden
kezdiink hozza (vizcsere) az egyéb teriiletek lemosasahoz.

A fiirdetések, mosdatasok a lakok életritmushoz igazodjanak, pl.: a korai érakban csak azokat
a lakokat fiirdessiik, mosdassuk, akik mar ébren vannak €s azt igénylik, a késén keldk a nap
késobbi szakaszaban tisztalkodhatnak.

A személyi higiéné biztositasat az ellatott biztonsaganak szem el6tt tartasaval kell végezni.
Tamaszkodo-, kapaszkodo eszkozzel, cstszasgatld szonyeg, fiirdetdszék elhelyezésével
novelhetjiik a biztonsag érzetét.

Szajapolas: Legalabb reggel €és este mosson fogat a lak6. Ha nem tud feliilni, segitséget kell
nyGjtani a szajapolashoz. Ha lakonknak mifogsora van, biztassuk a miifogsor alapos

tisztitasara, illetve, ha 6 nem tudja megmosni a fogsorat, mi végezziik el a feladatot.

Hajmosas: Legalabb hetente egyszer mossuk meg a hajat lakoinknak. Ha ldzas volt vagy
fokozottan izzadékony, akkor a hajmosas hetente tobbszor is sziikséges. Akinek az allapota
lehetdvé teszi, segitsiik abban, hogy fodrasz szolgéltatasait is igénybe tudja venni, szép és
igényes frizurdja legyen.

Kiilondsen figyeljiink a kéz- és labapolasra. A kormok apolasa a legtobb idés ember esetében
kiemelt figyelmet igényel. Mieldtt a labujj kormoket levagjuk, elbtte alaposan aztassuk 20
percig meleg szappanos vizben, igy nem repedezik be, nem fertdzddik és nem okozunk
fajdalmat.
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Az apolt kiilsé6 minden ember szamara fontos.

Amellett, hogy jo kozérzetet biztosit, a tarsas kapcsolatok fenntartiasiaban is szerepet
jatszik. Az 1dosek a megfelelé személyi higiéné biztositdsaval szivesebben vesznek részt
kozosségi eseményeken, taldlkoznak tarsaikkal, csaladjukkal, ismerdseikkel.

A higiénés sziikségletek kielégitése kozben is sériilhet az intimitas, a méltésag, a
szeméremérzés. Ezekben a helyzetekben a dolgozoknak a legnagyobb tapintattal kell eljarniuk,
iigyelniiik kell arra, hogy az igénybe vevo flirdetésekor csak a segitségnyujtast végzé gondozd
legyen jelen, a fliird6helyiségbe érkezéskor és az onnan torténd tavozaskor a lako megfelelden
legyen feloltoztetve. /Pl. Nem megfelel6 az a modszer, ha a kerekesszékben iil6 személyt
valamilyen textiliaval el6lrdl betakarjuk, a fiirdokopenyt, kontdst, egyéb ruhazatot szabalyosan
adjuk rd a lakoéra. / Gondoskodni kell a becsukott ajtorol, sziikség esetén a paravan
hasznalatarol, a test fedetlenségének legrovidebb idejérdl. Az eredményes gondozas feltétele a
banasmodon kiviil a természetes viselkedés. Igyekezzlink tigy viselkedni, hanghordozasunkat,
szavainkat ugy megvalogatni, gesztusainkat, arckifejezéslinket 0gy irdnyitani, hogy a
segitdszandék egyértelmii legyen. Megnyugtatd, ha elmondjuk a lakoénak, hogy épp milyen

tevékenységet fogunk végezni és ehhez miben kérjiik a kozremiikodését.

Az URITES SZUKSEGLETE ES KIELEGITESE

A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, amelyek csak kell6 tapintattal
¢s koriiltekintéssel végezhetdk. Ebbe a korbe tartozik az iirités sziikséglete korében végzett
gondozasi tevékenységiink is. Kiemelendd a vizelet- és székletiirités kérdéskore, amire
vonatkozoan intézményi szabdlyozas sziikséges, ellatasi protokoll, vezetdi utasitds vagy
eljarasrend formajaban. A protokoll f6 pontjai:

- abeavatkozas pontos megnevezése
- atevekenység célja

- alkalmazasi tertilet

- hivatkozasok (jogszabalyi)

- elokeszités (sziikséges eszk6zok)
- afolyamat leirdsa

- kivitelezés

- ellendrzés

- dokumentalas

- afolyamat dokumentumai

- felelds

Fontos szempont, hogy segitsiik az ellatast igénybe vevét a kontinencia minél hosszabb ideig
torténd megtartasaban, onallésaganak figyelembevételével. E tekintetben is — mint az ellatas

minden szegmensénél — az egyéni sziikségletek hatdrozzak meg a tdmogatds mértékét és
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formajat. Hossza ideig lehet j6 megoldés a rendszeres idokozonként torténd WC-re kisérés,
amit az intézménynek a személyi kapacitasok ¢és a feladatra fordithatd 1d6 ismeretében kell
megszerveznie.

A tevékenység végzése kozben fontos a kommunikacio stilusanak megvalasztasa, a nem sértd
kifejezések alkalmazasa, a zart ajtok biztositdsa, paravan hasznalata, és a hidnyos ruhazat
legrovidebb ideig tartd fenntartasa. Az inkontinencia termékek cseréje soran arra is
figyelemmel kell lenni, hogy:

- se az ¢érintett ellatott, se lakotarsa/i ne érezzék magukat kellemetlentil,

- havan ré lehet0ség, a cserét a fiirddszobaban végezziik el

- amennyiben a lakoszobaban kell elvégezni a tevékenységet €s latogato tartdozkodik a
helyiségben, kérjiik meg, hogy arra az idére legyen szives elhagyni a lakdszobat,

- sziikség esetén hasznaljunk paravant,

- fokozott figyelmet forditsunk a bérvédelemre (pl.: nedves torlok, krémek kendcsok
hasznalata, stb.)

Az inkontinencia termékek cseréjét kovetéen sziikséges gondoskodni a helyiség
szelloztetésérdl. Az intézmény részér6l gondoskodni kell a megfelelé kapacitassal biro,
megfeleld mindségii és méretii inkontinencia termékek beszerzésérol. Tekintettel arra, hogy az
inkontinencia termékek névre szoloan keriilnek felirasra, minden lako esetében a szamara felirt
termék hasznalatat kell biztositani (méret, tipus, kapacitas stb.). A szakmai szabalyok szerint
az inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges eszkozoket — ide nem értve magat az
inkontinencia terméket, tehat a pelenkat —az intézmény koteles biztositani, kiilon téritési dij
nem szamolhato fel ezekért az eszkozokért /pl. szappan, fiirdé gél, boérvédd krém,
mosdokesztyl, stb./. Az inkontinencia termék testkozeli gyogyaszati segédeszkdz, annak dija —
ide nem értve a szallitasi dijat — az igénybevevdt terheli, amennyiben jovedelmi helyzete
lehetdséget nyljt annak megvasarlasara. Szakorvosi javaslattal rendelkezdé igénybevevok
szamara a szakorvos altal meghatarozott, és tdrsadalombiztositasi tamogatéassal igénybe vehetd
gyogyaszati segédeszkozt kell az intézménynek beszerezni. A beszerzés magaba foglalja az
igénybevevl rendszeres szakorvosi vizsgalatan tul az inkontinencia termék megrendelését és
az intézménybe torténd beszallitasat is. Az intézmény a beszerzéssel kapcsolatos koltségeket
az intézményi téritési dij alapjat képezd Onkoltségben éErvényesitheti. Amennyiben az
intézmény tobb havi mennyiséget szerez be egyszerre, ligyelni kell arra, hogy a havi testkozeli
gyogyaszati segédeszkoz koltségben csak a ténylegesen felhasznalt mennyiség koltségének a
megtéritését szabad az igénybevevd felé érvényesiteni. P1. A szakorvosi rendelés birtokaban az
intézmény egyszerre harom havi mennyiség kivaltasarol gondoskodik /és napi viszonylatban a
3 db inkontinencia termék felhasznalasra keriil/, a testkdzeli gydgydszati segédeszkoz dijanak
koltségviselése okan csak egy havi mennyiség megtéritését szabad az igénybevevd szamara
eldirni. Igény esetén biztositani kell az igénybevevd /vagy hozzétartozoja/ szdmara, hogy a
beszerzéssel kapcsolatos feladatokat sajat maga végezze, azonban erre 6t kotelezni nem lehet.
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A kontinenciaval rendelkezd igénybevevok esetében megfeleld szdmu, higiénikus illemhely
biztositasa sziikséges, amely a lako- és kozdsségi térbol konnyen elérhetd. Az illemhely WC-

papirral, szappannal és kéztorlovel legyen felszerelt.

A BIZTONSAG SZUKSEGLET KIELEGITESE
Az i1d6s ember szamara a biztonsag a kornyezet balesetmentességét és az ellatas
biztositottsagat egyarant jelenti.

A fizikai kornyezet kialakitdsa soran figyelmet kell forditani a balesetveszélyes helyzetek
elkeriilésére. A jarofeliiletek csuszasmentesek legyenek, a butorzat élei lekerekitettek, a
targyak jol emelkedjenek ki szinekkel, kontirokkal a kornyezetbdl, konnyen észlelhetok
legyenek az id6s szamara. Fontos, hogy a helyiségek funkcidi konnyen beazonosithato
jeloléseket kapjanak, segitve az épiileten beliili eligazodast. A napirend kialakitasa noveli a
biztonsagérzetet, az igénybe vevd szamara megnyugtatd, ha a gondozési tevékenységek
végrehajtasa a lakd egyéni kivansagai és az intézményben foly6 napirend Osszehangolasaval

torténik meg.

Az intézményben €16 idés ember komfortérzetének és biztonsagérzetének megteremtése
érdekében kapjon tdmogatdst korabbi kapcsolatainak fenntartdsdhoz ugyanugy, mint az

iddsotthoni kornyezetben 1j kapcsolatok 1étesitéséhez.
A kapcsolattartas biztositasahoz az intézményekben alkalmazhato lehetdségek, eszkozok pl.:

- latogatas biztositasa,

- az ellatott eltavozasanak biztositasa,
- telefonalési lehetdség,

- internetkapcsolat lehetdségei,

- levelezés, stb.

A szeretettel koriilvett idés ember jol érzi magat, biztonsagban van, konnyebben elviseli az
életkorral jar6 nehézségeket, az egészségi allapot valtozasait és a kriziseket. Fontos éreztetni a
lakokkal, hogy elfogadjak 6ket, és minden helyzetben tisztelettel viseltetnek irantuk.

A tudas és megértés igénye a magasabb rendii sziikségletek, koz¢é tartozik. A tobb tudés, a
lakoink esetében, pl. a betegségiikkel kapcsolatos ismeret fokozza a laké biztonsagérzetét. Ezért
fontos, hogy felmérjiik ezen iranyl igényeiket és tdjékoztassuk a lakot a vele kapcsolatos
apolasi — gondozasi feladatokrdl, illetéleg a beavatkozasokrol vagy azok kovetkezményeirdl.
A kornyezet legyen mindig rendezett, mivel lakdink esztétikai sziikségletét igy ki tudjuk
elégiteni. Az egészségnevelés, mint ismeretkozlés szintén a feladatunkat képezi, amelynek célja
az egészségtudatos magatartas kialakitasa és fenntartasa.
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GYOGYSZERELES

Gyogyszert csak orvos utasitasara, eloirt adagban szedhetnek a lakok, melynek a
nyilvantartasa, az ,,Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon” torténo vezetése
kotelezo.

Minden lako részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat (pl. kronikus betegségére, lazcsillapitasra, nyugtatoként, altatoként,
fajdalom csillapitasara). Az esetileg rendelt gyogyszereket is tételesen rogziteni kell a lako
egyéni gyogyszernyilvantartd lapjan.

A gyodgyszerek személyre szolo kiadagolasat csak munkakori leirasban arra feljogositott,
megfelel6 kompetenciaval rendelkezo szakképzett személy végezheti. E személy feleldssége
a biztonsagos ¢és hatékony modon végzett gydgyszeres kezelés végrehajtasa. A folyamatot az
intézmény belsd szabalyzatdban rogzitheti. Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a lako
a megfelelo gyogyszert, megfelelo dozisban, a megfelel6é alkalmazasi modon és megfeleld
idoben kapja. Kabitészernek mindsiild gyogyszerekrdl az intézményvezetd altal megbizott
személy, sorszamozott nyilvantartd konyvet vezet. A kabitészernek mindsiilé gyogyszereket a
tobbi gyogyszerektdl elkiilonitetten kell kezelni, erds falu, biztonsadgi zérral ellatott
fémszekrényben, vagy elmozditasra alkalmatlan médon rogzitett vaskazettaban kell tartani. A
(a szekrény és/vagy kazetta) kulcsa kizarolag a gyogyszerfelelds személynél lehet. A kijelolést
a munkakori leirasban rogziti a munkaltatd. A felelds napi, heti gyakorisaggal (sziikség szerint)
irasban (darabszdmra) adja ki a miiszakért felelés ndvérnek, gondozonak a kabitdszernek
mindsiild gyogyszert. A kiadott gyogyszer felhasznilasat és miiszakonkénti atadasat az
eseménynaploba irasban figyelemfelkelté szin hasznalataval kell dokumentalni. A
kabitoészernek mindsiild gydgyszereket a lakd egyéni gyogyszernyilvantartd lapjan kiemelten
kell feltiintetni.

Az alap-gyogyszerkészletbe (eseti €s rendszeres gyogyszerkészletbe) tartozo gyogyszereket és
a testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositja az ellatott
részére. Az intézménynek hozzaférhetdvé kell tenni az ellatottak szamara a jogszabaly altal
meghatérozott eseti és rendszeres gyégyszerkészlet alapjan osszeallitott gyégyszerlistat.'®
Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet listajat az iddsek egészségi allapotdhoz igazitva
havonta az intézmény orvosa feliilbiralja, a gyogyszerlista Osszeallitasdt, moddositasat,
jovahagyasat, érvényességét a gyogyszerlistdn datummal, orvosi pecsétjének lenyomataval €s
alairasaval igazolja. (Mddositast kovetden a korabbi listat az iratkezelési szabalyzat szerint
meghatarozott hataridé elteltével lehet selejtezni.) A meghatirozott gyogyszercsoportok
alapjan Osszedllitott alap-gyogyszerkészletbe tartozo gyogyszerek korérdl az intézmény pontos
tajékoztatast ad az igénybe vevoknek, és a listat az intézményben jol lathatd, mindenki szdméara

hozzaférhetd helyen kifliggeszti.

18 Szakmai rendelet 52. § (2) bekezdés; 52. §. (3) bekezdés
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Az intézménynek a gyogyszereléssel kapcsolatban is biztositania kell az egyén
onrendelkezéshez vald jogat. Amennyiben az idés személy nem igényel tamogatast a
gyogyszeres terapia kovetéséhez, biztositani kell szamara, hogy maga végezze el a terapias
folyamatot. Ennek feltétele az intézményi orvos dontése, ami az ellatottal folytatott konzultacio
eredménye €s azt az orvos irasba foglalja. Amennyiben az ellatott orvosa nem az intézményi
orvos, hanem masik haziorvos, abban az esetben a két haziorvos konzultacidja és az ellatottal
torténd beszélgetés alapjan hozza meg a dontést az intézmény hdaziorvosa. A sajat
gyogyszereléshez sziikséges az ellatott szamara biztositott zarhatd szekrény.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe nem tartozo, ugynevezett egyéni gyogyszersziikséglet alapjan
felmertiilé — az orvos altal, terapias indokbdl rendelt — gyogyszerek koltsége az igénybevevot
terheli, amennyiben jovedelmi helyzete lehetdséget nyljt annak megtéritésére. Amennyiben az
intézmény tébb havi mennyiséget szerez be egyszerre az egyéni gyogyszerkoltség keretébe
tartozd gyogyszerekbdl, ligyelni kell arra, hogy a havi egyéni gyogyszerkoltségben, csak a
ténylegesen felhasznalt gyogyszer mennyiség koltségének a megtéritését szabad az
igénybevevd felé érvényesiteni. Nem tartozik az egyéni gyogyszerkoltség keretébe az
igénybevevo egyedi kivansagara felirt/kivaltott gyogyszer, gyogyhatasu készitmény.

MEGELGZG TEVEKENYSEG

Az egészségiigyi ellatas biztositasanal a gyogyitdé megeldz6 ellatas alapelvébdl indulunk ki,
amely szerint a megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato el. Feladatunk
ezen a téren az egészség védelme, a megbetegedések megeldzése, a mar kifejlodott betegségek
korai felismerése, az orvos altal eloirt gyogykezelés apolds biztositasa. Az egészségiigyi
alapellatast az intézmény orvosa/hédziorvosa biztositja, az 4pold, gondozo tevékenységet végzo
kollégéak az orvos utasitasa alapjan végzik feladataikat. Az egészségiigyi tevékenység keretében
tobbek kozott gondoskodni kell a heveny és kronikus betegségben szenveddk ellatasarol, a
rehabilitdciéos munka iranyitasarol, meg kell hatarozni a higiénés teenddket. A lakok
szomatikus-pszichés allapotanak nyomon kovetése (minden apolasi, gondozasi szinten) az
apolo - gondoz6 személyzet feladata. A tiinetek megfigyelése, észlelése is fontos feladata az
apolonak- gondozonak, mert hozzasegiti az orvost a diagndzis pontos felallitdsadhoz.

A megfigyelés kiterjed a lako fizikai allapotara, magatartasara, tudatdra, homérsékletére,
pulzusara, légzésére, testvaladékaira, alvasara, a fajdalma helyére és jellegére.

Az apolo- gondozo feladata észrevenni akkor is, ha a lakd nem jelzi:

e viselkedés, hangulat, aktivitas, szokdsok korabbi panaszok, tiinetek, étvagy, alvas,
mozgas megvaltozik,

e az akut betegséget, fajdalmat, lazat,

e a bdron, nyalkahartyan keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat.
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A gondozé feladata a gondozasi és alapapolasi feladatok elvégzése. Az egészségiigyi
tevékenységet  végzo  szakképzett dolgozok  tevékenységiiket, észleléseiket,

megfigyeléseiket az eseménynapléban és a gondozasi tervben rogzitik.

Alapapoldsi feladatok (a konkrét feladatokat, tevékenységeket a munkakori leirdsban kell

rogziteni):

® ctkeztetés: etetés, itatas,

® pihenés biztositasa: délutdni és ¢éjszakai pihenés biztositasa. megfeleld fektetés,
kényelmi eszkdzok hasznalataval,

® dllapotnak megfelelé mobilizalas (torna, séta, fekvd beteg forgatdsa), a biztonsagos
betegmozgatas ismeretével,

® higiénés sziikségletek kielégitése: agyban torténd mosdatas,

e iiritési sziikséglet kielégitésének segitése, inkontinens betegek ellatdsa: (allando katétert
viseld beteg gondozasi feladatai: zsdkcsere, vizelet mennyiségi €s mindségi
megfigyelése), székrekedéses, hasmenéses beteg ellatasa,

® beteg megfigyelés, vitalis paraméterek mérése, értékelése: pl. vérnyomas, pulzus,
hémérséklet, 1€gzés stb. vércukormérés, a mért értékek értékelése, dokumentalasa,

® ferdpia az orvosi utasitdsa alapjan: gyogyszer-, injekcid beaddsa, lazcsillapitas,

e felfekvések megelozése (kompresszids antidecubitor matracok), orvos utasitasa,

felelosségvallalasa és feliigyelete mellett sebellatds, a kompetencia hatarok

betartasaval,

gvogyaszati segédeszkozok alkalmazasa, haszndlatuk megtanitasa,

egyéb eszkozok hasznalata (pl. agytal),

orvosi viziteken torténo részvétel,

szakorvoshoz a beteg eljuttatdsa, vizsgalatokra valo el0készitése (vérvétel eldtt ne
egyen, sth.),

haldoklo, halott koriili teenddk ellatasa,

e gyogyszerelést a munkakori leirdsban meghatarozottak alapjan az orvos utasitasanak

megfeleléen lehet végezni.

SZAKAPOLAS

Az Szt. szabalyozésa értelmében az idések bentlakasos intézményeiben a teljeskorii ellatas
keretében nem torténik szakapolas. Szakapolas csak arra kiillon mikodési engedéllyel
rendelkez6 intézményekben végezheto.
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Az APOLAS-GONDOZAS TEVEKENYSEGEINEK DOKUMENTALASA

A lakok allapotanak valtozasat sorszamozott eseménynaploban (atado fiizet) és a gondozasi
dokumentaciéban, gondozasi tervben miiszakonként dokumentalni kell. A dokumentalas
az események id6ébeni sorrendjében torténjen. A vezetd apolonak jogosultsaga van a naploban
feladatot meghatarozni, utasitast adni.

AZ ESEMENYNAPLO (ATADO FUZET) VEZETESENEK GYAKORLATA

Az eseménynaploban keriilnek rogzitésre a napi, személyre szabott gondozas, apolas
rendszeresen végzendo és eseti folyamatai, az ellatottak egészségi allapotaval kapcsolatos
leirasok, allapotvaltozasok, ¢s kiilon kiemelve minden olyan egyéb esemény, informécio, amit
a miiszakatadas soran a miiszakban dolgoz6 munkatars fontosnak tart a folyamatos szakszerii
ellatas biztositasa érdekében. Az eseménynaplé a folyamatos gondozés, megfigyelés rogzitésén
tulmutatoan szdmos szakmai munkafolyamathoz nytjt Iényeges informaciot (az egyéb vezetett

apolasi- gondozasi dokumentaciok mellett), mint példaul:

e A teljeskorli gondozasi terv felallitasdhoz (fizikai, mentalis gondozés, foglalkozas),
feliilvizsgalatahoz, médositasdhoz, az egészségi allapot folyamatos megfigyelésével.

e A szakdolgozok altal az eseménynaploban rogzitett informaciokrél az orvosi vizit,
vagy telefonos konzultacio sordn a vezetéapolo tajékoztatja az orvost, eldsegitve ezzel
az intézmény orvosanak szakszeri terapia meghatarozasat, sziikséges szakorvos
vizsgalatok, kezelések elvégzését, a terapiak modositasat.

e Az orvosi utasitasok /terapia, szakorvosi vizsgalat stb./ dokumentalasara a haziorvosi,
hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol sz6l6 4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet
1. szamu melléklet 2. pontjdban meghatarozott ,,2. Egészségiigyi személyi lap (potlap)
A.3510-170” nyomtatvanyt koteles hasznalni az intézmény orvosa. Helytelen az a
gyakorlat, amikor az orvos az eseménynaploban régziti az utasitasait.

e A hirtelen bekovetkezett, varatlan, rendkiviili események (melyek rendkiviili
eseménynek mindsiilnek az egyéb belsd szabalyzatok alapjan, pl. baleset, sériilés,
Jarvany, fertdzés, stb.) bels6 vizsgalatok megallapitasainak is az alapjat képezik.

e Az intézmény dolgozdinak, akik az ellatottak gondozéasaval foglalkoznak, segitség,
hogy az ellatottak személyes szlikségleteit, egészségi allapotuk alakulasat figyelemmel
kisérjék, ehhez igazitottan tudjak kialakitani a biztonsdgos gondozas feltételeit, és
intézkedési tervek bevezetéséhez ad informaciot (pl.: milyen sziirévizsgalatok lehetnek
kiemelten fontosak, milyen 0j sziikségletek biztositdsa mertil fel).

Az eseménynapld vezetésének gyakori hibdja, hogy az események rogzitése nem pontos, a
Iényegi informaciok nem tényszerlien kozoltek, vagy hidnyosak és nehezen kovethetéek az ok-
okozati Osszefliggések. A jol vezetett eseménynaplé tehat a gordiilékeny, folyamatos
informacio atadast, mint a pontos megfigyelést, a munkafolyamatok szakszeri,
biztonsagos Kivitelezését rogziti (ezt a dokumentumot olvassak a gyakorlatban napi szinten a
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gondozasi-apolasi team tagok), igy a sikeres team munkat alapozza meg, egyuttal ezzel a
szakmai hibak is kikiiszobolhetok.

Az eseménynapld vezetéséhez ennek érdekében a kovetkezd szakmai lépéseket érdemes
figyelembe venni:

e Az események, megfigyelések, a gondozés, apolasi munkafolyamatok leirdsa, tomdor,
tényszerl, értelmezhetd megfogalmazasban legyen leirva, a szakmai fogalmak
hasznalata mindenki szdmara kozértheto legyen.

e Minden esetben kovessék a torténések, megfigyelések idérendi pontos sorrendiségét,
idépontok pontos meghatarozasaval, ebbdl kdvetkezik, hogy igy jol lathato az ok és az
okozat, mibol, mi kovetkezett, mely munkafolyamatot, intézkedést miért és ki végezte.

e Az intézkedések leirdsa tomor, tényszeri, de informativ legyen, idérendi sorrendben,
konkrét idOpontok meghatarozasaval, egyértelmiien leirva, hogy ki, mit, milyen
munkafolyamatot, miért csinalt (pl.: ellatott panasza, rosszulléte, mért egészségiigyi
paraméterek pontos leirasa, beavatkozasok, kezelések, stb.), vagy kit6l, miért kért
szakmai segitséget a miiszakos kolléga (pl.: masik kolléga, vezetd apold, orvos, mentd,
diszpécserszolgalat, stb.).

e Az eseménynaploban az a dolgozé rogzitse a leirast minden esetben, aki az adott
tevékenységet, az eset megfigyelését végezte (pl.: viselkedés, pszichés, fizikai,
fiziologiai allapotvaltozast tapasztalt, a mért egészségiigyi paraméterek eltérnek a
megszokottol, stb.), vagy az adott torténést tapasztalta. Ez a személy lehet a gondozo,
apolo, akar a gondozasért feleldos vezetd, vezetd apold, akar a részlegvezetd, a
mentélhigiénés csoport tagja, vezetdje, stb. (munkakori kompetencidba tartozoan).
Osszefoglalva: pontos legyen a kiemelt leiras, ki, mit tapasztalt, figyelt meg, mit
végzett el a munkavégzése soran, vagy ki, mit adott 4t szoban €s kinek. A miiszakban
minden esemény vezetése, leirasa folyamatos legyen, ezek mentén torténik a
muszakatadas, valtas.

Az eseménynaplo lapjai sorszamozottak, annak megnyitasat, lezardsit a vezetd mindig
hitelesitse keltezéssel, aldirdsaval. A napi bejegyzések kovessék a naptari napokat, az
atadott muszakok sorrendiségét, az atado - atvevo miiszakvezeté gondozo és a miiszakos
dolgozok alairasaval. A gondozasi egység vezetdje, és/vagy a vezeté apolo az eseménynaplod
megfeleld vezetését — a munkakori leirasaban foglaltaknak megfeleléen — napi/heti szinten
ellendrzi, amelyet az aldirdsaval is igazol, és a leirtakkal kapcsolatban irasban az
eseménynaploban ¢€s a team-, esetmegbeszéléseken visszacsatolassal é€l.

Az eseménynaploban torténd javitas az alabbiak szerint torténhet:

e ajavitott adat/szoveg egy vonallal torténd athtizasa oly modon, hogy a javitassal érintett
rész olvashat6 maradjon,
e a helyes adat/széveg rogzitése a javitas mellett,

® ajavitast végzo olvashato alairasa,
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® ajavitas datuma.

Mivel a gyakorlatban az események leirasa kék golyostollal, kézirassal torténik, azonos
szinhasznalat mellett, az eseménynapld vezetésénél kovetelmény az olvashaté kéziras.
Az eseménynaplohoz csak az adott gondozasi egység szakemberei, a szakmai team tagjai
férhetnek hozza, melyhez bejegyzési és az elolvasasi jogosultsaguk van munkavégzésiik soran,
az etikai kodexek, szabalyzatok leirasainak betartdsa mellett (pl.: titoktartds). A szakmai team
tagjait a Szervezeti és mikodési szabalyzat nevesiti, a személyre sz6lo6 jogosultsagokat €s
feladataikat a munkakdri leirasuk rogziti. Az adatvédelmi, biztonsagi iranyelvek, szabalyzatok
leirasai ezen dokumentumra is vonatkoznak az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016/679. szamu
rendelete (GDPR) és az Informécids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. toérvény (Info. tv.) el6irasainak megfeleléen. A betelt eseménynaplok

megorzése kotelezo.
Példa az esetnaplo nem megfeleld vezetésére

"X Y. ellatott délutan elesett, fajdalmakra panaszkodott, a fejét fajlalta, mento hivasra

sor kertilt, mely azonnal elszallitotta a kozponti korhazba."

A példédban arra a kockézati tényezore hivjuk fel a figyelmet, amikor nem pontos, kortiltekintd,
nem szakszerli az esetnapld vezetése. A leirtakbol az eset koriilménye, az elvégzett
intézkedések idobeli sorrendje, mikor, mi tortént, hogyan tortént, ki mit csinalt (pl.:

elsdsegélynyujtas tortént -e, mit, ki, hogyan végzett) nem allapithaté meg.

Az esetet a fenti szempontok alapjan kell részletesen, de tényszertien, tomoren kifejteni,
rogziteni. A példaban lathatd, hogy nagyon kevés informdcio keriilt ataddsra, az informaciok

atadasa terén szakmai hidnyossagot mutat, a szakmai mulasztasok veszélyével.

Példa az esetnaplo megfelelo vezetésére

X, Yellatott 2024. junius 05. napjan 15 orakor a szobajaban az agyarodl kelt fel az ebéd utani
pihendjét kovetden, sétalni indult, mikor elore esett és a fején a homlokat a szoba padlozataba
beiitotte, térdével, kezével tamaszkodott. X. Y. gondozo az esést latta, pont a szobaban
tartozkodott, mivel az ellatott délutani programja irant érdeklodott. Kiilsérelmi nyom, seb,
verzes nem keletkezett, torésre utalo tiinet nem volt. A fején a homlokat fajlalta, szédiilt, enyhén
rossz kozerzetre panaszkodott, eszméletvesztése nem volt. Az esést kévetden a gondozo az
ellatottat nyugalomba helyezte, az agyara visszafektette. Vitalis paramétereket mért (pulzus:
89/perc,; vérnyomas: 130/85 Hgmm, testhomérséklet: 36,9 C, légzésszam 17/perc), valamint
oxigén szaturdciot: 96%, és vércukrot 6,9 mmol/l, mely paraméterek normal tartomdanyban
voltak. A fejet mivel tompa iités erte, ezért az agykoponya sériilés gyanuja, annak kizarasa
céljabol X.Y. (masik gondozotarsa) gondozo altal mentohivas tortént 15 ora 05 perckor. A
mento megérkezett 15 ora 30 perckor, ekkorra enyhe, kékes szinii duzzanat keletkezett a homlok
jobb oldalan. A mento elszallitotta a siirgosségi osztalyra 15 ora 40 perckor, a mento

kiérkezéséig szoros megfigyelés volt. Az ellatott paraméterei valtozatlanul stabilak voltak, a
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keérdeésekre mindvégig adekvatan valaszolt. Az ellatott mozgasaban énallo, segitséget nem
igenyel, gyogydszati segédeszkozt nem haszndl. A padlozat sériilés és csuszasmentes volt. Az
ellatott elmondasa szerint sétalni indult, ahogy kelt fel nagyon elorehajolt, és egyensulyat
vesztette, elore esett. Hozzatartozo (megadott értesitendo személy)/ torvényes képviselo 15 ora
40 perckor a torténtekrol tdjékoztatva lett.” A példa szemlélteti a szakmailag alapos,
kortltekint6 esemény leirast.

Az eseménynaplo vezetés gyakorlatanak, modszerének magasabb szintii elsajatitasat az
intézmény belsé tovabbképzések, munkaértekezletek keretében biztositsa a dolgozok
részére. Az eseménynapldé az egyik legfontosabb jogszabaly altal el6irt dokumentum az
események visszakereshetdsége szempontjabol, ezért a naplovezetés helyes, pontos, naprakész
gyakorlatara forditsanak a team tagjai kortltekintd figyelmet a fentebb kifejtett szakmai
lépések mentén. Az éves belsd tovabbképzési terv alapjan, szakmai értekezletek keretében a
vezetd apold, vezetd gondozd évente - akar a konkrét tapasztalt példakon keresztiil —
szemléltesse a helyes gyakorlatot, illetve melyek a hidnyossagok, és hogyan kell a gondozés
soran a fontos eseményeket szakszeriien, tdmoren, pontos adatokkal rogziteni, kozérthetd
fogalmazassal. Oktatasuk Osszhangban legyen az apoldsi, gondozasi, és elsdsegélynyujtas,
ujra¢lesztési protokollokkal, rendkiviili események szabalyzatdval, stb., amely igy
megalapozza a szakszerli team munkat, a dolgozok biztonsdgos munkavégzését, nem utolsd
sorban az ellatottak biztonsagat. Eredmény: Az eseménynaploban igy szakszerii
munkafolyamatok, szakszerli dokumentdldsa valdsulhat meg, segiti a szakmai

visszaellendrzést, a szakmai munka mindségének visszacsatolasat.

EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO

A lakok allapotaban bekovetkezett valtozasokrdl, panaszokrol, tiinetekrdl az illetékes orvost
haladéktalanul tajékoztatni kell. Az orvos utasitasat a laké egészségiigyi dokumentacidojaba
az orvosnak kell feljegyezni /datum, alairds, pecsét/. Amennyiben az orvosi konzulticio
telefonon zajlik, a vezetd apold vagy a miiszakvezetéssel megbizott szakképzett kolléga
bejegyzi az orvos utasitasat az egészségligyl dokumentacioba /datum, 6ra, perc megjeldlés, a
konzultaciot biztosité orvos neve, a dolgozé alairasa/ azzal a megjegyzéssel, hogy ,.telefonos

konzultacion adott orvosi utasitas”.
Az egészségligyi ellatas megszervezése soran figyelmet kell forditani kiilondsen:

e az intézményben felvett ) lakd egészségi allapotanak felmérésére, dokumentalasara
(haziorvos, illetve szakorvos altal vezetett egészségligyl dokumentacio, vizsgalat.),

e a cukorbeteg, egyéb kronikus vagy daganatos betegségben, pszichiatriai betegségben
szenvedOk, epilepszidsok, bizonyos gydgyszereket szeddk rendszeres ellendrzésére
(mellékhatasok, kiséro tiinetek),

e a fekvdbetegek rendszeres vizsgélatara,

e rizikocsoportnak megfeleld szlirdvizsgalatok elvegzésére.
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Uj igénybevevé esetén, a bekoltozést kovetbéen a legkozelebbi rendelés alkalméaval az
intézmény orvosa minden esetben atfogo allapotfelmérést végez.

Evente legaldbb egy alkalommal minden lako orvosi vizsgilata és atfogd allapotvizsgalata
szlikséges. A lakd egészségiligyi dokumentacidjat mas intézménybe torténd athelyezés esetén
kiilon kérés nélkiil is tovabbitani kell. Az apold, gondozd személyzet feladata annak
megszervezése, hogy a lakd az orvos altal elrendelt szakorvosi vizsgalaton, idészakos
sziirdvizsgalaton, esedékes kontrollvizsgalaton megjelenjen. Amennyiben az intézménynek
megfelelé 1étszamt human er6éforras all rendelkezésére, felvallalhatja az ellatott kisérését, de
nem kotelez6. Amennyiben az intézmény vallalja a feladatot (kisérés), azt rogzitenie kell a
szakmai programjaban. Az intézmény orvosanak feladata, hogy a laké egészségi allapotanak
valtozésat tobb év adatainak dsszehasonlitasaval, elemzésével is kdvesse. Lappangd betegség
gyanuja, negativ tendencidkra utald jelek észlelése esetén a lako szakorvosi vizsgalatat kell
kezdeményezni. A lakonak jogaban all egészségi allapotardl felvilagositast kérni, a rola késziilt
egészségligyi dokumentacidoba betekinteni, a tervezett vizsgalatokrol, terapiarol felvilagositast
kérni / kapni. Orvosi kérdésekben csak orvos adhat tajékoztatast. Az apolod és a gondozo6 csak a

sajat tevékenységi korében elvégezhetd tevékenységekrdl adhat tdjékoztatast.

A lako egészségi allapotara vonatkozd kérdések nem maradhatnak megvalaszolatlanul. A
gondozd tdjékoztatast adhat a kompetencidjaba tartoz6 kérdésekben, egyébként a klienst a

kezeldorvoshoz irdnyitja.
Az ellatottnak jogaban 4ll:

- clutasitani az egészségligyi ellatast,

- joga van a szabad orvosvalasztashoz (haziorvos tekintetében).

Amennyiben nem az intézményi orvost valasztja haziorvosanak, az intézmény koteles

biztositani a zavartalan kapcsolattartast a valasztott haziorvossal. Ennek madja:

- a haziorvoshoz torténd eljutas lehetdségének biztositasa, ami nem jelenti azt, hogy az
intézménynek kell biztositani a valasztott haziorvoshoz torténd elkisérést, figyelemmel
kell lenni azonban a szolgéltatasnyujtas soran arra, ha a lakoé fel kivanja keresni az
orvosat,

- avalasztott haziorvos részére az intézménynek biztositania kell az intézmény teriiletén
is a személyes konzultacid, orvosi vizsgalat elvégzésének lehetdségét,

- a valasztott haziorvos csak az intézmény orvosaval konzultalhat, szakmai dontéseit
irasban kell rogzitenie, kdzvetlen utasitast az apold-, gondozo személy szamara nem
adhat, arrol a konzultacio eredményeként az intézmény orvosa gondoskodik,

- telemedicina.
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A dokumentacio naprakészen vezetendd, minden érdemi, az igénybe vevé allapotaval
kapcsolatos informaciot tartalmaznia kell.

A dokumentacid vezetéséért — az egészségiigyi személyi lap kivételével — az apold-gondozo
személyzet a felelds, amit a vezetd apolo ellendriz.

A dokumentumok vezetésére vonatkozo formai elvarasok a szocialis jogalkotasban nem
keriiltek meghatarozasra, igy azokat minden intézmény maga alakitja ki. A lako
egészségiigyi ellatisa soran az Eii.tv.!® eldirasait célszeri kovetni, ami meghatiarozza a
beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat tartalmazo dokumentacio
vezetésének rendjét és szabalyait. Figyeljiink arra, hogy a dokumentacio folyamatkoveto
legyen, egy-egy igénybe vevo allapotvaltozasara vonatkozo informaciok atlathato médon
keriiljenek rogzitésre, igy sziikség esetén gyorsan kinyerhetok legyenek.

Az egyéni gondozasi terv készitésére vonatkozd tudnivaldkat az ajanlas kiilon fejezete
targyalja.

A HALDOKLO APOLASA, KiSERESE, HALOTTELLATAS

A palliativ ellatas 1ényege, hogy védelmet nyujtsanak a haldoklonak a szenvedéssel szemben.
A halal kozelségekor jelentkezd gyotrelem Osszetett: a fizikai mellett pszichologiai, spirituélis
¢és szocialis jellegli szenvedéssel is talalkozunk. Ennek megfeleléen az ellatasnak mindenre
kiterjedének kell lennie, komplexen kezelve a kiilonféle problémakat. Erre interdiszciplinaris
team-munka keretében van lehet6ség. A palliativ gondozasban egyarant részt vesz orvos,
ndvér, szocialis munkatars. A palliativ gondozés a halélt természetes folyamatnak tartja.

A testi panaszok enyhitése mellett foglalkozni kell a szocialis jellegii szenvedéssel, ami a
betegség kovetkeztében kialakulé maganybodl, a tarsadalombol vald kikeriilésbol fakad.
Csillapitani kell a lelki, valamint a spiritualis szenvedést, ami az élet elkeriilhetetleniil kozeli
megszakadasanak gondolatabol ered. Ennek keretében a gondozé igényelheti a megfeleld
szakember, példaul lelkipasztor, mentalhigiénés munkatars kozremiikodését. Amennyiben a
szorongas mélytil, pszichologus, pszichidter segitsége is kérhetd.

A gondozo6 feladata, hogy a betegnek segitse felszinre kertiilni az érzelmeit, félelmeit, s ne akarja
enyhiteni, csititani, elfojtani azokat. A gondoz6 a tdmogaté meghallgatassal engedje, hogy a
beteg kibeszélje érzéseit, fajdalmait, szorongasat. Példaul a gondoz6 {iljon le a haldokldé ember
mellé és csendben fogja meg a kezét. A jelenlétével tud tdmaszt nyUjtani. Ezzel segitheti hozza
a haldoklot, hogy sajat gyaszmunkajat elvégezze, s hatralevé idejét harmonikusabban ¢élje meg.
Amennyiben a haldoklé lelkipasztor jelenlétét igényli, azt biztositani kell a szdmara. A nap
barmely iddszakaban sziikséges biztositani, hogy a csalad a haldokl6 mellett legyen.

191997. évi CLIV. tv. az egészségligyrd| (tovabbiakban: Eii.tv.) 24.§, 136-137.§
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A mentalhigiénés munka masik teriilete a hozzatartozok lelki gondozasa. Ez utobbi nemcsak

a csaladtagoknal fontos, hanem magéanal a betegnél is, hiszen a betegség miatt sokféle

veszteséget ¢l meg, ami gyaszt eredményez. A haldoklo beteg apolasanak teriiletei

a jo kozérzet biztositasa,
a magany ¢s az elszigetelodés megeldzése,
a lelki megnyugvas eldmozditasa,
az apolasi tevékenységek elvégzése
a haldokléval torténd minden beavatkozas sordn magatartdsunk legyen komoly,
nyugodt és szeretetteljes,
az apolasi-gondozasi terv elkészitése soran vegylik figyelembe a haldokl6 igényeit,
a fajdalomcsillapitas az orvos utasitasanak megfelel6 modon €s formaban torténjen,
a haldokl¢ testi higiénéjére forditsunk kiilonds gondot, inkontinencia esetén védjiik a
borét a felazastol,
az orvos utasitasdnak megfeleléen alkalmazzunk oxigénterapiat elégtelen 1égzés
esetén,
a folyadékok pontos adédsaval elézziik meg a kiszaradast,
a haldokl6 emberi méltosagat élete utolsd percéig segitsiik megdrizni. Az emberi
méltésag megorzésének lehetséges eszkdzei, modjai pl.:
O paravan,

o csendes, nyugodt kornyezet.

A haldoklé csaladjanak bevonasa

a nap barmely szakaszaban biztositott legyen a csalad szamara a jelenlét,

adjunk lehetdséget a bizalmas egyiittlétre,

ne akadalyozzuk meg, hogy a beteg és csaladja egyiitt, mas eldtt nyiltan kifejezze
fajdalmat,

meg kell tanitani a hozzatartozot arra, hogy milyen mdédon €s milyen mértékig segithet,
biztassuk a hozzatartozokat arra, hogy batran fogalmazzak meg kéréseiket, kérdéseiket
a személyzet irdnyaba,

fel kell hivni a hozzatartozok figyelmét arra, hogy gyodgyszert csak orvosi rendelés
esetén lehet alkalmazni.

Dokumentacios tevékenység

Az észlelteket és az elvégzett tevékenységeket a gondozo-apold az dapolasi-gondozasi

dokumentécioba rogziti.

A HALOTT KORULI TEENDOK

A halal bealltat minden esetben orvos éllapitja meg. Az dpolo-gondozo feladata a halél jeleinek

¢észlelése, melynek menete a kovetkezd:
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o Keringés ellendrzése: a gége €s fejbiccentd izom kdzt talalhatd nyaki artériara (arteria
carotis communis) ujjainkkal finom nyomast gyakorlunk, meglévé keringés esetén
érezziik a pulzust.

o [ .¢gzés ellendrzése: a halott arca fol¢ hajolunk €s az in. harmas érzékeléssel vizsgaljuk:
a fiiltinkkel halljuk, az arcunkkal érezziik/nem érezziik a levegd dramlasat, szemiinkkel
figyeljiik a mellkas mozgasat.

e Vérnyomads (RR) mérés: a vérnyomas nem mérhetd.

Teenddk:
e az ujradlesztés lehetdségének a megvizsgalasa,

® az orvos értesitése

Halottellatas menete

A halott ellatdsa soran a kegyelet biztositasa etikai kotelességiink.
Az ellatas iranyelvei

Méltosaggal és kegyelettel kell a holttestrél gondoskodni. A halal utan a holttest szamos fizikai
valtozdson megy keresztiil, ezért a megadott id6n belill el kell 14tni, ezzel megakadalyozzuk a
szovetek karosodasat vagy a testrészek eltorzulasat. Ha a betegnek ismert fert6zd betegsége
volt, kiilonleges megjeloléssel kell figyelmeztetni azokat, akik elszallitjdk és taroljak a
holttestet. Az ellatds sordn hasznalt eszkdzoket, amennyiben nem egyszer hasznalatosak,
fertGtleniteni kell.

A halaleset bekovetkezésekor az apolo gondozo6 személyzetnek az alabbi dokumentacios
kotelezettsége van (vegye figyelembe az intézményben alkalmazott dokumentacios
rendszereket, iranyelveket):

e a gondozasi lapon rogziteni kell az elhalalozés tényét és az orvos altal megallapitott
okot, a halal idépontjat,
e csemeénynaploban, idérendben az alabbiakat kell rogziteni:
o a halal gyanujelei észlelésének idOpontjat,
o azujraélesztés lehetdségét,
o az orvos értesitésének idépontjat,
o az orvos altal megallapitott elhaldlozési idépontot,
A hozzatartoz6 értesitését az intézmény munkatarsa csak az orvos megbizasa alapjan lathatja
el.

A halottszallitdas megrendelését az intézmény munkatarsa csak az orvos megbizasa alapjan
lathatja el.

A hozzatartozokat fogadjuk tapintatosan, tajékoztassuk ket a tovabbi intézkedésekrdl. Az
elhunyt személy ing6sagairol (ide értve a pénzt, a pénzt helyettesitd eszkozt, az értékpapirt és
kiilonb6z6 okiratokat, stb.) leltarjegyzeket kell felvenni, a leltar felvétele a miiszakot vezetd
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dolgozo6 feladata. A leltar felvételérdl szolo irasos dokumentumot két tantival ala kell iratni. A
leltarjegyzéket tovabbitani kell a halaleset szerint illetékes dnkormanyzati hivatal hagyatéki
ligyintézdje szamara. A jogerds hagyatéki végzés bemutatasakor az elhunyt ingdsagait atadas-
atvételi igazolas mellett, leltar szerint adjuk at a hagyatékatado végzésben megjelolt 6rokos/ok/
szamara. Magatartasunk mindvégig legyen tisztelettudo, tapintatos, érezziik at a gyaszolok
fajdalmat. Gondoskodjunk a tobbi lako, illetve lakotdrs megnyugtatasarol, fesziiltségiik,
félelmiik oldéasarol.

A holttest szallitasa

Célja a halott biztonsagos szallitasa és méltésaganak megtartasa a szallitas soran. A halott
szallitdsat a megjelolt temetkezési vallalat végzi, figyelembe véve a temetéssel és a
végtisztességgel kapcsolatban tett nyilatkozatot (dpolési-gondozasi dokumentacid része).

A Dbekoltozéskor térjiink ki arra, hogy miként rendelkezik a laké vagy torvényes
képviselgje a halal esetére (temetés helye, modja, a temetés koltségviseloje, a temetkezési
vallalkozé megjelolése, hozzatartozo értesitésének modja), van-e végrendelet, tartasi-,
oroklési szerzodés, ami halaleseti rendelkezést is tartalmaz. Irasban is rogziteni kell ezen
informaciokat, azonban nem a megallapodas részeként. Az informécié nem kdotelezo tartalmi
eleme a megallapodasnak, az esetleges valtozadsok miatt sziikséges megallapodas mddositas
elkertilése végett kiilon nyilatkozatban kell rogziteni. A nyilatkozat f6 tartalmi informacioit a
gondozasi lapon is sziikséges rogziteni, hogy a haldleset bekovetkeztekor az elhunyt akaratanak
megfelelden tudja megtenni a sziikséges intézkedéseket az éppen miiszakban 1évo
apolo/gondozo.

A holttest, a halottvizsgalatot végzd orvos dontésének megfeleléen szallithato el, az
elszallitasrol a halottvizsgalatot végzd orvos intézkedik a haldl tényének a megallapitasatol
szamitott 6 oran beliil.

Hozzatartozok hianyaban, illetve ha nincs olyan személy, aki gondoskodna az elhunyt
eltemettetésérol, vagy ha az eltemetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol, akkor
az intézmény vezetdje intézkedik a haldleset helye szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat
polgarmesterénél az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant.

Gyaszmunka

A hozzatartozok gyaszban vald segitése feladat, csakigy, mint a lakotarsak tdmogatisa a
veszteség feldolgozasban.

MENTALHIGIENE

A mentalhigiéné meghatarozasa, a személykézpontu gondozas

A mentalhigiéné minden olyan tevékenység, amelynek célja az egészséges lelki élet kialakitasa
¢s megtartasa, igy a lelki egészség elOsegitése és megdrzése, illetve azon ismeretek és
intézkedések felhasznalasa, amelyek arra iranyulnak, hogy megelézzék a lelki
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rendellenességeket és javitsak az egyén pszicholdgiai beilleszkedését a tarsadalomba, illetve
képességeit a harmonikus szocialis kapcsolatok kialakitasara. A mentalhigiénés tevékenységek
bizalmi jellegen alapuld, ellatott centrikus, személykozponti szolgéltatasnyujtasban

megvaldsuld timogato- megtarto tevékenységek 0sszességét, egy szemléletmodot jelentenek.

Személyre szabott gondozas gyakorlata a mentalhigiénés ellatas soran
A személyre szabott gondozasi tevékenység kialakitasahoz az alabbi alapelveket sziikséges
szem elOtt tartani:

e emberi méltosag,

e szuverenitas védelme,
e szem¢élyi autondmia,
[ ]

onmegvalodsitas, valakihez, valahova tartozas biztonsaganak kialakitasa, megtartasa.

Szikségletfeltaras
Tevékenység: élettt interju

Az elégondozas soran mar megismert egyéni jellemzok mellett a bekoltozés utani egyéni életut
interjun keresztiil is fény dertilhet az egyéni veszteségekre, a kiilonb6zd viselkedési mintazatok
alkalmazasara. Ha ezeket egyénenként kiillon megismerjiik, és megeértjiik, a személyre szabott

egyéni és csoportos gondozasi feladatokat is konnyebben ki tudjuk vélasztani a lakonk szamara.
Tevékenység: Rendszeres esetmegbeszélé csoport miikodtetése

Esetmegbeszéld csoport tartdsdval biztosithaté az egyéni fokuszi szemléletmod, a lakd
élettorténetét pedig tobb munkatars is megismerheti. Az életat feltérképezése utan folyamatos
aktiv, tiamogato kapcsolattartas sziikséges a lakdval egyénileg, ez lehet kotetlen beszélgetés,
vagy iranyitott mentalis foglalkozas, ahol elére meghatarozott célja van a feladatnak. Ezek a
tevékenységek az egyéni gondozasi tervben is megjelenitésre keriilnek. Eszre kell, hogy vegyiik
az esetleges konfliktusokat, traumakat, vagy éppen oromoket. Hogyan érjik ezt el? A
gondozo(k), munkatarsak folyamatos jelenlétével és figyelmével a lako életében. Ez nem azt
jelenti, hogy a nap 24 6rajaban fizikailag mellette kell lennie valamelyik munkatarsnak, hanem
hogy mindig van olyan személy, akihez fordulhatnak segitség igény esetén. Az esetmegbeszéld
csoport biztos alapot ad a team-munka hatékonysagahoz. A laké ellatasaban résztvevo
munkatarsak (terdpias munkatars, szocidlis munkatars, gondozo, 4pold, valamint egyéb
szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozok, mint példaul mozgasterapeuta) egyiittesen
vannak jelen, sajat szakmajuk szempontjabol kozelitve egy-egy problémat, megoldando
helyzetet. Alapvetd fontossagu, hogy a holisztikus szemlélet érvényesiiljon az ellatasban,
aminek elengedhetetlen feltétele a szakmakozi egyiittmiikodést tamogato esetmegbeszélés.

Tevékenység: kapcsolatok feltérképezése

Az életinterjuval parhuzamosan az egyéni jellemzdk, az iddsek tdmogato
kapcsolatrendszerének, mintadzatainak feltérképezését segitheti a halézatelemzés, eco-map,
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genogram alkalmazasa.?’Olyan esetekben javasolt a grafikus abrazolasok alkalmazasa,
mikor az idés ember szamara az érzelmileg fontos személyek, csaladtagok nehezen vagy
egyaltalan nem érhetdek el, vagy amikor az id0s személytdl betegségébdl, egyéb érzelmileg
nehéz helyzetbdl kifolyodlag nehezitett az érdemi informaciok 6sszegylijtése a tamogato halozat
felvazolasahoz.?! Ugyanakkor nehezen értelmezhetd, lathato at, hogyan alakultak ki bizonyos
szocialis, kapcsolati problémak, traumdk, egészségiligyi, mentalis betegségek, és a
rendelkezésre all6 részinformacidk (elégondozas, életinterju, egészségligyi, szocialis, egyéb
civil, egyhazi intézmények interjui, dokumentumok, csalad, baratok, szomszédok, stb.
informacioi) rendszerezése egyértelmuiien szemlélteti milyen tdmogatd eréforrasok, kapcsolatok
vonhatok be a teljes korti mindségi gondozas megvalositasa céljabol. A grafikus abrazolasok
szemléltetik tovabba a mentalis egészség szempontjabol a szocialis, csaladi mintazatokon
atorokitett negativ pszichés, szocialis kockazati tényezoket, melyek csokkentése, kezelése, a
beavatkozasi tevékenységekkel (segitd beszélgetés, kapcsolatok tamogatésa, kiépitése, stb.) a
mentalhigiénés gondozas részét képezi egy rendszerszemléleti modell gyakorlati
alkalmazasaval. Az érintett és torvényes képviseldje jogosult donteni, és hozzajarulni az
informaciok, a profilalkotdssal kapcsolatos adatok felvételéhez, feldolgozisahoz, az

adatkezelési €s tajékoztatasi kotelezettség szabalyainak érvényesitésével dsszhangban.
Targyi feltételek

Mentalis gondozasra szolgdldo nyugodt kornyezetet biztosité helyiség, kozdsségi terem, az
esetmegbeszEld csoportokhoz iroda, jelentds eszkdzt nem igényel (A4 papir, golyodstoll, ceruza,
szines filctollak).

Személyi feltételek

Az egyéni élett feltérképezését, a bizalmi kapcsolat kialakitasat a legtobb otthonban a szocialis
¢s/vagy terapids munkatarsak végzik, az egyszerli grafikus informécidrendszerezésre
ugyancsak ezen szakemberek rendelkeznek kompetenciaval, van olyan intézmény, ahol a
kompetenciak figyelembevételével valamennyi szakdolgozé (gondozok és apolok is) részt vesz
ebben a feladatban (team munka).

Kapcsolatok fenntartasa, kapcsolatok kialakitasa
A hozzatartozok/tamogato baratok a lakokhoz szervesen kapcsolodo szereplok: legjobb,
ha a lehet6 legnagyobb mértékben vonjuk be dket az otthon mindennapi életébe.

Tevékenység: Hogyan tudjuk a csaladi/rokoni/barati kapcsolatokat fenntartani és
erositeni?

2Ann Hartman: Diagrammaticassessment of familyrelationships, 1978 Family Service Association of America
Social Casework: October 1978, (465-476)

21 Arany Zoltan - Mihdlka Maria: Csalddmegismerési technikék, Oktatasi segédanyag, SZTE ETSZK Szocialis
Munka és Szocialpolitika Tanszék, 2019, (58-59. 0.).
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Rendszeres, folyamatos kapcsolatot célszerii tartani a hozzatartozokkal, akkor is keressiik meg
Oket, ha éppen nem problémat szeretnénk megbeszélni veliik. Erre a gondozok koziil jeloljiink
ki feleldsoket, akik az adott lakoval és csaladjaval a napi gondozdson tulmutatd, szorosabb
kapcsolatot alakitanak ki.

Konkrét feladatokat bizhatunk a hozzatartozokra, pl. hozzanak olvasnival6t, keresztrejtvényt,

tavasszal vigy€k haza a téli ruhékat és hozzanak melegebb iddre vald ruhazatot, stb.

Biztosithatjuk, hogy a lakonak fontos személyek az intézményi programokon (akar fejleszto,
vagy szocioterapias is) részt vegyenek, a sziiletésnapok megiinneplése a csalddtagok
részvételével torténhet, valamint szervezhetiink csaladi napokat. A csaladi napok nemcsak a
rokonok taldlkozdsanak adnak szinteret, hanem lehetdséget teremtenek arra, hogy a lakok
hozzatartozoi egymassal is kapcsolatot épitsenek, valamint az intézményi élettel kapcsolatos
lényeges eseményekrdl is kaphatnak ezen alkalmon szobeli tajékoztatast.

Tamogatni célszerli az intézményen beliili és kiviili csalddi programokon vald részvételét a
lakonak. Eszre kell, hogy vegyiik, ha egy esemény egyszeri, megismételhetetlen a lako
¢letében, és a lakd szamara rendkiviil fontos.

Példa

Vali néni 86 éves, enyhe foku demenciaval él, mozgdsképes, de jarasa labilis. A csalad
szerette volna, ha az unokdja eskiivijén részt tudna venni. Az intézményi gondozo
onkéntes alapon, elozetes egyeztetéssel felvallalta a ,, betegkisérd” szerepét az eskiivore
is. De természetesen az is lehetéségkent meriil fel, hogy az intézmény munkaidokent
ismeri el ezt a dolgozo szamara, biztosit kerekesszéket, akar intézményi gépjarmiivet,
stb.

A hozzatartozok aktiv kozremiikodését, felajanlasat célszerli elfogadni, ezzel az intézményi
elhelyezésbdl fakado esetleges bilintudatukat is csokkenteni tudjuk. Aktiv cselekvésiik azt

jelenti szdmukra, hogy 6k is tesznek valamit az idds hozzatartozojuk gondozésa soran.
Példa

Az intézményben a hozzatartozok rendszeresen vagy eseti jelleggel szorakoztato
foglalkozast (pl.: meseolvasas a lakdknak, zongora eloadast, harmonika eléaddast,
babozast) tarthatnak.

Tevékenység - Kozosségi kapcsolatok alakitasa

A tdmogato csaladi kapcsolatok mellett az intézményi kozosség jelenik meg erdforrasként, a
szobatars(ak), lakotarsak, ,,szomszédok”, mint kortdrsak ¢és sorstarsak, az intézmény
munkatirsai pedig, mint professziondlis segitd kapcsolatok jelentenek tdmaszt a
mindennapokban. Az iddsek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a
kozosségi élet, tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozdsségi élet tartalma a kozos
élményekben, kapcsolatokban formalddik. Az intézmény altal szervezett programok kozé
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célszerli a kapcsolatokat erdsitd, megtartd elemeket beépiteni (csaladi nap, szabadidos,
foglalkoztatasi programok, stb.).

A mentalhigiénés csoport tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az
egész kozosség elott allo feladatokat minden egyes lakd szamara kozelive, érthetdve, érzelmileg

elfogadhatéva, vonzdva tenni.
Tevékenység - Tarsadalmi kapcsolatok alakitasa

A legtdbb esetben azt gondoljak a bentlakasos intézményekrdl, hogy aki oda egyszer bekertil,
minden addigi kapcsolatat elvesziti. Az idésotthon lakdja szdmara biztositanunk kell, hogy
amennyiben igényli és egészségi allapota még megengedi, a lehetd legnagyobb mértékben
gyakorolja a korabbi élete soran kialakitott tevékenységeket, és lehetoséget kell teremteni
arra, hogy a korabbi tarsadalmi kapcsolatait megtarthassa. Szamos gyakorlati példat
taldlhatunk erre, amik kiegésziilnek az intézmény kozvetlen kornyezetével 4polt
kapcsolatrendszerrel.

Példak

Ha valaki ragaszkodik a régi fodraszahoz, vagy gyogytorndszahoz, a csalad
segitségevel a lako tovabbra is eljuthat hozzd, vagy a fodrdsz johet be az otthonba

dolgozni, amennyiben ez vallalhato szamara.

Tavoli baratok, rokonokkal valo kapcsolattartds tamogatas akar online térben (Skype,

Messenger, stb. hasznalatdval).

Részvétel a telepiilés kiemelt kozosségi rendezvényein (pl. falunap, varosi tematikus
programok).

Kapcsolatépités idosek szervezeteivel (pl. nappali ellatdst nyujto intézmény, civil idosek
klubja), amely keretében kozos kirandulds, bogracsozas, jatékos programok, vagy akar
szakkor jellegii tevékenységek valosithato meg az intézményen beliil és kiilso helyszinen

egyarant.

Intergenerdcios programok helyi koznevelési, oktatasi intézményekkel partnerségben.
A programok soran kiemelt szempont a kozos tevékenység, amely sordn

kommunikaciora van lehetoség a résztvevok kozott, tuddsatadasra és vidam egyiittlétre.
Targyi feltételek

Lakoszobdk, tarsalgd, kozosségi terem, foglalkoztatd, konyvtar, mentalis gondozésra szolgald
helyiség, mobil telefon, laptop vagy tablet interneteléréssel. A kozosségi egyiittlétre-
tevékenységre, mentalis gondozasra, latogatok fogadasara, vallasgyakorlasra kialakitott
— mindenki altal elérhet6 - terek funkcidi kiiloniiljenek el egymastol, hogy ne zavarjak
egymast a hasznaloi. Ezek a helyiségek a funkciojukhoz mérten legcélszerlibben, minden 1dds
szdmara kényelmes moddon keriiljenek berendezésre, szem eldtt tartva a biztonsdgos ott-
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tartozkodas, biztonsadgos hasznalat szempontjait. A latogatok fogadasara szolgalod helyiség
legyen alkalmas a kulturalt és zavartalan talalkozéasra, a vallasgyakorlas helyszine pedig a

szabad vallasgyakorlasra, elmélytilésre.
Személyi feltételek

Gondozo, apolo, terapias munkatars, szocialis munkatars.

Készség- és képességfejlesztés, szabadidds tevékenységek, programok
kialakitasa

A bentlakdsos intézmény az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartdsa €s fejlesztése
érdekében valtozatos foglalkozasokat szervez (készség- és képességfejlesztd foglalkozas,
képzési célu foglalkozas).

Tevékenység: készség- és képességfejlesztd, valamint terapias foglalkozasok

Mara egyre kevesebb laké rendelkezik manudlis, kreativ foglalkozdsokhoz sziikséges
képességekkel a finommotorika hanyatlisa miatt. Eppen ezért a hangstly a készség- és
képességfejlesztd, valamint terapias foglalkozasok fel¢ orientdl, az intézmény
mentalhigiénés csoportjanak kreativan, a lakok aktudlis allapotdhoz igazodva kell ezeket a
tevékenységeket megszervezni. Célul féként az aktudlis allapot és az orientacid megtartasat
érdemes kitlizni, fejlesztésrol mar kevésbé beszélhetiink.

A készség- és képességfejlesztd, valamint terapias foglalkozasok sordn kiemelt jelentdsége van
a tervszerii megvalésitasnak, amelynek 1épései a kovetkezok:

1. helyzetelemzés — az cllatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembevétele, a csoport 0sszeallitasa,

2. cél meghatarozas — az ellatast igénybe vevével kozosen meghatarozott cél

3. modszerek, eszkozok meghatarozasa

4. a programsorozat felépitése, az egyes foglalkozasok tartalmdnak és kivitelezésének a
megtervezése, a fejlesztési terv elkészitése

4. fejleszto tevékenység megvaldsitasa

5. értékelés

Mindezek személyre sz0l6 rogzitése az egyéni gondozasi tervben torténik.

Terapias modszerek sokasidga all rendelkezéslinkre, néhany példa, melynek részleteirdl
szamos internetes oldalon tajékozodni tudunk: kertterdpia, allatasszisztalt terapia (foként
terapias kutya ,,munkdjanak” igénybevételével), babaterapia (demens lako esetében érdemes
kiprobalni), ,,retr6d” szekrény, zeneterapia, mozgas- €s tancterapia, stb.

Példa

Klasszikus jatékok: Orszag-varos, akasztofa jaték, bizonyos betiikkel kezdodo szavak/

hirességek keresése, osszetett szavakkal betiijatékok, szokereso, mondokak, népdalok,
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szoldasok, kozmonddsok kiegészitése, értelmezése, szinonimdk keresése, klasszikus

ételreceptek felidézése, legyen On is milliomos jaték, stb.
Tevékenység: aktivitast segito tevékenységek szervezése

Az intézménynek szerveznie kell tovabba aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, szellemi €s
szorakoztatd tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket. Az eddig felsorolt példak is
alkalmasak a szabadid6 minél teljesebb megélésére, tovabbi csoportos foglalkozasok lehetnek:
gyogytorna, kivansagmiisor (YouTube), ,,énekdra”, mis€k, istentiszteletek, sétanap, k6zos séta,
szorakoztatd eldadasok szervezése az intézményen beliil: énekkarok, zenészek fellépése,

babozas, meseolvasas, irodalmi klub, stb.

Kiemelt jelentdséggel bir a fizikai aktivitas, amely minden lako esetében megvaldsitando az
allapotanak megfelel6 modon és mértékben. Fontos, hogy mindezek soran a szabad levegdén

torténd mozgasra is teremtsiink lehetdséget. A lakok rendszeres levegdztetése 1ényeges feladat.
Példa

Aktiv lakok esetében iilétorna megvalositasa, ami torténhet zenére is. A zenés tilotorna

nagyobb koncentraciot és koordindciot igényel, ugyanakkor jokedvii idotoltést is jelent.

A levegozés keretében folytatott séta torténhet az intézmény udvaran, kertjében, de akar
az intézmény kozvetlen  kornyezetében, ami  Osszekotheto  bevdsdrlassal,
piaclatogatassal, parkban torténé sétaval, stb. Ezen alkalmak soran résztvevoként

bevonhatok a kerekesszékes lakok is, akar masik lakotars tamogatdsdval.

Lehetoséget  jelenthet a fiatalabb generdciok bevondsa a kozés mozgdsos
tevékenységekbe — kozépiskolai kozosségi szolgalat, felséoktatdsi intézmény
gvakornokai. Felkeésziiltségiiknek megfeleloen segithetik a lakokat a séta sordn, a

mozgdasos feladatok vegrehajtasaban.

Taldlkozok szervezhetok helyi sportolokkal, veliik kozés mozgasos program is

megvalosithato.

Az agyban fekvo lakok esetében az agytorna, végtagok mozgatdsa, masszirozdsa nagyon

fontos az egyéni allapot figyelembevételével.

Altalanos tapasztalatként elmondhaté, hogy az intézményen kiviili programok szervezése egyre
tobb erdforrast igényel az intézményektdl, tekintve, hogy a lakok nagy mértékben segitségre
szorulnak a mozgasukban. Mindez azt eredményezi, hogy egyre nagyobb hangsulyt kell
fektetni arra, hogy miként hozhatok be az intézmény falain beliilre a kdz0sségi programok,
valamint arra, hogy milyen Onkéntes erdforrasok mozgosithatok kiilsé programok
szervezéséhez.

Milyen szempontokat érdemes figyelembe venni a tervezéskor?
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A csoportos foglalkozasokat ugy kell megszervezni, hogy az rendszeres, kiszamithato legyen
a lakok és hozzatartozok szamara. A programokrol - legyen az barmilyen célu - érdemes ,,heti

orarendet” késziteni, és elérhetové tenni az Osszes lako és hozzatartozo szamara.

Egyéni képességeket és érdeklodést figyelembe vevd foglalkozéasokat kell szervezni, az
érdeklodésnek megfelelo gyakorisaggal és helyszineken, ¢s kell6 rugalmassaggal a
valtoztathatosaghoz.

Megfelelo 1étszam — A 1étszamot a tevékenység jellege €s ehhez szorosan kapcsolddoan annak
helyszine hatarozza meg (pl.: egy kvizjatéknal az idedlis l1étszam max. 6-7 f6, am pl.: a

kivansagmiisornal lehet nagyobb is).

Megfelelé helyszin — nem biztos, hogy mindig a kozosségi vagy foglalkoztatd terem a
legidealisabb, nehezen mozgo lakoknal egy kozelebb levo, nagyobb lakdszoba is idedlis lehet
akar csoportos lil6torndra, vagy kvizjatékra is, igy az a lako is részesiil benne, aki segitséggel
sem tud eljutni a kdzosségi terembe.

A foglalkozasok iddtartama max. 40 perc, ezutan a lakok figyelme lankad.

A foglalkozasok mellett idot kell hagyni az idds szervezetnek a pihenésre, a lassabb
étkezésekre, lassabb flirdésre, hozzatartozo és lako egymas kozotti kapesolattartdsara, ezért til

sok programmal nem szabad zstfolni a mindennapokat.

Agyban fekvé és nem mobilizalhato lakok korében az egyszemélyes foglalkozas lehetésége
marad. Kiemelt jelentdségli a mentalis allapot megtartasa, a témakdroket az érdeklddésnek
megfelelden kell kivalasztani. Javasolt modszerek: klasszikus jatékok korében felsoroltak,
beszélgetés, felolvasas, kozos zenehallgatas, Tv nézés, laptoppal zenei kivansagmiisor, stb..
Magatehetetlen, kommunikéaciora nem képes lakd esetében az 4polasi-gondozési feladatok
elvégzése kozbeni gondozdi kommunikacio biztositja az aktivitas felkeltését, a kornyezeti inger
adéasat. Fekvobetegek esetében is gondoskodni kell a napi rendszerességgel biztositott
levegoztetésrol, mobilizalhato személyek esetében a szabad levegon tartozkodasrol.

Targyi feltételek

Klasszikus jatékok: lakdszoba, mentalis gondozasra szolgalo helyiség, kozdsségi terem (min.
20m?, elére nyomtatott, vagy kézzel irt betiik, hianyos szavak, mondatok (nagy betiiméret),
szamitogép, laptop, nyomtato, papir.

Kertterapia: udvar/terasz akadalymentes kozlekedési lehet6sséggel, padok, magasagyas — csak
ehetd, illatos fliszernovényeket szabad telepiteni.

»Retrd” szekrény: zarhato vitrines szekrény — benne olyan régi hasznalati targyak, amiket a
lakok aktiv korukban haszndlhattak (pl.: régi csomagolast szappanok, habszifonpatron, régi
vasalo  stb.).
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Zeneterapia, mozgas ¢és tancterapia, gyodgytorna: laptop vagy tablet interneteléréssel zene
lejatszasdhoz. Ezen tevékenységek egyénileg és csoportban is végezhetok. Fontos, hogy az
egyes terapiakat csak megfeleld kompetenciaval és terapias végzettséggel rendelkezd személy
lathatja el.

Babaterapia: lakdszoba, mentalis gondozasra szolgald helyiség, jaték baba fontos, hogy a stlya,
rugalmassaga egy igazi kisbabahoz hasonlitson, babaruhak, babagondozashoz sziikséges jaték,

kellékek. Egyéni terapiaban javasolt végezni.

Szabadidds tevékenység: udvar/terasz, tarsalgo, konyvtar, foglalkoztatd, mentalis gondozasra

szolgal6 helyiségek, a javasolt szabadidds tevékenységekhez.
Személyi feltételek

A terdpids munkatdrs irdnyitdsaval az intézmény valamennyi szakdolgozdja (gondozok és
apolok is) vegyen részt a tevékenységekben (team munka), ligyelni kell a biztonsagos higiéniai,

egészségligyi koriilmények biztositasara.

A terdpias munkatars munkakori feladatait a terdpids és/vagy foglalkoztatasi feladatok toltik ki,
a Szakmai rendelet 3. sz. mellékletében felsorolt képesitések biztositanak megfeleld
kompetenciat a képesség megtartd és/vagy fejlesztési feladatok ellatasahoz. Annak eldontésére
azonban, hogy a terdpids munkatars munkakor betoltéséhez ki rendelkezik megfeleld
végzettséggel, minden esetben meg kell vizsgélni az intézmény tevékenységét meghatarozo
szakmai programban megfogalmazott célkitiizéseket, a megvalositani kivant szolgaltatasi
elemekhez tarsitott szakmai feladatokat. Kizarolag e két szempont egyiittes vizsgalataval lehet
a megfeleld személy kivalasztasarol donteni. A hivatkozott mellékletben felsorolt kozépfokt
végzettség azonban nem nyujt megfeleld kompetencidt arra, hogy az ilyen végzettséggel
rendelkezd személy fejlesztést vagy terapias feladatot végezzen. A kozépfoku végzettség arra
nyujt felkésziiltséget az adott szakember szamara, hogy a fejlesztd, vagy terapias feladatok
végzéséhez felsofoku vegzettséggel, adekvat szakképesitéssel és megfeleld kompetenciaval
rendelkez6 munkatars munkdjat segitse (pl. dokumentédcios ¢és elOkészitd feladatok, az
igénybevevok felkészitése/kisérése az napi tevekenységgel kapcsolatban stb.). A munkatarsak
munkakdre mind a két esetben terapias munkatars, ugyanakkor az eltéré — az adott személy
kompetenciajaba tartozo6 - munkakdri feladatokat a munkakari leirasban sziikséges szabalyozni.
A személyi feltételek biztositasa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szocialpedagogus
vagy szocialis munkas végzettség nem biztosit megfeleld kompetenciat a fejlesztési vagy
terapias feladatok ellatdsara, ezek a végzettségek els6sorban a segitd tevékenységet, az
esetkezelést, a problémamegoldast, az egyéni, a csoportos és a kdzosségi szocialis munkat
feloleld munkakori feladatoknal jelentenek adekvat végzettséget. Azoknal az intézményeknél,
ahol ezek a feladatok hangsulyosan jelennek meg a szakmai tevékenységek kozott /szakmai
program nevesiti ezeket a szolgaltatasi tartalmakat/, ott a személyi feltételek teljesitése soran a
szocialis munkatdrs munkakor is ki kell alakitani, a szakmai feladatokat pedig ennek
megfelelden kell kialakitani.
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A terapias tevékenységeket kizardlag képzett terapeuta vezetheti.

A terapias munkakor betoltéséhez végzettséggel rendelkez6 szakemberek kompetenciaja
tovabbi képesités hianyaban tematikus csoportok vezetésére terjed ki. Ezek a csoportok a
legkiilonbozobb témakban szervezhetok, aktivitdsra serkentik a résztvevoket, érzelmeket

mozgatnak ¢s a kognitiv funkciokra is jotékony hatassal vannak, de nem terapias hatasuak.

A terapias munkatars munkakorben dolgozd megfeleld végzettséggel rendelkezd szakember a
képesitési kompetenciajaba tartozd tevékenység folytatasara jogosult (pl. életvezetési
koordinator végzettséggel vezetett életvezetési tanacsadas).

Hitélet gyakorlasanak fontossaga, lehetdségei

Az id6sotthon lakoéi szamara legnehezebb feladat az elmulédssal valo szembenézés, az élet
végességének elfogadasa. A lakéd szdmara a sajat életatjaval vald szembenézés, sikerei, kudarcai
megvalositott vagy nem véghez vitt terveivel szembeni megnyugvast kell eldsegiteniink, ennek

fontos része lehet a hitélet.

A spiritualitds megélése egyénenként valtozo, ahogy a valamilyen vallashoz/egyhazhoz
tartozas, szokasok, esetleges kivansadgok. El6fordulhat, hogy valaki nem volt vallasos, vagy
nem tartotta a vallasi szokéasokat, am életutjanak végén a spiritualitdsban talal megnyugvast.
Fenntartotol fiiggetleniil biztositanunk kell a lako egyéni hitének megfeleld vallasgyakorlas
lehetdségét.

Tevékenység: Hogyan tudjuk ezt elérni?

Az intézmény kelld nyitottsaggal rendelkezzen a kiilonb6z6 egyhazakkal szemben, még akkor
is, ha egyhazi fenntartasi intézményrdl beszéliink. Idedlis esetben ugyanaz az intézmény
rendszeresen szervez katolikus misét, reformatus istentiszteletet, vagy egyéb felekezeti
szertartast, attol fliggden, hogy az aktualis lakok6zosségben mire van igény.

Célszerli ennek érdekében felkérni a kiilonbozd felekezetektdl egy képviselot, aki az
intézménybe rendszeresen (pl.: heti rendszerességgel vagy havonta 1-2 alkalommal) ellatogat,
¢s biztositja az adott felekezethez tartozo lakok vallasgyakorlasat (gyonas, aldoztatas).

Targyi feltételek

Misékhez, istentiszteletekhez kapolna, imaterem, tarsalgod vallasi jelképekkel, méretét az
érdekldddk szama szerint érdemes meghatarozni. Megfelelé szamu szék, vagy imapad, és egy
asztal sziikséges. Egyéni vallasgyakorlashoz, gyonashoz egy olyan helyiség vallasi jelképekkel,
amit masra nem hasznalunk, és ahova a lako szabadon bemehet barmikor. Két f6 szamara szék,
asztal sziikséges. Legyen a lakok szamara elérhetd biblia, sziikség szerint teologiai konyvek,
folydiratok.
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Személyi feltételek

Szocialis és/vagy terapids munkatarsak, illetve valamennyi szakdolgoz6 eldsegiti a hitélet
gyakorlasat.

PROBLEMA-, KRiZIS-, KONFLIKTUS KEZELES

Az ajanlés ezen fejezete foglalkozik a krizis altalanos és specialis iddskori krizis fogalmi
meghatarozasaval. Részletesen €s példakon keresztiil levezeti az ellatottakkal kapcsolatos krizis
fajtait, a konfliktusok formait az idésotthonokban. Dilemmakat 4llit fel, lehetséges beavatkozasi
pontokkal és megoldasi lehetdségeket kinal.

Krizis

A krizis kiils6 események hatdsara kialakult, 1¢lektanilag kritikus allapot. A gondozdknak és a
szocialis szakembereknek tisztdban kell lennie a krizis altal okozott lélektani allapottal,
valamint az arra utald tiinet egyiittesekkel. A krizishelyzetben az egyén nagy fesziiltség alatt

van, ¢és kozvetett vagy kozvetlen modon veszélyben is lehet. Ezért nagyon fontos a felismerés.

Mar egy-egy tiinet észlelése is figyelmezteto jel a krizis kialakulasanak lehetdségére. Az ezzel
kapcsolatos észlelés, célkitlizés, a krizis megelézésével €s a kialakult krizis kezelésével
kapcsolatos feladatok az egyéni gondozasi tervben is megjelenitendok, igy nyomon kdvethetd
folyamatta valik.

A krizis kialakulasat tekintve egy folyamat, ami tobb szakaszra bonthatd, minden szakaszban
van lehetdség a megoldasra. A tiinetek és a krizis helyzetet kivaltd okok egylittes megjelenése

esetén, ha a krizis mar kialakult, azonnali beavatkozésra van sziikség.

A beavatkozas célja a lelki egyensuly visszaallitasa. Lényegi elve a krizis kialakulasahoz vezetd
probléma elkeriilése €és/vagy megoldasa, ami megoldja magat a krizisallapotot is. Ezért a
problémaéra kell koncentralni.

Az idGskori krizis

Az 1d8sodés egy veszteségekkel jaro folyamat, ami egy sikeres dregedés (a fizikai és mentalis
egészség meglrzése, a pozitiv és élénk szocialis kapcsolatok, az életcél és az értelmesség
érzésének fenntartdsa, valamint az alkalmazkodo készség) megtartasa mellett jol kezelhetd. Az
id6skorhoz a teljes életit eseményei és annak bio-pszicho-szocialis kontextusa egyarant
hozzatartozik, ezért csak ebben a keretben értelmezhetd az egyénre nézve. Az idéskorral jaro
krizisek érintik a kapcsolati, fiziologiai, mentalis valtozasokat és a szocialis funkciok és
szerepek atalakulasat. Az érintettség mértéke, a rugalmatlan megkiizdési modok, az elharito
mechanizmusok tulsulyba keriilése esetén az emlitett krizisek a kétségbeesés mentén akar
patologiaba is torkollhatnak (depressziod, szorongés, szuicid veszélyeztetettség). Annak
ellenére, hogy az emlitett életesemények tobbségében veszteségek megélését jelentik mégsem
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kell feltétleniil negativ kimenetelhez vezetniiik. Pozitiv megoldasok esetén megvaldsithato az
id6skori énfejlodés, ezaltal az idoskori bdlcsességhez vezetd ut is elérhetd. Fontos az idoskor
specialis kihivasai altal 1étrejovo kapcsolodasi pontokra vald ramutatas, azok feltérképezése és

a megertes segitése.

IDGSOTTHONBAN ELOFORDULO GYAKORI KRIZISEK

BEKOLTOZESI KRIZIS

Az iddsek szamara nagyon nehéz dontés, hogy sajat otthonukat, ahova rengeteg emlékkel
kotddnek megszokott életteriiket hatrahagyva egy intézménybe koltozzenek. Mindezt a
biztonsagot jelentd ellatas reményében és sokan csaladjuk tehermentesitése érdekében teszik.
Ennek ellenére ez komoly megprobaltatast, krizishelyzetet jelent szamukra. Az idés ember
elvesziti a megszokott kornyezetét, egy ¢let munkajat hagyja hatra, fel kell adni az addigi
¢letmadjat, el kell szakadni a baratoktdl, szomszédoktol. Egy teljesen 0j kornyezetbe, idegen
emberek koz¢ keriil, abban az életszakaszban, amikor az egyén rugalmasséaga és alkalmazkodo
képessége csokken. Az 0j koriilményekhez valo alkalmazkodashoz iddre van sziiksége. Ez
egyénenként eltérd, de 2-3 hétre biztosan sziiksége van, hogy észlelni tudja az 10j otthona
pozitivumait. Biztonsagban van, tarsasagra lel, odafigyelnek rd, segitik azokban a dolgokban,

amelyeket mar nem, vagy csak nehezen tud elvégezni.

Tevékenység: A bekoltozési krizisnél nagyon fontos szerepe van a terapids €s szocialis
munkatarsnak és a gondozd személyzetnek a helyzet elfogadasa és a beilleszkedés
tamogatasaban. A krizis iddintervalluma abban az esetben csokkenthetd, ha a szakember
megfeleld 1d6t, figyelmet fordit az 0j lakora, és fokozatosan leépiti a sztereotipidkat, segit
felismerni, hogy mik az elénydk az adott személy szamara, mitdl érezheti magat nagyobb
biztonsagban és az élethelyzetének megfeleld koriilmények kozott. Jelentds szerepe van a
csaldd bevondsénak ¢és aktiv részvételének ebben az iddszakban. A féréhelyek dontd
tobbségében egy vagy tobb lakotarssal kell osztozni a szoban. Ezért kiilondsen fontos, hogy
koriiltekinten jarjunk el a lakotarsak kivalasztasa soran. Az azonos érdeklddési kor, hasonlo
szokasok és ellatasi sziikségletek alapjan torténd 0sszekoltozés segitheti a konfliktusmentes
egyltittéles kialakulasat.

BEILLESZKEDESI KRizIS

A beilleszkedési krizis a bekertilési krizis részének is tekinthetd, de mégis érdemes kiilon szolni
rola. A bekoltozok tobbsége mar évek ota egyediil €1, ehhez igazitottan alakitotta napirendjét,
tevékenységeit, €s aki csaladban, vagy tarssal élt is, egy egyéni szokdsrend alapjan toltotte
hétkdznapjait. Eppen ezért a bekeriiloknek nagy nehézséget, krizist okoz az a véltozas, hogy
alkalmazkodni kell az intézmény napirendjéhez, amely elbirja az étkezések, tisztalkodas,
foglalkozas stb. idejét. Uj embereket fog megismerni, akikkel élete hatralévé részét tolti majd.
Az Ujonnan érkezett beilleszkedése a meglévé mikrokdzosségbe nehéz feladat, mig a
bentlakoknak a kialakult kapcsolatokat ujra kell rendezni, befogadni az uj lakét. Az yj
bekoltozo nehéz kérdésekkel kiiszkodik: milyen lesz a szobatarsa, befogadjak-e a kozdsségbe,
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elfogadjak-e a betegségét, milyen lesz a kapcsolata a gondoz6 személyzettel? Hogy ezek a
kérdések, krizis pontok megoldodjanak mindegyik fél részérdl rugalmassagra, nyitottsagra,

tiirelemre van sziikség.

Tevékenységek: Nagyban segitik az 0j lakod beilleszkedési kriziseinek megoldasat az
eldgondozas soran szerzett informacidk az 0j lakdé mentalis, fizikai és egészségi allapotarol,
napi szokasairol, ¢letvitelér6l. A munkatdrsak részérdl torténd megértd, tamogato
kommunikécio segiti a beilleszkedési folyamatot. Pontosan be kell azonositani a személyes
sziikségleteket, a tamogatas csak azokban a sziikséglet kielégitésben jelenjen meg, ahol az
igénybevevd Onellatasa/Onkiszolgalasa hianyos vagy nem megfelelé. Fontos, hogy mindig
tirelmesek legyenek a dolgozok, sziikség szerint tobbszor ismételjék meg az egyiittélés
gyakorlati tudnivaloit.

KAPCSOLATI KRiZIS A CSALADDAL

Vannak olyan lakok, akik esetében kapcsolati krizis alakul ki a hozzatartozokkal. Az ellatast
igénybe vevo nem szamithat a csalddjara a beilleszkedés tdmogatasaban, azt ¢li meg, hogy a
csalddja szamara 6 mar nem fontos, csak probléma-forrasként gondolnak ra. Ezt az érzést
erdsiti, ha az elsd iddszakban még stirlibbek a latogatasok, majd egyre inkabb kitolddnak.

eldszor hetente, majd havonta, kés6bb csak jeles alkalmakkor jon 1étre a személyes talalkozo.

Tevékenységek: E tekintetben mar az elégondozas soran tudunk segitséget nytjtani. Fontos,
hogy a csalddtagokkal vagy egy adott csaladtaggal besz¢ljiik at, hogy mit jelent a bekoltozés a
gyakorlatban az idds szdmara. Hangstlyozzuk, hogy az egyiittmiikodés keretében az intézmény
lehetséget biztosit az idés személy tamogatasa kapcsan a csaladnak az aktiv kozremiikodésére.
Az egylittmiikddést és a csalad bevonasanak konkrét modjat a gondozasi tervben rogziteni kell.
Ezért is sziikséges, hogy az igénylési folyamatban bemutatott dokumentumok atadasra is
keriiljenek, hiszen a csaladdal egyiitt értelmezve ¢€s atbeszélve redlisabb kép alakulhat ki a
kérelmez6 1d0s emberben az intézményben folyo életrol. Az eldgondozas soran az intézmény
javaslatokat tud megfogalmazni a csaladnak arra vonatkozoan, hogy mirdl beszéljenek az
iddssel. Az adott igénybe vevd élethelyzete és sziikségletei alapjan célszerli a témajavaslatokat
megfogalmazni, amelyekre az alabbiakban néhany példat mutatunk be:

e Mit nem tud nyUjtani szamara a tovabbiakban az otthoni kornyezet és a csalad?
Milyen veszélyekkel jar, ha nem kapja meg a szdmara megfeleld ellatast?
Milyen eldnyei vannak az intézményi életnek?

Viarhatdéan mi fog majd szdmara nehézséget jelenteni?

Hogy tudja a csalad tdmogatni a nehézségek lekiizdésében?

A bekoltozést kovetden a csaladi kapcsolatok fenntartdsaban, erdsitésében az intézmény
egészének fontos a szerepe. A csaldddal folytatott kommunikécio, a latogatasra biztositott intim
terek segitik, hogy rendszeres legyen a lako és csaladja kozotti talalkozés. Ha a tavolsag miatt
nincs lehetdség gyakori latogatasra, akkor fontos, hogy az intézmény tdmogassa a telefonos
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vagy on-line kapcsolattartas lehet0ségét. A kapcsolattartads valamennyi formajaban fontos, hogy
legyen lehetdség ,négyszemkozti” beszélgetésre, amikor a taldlkozas egy részében vagy

egészeében csak a csalad/a latogato és az igénybevevo van jelen.

A lakoval torténd egyéni segitd beszélgetések sziikség szerint irdnyulhatnak a csaladi
kapcsolatok erdsitésére és azok hianya esetén az id6s mentalis timogatasara egyarant. A csaladi
kapcsolatok nem potolhatdk, de azok hianya enyhithetd, ha a lakot bevonjuk a kozosségi életbe.
Az oOromteli egyiittlétet, aktivitast jelentd programokon valo részvétel feltoltodést, Uj
kapcsolatok kialakitasanak lehetdségét kinalja, amely megakadalyozza az elmagényosodast.

VESZTESEGEK MIATTI KRIZISHELYZETEK

Az 1d6sodés a testi és lelki hanyatlas, a veszteségek korszaka. Szembe kell nézni a képességek,
érzékszervek romléasaval, a tarsadalmi szerepek megvaltozasaval €s a tarsas kapcsolatok
elvesztésével. Az egészségi allapot romlasa szamos olyan helyzetet eredményezhet, ami
alapjaiban valtoztatja meg az idés onellatasi képességét, fokozva a kiszolgéltatottsag érzését. A
koros mértékii érzékszervi valtozasok, mozgasképesség elvesztése, vagy végtag(ok) elvesztése
sulyos traumat jelent az érintett szamara. A rugalmas reagalasi képesség csokkenése neheziti a
megvaltozott élethelyzethez valé adaptaciot és a hanyatld folyamatok az é€letvég kozeledtére
emlékeztetik az id0s embert. Ezek megélésé egyénenként eltérd, de az minden esetben
érvényes, hogy a jelentds valtozasok esetén fokozott figyelemmel kell kisérni az adott személyt.

Viltozhat az étkezése, a higiéné irdnti igénye, a vitalitdsa €s az emberek kozelsége iranti vagya.

Tevékenységek: Barmely valtozas olyan tiinet, ami krizis kialakuldséara figyelmeztet, és gyors
beavatkozast igényel, aminek kulcsa a tiirelmes és kovetkezetes kommunikacid, éreztetve a

tamogato jelenlétet.

ELETVEGI KRIZISEK

A halal, mint jelenség az iddsek korében gyakori téma. Mindenkinek mas-mas megkiizdési
stratégiai vannak a halal kozelségével A veszteségek kordban sok mindent megéltek az iddsek,
de az id6sek tartds bentlakasos intézményeiben tovabbi halallal kapcsolatos kriziseken mennek
keresztlil az iddsek. Szembe kell nézni a lakotars, barat haldlaval, amely 0j krizist és
gyaszfolyamatot indit el. Egy Ujabb megkiizdési stratégiat kell felallitani a folyamatosan
kozelségben 1évo halallal szemben. Gyakran halljuk a lakoinktodl, ,,talan én leszek a kovetkezd™.

Tevékenységek: Esetmegbeszélésekkel konnyithetiink a téma nehézségén, amelyek segitik a
munkatarsakat abban, hogy felkésziiljenek a gyasz folyamatok kisérésében €s az egyes
fazisokban sziikséges tdmogatas nyujtasara. Foglalkozasokon a szocidlis munkatars
beszélgetésekkel enyhitheti a frusztraciot, valamint a hit és vallasgyakorlds lehetOsége is
nagyban segiti a megkiizdési stratégiak felallitasat.
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Konfliktuskezelés

Ahol sok ember ¢l egyiitt, dolgozik, vagy szoros kapcsolatban van kivédhetetleniil is
keletkeznek fesziiltségek, konfliktusok. Ez a fejezet részletesebben taglalja milyen formai
lehetségesek a konfliktusoknak és milyen megoldasi lehetéségek allnak a rendelkezésiinkre.

ELLATOTT ES ELLATOTT KOZOTTI KONFLIKTUS

Az 1d6s emberek a kényszerl egyiittlakas hatasara gyakran konfrontdlodnak egymassal. Mivel
onallésaguk korlatozottabb, konfliktus megoldo képességiik mar nem megfeleld, a fesziiltség
elsimitasdhoz harmadik fél bevonasa sziikséges. A kiilonb6z6 betegségek mas-mas
viselkedésformat generalhatnak (nagyothallas, csokkent latds, mozgasszervi problémak,
belgydgyaszati megbetegedések, kognitiv zavarok, kezd6dd demencia). Az életmindség
romlasa elébb utdbb frusztracidhoz és konfliktushoz vezet.

Az idOsek életében fesziiltségforrasként van jelen a feldolgozatlan krizishelyzet, ami mar akar
a bekoltozés tényébol fakadhat. A kiillonbségeket erdsitik a statusz béli kiillonbségek, amik
egyrészt az életegzisztenciak kiilonbozoségeibdl adodnak, masrészt az idések intézményen
beliili pozicidjabol, hogy ilyen szerepet toltenek be egy adott csoportban.

A konfliktusok kialakulhatnak kommunikaciés zavarok (verbalis, nonverbalis) miatt,
személyek kozti kiilonbségek miatt, ilyenek lehetnek a vallas, értékrend, attitlidok, statusz béli
kiilonbségek.

Tevékenységek: A nézeteltérésbeli kiillonbségek megoldasi lehetéségei, hogy els6 sorban az
adott miiszakban dolgoz6 gondozd, apold probalja elsimitani a konfliktust, meghallgatja és
megnyugtatja a feleket. Ha ez nem hoz eredményt, a terdpids munkatars probalja megoldani a
helyzetet kiilon-kiilon segité beszélgetést kezdeményezve. Fontos szerepe van a mediacios
beszélgetéseknek is, amennyiben van erre felkésziilt szakember az intézményben. A konfliktus
ezekkel a modszerekkel tobbnyire sikeresen megoldhato.

Tobb lakot érintd konfliktushelyzet esetén a csoportos konfliktuskezelési megoldasok célra
vezethetnek, kiilondsen, ha egyéni segité beszélgetésekkel tarsulnak. Természetesen vannak
olyan konfliktushelyzetek, amik nem oldhatok meg, csak nyugalmi allapot érhetd el. Azt, hogy
milyen egyéb beavatkozasok torténnek (pl. szobacsere), mindig az adott helyzet feltarasat
kovetden kell eldonteni. Amennyiben a konfliktus az ellatottak egymas kozotti koltozésével,
lakoétarsi szobacserével keriilhet feloldasra, az alabbi szempontokat vegyiik figyelembe a jo
lakok6zosség kialakitasa érdekében.

Konfliktushelyzet feloldasa lakotarsi szobacsere megoldassal:
A lakok bevonasa elengedhetetlen szempont egy esetleges szobacserére, mint valaszreakciora,
azaz, hogy ki mely személlyel/személyekkel szeretne egy szobdban éIni. Fontos feltérképezni,

megismerni a laké kialakult szocialis kapcsolatrendszerét, napirendjét, szokasait, érdeklédési
korét, szabadidds tevékenységét, amely alapja lehet egy jol miikodo lakotarsi kozosségnek. Az
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Uj szobak6z0sség kialakitadsa ezen informacidk atbeszélése mentén torténik egyénenként, majd
csoportban. Az eset munka keretében iitemezett felkészités zajlik (a szakmai team allitja 6ssze
ennek alkalomszamat és tematikdjat). Cél, hogy az ellatottak jobban megismerjék egymast,
atbeszéljek példaul a napi tevékenységeiket, szokasaikat, amely segiti kialakitani az elfogadast,
¢s megalapozza a gordiilékeny ellatotti lakdszobacserét. Majd a dontés minden esetben minden
egyes ¢érintett ellatottnak a bevondséaval, beleegyezésével torténik. Amennyiben az ellatott
gondnoksag alatt 4ll ebbe a folyamatba, a dontésbe természetesen a torvényes
képviselot/gondnokot is be kell vonni. Egy jol megalapozott lakotarsi szobacserének
konfliktuscsokkentd hatdsa érzékelhetd, szorosabban miikddd szocialis kapcsolatok

jellemzoébbek, amely a mentalis kozérzetiikre pozitivan hat.

ELLATOTT ES DOLGOZO KOZOTTI KONFLIKTUS

Eléfordul, hogy ellatott és a dolgozd kozt konfliktus alakul ki. A dolgozok részérdl nagyon
fontos, hogy megfelelden reagaljanak az ilyen helyzetekben. A tlirelmes, higgadt
kommunikécio, hangnem segit abban, hogy a laké nyugodtabba valjon. A munkatars
viselkedése a kommunikacidjaval mindig Gsszhangban legyen, metakommunikacioja,
mozdulatai, odaforduldsa ugyanugy nyugalmat kozvetitsen.

Tevékenységek: Az adott konfliktushelyzetben 1évé dolgozét munkatarsa is tudja tamogatni,
hiszen az is segitség lehet, ha ki tudja venni az érintett dolgozdt a helyzetbdl. E téren a szocialis
munkatarsak, terapids munkatarsak segitséget tudnak adni. Amennyiben az adott helyzetben a
konfliktus nem oldhaté meg, a konfliktuskezelés az a vezetd bevonasaval folytatodik. Minden
esetben fontos a konfliktus forrasanak a feltarasa. A konfliktuskezelés dokumentalasa az

crer

esemény visszakereshetd, nyomon kdvethetd.
INTEZMENY ES HOZZATARTOZO KOZOTTI KONFLIKTUS

Talan ez a leggyakoribb konfliktus forma, amivel az intézmények szinte nap, mint nap
talalkoznak. Bilintudat érzése a hozzatartozoban, mert az idds sziild gondozasat 6 nem tudja
elvégezni, ezért szerettik szamara a legmagasabb szintii ellatast keresik, amit 6 maga is
megadna (ha tehetné), ezért az ellatas minden formajaban a hibat keresi.

Gyakori konfliktusforrds a kommunikacidés zavar, verbalis- nonverbalis kifejezés
Osszhangjanak hidnya. A kommunikacié meghatdrozo eleme az ellatast igénybe vevo
hozzétartozojaval valo j6 kapcsolat kialakitasanak és fenntartasanak. Figyelembe kell venni azt,
hogy a hozzatartoz6 a legtobb esetben nem szakember szocidlis vagy egészségiigyi teriileten,
ezért szdmdra a szakmai kifejezések nem minden esetbe érthetdk, értelmezheték. Ennek

megfelelden kell informaciot megosztani.

Fontos az is, hogy adott iligyben ki és mir6l kommunikalhat. Ennek meghatirozasa az
intézményvezetd feladata a szakmai, munkakori kompetencidk figyelembevételével. Az
intézményvezet6 feladata az is, hogy errél a dolgozok tajékoztatast kapjanak, ismerjék a
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kommunikaciéval kapcsolatos szabalyokat és elvarasokat. A kommunikaci6 tartalmi
mélysége minden esetben egyedi lesz, az adott igénybe vevo erre vonatkozd kérésének szem
el6tt tartasaval. O fogja meghatarozni azt, hogy melyik hozzatartozojaval milyen informacio

oszthatd meg az ¢ allapotat, hétkoznapjait illetoen.

A kommunikacié sordn tligyelni kell arra, hogy az adott helyzettel kapcsolatos érzelmeket a
kozlo fél fegyelmezetten kezelje. A véleménynyilvanitds nem feladata az intézmény
dolgozodinak, az informacidk érthetd és megnyugtatdé modon torténd kozlése azonban igen. A
kommunikécio sordn az arckifejezések és a gesztusok legyenek 6sszhangban a mondanivald
tartalmaval.

Az intézményben legyen egyértelmiien meghatarozott, hogy mely munkakorben dolgozo
kinek és mirdl nydjthat tajékoztatast, az intézmény tevékenységével kapesolatban milyen
csatornakon, milyen kommunikaciot folytathat. Ennek rendjét valamennyi dolgozonak
ismerni sziikséges.

A kommunikaci6 kiemelt szempontjai: a verbalis és nonverbalis kommunikacié d6sszhangja,
tényszeriiség és kozérthet6ség, empatiat tiikrozo kozlés, amely soran az érzelmek
megnyilvanulasa kontrollalt.

A konfliktusokat, annak okat, a szerepldket, a kezelését, a feloldasat az eseménynaploban

tényszerlien rogziteni kell. A tényszer(i rogzitésért a miiszakvezetd tartozik feleldsséggel.

A konfliktusok hatterében sok esetben lakd egészségi allapotahoz kapcsolodd betegségek
lefolyéasanak, tiineteinek ismeret hidnya all a hozzatartozok részérdl (demencia). A lakod
bekoltozését kovetden a hozzatartozok, feltétel nélkiil, szinte mindent elhisznek nekik mentalis
allapotuktol fliggetleniil. (pl. ma még nem kaptam semmit enni - jellegzetes problémajelzés a
demenciaval €16 személyek esetében)

Tevékenységek: Alapvetden a rendszeres kommunikacio, a hozzatartozo tdjékoztatdsa az
intézményben folyo teveékenységrol, céliranyosan az adott lakot érintékrdl meghatarozzak a
tovabbiakban folytatand6 egytittmiikodést. Az intézmény és a hozzatartozo egyiittmitkodése
teszi teljessé a magas szinvonalu ellatast. A kommunikacio jelentds része ismeretk6zlés, hiszen
a hozzatartozok tobbsége nincs tisztdban az iddskori folyamatokkal, egy-egy betegség
progresszidjaval.

A helyzettdl, az id6s allapotatdl fliggéen érdemes megfontolni az ellatds tobbszori
megszakitasat (sajat otthondban vagy hozzatartozonal toltott tdvollét), ez jo hatdssal lehet a
csaladtagokra €s a lakora is. Fontos minden érintett fél meghallgatisa, az informaci6 dramlasa
a hozzatartozok felé korrekt és targyilagos legyen. Amennyiben sikeresen fény deriilt a
konfliktus forrasara, azt vagy személyesen, vagy telefonon célszerii (konfliktus mértékétdl
fliggden) lereagalni €s a megoldasi lehetdségeket keresni.

76




AZ ELLATOTTI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK LEHETSEGES ESETEI, KAPCSOLODO
TEENDOK

Ezen fejezet megfogalmazza a szakositott szocialis intézményi ellatas megsziinésének modjait,
a hozzajuk kapcsolddo tevékenységeket.

Iranymutatast ad az ellatottak és a hozzatartozok pontos informalasahoz az intézményi

jogviszony megsziinésének lehetséges modjairol.

AZ ELLATOTTI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK ESETEI

Az intézmény jogutod nélkili megsziinése

Bejelentési kotelezettség: A szocialis intézmény jogutdd nélkiili megsziinéséhez kapcsolodo
fenntartoi feladatokat (bejelentési kotelezettség, hataridok, ellatottakrol valéo gondoskodas) a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet hatarozza meg. Az
egyhazi, a nem allami fenntartoknak és az ellatasi kotelezettséget teljesitonek nem mindsiilé
allami fenntartonak legalabb hat honappal a valtozas elott kell a jelzést megtenniiik. A fenntartd
koteles tovabba a valtozast el6idézo ok bekovetkeztétol szamitott 6t napon beliil tdjékoztatni az
ellatottakat, az érdekképviseleti forumot, az ellatotti dnkormanyzatot, és bejelentést tenni a
mitkddést engedélyezd szervnek, ha a jogutdd nélkiili megsziinése irant eljaras indult, az eljaras
befejezddott, vagy a fenntartd az egyéni véllalkozoi tevékenységét nem folytatja/folytathatja.??

Amennyiben az szolgaltatast a helyi onkormanyzat vagy az allam fenntartasdban megallapodas
keretében tarsulassal vagy mas helyi 6nkormanyzattal biztositja, rogziteni sziikséges az ellatas
igénybevételére vonatkoz6 szabalyokat, valamint az ellatottak utdn fizetendd hozzajarulas
mértékét. Ebben az esetben a bejelentési kotelezettség teljesitésére legalabb egy honapos
hatarid6 is megallapithato.

A szocidlis szolgaltatast a helyi onkormanyzat, az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv, illetve a tarsulds mas helyi Onkormdanyzattal vagy
tarsulassal kotott megallapodas utjan is biztosithatja. A megallapodasban rogziteni kell a
szocialis szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szabalyokat €s az ellatottak utan fizetendd
hozzajarulas mértékét.?®

Ellatasi kotelezettség: A szocialis intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén, a szemeélyes
gondoskodas megszervezésére koteles szervek korét az Szt. részletezi.

Idések tartés bentlakasos intézménye jogutéd nélkiili megsziinése esetén az ellatasi
kotelezettség, ha az engedélyes a megyei jogu varos teriiletén miikddik, a megyei jogu varost,

22369/2013 (X.24.) Korm rendelet — a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hat6sagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol, 24-25.§.
2357t. 90.§ (4)
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ha az engedélyes a fovaros teriiletén miikodik, a févarosi nkormanyzatot, egyéb telepiilésen

mukodo id6sek bentlakasos intézménye esetén az allami fenntartot terheli.

A jogosult halala

Halalesetet koveté teendok: Az ellatott elhaldlozasakor az &pold-gondozd személyzet, a
szakmai szabalyok és az adott intézmény protokollja szerint végzi feladatait. A protokoll
tartalmazza a leltar készitésére, a hozzatartozok értesitésére és tovabbi teendok megbeszélésére,
végelszamolasra a hozzatartozokkal (leltar szerinti targyak, értékek atadasa, halotti anyakonyvi
kivonat megkérése,) vonatkozo feladatok részletes meghatarozasat. A hozzatartozé értesitésére
vonatkozo kérést célszerti a bekoltozéskor egyeztetni a protokollal 6sszhangban, azt az ellatast
vonatkozasaban. Amennyiben az ellatast igénybe vevo nem rendelkezik olyan hozzatartozdval,
aki eltemettetésérdl gondoskodik, nincs ingatlan- €s/vagy készpénzvagyona, Gigy az intézmény

kezdeményezi a kdztemetését.

Az ellatotti jogviszony megsziinésekor ne feledkezziink meg az Igénybevevdi
Nyilvantartasba torténé adatszolgaltatasrol, azaz a jogviszony lezarasarol, az Intézmény
altal vezetett nyilvantartasban szintén sziikséges a lezaras tényét, okat, datumat rogziteni.
A felek elszamolasi kotelezettséggel tartoznak egymas felé.

Hagyatéki leltar felvétele: A halalesetet kovetd 1 munkanapon beliil a hagyatéki leltart fel kell
venni, amelyet tantk jelenlétében 2 személy készit. A fellelt targyakat sorszdmmal ellatva,
tételesen felveszik a leltar jegyzékbe. Az ékszereket szin (sarga fém) és alak (karika, kereszt)
szerint, pénzt cimletenként, darabszamonként és pénznem megjeldléssel kell felvenni. Abban
az esetben 1s kell hagyatéki leltart késziteni, ha az intézményben nem volt semmije az
elhunytnak, az alabbi bejegyzéssel: ,,Elhunyt utan hagyaték nem maradt.” Fel kell tiintetni,
hogy kik vették fel a hagyatéki leltart, azt tantkkal hitelesitve ala kell irniuk. A személyes
iratokat, €kszert és pénzt pancélszekrényben kell tarolni, a tobbit dsszecsomagolva, zarhatd
helyen.

Amennyiben a hozzatartoz6 valamit elvisz, a tétel sorszamat fel kell irni, és a hozzétartozoval
alairatni. Amennyiben nem tart igényt semmire, azt is fel kell vezetni, és alairatni a

hozzatartozoval.

A hagyatéki leltar tartalmazza az ellatott pénziigyi elszdmolaséval kapcsolatos informéciokat.
Hagyatéki teherként kell bejegyeztetni a téritési dij hatralékot, meg nem téritett
gyogyszerkoltséget, egyéb koltségeket (pl. bevasarlas koltsége), valamint az intézményben
nyilvantartott ellatotti pénzt, letétet fel kell tiintetni.

Hagyatéki leltar tovabbitisa az illetékes Polgarmesteri Hivatal jegyzdjének: Az
elhalalozast kovetd 10 napon beliil az intézmény vezetdje (a feladatot delegalhatja munkatérsra)
irasban hagyatéki leltart készit és megkiildi a helyileg illetékes jegyz0 részére. Az intézményt,
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amennyiben az sziikséges, a hagyatéki eljaras alkalméaval az intézményvezetd, vagy
meghatalmazottja képviseli.

A hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejarta
Teendok: Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt az intézményi
jogviszony megszinésérdl, a hatarozott 1d6 leteltére utald indoklassal. A hatarozott id6 letelte
elott meg kell azonban vizsgalni, hogy a hatarozott idejii megallapodas meghosszabbitasat
indokolja-e valamilyen koriilmény. (Pl. rokkantsagi ellatasban részesiild személy allapota a
rehabilitdcios hatdsag dontése alapjan nem szamit végleges allapotnak, meghatarozott ido
elteltével feliilvizsgalatra szorul, €s a fellilvizsgalat eredményeként az egészségkarosodasanak
mértéke alapjan allapota nem javult.)

A megallapodas felmondasa

1. A jogosult, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezésére: Az intézményi
jogviszony felmondasat a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti,
amelynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az
esetben a jogviszony a felek k6zds megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban
a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg. Az intézményi jogviszony
megsziinésének napja azonos vagy késobbi datumu lehet, mint a tényleges kikoltozés
napja. Amennyiben a jogviszony a tényleges kikoltozésnél késobbi datummal sziinik
meg, a kikoltozés és a megsziinés kozotti idoszak tavollétnek mindsiil.

Teendok:

e felmondds mindig irdsban torténik, a felmondds okat nem sziikséges
megindokolnia az igénybe vevonek /torvényes képviseldjének;

e fenntartd vagy az intézményvezetd irdsos visszajelzést ad a felmondas
elfogadasarol és az intézményi elhelyezés megsziintetésének napjarol, egyuttal
tajékoztatja az igénybe vevot a kikoltozéssel kapcsolatos teenddkrol,

2. Az intézmény kezdeményezésére: Az allami fenntartisi intézmény esetén az
intézményvezetd, az egyhazi és nem allami fenntartast intézmény esetén a fenntarto,
vagy az altala megbizott személy a megallapodast az aldbbi esetekben mondhatja fel:

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e azcllatott a hazirendet sulyosan megsérti (ezen eseteket a hazirend tartalmazza),

e az ellatott jogosultsaga megsziinik,

e az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
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jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Birosagtol kérheté a felmondas
jogellenességének a megallapitasa, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a fenntartd —
egyhazi vagy nem allami intézmény esetében a fenntartd vagy az altala megbizott személy —
dontésével nem ért egyet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor és megsziintetésekor a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet Kiterjed:

e személyi pénz- és értékleltar készitése a kikoltozEés napjara;

e aszemélyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejére, rendjére és feltételeire,

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségére,

e az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésre, karigényére, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjara,

e cgyszeri hozzajarulas, belépési hozzdjarulas, illetve a jogszabalyban eldirt feltételeket
meghalado ellatotti igény teljesitésére vonatkozd szerzédésben vallat kotelezettség
idéaranyos visszafizetése, amennyiben a visszafizetési kotelezettség aldl mentesitd
id6tartam még nem telt el.

e végelszdmolas: személyes dokumentaciok atadasa a kikoltozés napjan;
e KENYSZI adatszolgaltatas.

Az intézmény elhagyasanak hatarideje: Az intézményt legkésdbb az intézményi jogviszony
megszinésének a napjan az ellatottnak el kell hagynia. A felmondasi idd, ha a megallapodas

masként nem rendelkezik, bentlakasos intézmény esetén harom héonap.

ATHELYEZES

Ha az allami fenntartas bentlakasos szocidlis intézményben az elhelyezés hatarozatlan iddre
szOl, vagy hatarozott idére sz6l ugyan, de az abban foglalt idétartam még nem telt el, akkor a
mas intézménybe torténd athelyezést kezdeményezheti: a jogosult, térvényes képviseldje,
valamint az intézmény vezetdje.

Az intézmény vezetdje az athelyezést kiilonosen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:

e cgészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy

e nem az egészségi allapotanak megfeleld intézménybe kertilt elhelyezésre,

e a hazirendet tobbszdr, silyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti forum a jogosult
athelyezését javasolja.

Teenddk az athelyezés kiillonboz6 indokai esetében:
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Athelyezést a jogosult és torvényes képviseldje, valamint az intézményvezeté kezdeményezhet.
Ha az intézményi jogviszonyt:
e az intézményvezetd intézkedése keletkezteti, az athelyezéshez a jogosult, illetve
torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetdjének kozos megegyezése sziikséges.
e Amennyiben az ellatott egészségi allapotanak valtozasa (pl. sulyos pszichiatriai korkép
progressziodja, vagy olyan szakapolasi sziikséglet kialakuldsa, amely nem teszi lehetové
az intézményben torténd adekvat ellatasat), vagy rehabilitacios indok van a hattérben (pl.
traumas vagy neurologiai eseményt kovetd allapot), sziikséges beszerezni a jogosult
kezeldorvosanak javaslatat, valamint a jogosult, illetve torvényes képviseldjének
egyetértd nyilatkozatat is. Ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje az egyetértd
nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi elhelyezést megalapozd megallapodast a
fenntarté felmondhatja. Ha az athelyezés nem iddsek otthonabol torténik az athelyezést
megelézden gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni és meg kell allapitani az

igénybevételre vonatkozé jogosultsagot.

e Iddsek otthona €s iddsek otthona kozott 1étrejott athelyezés esetén az athelyezd otthon
igénybevételét megalapozd gondozéasi sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott
jogosultsag az atvevd otthon igénybevételét is megalapozza, a gondozasi sziikséglet

vizsgalat 4jboli elvégzése nem sziikséges.

DOKUMENTUMOK MEGORZESE

Az intézményi jogviszony fenndlldsa alatt, az igénybevevé szdmara nyujtott szolgaltatassal
Osszefliggésben keletkezett dokumentumokat, nyilvantartdsokat az intézményi jogviszony

megszinésétdl szamitva legalabb 6t évig meg kell drizni.

ELLATOTTI JOGOK, KAPCSOLODO JOGI KERDESEK

Ebben a fejezetben leirtak 0sszefoglalo tajékoztatast adnak a személyes gondoskodast ny1jtd
szocialis intézményekben - iddsek tartds bentlakasos intézményében — €16, ellatast igénybe
vevd szemelyek alapvetd jogairdl, altalanos és specialis ellatotti jogokrol, mélyitve a
jogismeretet, €s egyben segitséget nyljtva a jogtudatossag €s a jogérvényesités gyakorlati
megvaldsitasdhoz, illetve megkonnyitve az altalanos és specidlis ellatotti jogok egyiittes
értelmezését és ez altal annak érvényesiilését.

Az ellatotti jogok érvényesiilésének biztositéka az ellatotti - és betegek jogait szabalyozo
jogszabalyok ismerete, a munkatarsak magasszintii szakmaisaga, amely magaba foglalja a
szolgaltatdé jogkoveté6 magatartasat, a szakmai szabalyok betartasat és a
kompetenciahatarok meghatarozasat.

A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS INTEZMENYEKBEN ELLATOTTAK JOGAI

Az 1iddsek otthonaiban az ellatast igénybe vevoket megilletd jogokat Magyarorszag
Alaptorvénye €s az Szt. vonatkozo szakaszai hatirozzdk meg. A jogallamisag elve alapjan
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Magyarorszag Alaptorvénye deklardlja az allampolgarok szociélis biztonsaghoz valo jogat.
Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nytjtson. Az
Alaptorvénnyel Osszhangban az Szt. a szocialis biztonsag megteremtése és megorzése
érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szociadlis ellatasok formait,
szervezetét, a szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait. Az Szt.-ben meghatarozott altalanos és specialis ellatotti jogok az Alaptorvényben
deklaralt jogokra épiilnek. Az alkotméanyos jogok érvényesiilése érdekében sziikséges
hangsulyozni, hogy az id6sek bentlakasos intézményeiben ellatott személyeket az alapjogok
biztositasa mellett kell a sziikségleteik kielégitésében segiteni.

Altalanos ellatotti jogok

TELES KORU ELLATASHOZ VALO JOG

Az épolast, gondozast nyljtd intézményekben teljes korti ellatast sziikséges biztositani a
szakmai jogszabalyokban meghatarozottak szerint. Tovabba az ellatast igénybe vevonek joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a teljes kori ellatasra,
ezen beliil kiemelt figyelemmel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az egyéni sziikségletek szerinti teljeskorti ellatas alapfeltétele, hogy atfogo sziikségletfeltaras
torténjen az ellatast igénybe vevore vonatkozdan, amely soran nemcsak a hianyteriiletek, hanem
a megmaradt funkciok is feltarasra keriilnek. Ezek ismeretében lehet egyénre szabottan olyan
ellatasra vonatkozd tervet Osszeallitani, amely épit az idds képességeire, ugyanakkor a
hianyokat potolja. Ennek dokumentalasat az egyéni gondozasi tervben lehet megtenni.

Az egyéni sziikségletek kielégitését szolgald programok, szolgéltatdsok lehetnek példaul a
kulturélis programok, iinnepekhez kapcsolodd kozosségi programok, kirdnduldsok tovabba
egyéb szolgaltatdsok, mint az intézmény lakdéi részére pediklirés, manikiirds, fodrasz
igénybevételi lehetéségeének biztositdsa. Az ellatast igénybe vevd személy specidlis helyzete
vagy allapota alapjan biztosithat6 a fizikoterapia, a labor, gydgytorna, stb., szolgaltatas.

Figyelembe kell venni azonban, hogy az alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis
szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért személyi
téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd.

EGYENLG BANASMODHOZ VALO JOG
A torvény el6tt barmely megkiilonboztetés (faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy

egyéb helyzet szerinti) nélkiil mindenki egyenld.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. A jovedelmi, vagyoni helyzet nem jelenthet elonyt vagy hatranyt az ellatas
biztositasa soran. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak az Szt.-ben,
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meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni, az Szt.-ben adott felhatalmazas

alapjan a Tr. részletezi a jovedelemvizsgalatot.

AZ INTEZMENY MUKODESEVEL, GAZDALKODASAVAL KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB ADATOK MEGISMERESEHEZ

VALO JOG

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

TAJEKOZTATAS

Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathato helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad t4jékoztatast az ellatdst igénybe vevd részére. A tdjékoztatist az
Erdekképviseleti Forum iilésén is meg kell tenni. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény adott
szolgaltatasaval kapcsolatos miikddési koltségének kiadas/raforditds, bevétel dsszesitését, az
intézményi téritési dij napi Osszegét és az egy ellatottra jutd napi Onkoltség Osszegét. A
gazdalkodasi adatok a koltségvetési {6 szamokat kell, hogy tartalmazzak (bérkoltség, miikodési
koltségek — energia koltségek, karbantartdsok, anyagbeszerzések koltségei — valamint a
beruhazasok koltségei), amelyek vonatkozasaban a fobb valtozasokat rovid szoveges formaban
emeljik ki (pl. az energiadremelés mértéke miként jelenik meg koltségek valtozasaban).
Azonban csak az idések otthona/idéskoruak gondozohaza szolgéltatasnyujtassal kapcsolatos
kiadasokat/raforditasokat tartalmazhatja, pl. integralt intézmény esetében a kdzponti iranyitas
koltségeit osztani kell a szolgaltatasok kozott, vagy az élelmezés igénybevétele nélkiil
biztositott szolgaltatasnyujtas esetében az élelmezéssel (ami nem egyenld a nyersanyagkdltség
nettd értékével) kapcsolatos koltségeket nem kell figyelembe venni az 6nkoltség szamités
soran. (Onkoltség szamitast lasd az Alapfogalmak, Onkdltség cim alatt)

ELETHEZ ES EMBERI MELTOSAGHOZ VALG JOG
Az emberi méltosag sérthetetlen, ez az emberi l1ét alapja, amely az emberi élettel eleve egylitt
jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlo.

Az emberi méltdsag biztositasa az ellatas valamennyi elemében megjelenik. Mar a kdrnyezet
kialakitdsa soran is szem el6tt kell tartanunk, de az ellatds elemeinek megszervezése soran
minden egyes tevékenységnek az adott személyre fokuszalonak, emberhez méltonak kell
lennie. Mindezt erdsiti a kommunikacio tartalma €s modja, ami az alapvetden elvarhaté emberi
viselkedés szabdlyait tiikrozi, valamint azon talmutatva az ellatds jellegéhez igazodva

empatikus, tiirelmes és megértd.

Az emberi méltosag a sziikségletekre reagalo ellatassal, életkornak megfeleld elfoglaltsagok
biztositasaval, az onrendelkezési jog érvényre juttatdsaval biztosithatd. A targyi feltételek
tekintetében az ingergazdag és biztonsdgos mozgast lehetévé tevd kornyezet kialakitasa, a
komfortérzet ndvelése mind ennek a jognak a gyakorlati érvényre juttatasat jelentik.
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TESTI EPSEGHEZ ES TESTI LELKI EGESZSEGHEZ VALO JOG

A testi és lelki egészséghez valo jog nem csak az egészségligyi ellatasokhoz vald jogot jelenti,
hanem a testi és lelki egészség fenntartasahoz vald jogot is. Ennek értelmében az id6sek
otthonaban az egészségmegorzésre €s betegségek kezelésére iranyuld tevékenységek mellett a

mentalis tAmogatas is érinti ezen jog €rvényesiilését.

Az egészséghez valdo jog egyik pillére érdekében a gyogyitd, megeldzd egészségiigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa az alapvetd feladat. E tekintetben semmilyen
korlatozd tényez6 nem mentesiti a szolgaltatot a kotelezettség teljesitésében, a Szakmai

rendeletben eldirt tevékenységek az egyéni sziikségleteknek megfelelden biztositandok.

Az egyéni és csoportos formakban biztositott preventiv és problémakezeld mentalis timogatas
garantdlja a jog érvényesiilését. A lelki egészség fenntartdsat tdmogatja a vallasgyakorlas

lehetdségének biztositasa, az egyén felekezeti hovatartozasdnak megfeleléen.

SZEMELYI BIZTONSAGHOZ VALO JOG

Az apolast gondozast nyijté intézményben él6, ellatast igénybe vevo személyeknek joga
van a személyi biztonsaghoz, sajat és lakotarsaik nyugalmahoz, melynek garancialis
szabalyai az intézmény hazirendjében Kkeriilnek meghatarozasra. A hazirendben kell
szabalyozni az ellatast igénybe vevd személyeket veszélyeztetd targyak korét, amelyeket az
intézménybe tilos bevinni, illetve ezek birtoklasanak feltételeit, €s az ellendrzésére vonatkozd
szabalyokat.

SZEMELYES ADATOK VEDELMEHEZ VALO JOG

A személyes adatok védelméhez valé jog szorosan kapcsolddik a magan- és csaladi élet
tiszteletben tartasahoz vald joghoz. A személyes adatok védelme azt jelenti, hogy az érintett
személyrdl csak meghatarozott célokra, hozzéjarulasa alapjan vagy torvényben rogzitett jogos
okbol lehet adatot gylijteni, illetve kezelni az arra jogosult szerveknek is csak meghatarozott
celbol, csak a feltétlentil sziikséges mértékben és ideig. Az adatfelvétel eldtt a kérdezett
személlyel kozdlni kell, hogy az adat szolgéltatdsa onkéntes vagy kotelezd. Amennyiben az
adatszolgaltatas kotelezd, meg kell jelolni az azt elrendeld jogszabalyt is. A bentlakasos
intézményekben az adatkezelés az Szt. rendelkezése alapjan torténik. Az érintetteknek
joguk van a roluk nyilvantartott adatok megismeréséhez és kérhetik adataik roriését, valamint
a téves adat kijavitasat. A személyes adatoknal is szigoribban védettek a faji vagy etnikai
hovatartozasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre utald
személyes adatok, a szakszervezeti tagsag, a személyazonositasra hasznalt genetikai adatok és
biometrikus adatok, egészségiigyi adatok, a nemi életre vagy a nemi irdnyultsagra vonatkozo
személyes adatok, amelyek kiilonleges adatoknak mindsiilnek. Kiilonleges adat kezeléséhez
vagy az €rintett irasbeli hozzéjarulédsa sziikséges, vagy torvény adhat ra felhatalmazast.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézményvezeto koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
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elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokat, adatokat melyik dolgozo kezelheti, biztositani kell azt,
hogy mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd személyes adataira, jovedelmi és vagyoni
helyzetére és szocialis raszorultsaganak tényére. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, ezért az
adatvédelem korében az adatkezeld koteles adatbiztonsagi szabalyokat alkalmazni - ez
jelenti az integritds, bizalmi jelleget-, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével szembeni védelmet is. Tovabba meg
kell tennie a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket (példaul kulccsal zéarhato
szekrény kialakitasa, a szamitastechnikai eszk6zok jelszoval vald védelme) az adatvédelmi
elvek végrehajtasdhoz ¢és az ellatast igénybe vevo személyek adatainak védelme érdekében,
amelyet az Adatvédelmi Szabalyzatban sziikséges rogziteni.

A személyes adatok védelme érdekében az ellatast igénybe vevore vonatkozo adatokat (pl.
gondozasi terv, egészségi allapotra vonatkozé dokumentumok) az intézmény irodajaban,
vagy az orvosi szobaban zarhaté szekrényben sziikséges tarolni. Az adatokhoz torténo
hozzaférésre az adatok kezelésére vonatkozo felhatalmazast a munkakori leirasban kell

rogziteni.

Adatok tarolasa torténhet papiralapon és elektronikusan is, amely soran tigyelni kell arra, hogy
az adatokhoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Ezt a védelmet egyéni jelszo
alkalmazasaval, sziikkség szerint jogosultsagi szintek meghatarozasaval tehetjiilk meg.

Nemcsak az irott dokumentécié tarolasa soran kell figyelnlink az adatvédelemre, hanem a
kommunikécioban is. A szébeli informaciokozlés soran iigyelni kell arra, hogy illetéktelen
személy ne hallja az atadott informaciot.

ELLATAST IGENYBE VEVO MAGANELETEVEL KAPCSOLATOS TITOKVEDELEM
Az intézményi ellatasban résztvevoket megilleti a magantitok védelméhez val6 jog.

A maganélettel kapcsolatos titokvédelem érvényre jutasa soran elengedhetetlen, hogy az ellatott
¢letével, kapcsolataival, gondolataival ¢&s Ilelkiségével kapcsolatosan az intézmény
munkatarsaival megosztott informaciokat szigoran bizalmasan kezeljék. Csak az errdl
tudomast szerzett személy birtokdban lehet ilyen informécid, masokkal /ideértve a
hozzatartozokat is/ megosztani az 1id0s személy jovahagyasaval lehetséges. Ez aldl kivételt
olyan eset képez, amely sordn a titokvédelem emberi életet, testi épséget veszélyeztet. A
maganélethez valo jog tiszteletben tartdsa, az emberi méltésaghoz valo jog érvényesiilését, az

1dds személyek dnbecsiilését is timogatja.
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SZEMELYES TULAIDONHOZ VALO JOG

A szocialis szolgaltatast nyajto intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat
képezd targyai, illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve a hézirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségére. A hazirendben rogziteni kell az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak
korét, az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasdnak szabalyait.
Ugyancsak a hazirendben kerlil szabalyozasra, hogy az egyes ellatast igénybe vevo személyek
milyen nagysagut, illetve milyen mennyiségli, az intézményi ¢lethez sziikséges, azzal
Osszefiiggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. (Igy példaul butorok,
hirk6zlési eszk6zok, gyogyaszati segédeszkdzok €s egyéb apolast gondozast segitd eszkdzok.).
Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleldé — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérél. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy
értektargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles
segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak

igénybevételéhez vagy eléréséhez, azonban ennek koltsége az igénybevevot terheli.

INTEZMENYEN BELULI, KivULI SZABAD MOZGASHOZ VALO JOG

Az apolast gondozast nyujtd intézményi ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen
beliili és kiviili szabad mozgésra, figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara. Az
intézmény hazirendje rendelkezik az intézménybdl valé tavozas és visszatérés rendjérdl,
azonban a szabalyozas nem tartalmazhat olyan korlatozast, ami azt rogziti, hogy meghatarozott
iddpont el6tt vagy utdn nem lehet az intézményt elhagyni vagy oda visszaérkezni.

Az intézményben és kozvetlen kdrnyezetében a fokozott feliigyeletet igényld igénybe vevok
esetében is biztositani sziikséges a szabad mozgas lehetdségét oly mddon, hogy ez testi
épségiiket, biztonsagukat ne veszélyeztesse. Példaul védett kornyezet megteremtése, amely az
ellatast igénybe vevo személy sziikségleteihez igazodva biztositja a biztonsagot, szabadsagot
¢és onallosagot, tovabba a biztonsag fokozott védelmének megteremtése érdekében elényds
megoldas a szamkoddos ajtozar kialakitasa oly modon, hogy az ajtot nyitd szamkod jol lathatod
helyen kifliggesztésre keriil.

KAPCSOLATTARTASHOZ VALO JOG

Az Szt. garanciat nyQjt a személyes gondoskodasban részesiilé személyek szamara, hogy a
szolgaltatisok igénybevételekor az alapveté emberi jogaik ne sériiljenek®*. Ennek megfelelden
a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményben biztositott szolgaltatast olyan médon
kell megszervezni, hogy az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalanul érvényesiiljenek, és azok teljes koriien tiszteletben legyenek tartva. Tekintettel
arra, hogy a személyes gondoskodast igénybe vevd személyek onmaguk ellatdsdhoz tobb-

2 Szt 94/E. § (4) bekezdés
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kevesebb segitséget igényelnek — a raszorultsdguk okan fokozottan kiszolgaltatottd valhatnak —
, ezért a szolgaltatasnyujtas soran kiilonos figyelmet kell forditani az €lethez, emberi méltosag,

a testi épséghez, €s a testi-lelki egészséghez valo joguk érvényesiilésére.

A szocidlis intézmények nem korlatozhatjdk az ellatottak személyes szabadsagat, ezért a
szakmai szabalyok?® rogzitik, hogy az ellatottnak joga van az intézményen beliili szabad
mozgasra, a kapcsolattartasra és a latogatok fogadasara. Ezek kereteit a hazirendben kell
meghatarozni oly modon, hogy a szabalyok kialakitasakor figyelemmel kell lenni az
igénybevevo sajat és tarsai nyugalmanak a biztositdsara, azonban a nyugalom biztositdsa nem
jelenti azt, hogy az intézmény jelentdsen korlatozhatja vagy megtilthatja a szabad mozgést, a
kapcsolattartast vagy a latogatok fogadasat.

A szabad mozgds, a kapcsolattartds vagy a latogatok fogadasanak (a tovabbiakban:
kapcsolattartas) szabalyait a hazirendben oly mddon kell lefektetni, hogy az minél szélesebb
lehetdséget nyujtson a kapcsolattartds megvaldsitasara. A bentlakast nyujtd intézmény az
igénybevevok ideiglenes vagy végleges otthona, a latogatasi rend kialakitasat rugalmasan kell
megszerveznie az intézménynek. Legmegfelelobb modon, az idokorlat nélkiili latogatasi
lehet6ség tamogatja a kapcsolattartast, de elfogadhato az is, ha a latogatasra javasolt napi
tobbszori, délelotti, délutani vagy esti idészakot felolelé, esetenként tobb oOras
idointervallum megjelolésével torténik a latogatasi idé6 meghatarozasa. A javasolt
id6intervallum természetesen nem zarhatja ki azt, hogy a latogatd /pl. munkavégzése okan/
korabbi vagy kés6bbi idopontban érkezzen az intézménybe, ezekre az esetekre a hazirendben

kiilon ki kell térnie az intézménynek.

Fontos, hogy a latogatasi rend szabalyozéasakor a szolgaltatd rogzitse azokat a magatartasi,
viselkedési normakat, ami Osszeegyeztethetd az intézmény szakmai tevékenységével (pl.
gondozasi tevékenység idGtartama alatt elvart magatartas). Tekintettel arra, hogy a bentlakast
nyUjto intézmény az igénybevevok ideiglenes vagy végleges otthona, a szolgéltatast oly médon
kell szervezni, hogy az a legkevésbé akadalyozza az igénybevevd kapcsolattartasat és egyéb
tevékenységét.

A fentieknek megfeleléen szervezett latogatasi id6 lehetdséget biztosit a hozzatartoz6 szamara,
hogy a munkavallalasaval és egyéb maganéleti feladataival 6sszhangban, minél szorosabban
tudja az intézményben elhelyezett személlyel apolni a kapcsolatat.

Az ellatotti jogok érvényesitésének garancidjaként az Szt. eldirja a tartds bentlakast nyujtd
intézmények szamara az érdekképviseleti forum megszervezésének a kotelezettségét, rogziti az
érdekképviseleti forum jogkorét, miszerint az érdekképviseleti forumnak tobbek kozott

véleményeznie kell a hazirendet?®.

2> Szt. 94/E. § (9)-(11) bekezdése
26 Szakmai rendelet 43/A. §
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Az érdekképviseleti forum feladata, hogy a helyben jelentkez6 ellatotti (és hozzatartozoi)
igényeket, elvarasokat a dokumentumok véleményezésekor jelezze a fenntartd fel¢, és indokolt
esetben kérje azok modositasat. Az intézmények teriileti elhelyezkedése, az intézmények
megkozelithetdsége, a hozzatartozok egyéni élethelyzetének kiilonbozdsége, soksziniisége
miatt a kapcsolattartasi szabalyok meghatarozasa — a fentiek figyelembevételével — helyben
kezelhetd leginkabb. A helyben kialakitott szabalyozas ugyanakkor nem eredményezheti azt,
hogy a fenntartok/szolgaltatok tgy sziikitsék a kapcsolattartasi lehetdséget, hogy az, akar csak
néhany esetben is ellehetetlenitse az igénybevevd és a hozzatartozd személyes, feliigyelet
nélkiil megvaldsulo taldlkozasat.

A fenticknek megfelelden megszervezett miikodés hozzasegiti a szolgaltatét ahhoz, hogy a
hozzatartozokat minél inkabb bevonja az intézmény életébe, lehetdséget biztosit tovabba arra,
hogy egyes gondozasi tevékenységet /pl. étkezés, levegodztetés, szabadidd eltdltése, stb./ a
hozzatartozok segitségével valositson meg, athidalva ezzel a humaneréforras tekintetében
jelentkezd — atmeneti vagy tartds — nehézségeket is. A hozzatartozokkal valé rendszeres
kapcsolattartas pozitivan hat az ellatottak mentalis allapotara is, hozzasegiti oket a sikeres
idéskor megéléséhez. A kapcsolattartasi lehetdség kiterjesztett modon torténd szabalyozasa
megsziinteti a bentlakasos intézmények vonatkozasaban fennalld sztereotipidkat, miszerint

ezek az intézmények ,,zart intézmények’-ként mikddnek.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara, ezért a bentlakasos intézményben ki kell alakitani a latogatok fogadasara szolgalo
helyiséget. Meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatottal. A latogatéasi rend kialakitasa soran figyelemmel kell lenni
azokra az idészakokra, amelyek soran az intimitast igényld tevékenységek zajlanak (pl.
fiirdetések), valamint az intézményben €l6 ellatottak nyugalméra. Az intézményvezetd a
hazirendben szabalyozott mddon ¢€s esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szdndékosan és

sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

A kapcsolattartas egyarant jelenti a személyes latogatast és a kapcsolattartds mas formait, igy
pl. a telefonos €s online kapcsolatot. A masként kommunikalni nem tudo, stlyos allapott
betegek, valamint a haldoklo betegek szdmdra a személyes kapcsolattartas lehetdségét
feltétleniil biztositani kell.

PANASZJOG, JOGORVOSLAT

Az ellatas igénybe vevOt megilleti a panaszjog. A szocidlis ellatasok igénybevétele soran, igy
az apolast gondozast nytjt6é intézményi ellatast igénybe vevd személynek, illetve torvényes
képviseldjének a megallapodas megkotésekor tdjékoztatast kell nydjtani (tobbek kozott) az
ellatast igénybe vevd személy panaszjoga gyakorlasanak modjardl (kinél lehet panaszt tenni,
hol, mikor, milyen modon, és a panasz kivizsgalasanak idejérdl). Az ellatast érinté kifogasok
orvoslasa érdekében az ellatott vagy torvényes képviseldje panasszal élhet elsdsorban az
intézmény vezetdjénél, illetve az intézmény fenntartdjanal, de eld lehet terjeszteni a panaszt az
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érdekképviseleti forumnal, illetve az ellatottjogi képviselonél is. A panaszos irasban €s széban
is megteheti panaszat. Amennyiben az ellatast igénybe vevO személy vagy torvényes
képviseldje az ellatottjogi képviselohéz fordult panasszal, az ellatottjogi képviseld segit a
panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyQjt a hatdosdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy vagy torvényes
képviseldje az intézményvezet6hoz fordul panasszal, az intézményvezet6 tizenét napon
beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Ha
az intézményvezetéo hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Specialis ellatotti jogok

BETEGSEGE ESETEN A BETEGEK JOGAIT SZABALYOZO RENDELKEZESEK

Az id6sek otthondban sokan szenvednek tobbfajta kronikus betegségben, ezért egyre tobb
ellatast igénybe vevd személy szorul gydgykezelésre. Amennyiben az intézményben ellatott
személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni

az egészségligyrdl szo616 torvény betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

KORLATOZO INTEZKEDESEK

A korlatozo intézkedés egy Osszefoglald meghatarozas, etikai, jogi, szakmai szempontok
alapjan pszichiatriai betegek esetében apolast, gondozast nyujtéo intézményekben lehet
alkalmazni. Figyelembe véve az Szt.?” és az Eii.tv.?® rendelkezéseit, amely szerint személyes
szabadsdgaban a beteg személyt barmely modon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljardssal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartés
esetén lehet korlatozni, a cselekvéképes beteg Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa
mellett.

A korlatoz6 intézkedések alkalmazasa kizardlag pszichiatriai korkép fennallasa esetén
torténhet az 1ddsek bentlakdsos intézményében, igy elsoédlegesen a veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyeztet6 magatartast tanusité demenciaval ¢él6 személyek esetében
alkalmazhato.

A korlatozé intézkedés szabalyait, és eljarasrendjét a demenciaval €16 iddseket ellatd
bentlakdsos intézmények szamara késziilt szakmai ajanlds tartalmazza. Azonban
kulcsfontossagu, hogy kiillonbséget tudjunk tenni a korlatozo intézkedés és a testi épséget
0vé intézkedés kozott. Az idOsek tartods bentlakdsos intézményében az ellatast igénybe vevd

271993, évi III. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, 94/G.§
281997. évi CLIV. torvény — az egészségiigyrol, 192-194.§
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személyek szamos esetben szorulhatnak védelemre a testi épségiik megovasa érdekében.
Példaul sziikséges lehet a korhazbol érkezett, zavart személy esetében, ¢jszaka agyrol torténd
leesés megakadalyozas miatt, agyracs alkalmazéasara. Amennyiben az ellatott személyt
egyébként szabad mozgéasaban nem korlatozza, nem mindsiil korlatozé intézkedésnek.
Azonban a testi épség megovasa érdekében alkalmazott modszerek is folyamatos feliigyeletet
igényelnek, mivel - el6z6 példa alapjan - az oldalracs alkalmazésa esetén az ellatott személy
keze, 1aba a rések kozé szorulhat. Tovabba tigyelni kell arra is, hogy az 6vo6 intézkedés nehogy
korlatoz6 intézkedéssé valjon, a példanal maradva, az agyracs alkalmazasa alvo, ontudatlan
személynél indokolt lehet, azonban ha felébred, az agyracs korlatozhatja szabad mozgasaban,

ezért ebben az esetben az dgyracsot el kell tavolitani.

Személyi feltételek

A jogérvényesités feltételeinek megteremtése az intézményvezetd iranyitasaval
valamennyi munkatars feladata, tovabba kiilonleges kompetenciaja van az ellatottjogi
képviselonek, aki az ellatasokat igénybe vevé személyek szamara nyujt segitséget, jogaik
gyakorlasaban védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok megismerésében és érvényesitésében.
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JOGSZABALYOK JEGYZEKE

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. &prilis 25.)

1993.¢évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol (Eii.tv.)

1991. évi XI. térvény az egészségiigyi hatdsagi és igazgatasi tevékenységrol

1998. évi XXV. térvény az emberi felhasznalasra keriilé gyogyszerekrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol
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adatvédelmi rendelet) (GDPR)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2008. évi XLVI. torvény az ¢élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl

1997. évi LXXVIIL. térvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelméraol

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

39/2013. (1I.14.) Korm. rendelet a dohanytermékek eldallitasarol, forgalomba
hozatalar6l ¢és ellen6rzésérél, a kombindlt figyelmeztetésekrdl, valamint az
egészségvédelmi birsag alkalmazéasanak részletes szabalyairol

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdovetelmeényeirdl és az ellendrzes
rend;jérol

369/2013 (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

415/2015 (XII.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl (Ir.)

37/2014. EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozés-egészségiigyi
eldirasokrol
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62/2003. (X. 27.) ESzCsM rendelet az ¢lelmiszer eredetli megbetegedések esetén
kovetendo eljarasrol

43/2005. (X. 15.) EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiilé
gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi
szolgaltatoknal torténd felhasznaldsanak, nyilvantartasanak és tarolasanak rend;jérol
19/1998. (VI. 3.) NM rendelet a betegszallitasrol

20/2021. (V. 17.) AM rendelet az élelmiszerek és az élelmiszerekkel rendeltetésszertien
érintkezésbe keriild anyagok és targyak eldallitasarol és forgalomba hozatalarol
81/2009. (X.2.) OGY hatarozat az Id6sligyi Nemzeti Stratégiarol

Az Eurépai Unid Alapjogi Chartéja

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
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1.5Z. MELLEKLET: TERITESI Di) MEGALLAPITASA

A téritési dijrol szol6 melléklet célja, hogy segitse az iddsek otthona és idéskortiak gondozéhaza
mukodtetését biztositd szocialis szolgaltatot, a vonatkoz6 jogszabalyok, az alapfogalmak

értelmezésében, és gyakorlati utmutatast adjon ezek mindennapi hasznalatdhoz.

ALAPFOGALMAK

Onkéltség: a szolgaltatas kapcsan felmeriild raforditds, egy szolgaltatasi egységre (idések
otthonaban napra) szamitott értéke.

A szolgaltatas éves miikodtetéséhez sziikséges targyévi koltségvetés 0sszes kiadasa/raforditasa
osztva a tervezett ellatotti feladatmutatoval. Fontos, hogy kizardlag az adott szolgéltatas
miikodésével kapcsolatos raforditdsokat szabad figyelembe venni, amennyiben a szolgéltatd
mas szolgaltatdsokat vagy egyéb lizleti tevékenységet is végez, azok koltségvetési
kiadasait/raforditdsait nem szadmolhatja be az idOsek bentlakdsos szolgaltatasanak
onkoltségébe. Az egy ellatottra jutd Osszkiadas éves szinten, osztva a mindenkori koltségvetési
torvényben meghatarozott osztoszammal (365 vagy 366 nappal.) Ez az egy fOre jutd napi
Onkoltség Osszege. Az onkoltséget a fenntarto allapitja meg, a megallapitasra vonatkozo belso
szabalyokat az intézményre vonatkozo szamviteli szabalyzatban rogziti. Az Onkoltség
megallapitdsakor a szervezet belsé gazdalkodasi szabalyzatait figyelembe véve és a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 78-80.§ iranymutatasa alapjan jar el a fenntartd, mely
szerint a koltségvetés kiadasi oldala a raforditdsok Gsszege (anyagi/dologi-személyi jellegii
raforditasok/kiadasok, értékcsokkenés, felhalmozasi kiadasok). Az Onkdltségbe nem
szamithato be az a kiadas/rafordités, ami nem kapcsolhat6 az adott szolgéltatds miikodtetéséhez
(pl. munkahelyi, tizemi étkeztetéssel kapcsolatos kiadas/raforditas).

Intézményi téritési dij: a fenntartd altal megallapitott 6sszeg, mely nem lehet magasabb az
onkoltség Osszegeénél.

Belépési hozzajarulas: a fenntartd altal kijelolt féréhelyekre, a féréhely elfoglalasakor
fizetendd Osszeg. Allami fenntarto esetében a férohelyek 100%-a, nem éllami és egyhézi
fenntartok esetében az engedélyes telephelyén rendelkezésre allo féréhelyek 50 %-a jeldlhetd
ki belépési hozzajarulassal igénybe vehetd férdhelyként. Idosek otthona esetén alkalmazhato.

Egyszeri hozzajarulas: Azokban az intézményekben alkalmazhato, melyek 2007. december
31-én miikodési engedéllyel rendelkeztek, és a miikodési engedélytik szerint atlagot meghalado
mindségi kovetelményt biztositd féréhelyeket mitkodtetnek.?’ Az egyszeri hozzajarulas a
férdhely elfoglalasakor fizetendd 6sszeg. Iddsek otthona esetén alkalmazhato.

2% 5zakmai rendelet 43. §.
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Eseti téritési dij: az intézmény alapfeladatat meghaladdo programok, szolgaltatasok dija,
amelyek pontos meghatarozasat/megnevezését, a fizetendé dij mértékét az intézmény

hazirendje rogziti.

Személyi téritési dij: az ellatott altal fizetendd Osszeg, amelyet az intézményvezetd konkrét

0sszegben hataroz meg. Ennek mértéke nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Szocialis vetitési alap: A szocialis vetitési alap Osszegét a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 torvény felhatalmazasa alapjan a Kormany rendeletben® allapitja meg®. A
szocialis vetitési alapbol kell képezni az Szt.-ben meghatarozott jelentds ingatlanvagyon
értékét, a koltdpénz mértekét, a személyi téritési dij modositasanak rendkiviili lehetdségét
megalapozo jovedelem emelkedés 0sszegét.

2025. januar 1-jét6l a vetitési alap osszege: 28.500, -Ft.

INTEZMENYI TERITESI DiJ3?

Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezd
szolgaltatd, intézmény esetén ellatast ny0jtdé székhelyenként, telephelyenként, tovabba
bentlakasos intézményi ellatas esetén épiiletenként kiilon-kiilon is meghatarozhato.

Az Szt. szabdlya szerint az intézményi téritési dij a szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott dij, amit integralt intézmény esetében szolgaltatasonként Kkiilon Kkell
meghatarozni azzal, hogy a kozos koltségelemeket (pl. kozponti irdnyitas koltsége vagy
rezsikoltség stb.) az 6nkoltség szamitasa soran olyan aranyban kell felosztani, amilyen aranyt
az 0sszkoltségen beliil az egyes szolgaltatdsok kozvetlen koltsége képvisel.

Integralt intézményben az egyes szolgaltatasokat ugy kell megszervezni, hogy a
mindennapos miikodés soran azok jol elkiiloniiljenek egymastol, ugyanis az egyes
szolgaltatasok, ellatasi tipusok mas — mas szolgaltatasi tartalommal birnak. Pl. az adott
épiilet rendelkezésre allo két emelete koziil az egyiken iddsek, a masik emeleten
szenvedélybetegek apold, gondozd otthona ellatashoz kapcsolodd férdhelyek miikodtetése
valosul meg. Nem elegendd, ha csupan az igénybevevok elhelyezését biztositd szobak szerint
keriil megosztidsra a szolgéltatasnyujtas. A vetitési alapot (pl. férOhely, négyzetméter,
foglalkoztatottak 1étszama stb.), a kozos koltségelemek megosztasanak a modjat, modszertanat
az intézmény szamviteli szabalyzatiban kell meghatarozni. Bentlakasos intézmény
esetében, azonos épiileten beliil, azonos szolgaltatas biztositasa esetén nem lehet eltéré
intézményi téritési dijat megallapitani még akkor sem, ha az elhelyezési koriilmények
eltéroek.

Az intézményi téritési dij ,,épiilet/épiiletenként” torténd megallapitdsa akkor alkalmazhaté a
fenntartd részérdl, ha az adott engedélyes tekintetében az épiiletek jol koriilhatarolhatok,

30 A pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak
részletes szabalyairdl sz616 63/2006. (I1l. 27.) Korm. rendelet

Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0600063.kor - Wolters Kluwer - Minden jog fenntartva!
3157t. 132. § (1) bekezdés d) pont
32.87t. 115.§ (1) bekezdés

97



egymashoz nem kapcsolodnak, az épiiletek fundamentuma és felépitménye ¢Epitészeti
szempontbol teljes mértékben elkiiloniil egymastol.

Azonos épiileten beliil, eltérd szinvonall, azaz magasabb kényelmi fokozatd, apartmanokért,
szobakért — a fentiek szerint meghatarozott intézményi téritési dijon tul —, belépési hozzajarulés
megfizetését kérheti a fenntarto.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. (Amennyiben a
fenntartd korabbi idépontban kivanja feliilvizsgdlni az intézményi téritési dijat, ezt is
megteheti.) Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd ellatasi napra vetitve hatarozza meg. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A fenntartonak az intézményi téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve
is meg kell allapitani arra az esetre, ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe. >

JELENTESI KOTELEZETTSEG

Az Orszagos Jelentési Rendszer Igénybevevéi Nyilvantartasban (KENYSZI) - a megéallapitast,
illetve a mddositast kdvetd nyolc napon beliil - be kell jelenteni az intézményi téritési dijat és
annak valtozasat.3* Az Orszagos Jelentési Rendszerbe torténd pontos és naprakész adatrogzités
a lakossag tajékoztatdsa céljabol elengedhetetleniil fontos, mert az itt rogzitett adatok a

Szocialis Agazati Portalon ismerhetok meg..%

Evente kétszer — januar 31-éig és jhlius 31-éig — tobbek kozott be kell jelenteni az egyszeri- és
a belépési hozzajarulas megéllapitott dsszegét is.%®

TAJEKOZTATAS

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetdje évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast

az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza: az intézmény milkodési koltségének Osszesitését, az intézményi
téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.’’

BTr. 17.§

34415/2015 (X11.23.) Korm. rendelet — a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl, 12.§ (2) bekezdés

35415/2015 (X11.23.) Korm. rendelet — a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerr6l, 14.§ (1) bekezdés

36 415/2015 (X11.23.) Korm. rendelet — a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél, 12.§ (1) bekezdés d) pontja

37'Szt. 94/E. § (3) bekezdés
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SZEMELYI TERITESI DiJ

Az intézményi ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az
intézményvezetd konkrét dsszegben, ellatasi napra vetitve allapitja meg és arrol az ellatast
igénylot/torvényes képviseldjét/téritési  dij megfizetését vallaldé személyt, irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatod
meg (a tovabbiakban: altalanos feliilvizsgalat). 3

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa

kovetkeztében kerekitve kell meghatarozni.>®

Személyi téritési dij megfizetésének maodjai
e Intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése:

a) Id6skoruak gondozohaza ellatas igénybevételekor, ha a havi jovedelem 60%- az

eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

b) Idések otthona ellatas igénybevételekor, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.*°

b) az ellatott/torvényes képviseldje vagy mas személy altal, irasban tett  nyilatkozat

alapjan megfizetett intézményi téritési dij. (Nincs jovedelem és  vagyonvizsgalat.)*!

e Intézményi téritési dij részbeni megfizetése abban az esetben, ha az ellatott/torvényes
képviseldje vagy mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dij és
az ellatott szamara megallapithatd személyi téritési dij kiillonbozete egy részének
megfizetését. (Ebben az esetben az intézmény vizsgalja a jovedelemhéanyadot.)*?

o Jovedelem és vagyonvizsgialat alapjan megallapitott személyi téritési dij iddsek
otthona szolgaltatds igénybevétele esetén. Abban az esetben, ha az ellatott vagy
torvényes képviseldje vagy mas személy nem ¢€lt a teljes 6sszegll intézményi téritési dij
onként vallalt megfizetésének lehetdségével, akkor az intézményvezetd megvizsgalja
az ellatast igényld személy havi jovedelmét, jelentdés pénzvagyonat és jelentds
ingatlanvagyonat, amennyiben vagyonnal rendelkezik az ellatott.*®

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre

vonatkozo jovedelem hanyadot, amely idések otthona ellatas esetén nem haladhatja

meg az ellatott havi jovedelmének a 80 %-at.

38 Szt. 115. § (2)-(7) bekezdés
39 Tr. 3.§ (4) bekezdés

408zt 117. § (3) bekezdés
#1Szt. 117/B. § (1) bekezdés
4257t 117/B. § (2) bekezdés
4357t 117/B. § (2) bekezdés
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e Ha a jovedelemhényad nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.*

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyez6 osszeg.*®

e Nagykoru gyermek altal megfizetett Kiegészités irasos megallapodas alapjan: Ha a
jovedelem és vagyonvizsgalat alapjan megallapitasra kertil, hogy a jovedelemhanyad
kevesebb, mint az intézményi téritési dij 0sszege, a fenntartonak meg kell vizsgalni,
hogy a kiilonbség a kotelezett pénz- vagy ingatlanvagyonabol megfizethet6-e.
Amennyiben vagyonnal nem rendelkezik az adott személy, meg kell vizsgalni, hogy
van-e olyan nagykoru, vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek) (tehdt nem egyenes 4agi leszarmazott vagy egyenes agi
rokon), aki a dijkiilonbség megfizetésére onkéntesen vallalkozik. Onkéntes vallalis
esetében az intézményi jogviszonyt keletkeztetd megallapodds megkotésére
feljogositott személy megallapodast kot a gyermekkel a dijkiilonbozet
megfizetésére. A megallapodasba bele kell foglalni a dijkiilonbdzet 6sszegét, a fizetésre
vonatkoz6 szabalyokat, és a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.

e Ha a gyermek 6nkéntesen nem vallalja a dijkiillonbozet megfizetését az intézmény
fenntartdja birdsaghoz fordulhat annak megallapitisa céljabol, hogy a gyermek
kotelezhet6-e a kiilonbozet megfizetésére. A fizetési kotelezettséget csak birdsag
allapithat meg azzal, hogy az eljards soran megvizsgalja a gyermek tartasi képességét
és rendelkezik a tartasi kotelezettségrol.

A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetdé mas személyre
vonatkozo szabélyokat kell alkalmazni.*®

e Teljes intézményi téritési dij megfizetésére kotelezett az a személy, aki az ellatasra
jogosulttal tartasi vagy oroklési szerzodést (a tovabbiakban: 6roklési szerzdés)
kotott.*” Fontos azonban annak megallapitasa, hogy az oroklési szerzédésben a
szerzddéses Orokos (a tovabbiakban: 6rokos) teljes korli ellatast vallalt-e a sajat
koltségére, vagy az oroklési szerzoédésben a szerz6dd felek meghataroztak azokat a
kotelezettségeket, melyeket az 6rokdsnek az orokség fejében teljesitenie kell. A teljes
korh ellatas vallalasa esetén a személyi téritési dij Osszege megegyezik az intézményi
téritési dij 6sszegével. Amennyiben az 6roklési szerzddés szerint nem teljes kort ellatas
kotelezi az Orokost, a személyi téritési dijat az Oroklési szerzdédésben vallalt

4 Qzt. 117/B.§ (4) bekezdés
45 8zt. 117/B.§ (5) bekezdés
% Szt. 117/D.§

47 Tr. 2.§ (3) bekezdés
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kotelezettségek ¢s az Oroklési szerzodésben az oOrokhagyo koltségén vallalt
kotelezettségek aranyaban kell megosztani. Az intézmény altal biztositott teljes kort
ellatds azon része, ami az Ordklési szerzOdésben nincs nevesitve, az Orokhagyo
koltségekeént kell, hogy realizalddjon.

Méltanyossag: Az onkormanyzati fenntartd rendeletében szabdlyozott feltételek
fennallasa esetén, vagy barmely fenntartd egyedi elbirdlasa esetén, a fenntarté dontése
alapjan a személyi téritési dij mértéke csokkenthetd, illetve a személyi téritési dij
megfizetése elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta
teszik.*?

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként — ha az 6nkormanyzat rendelete

vagy a megkotott megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhdnapot kdvetd honap 10.

napjaig kell befizetni az ellatast nyqjtd intézmény elszamolési szamlajara.

49

Személyi téritési dij szamitast megalapozd havi jovedelem, ingatlan és
pénzvagyon

Havi jovedelem esetén a kérelem benyUjtasat, vagy a személyi téritési dij
megallapitasat/feliilvizsgalatait megel6zé honap jovedelemigazolasat kell mellékelni.
(Belfoldi vagy kiilfoldi nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatdsok
igazolasara a nyugdijfolydsitd altal megkiildott igazolds, nyugdijszelvény, banki
kivonat/igazolas fogadhat6 el.) A személyi téritési dij megallapitasakor jovedelemként
kell figyelembe venni a sulyos mozgéskorlatozott személyek pénzbeli kozlekedési
kedvezményeit, a vakok személyi jaradékat és a fogyatékossagi tAmogatast.

Nem rendszeres jovedelem, illetve vallalkozasbol, 6stermelésbdl szarmazoé jovedelem
esetén a kérelem benyujtasat megel6zo tizenkét honap alatt kapott egylittes Osszeg egy
havi atlagat kell figyelembe venni.

Azon ellatottak esetén, akik fejleszté foglalkoztatasban vesznek részt, a munka
rehabilitacios €s fejlesztési foglalkoztatasi dijat jovedelemként kell figyelembe venni.
Jelentés pénzvagyonnak /csak iddsek otthona esetében lehet figyelembe venni/ az
ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy
takarékbetét-szerz0dés alapjan fennallo kovetelése és készpénze Gsszegének azon részét
kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak /csak iddsek otthona esetében lehet figyelembe venni/ az
ingatlanvagyon egylittes értékének az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgélat id6pontjaban az
ellatast igényld, ellatott tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato,
ingatlanon fennalld6 vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a

8 Szt. 115.§ (3) bekezdés
49Tr. 31.§ (1) bekezdés

101



feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
egylittes forgalmi értéke az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

Ebben az esetben a fenntartd jelzalogjogot jegyeztet be az ingatlanra, ennek koltsége
az intézményt terheli. Ebben az esetben a megallapitott személyi téritési dij értesiton
részletezni kell a jovedelem terhére megallapitott napi személyi téritési dij 0sszegét €s
az ingatlanvagyonra terhelt napi személyi téritési dij 6sszegét. Ez utobbi hatralékként
keriil kimutatasra, amit a fenntart6 évente egyszer egy 0sszegben terheltet az ingatlanra.
Ha az ingatlan eladésra kertil, akkor a téritési dij hatralék torlesztésre keriil az intézmény
felé. Ameddig a jelzéloggal terhelt ingatlan nem keriil eladasra, addig a téritési dij
hatralék fennall.

Az intézményvezetd az ellatott/torvényes képviseld altal szolgéltatott jovedelmi és vagyoni
adatok alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat, kivéve, ha az igényld vagy mas személy
vallalja a személyi téritési dij intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli megfizetését, vagy
a részére megallapithatd személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kiillonbozetének egy

részét.>
Az adatkozlé biintetéjogi felelossége tudataban szolgaltatja a teljeskorii adatot.

Jovedelemigazolasként bar elfogadhat6, de — gyakorlati tapasztalat alapjan — nem
elégséges onmagaban a nyugellatasi utalvany, ,,nyugdijszelvény”, mivel nem ad tdimpontot
a jovedelem tipusa szerinti dsszetétel vizsgalatahoz, igy nem mutatja a jovedelembdl torténd
esetleges levondsok jogcimét /pl. hiteltartozas miatti levonas/, illetve azt, hogy tartalmaz-e

jovedelemnek nem mindsiilé tamogatast vagy dijazast.

Amennyiben nem all rendelkezésre az éves Nyugdijfolyositdé Igazgatdsag altal kiallitott
igazolas, soron kiviili ellatds esetén megallapithatd a ,,nyugdijszelvény” alapjan a személyi
téritési dij ugy, hogy egyidejlileg a részletez6 igazolast meg kell kérni a Nyugdijfolyodsitd
Igazgatosagtol. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kérelmére a
Nyugdijfolyosité Igazgatdsdgnak kotelessége kiadni az igazolast. Ezt az igazolast az
intézményvezetd is megkérheti az ellatasra vonatkozo indokléassal, hivatkozva az Ir. 1.szamu
mellékletének II. részére, illetve jelen ajanlasban foglaltakra.

Nem mindsiil jovedelemnek, a temetési segély, az alkalmanként kapott dtmeneti segély,
onkormanyzati segély, rendkiviili telepiilési tdmogatds, lakasfenntartasi tdmogatas,
adossagesokkentési tamogatas, rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, Gyvt. 20/A. §-a szerinti
tamogatas, Gyvt. 20/B. § (4)-(5) bekezdése szerinti potlék, neveldsziilok szamara fizetett
nevelési dij, anyasagi tAmogatas, a sz€épkortak jubileumi juttatisa, a fogad6 szervezet altal az
onkéntesnek kiilon torvény alapjan biztositott juttatas, a hazi segitségnyujtas keretében
tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdij, energiafelhasznalashoz nyujtott timogatas, szocialis

08zt. 117/B.§ (1)
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szovetkezet (ide nem értve az iskolaszOvetkezetet) tagja altal a szdovetkezetben végzett
tevékenység ellenértékeként megszerzett, a személyi jovedelemadorol szold torvény alapjan
adomentes bevétel, az alkalmi munkavallaléi konyvvel torténd foglalkoztatés, az egyszertsitett
foglalkoztatasrol szolo torvény alapjan torténd munkavégzés révén szerzett bevétel, tovabba a
természetes személyek kozott az adorendszeren kiviili keresettel jard foglalkoztatasra
vonatkoz6 rendelkezések alapjan haztartdsi munkéra létesitett munkavégzésre iranyuld
jogviszony keretében torténd munkavégzés (haztartdsi munka) a havi ellenértéke.

Személyi téritési dijat fizeté személy lehet: ellatott, hozzatartozo, fizetésre képes nagykora
gyermek, tartasi vagy oroklési szerz6dés esetén a tartast vallald személy, térvényes képviseld

(gondnok), vagy mas személy, aki vallalja a téritési dij megfizetését.>

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt a személyt, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
nincs jelzalog alapjaul szolgald vagyona és nincs a birdsag altal jogerdsen téritési dij fizetésre

kotelezett nagykoru vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke.

Személyi téritési dij feltlvizsgalata
A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg (altalanos feliilvizsgalat) kivéve, ha az ellatott
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni vagy a szocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett (rendkiviili feliilvizsgalat).

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 1d0szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.>?

Az altalanos feliillvizsgalatot minden esetben meg kell, hogy elozze a fenntarto
rendelkezése, amiben az adott szolgaltatas onkoltsége alapjan meghatarozza az wuj
intézményi téritési dijat és meghatarozza az j intézményi téritési dij hatalybalépésének
idopontjat. A személyi téritési dij feliilvizsgalata csak az intézményi téritési dij modositasarol
sz616 dontés meghozatalanak idépontja utan indulhat el, hiszen addig a szolgaltat6 elvileg nem
tudhatja, hogy a fenntartdé milyen Osszegben allapitja meg az onkdltséget, az 0j intézményi
téritési dijat, és az 1j dijat milyen id6ponttdl kivanja bevezetni, még akkor sem, ha a dontés
elokészitésében a szolgaltatd is kozremilikodott. Annak természetesen nincs akadalya, hogy a

1Szt 114.§
52 87t. 115.§ (6)
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feliilvizsgalathoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség vonatkozasaban az 0j intézményi
téritési dij hatalybalépése eldtt, a feliilvizsgalatra jogosult adatszolgaltatasra hivja fel az
érintettek figyelmét, illetve gondoskodjon a sziikséges adatok beszerzésérol, elokészitésérdl. A
szakmai szabalyok szerint a szakmai programban ¢és a téritési dij fizetésérdl szolo
tajékoztatoban a szolgaltatonak ki kell térnie a téritési dij valtozasanak a gyakorisagara, a
feliilvizsgalat eljarasrendjére, a sziikséges igazolasok, nyilatkozatok és dokumentumok

formajara és tipusara, a dontés kozlésének a modjara és formajara.

A személyi téritési dijak feliillvizsgalatakor az ellatast igénybe vevonek/torvényes
képviseldjének az Ir. 22/A.§ (1) értelmében ismételten be kell nytdjtani a relevans
tartalommal Kitoltott jovedelemnyilatkozatot, az aldtimasztd igazolasokat, illetve tartds
bentlakast nyjté intézmény esetében a vagyonnyilatkozatot.

A személyi téritési dij konkrét 6sszegének a kiszamitasara vonatkozo részletes tajékoztato a
Szocialis Agazati Portalon elérhetd (Tdjékoztato a téritési dij szabalyok médosuldsdrdl cimii
dokumentum).

TAJEKOZTATAS

A Kkotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
osszegben allapitja meg €s arrdl az ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a megallapodas megkotésekor és a személyi

téritési dij feliilvizsgalatakor.>

Jogorvoslat

Ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami
fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Egyhazi ¢és nem allami fenntartd esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.>

Irasos nyilatkozat téritési dij megfizetésére>

Abban az esetben, ha az ellatott/torvényes képviseldje vagy mas személy vallalja a mindenkori
intézményi téritési dij teljes vagy részbeni megfizetését, err6l irasban nyilatkoznia
sziikséges. Fontos, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy
annak részbeni megfizetését vallalo nyilatkozatot idéskoruak gondozohaza esetén egy évre,

33 .8zt. 96.§ (1) bekezdés g) pontja, 115.§ (2) bekezdés
> Qzt. 115.§ (4)-(5) bekezdések
> Szt. 117/B.§ (1)-(2) bekezdések
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idosek otthona esetén legfeljebb harom év idétartamra lehet megtenni. Amennyiben a
nyilatkozatba foglalt idétartam elteltét kovetden 0j nyilatkozatban a vallalas nem kertlt
meghosszabbitasra, megerdsitésre, - a személyi téritési dij megallapitdsara az Szt. altalanos

szabalyait kell alkalmazni.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 ellatott vagy rea tekintettel a téritési dijat megfizetd
mas személy a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dijat fizeti meg az
igénybevett szolgaltatasért..>®

Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

ere s

Tavolléte idejére tavolléti dijat kell fizetni, amely a mindenkori napi téritési dij

e 20 %-a, ha 2 honapot meg nem haladdan van tavol az ellatott (maximum 62 nap),

e 40 %-a, ha 2 hénapot meghaladdan van tavol az ellatott, és egészségligyi intézményben
kezelik,

e 60 %-a, ha 2 honapot meghaladdan van tavol az ellatott, minden més esetben (pl. tartos
eltdvozas).

A szabdalyozasban azt is rogziteni kell, hogy:
a) a két honap hany munkanapot jelent (60, 61 vagy 62 nap),

b) mi szamit tavolléti napnak pl. az eltdvozas vagy a visszatérés napja részosszegli fizetéssel

vagy teljes Osszegli fizetéssel €rintett nap,

c) a tavoltoltott napok éves szinten Gsszeszdmitddnak vagy csak az egybefliggd két honapot
meghalado tavollétet kovetden fizet részosszeget a fizetésre kotelezett személy,

d) a tavollét idészakanak bejelentési szabalyai,
e) bejelentés nélkiili tavollét esetén fizetendo téritési dij mértéke.
A tavolléti napok egy naptari évben 6sszesithetok.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a fentiek szerint szdmitott csokkentett 6sszegli napi
személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi
személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott honapra fizetendo téritési dij.

A jelenléti napok szdmat ugy kell meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabdl le
kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az

intézményi jogviszony nem 4llt fenn.®’

6 Tr. 2/A.§ (1)-(2) bekezdések
7 Tr. 28.§ (1)-(2) bekezdések
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Kolt6pénz

Az iddsek otthondban €16 ellatott szamara biztositani sziikséges a koltopénzt, kivéve, ha az
ellatott/torvényes képviseldje vagy mas személy irasban vallalta a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos Osszegl személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij €s a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését.

Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg.

Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltdpénzt allapitanak meg, a koltépénz terhelését a
téritési dijra vonatkoz6 szabalyok szerint kell elrendelni, amelyeket a Személyi teritési dij

szamitasat megalapozo havi jovedelem, ingatlan és pénzvagyon fejezetben ismertettiink.

A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap 0sszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal.

Legalabb a koltopénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem érd
jovedelmét.>®

Személyi téritési dij hatralék kezelése, kovetkezmeényei

e Az intézményvezetd ellenorzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hatarid6 megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

o A dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

e Az intézményvezetd évente értesiti a fenntartot a nyilvantartott személyi téritési dij
hatralékrol jelzalogbejegyzés kezdeményezése céljabol. A bejegyzett jelzalog hagyatéki
teherként érvényesithetd. A jelzalogjogot a kiilon jogszabély szerint nyilvantartott
hatralék erejéig lehet bejegyezni. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a
szocialis hatosag a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — a fenntartd kérelme alapjan
— hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi hatosaggal k6zolni kell.>®

e Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetdé személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, abban az esetben az
intézményi jogviszony megsziintetheto.

8 Szt 117/A.§ (1)-(2) bekezdések
9 Tr. 31.§ (2)-(6) bekezdések
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o Ha hat héonapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a hatralék a személyi téritési dij kéthavi osszegét
meghaladja, ¢és a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.

o Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Ha ezt elmulasztja a téritési dijat megfizetd, akkor ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.®

e Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas
lehetdségérdl és annak kezdd id6pontjarél, tovabba arrdl, hogy ha a jovedelmi és
vagyoni viszonyaiban valtozas allt be, aminek kovetkeztében nem képes a téritési dij

megfizetésére, ugy lehet6sége van rendkiviili jovedelemvizsgélat kezdeményezésére.5!

EGYEB BEFIZETESEK

Belépési hozzajarulas®?

A fenntarté meghatdrozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési
hozzajarulast kell fizetni. Egyhazi és nem allami fenntart6 esetén ezek aranya az intézmény
féréhely szamanak 50%-at nem haladhatjak meg. Az 50%-os korlatot kiilon-kiilon
engedélyesenként kell szamitani annak érdekében, hogy minden székhelyen, telephelyen
fogadhato legyen olyan szocidlisan raszorult személy, akinek jovedelmi és vagyoni helyzete
nem teszi lehetdvé a belépési hozzajarulas megfizetését, vagy akire tekintettel mas személy sem
véllalja a belépési hozzdjarulas megfizetését.

A belépési hozzdjarulas legmagasabb osszege nyolcmillié forint. Az Gsszeg évente egyszer
véltoztathatd meg. A belépési hozzajarulast legkésdbb az intézményi jogviszony kezdd napjaig
az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

A belépési hozzajarulast a fenntarto a szocialis intézmény miikodtetésére, fejlesztésére forditja.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve
— ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy
orokosének.

60 Szt. 102.§ (1) bekezdés
61 Szt. 102.§ (4) bekezdés
62 Szt. 117/C.§ bekezdés
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Ellatasi kotelezettség esetén az ellaitdis nem tagadhatdé meg a belépési hozzjarulés

megfizetésére nem képes igénylotol.

Belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén kovetend6 eljaras

frasba foglalt fenntartoi dontés a kijelolt férhelyekrdl, a megallapitott belépési
hozzéjarulas 0sszegérol.

Hézirendben meg kell hatarozni a belépési hozzajarulas visszafizetésének modjat,
részletes szabalyait.

Megallapodésban rogziteni kell a belépési hozzajarulast megfizetdé személy adatait, a
belépési hozzdjarulas megfizetésére ¢és visszafizetésére vonatkozd részletes
szabalyokat.

A Dbelépési hozzajarulas visszafizetési kotelezettségének teljesitése esetén, a
visszafizetendd 6sszeget napra pontosan kell kiszamolni oly modon, hogy az intézményi
jogviszony létesitésének napjatdl kezdédden az intézményi jogviszony megsziinésének
a napjaig terjedd ellatasi napokra esd rész az intézményt illeti, az intézményi jogviszony
megsziinésének napjat kovetd naptari naptdl kezdédden a harom évbdl hatra 1évo
iddszak naptari napjaira es6 rész a befizetdt illeti meg. A harom évben megéllapitott
iddtartam azon a napon jar le, amely szamanal fogva megeldzi a kezddnapot, ha pedig
ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a honap utolsé napjan.

A belépési hozzajarulas idéardnyos részét vissza kell fizetni (az 6rokosok szamara is),
ha az intézményi jogviszony a bekoltozést kovetden harom éven beliill megsziinik,
azonban, ha az intézményi jogviszony tovabbra is fenndll, és az intézményi jogviszony
tobb mint harom év eltelte utdn szlinik meg, a belépési hozzajarulassal kapcsolatban
nem keletkezik visszafizetési kotelezettsége az intézménynek.

A belépési hozzdjarulassal igénybevett férohelyet az igénybevevd mindaddig jogosult
igénybe venni, amig az intézményi jogviszonya fennall /allapotromléas okan sem lehet
az intézmény vagy a fenntartd egyoldalu intézkedésével mas féréhelyre athelyezni/,
fliggetleniil attol, hogy az intézményi jogviszony milyen hosszu idétartamot 6lel fel. A
belépési hozzajarulas megfizetésével igénybe vehetd féréhely ujboli ,értékesitése”
abban az esetben torténhet meg, ha az azt elfoglaldo személy intézményi jogviszonya
megszinik, tovabba a belépési hozzajarulas megfizetésével igénybe vett férdhely
atmindsitésére — normal féréhellyé — csak abban az esetben van lehetdség, ha az adott
féréhelyen az atmindsités iddpontjdban nincs elhelyezve igénybevevo.

A nem é&llami és egyhazi fenntartdsban miikodé intézmények esetében a belépési
hozz4jarulas megfizetése mellett igénybe vehetd féréhelyek szdma egyetlen napon sem
haladhatja meg az intézmény engedélyezett férdhelyei szdméanak 50%-at, fliggetleniil
attol, hogy a belépési hozzdjarulas visszafizetésére meghatarozott harom éves idékorlat
letelt-e vagy sem. Az adott fér6hely akkor is belépési hozzajarulassal igénybevett
fér6helynek szamit, ha az igénybevevd mar tobb mint hdrom éves jogviszonnyal
rendelkezik az intézményben.
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® A belépési hozzéjaruléssal érintett féréhelyek nyilvantartasat is oly modon kell vezetni,
hogy az intézményi jogviszony fennallasanak a teljes idotartama alatt megéallapithato
legyen, hogy ki az, aki a belépési hozzajarulassal érintett férOhelyen keriilt elhelyezésre,
¢s bizonyithatd legyen, hogy az intézményi jogviszony fennallasa alatt birtokolja annak
a féréhelynek az eldnyeit. A befizetett belépési hozzajarulasrol analitikus nyilvantartast
kell vezetni, a fokonyvben elkiilonitetten kell kezelni.

e Szakmai programban vagy mellékletében be kell mutatni azokat a férdhelyeket,

lak6szobékat, melyre megallapitasra kertilt a belépési hozzajarulas megfizetése.

A fenti altalanos szabalyon tal, az Szt. 140/W. §- az egy tovabbi, specialis szabalyt is tartalmaz
a belépési hozzajarulas alkalmazasat illetéen. A 2015. januar 1-jét kdvetden megiliresedd emelt
szintll féréhelyek betoltése esetén a fenntarté donthet arrdl, hogy az emelt szintti féréhelyre nem
egyszeri hozzéjarulast, hanem helyette belépési hozzajarulast allapit meg. Ebben az esetben a
belépési hozzéjarulasra vonatkozd szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A belépési
hozzajarulas alkalmazasa egyébként nem érinti a férdhely mindsitését, igy kiilondsen nem
valtoztatja meg a kozponti koltségvetésrol szo16 torvény szerinti tdmogatas mértékét.

Az ismertetett szabalyozas alapjan az 4tlagot joval meghaladd6 mindségli elhelyezési
koriilményeket és szolgaltatasokat biztositd férOhelyekkel rendelkezd tartés bentlakdsos
intézményeknek lehetdségiik van az egyszeri hozzdjarulas helyett, belépési hozzajarulas
megfizetéséhez kotni a férdhely elfoglalasat, és ezt valamennyi emelt szintli férohelye
vonatkozasdban megteheti, azzal, hogy ezeket a férdhelyeket tovdbbra is emelt szintii
féréhelyként kell tovabb miikodtetni. Természetesen annak sincs akadalya, hogy tovabbra is

egyszeri hozzajarulas megfizetése mellett kinaljak szolgéltatasaikat az igénybevevoknek.

Egyszeri hozzajarulas

Azokban az intézményekben alkalmazhatd, melyek 2007. december 31-én az atlagot
meghaladé mindségi kovetelményt biztositd féréhelyek mitkodtetésére mitkddési engedéllyel
rendelkeztek. A féréhely elfoglalasakor fizetendd 6sszeg. Az atlagot joval meghaladé mindségii
elhelyezési koriilményeket és szolgaltatasokat biztositd tartés bentlakdsos intézményre
vonatkozik. (Pl. Korszertien kialakitott és felszerelt lakdszobak/apartmanok, melyek 6nallo
flirdszobat, konyhat, esetleg egyéb helyiséget foglalnak magukban és egy ellatottra legalabb
tiz négyzetméter lakoteriilet jut.)

Az egyszeri hozzajarulassal igénybevett férohelyet az igénybevevé mindaddig jogosult igénybe
venni, amig az intézményi jogviszonya fenn all /allapotromlas okén sem lehet az intézmény
vagy a fenntartd egyoldalt intézkedésével mas féréhelyre athelyezni/, fiiggetleniil attol, hogy
az intézményi jogviszony milyen hosszu idétartamot 6lel fel.

A hatalyon kiviil helyezett, &m a korabban emelt szintli, vissza nem mindsitett fér6helyekre
kizarélagosan érvényes szabdly alapjan az egyszeri hozzajarulas Osszege az emelt szinvonalu
bentlakésos ellatds jogcimen egy ellatott utan jaré targyévi normativ allami tamogatas
hétszeresét nem haladhatja meg. Az egyszeri hozzijaruldst az intézménybe torténd
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bekoltozéskor kell megfizetni. Az egyszeri hozzajarulds Osszegének legalabb 10%-at
elkiilonitetten kell kezelni, legalabb 30 %-at az intézmény fejlesztésére, miikodtetésére, targyi
— személyi feltételeinek javitasara kell forditani.

Ha az intézményi jogviszony 6t éven belliil megsziinik, az egyszeri hozzajarulasnak a
fennmarad6 évekre juté idOaranyos részét vissza kell fizetni az egyszeri hozzdjarulast

megfizetének, kivéve a halalesetet.®®

A jogszabalyban el@irt feltételeket meghaladé ellatotti igény koltségének
megtéritése

A tartds bentlakdsos intézményi ellatasban részesiilo személy/torvényes képviseld vagy
hozzatartozo irasbeli kezdeményezésére az intézménnyel e célbol kotott szerzédésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. (Pl. fiirdészoba atalakitas, lakdszoba feltjitas, padloburkolat csere, lakoszoba
berendezési targyainak specialis igényei, nyildszarora arnyékolo, specialis agy beszerzése stb.)

A koltségek megtéritésének teljes 0sszege kizarolag a szerzédésben konkrétan meghatarozott
jovobeni célokra/fejlesztésre fordithatd. A szerzodéskotésnél a Ptk. szerzédéskotésre
vonatkoz6 szabdlyai az irdnyadoak azzal, hogy a szerzédést minden esetben irasba kell foglalni.
A késobbi jogvitdk megeldzése céljabol a szerz6dés mellékleteként szerepeltetni kell a
beruhdzas koltségvetését, megvaldsuldsi tervét, a megvalositdst/megvaldsulast igazolod
dokumentumokat.

Ha az intézményi jogviszony a szerz8dés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - halaleset
kivételével - megsziinik, a koltségeknek a fennmarado iddre jutd ardnyos részét az intézmény
koteles visszafizetni az ellatottnak/tdrvényes képviseldjének.5* A visszafizetési kotelezettség
szamitasanak a modjat a belépési hozzajarulas visszafizetése esetén alkalmazott szamitas

szerint kell kiszamolni.
A visszafizetés részletes szabalyait szerzédésben rogzitik a szerz6do felek.

Eseti téritési dij®®

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért (Pl.nagyobb teljesitményii elektromos eszkoz
hasznalata a lakdszobdban kivéve, ha az az alapfelszereltség kozé tartozik. Alapfelszereltség
korébe tartozik pl. az atlagot meghaladé mindségi kovetelményt biztositd féréhelyek esetében
a hiitdszekrény.), valamint az intézmény altal szervezett szabadiddés programokért,
kozérzetjavitd vagy szépészeti tobblet szolgaltatasok stb.

Az eseti téritési dij alkalmazésat, annak szabalyait a hdzirendben és a megallapodéasban kell
meghatdrozni.

63 Szt. 94/C.§ (3) bekezdés e) pontja
64 Szt. 119/A.§ (2) bekezdés
85 Tr. 2.§ (5) bekezdés
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Eseti téritési dij alkalmazasa esetén kovetendo6 eljaras

e Az eseti téritési dijjal érintett szolgaltatdsok korének, az igénybevétel modjanak, a
bérlés feltételeinek, a feleldsségi koroknek a meghatarozasa.

e Fenntartéi dontés az adott targyévben alkalmazando6 eseti téritési dij Osszegérol. (A
dontést megalapozo szamitasok kimutatisa az adott szakteriileten dolgoz6 szakember
altal torténik, pl. elektromos késziilék altal felhasznalt dram fogyasztasa az adott
lak6szobdban egy adott honapra vetitve, az intézmény gépjarmiivének magan célu
igénybevétele stb.)

e Az ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat megfizetd személy irdsos értesitése a
fizetendo eseti téritési dijrol.

e Hazirendben meg kell hatarozni az eseti téritési dij alkalmazésanak szabalyait.

o Megallapodasban rogziteni kell az eseti téritési dijra vonatkozo6 szabalyokat.
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2. SZAMU MELLEKLET: HAZIREND KESZITESENEK GYAKORLATI TUDNIVALOI

BEVEZETO

Az iddseket ellatd bentlakdsos intézmények lakoinak életével kapcsolatos szabalyozas kiemelt
kérdés, és a hazirend ebben kulcsfontossdgu szerepet jatszik: tiikroznie kell az intézmény
céljait, az ott élok biztonsagat, jolétét és méltosagat, olyan alapelveket, melyek
osszhangban vannak a foé célkitiizésekkel. Az intézmény az alapfeladatit meghalado
programokat és szolgaltatasok korét a lakok preferencidira és egyéni igényeire szabja, hogy a
lehetd legteljesebb mértékben segitse Oket az egészségiik és kényelmiik fenntartasaban. Az
alabbiakban néhdny konkrét példat vezetiink fel, hogy milyen innovativ szolgaltatasi kort
tartalmazhat a hazirend. Elkészitése, feliilvizsgalata az alapelvek, gyakorlatias eljarasok
figyelembevételével torténik.

MILYEN A JO HAZIREND?

A fenti alapelveken tilmutatéan kovesse a tarsadalmi valtozasokat. A technolégia fejlédése
a szolgaltatasi sziikségletekre, a bentlakdsos intézményi ellatdsra- mindennapi élet
megszervezésének kialakitdsara is hatassal van. A hazirend az intézményi belso- Kiilso
kornyezeti tényez6k felmérésén, elemzésén is alapul. A hazirend a szakmai program
melléklete, ez alapjan tiikrozi, hogy kik alkotjak a célcsoportunkat, milyen gondozasi
sziikséglet igénnyel érkeznek az intézménybe, melyek azok az igények melyek az utobbi
idében altalanosan jelentkeznek. A kiils6 kornyezeti elemzés foleg 1j szolgaltatas bejegyzése,
inditasakor segiti a célcsoport sziikségleteit meghatdrozni, melyek a hazirendben is
szabalyozott teriiletként vannak jelen. (Pl.: Mely hdaztartasi, technikai eszkozoket tud az
intézmény biztositani a komfortossaghoz? Kiemelt kérdés lehet a hozzatartozok részérdl van-e
online kapcsolattartdsra mod, szamitégép, notebook, okostelefon, wifi lefedettség, a
multimédias eszkdzok elérhetdsége, hasznalata a szabadidds feltdltddéshez, foglalkozasokhoz.)

Ahhoz, hogy a héazirend az adott intézményre szabott legyen, az aldbbi szempontokat kell
érvényesiteni:
e ecgyedi hazirendet készitsiink, amelynek a jogszabaly adja véazlatat, de szovegezése, a
szabalyozott témateriiletek ne legyenek sablonosak;
e aszabalyozas tartalma igazodjon az intézményben €16k életviteléhez;
o készitésekor €s modositas alkalmaval sziikséges figyelembe venni az igénybe vevok
és az érdekképviseleti forum véleményét;
o tiikrozze az intézményi miikodés sajatossagait, kiemelve az intézményi élet kinalta
lehetoségeket.
Az innovacié hallatan gondolhatunk olyan kiilonleges szolgaltatasokra és lehetéségekre,
amelyek javitjak a lakok életét. Ilyenek lehetnek a technologiai fejlesztések, amely soran
példaul a tdblagépek hasznalata segit a kapcsolattartasban, a szorakozasban, online tanuldsra is
hasznos lehet, illetve egy-egy tarsadalmi és kulturalis eseményen vald részvételnek a
felkésziiléséhez is hozzajarul. Emellett opciod lehet olyan okos otthoni rendszerek alkalmazésa,
amelyek bizonyos funkciokat automatizalnak — pl.: a vilagitast és a homérsékletet -, hogy
noveljék a komfortérzetet és a biztonsagot, valamint, hogy hatékonnya tegyék az energia
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felhasznalasat. Az intergeneracios programok soran az idds €s a fiatalabb korosztaly kozotti
interakcidk is produktivak lehetnek a tarsas kapcsolatok, az értékes élmények és a kozosség
épitése szempontjabol (6vodasok vagy iskolasok rendszeres latogatasa az intézményben, kdzos
projektekre, jatékokra, vagy beszélgetésre).

A hazirend nem utols6 sorban konszenzusokon alapuld, széles koriien informativ legyen. A
fenti gyakorlatok eldsegitik, hogy minden érintett egyeztetésével egy kozdsen elfogadott
dokumentum keriiljon alkalmazasra, mely a kulcsfontossagu teriiletek keretszabalyozasat
biztositja. A fenti alapelvek, gyakorlatok alapjan a lakok a héazirend készitésében a
véleményezEs, javaslattétel gyakorlata altal részt vesznek, igy azt magukénak érzik, az
intézményben az életiik szabalyainak az alakitoi a szakmai teammel egyiitt.

A HAZIREND CELJA

A hazirend az ellatottak életének fontos szervezdje, amely biztositja az intézmény
kiegyensulyozott, békés és biztonsagos jellegét.

Alapvetd célja, hogy tajékoztasson a miikodést és szakmai munkat érinté szabalyokrol,
szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, azok ellendrizhetoségét, a
lakok és dolgoziok kapcsolatat, a humanus és demokratikus egyiittélés sziikséges normait,
az intézmény belsé rendjét, az egyéni és az intézményi érdek- és vagyonvédelmét, az
érdekképviselet moédjat, oly modon, hogy az folyamatosan az iranyad6d és hatalyos
jogszabalyokhoz idomuljon.

A hazirend készitésénél érdemes hangstlyozni, hogy a hazirend tartalma minden érintett
személyre nézve egyarant kotelezo.

Az aldbbiakban a kovetkezd fogalomkordk mentén keriilnek részletezésre azok az alapelvek,
amelyeket a j6 hazirend megalkotasahoz szem eldtt érdemes tartani:

o Biztonsag és védelem - eldirasokkal, protokollokkal, szabalyzatokkal, veszélyhelyzeti
eljarasokkal, egészségiigyi és tlizvédelmi intézkedésekkel, stb. biztositja az ellatast
igénybe vevok nyugodt, biztonsagos életét.

e FKletmingség javitasa - elOsegiti a lakok jolétét az intézményben, kiilonbozo
szolgaltatdsokkal €s programok biztositasaval, pl.: egészségiigyi ellatds, étkezés,
szabadidds tevékenységek, tarsas kapcsolatok, személyre szabott gondozas.

o Rendszer és szervezettség - egyértelmll ¢€s strukturdlt keretrendszert teremt az
intézmény miikddéséhez. Ez magiban foglalja a jogokat, kotelezettségeket,
panaszkezelési eljarasokat, stb..

o Tisztesség és méltosag - a hazirend alapvetd célja, hogy megfelel6 kommunikécioval,
a privat szférdhoz valo tisztelettel, a kulturalis €s vallasi sokszintiség elfogadasaval,
valamint az ellatottak onrendelkezési és dontési jogaival garantélja a lakok tisztességét,
meéltosagat €s jogait az intézményben.

o Konfliktuskezelés és megoldas - sziikséges meghatarozni a konfliktusok kezelésének
¢s megoldasanak modszereit az intézményben. Ez segiti a harmonikus és tdmogato

kornyezet kialakitasat, valamint az aggodalmak hatékony kezelését)
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KINEK, MIERT KELL KESZITENI HAZIRENDET

A hazirendet az intézmény vezetése a munkavallalok bevonasaval, a lakok és csaladtagjaik

(hozzatartozoik) javaslataival dolgozza ki.

Ez biztositja, hogy az elképzelések és sziikségletek mindenki szdmara megfelelden legyenek
képviselve, hogy tamogassa az id0s lakok teljes korti gondozasat és boldog életét az
intézményben. Az ellatottakkal torténd egyeztetések figyelembevételével, amelyre
lakégyiiléseken tudunk lehetdséget biztositani. Az ellatottak képesek jelezni, melyek azok az
¢lethelyzetek, egylittélési szabalyok, melyek a lakokozosség altali szabdlyozast igénylik, és
annak mi legyen a gyakorlata. (pl.: A latogatas, kapcsolattartds hogyan lehetséges az esti
6rakban, mely helyiségben, milyen gyakorlat mentén masok zavarasa nélkiil.) Eletszer(i legyen:
ténylegesen a napi élettevékenység komfortos rendjét segitse elo.

TAJEKOZTATAS

A Hazirend egy példanyat at kell adni, és atvételét dokumentalni. Nyujtsunk segitséget a
szoveg értelmezésében ¢és megértésében, a dokumentum értelmezése soran felmeriild

kérdéseket valaszoljuk is meg.

A Hazirend egy stabil keretet ad az intézmény belsé mikodéséhez.

Az érdekképviseleti forum elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett
hazirendet.

TARTALMI ES FORMAI KOVETELMENYEK

A tartalmi elemeiben kveti a jogszabaly dltal eldirt f6bb szabalyozott teriileteket. Ugyelni kell
arra, hogy az intézmény belso életével kapcsolatos szabalyokat, a teljes korhi ellatas elemeit,
naprendjét jol szemléltesse, ezaltal kirajzolodik az intézményben lakok mindennapi élete,
amihez az ellatottak komfortosan tudnak igazodni.

Kozértheté mindenki szamara: kiemelten kell ligyelni arra, hogy mivel az intézményben €16
ellatottak életét szabalyozza, fogalmazdsdban mindenki szdmaéra érthetd legyen. A
jogszabalyok megfogalmazasat is az ellatottak szdmara ugy kell ko6zolni, hogy annak
értelmezése egyértelmil legyen a szdmukra.

Lényeges, hogy a dokumentum részletes és egyértelmii legyen, szem eldtt tartva a lakok
érdekeit és jogait is.

e (¢lszerii a konkrét adatok (téritési dij Osszege, ellatotti 1étszam...stb.) mell6zése, mert
a valtozasok kovetkeztében a dokumentum gyakori feliilvizsgélata valik sziikségessé.
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Célszerii a hazirendben a konnyebb érthetéség érdekében azon fogalmak
meghatarozasa és magyarazatuk egyszeriibb Kkifejtése, amelyek a dokumentumban
egyseéges értelmezést kivannak (pl: tavollét, szabadsag, fenntarto, téli idészak, nyari
idoszak...stb.)

A dokumentum j6, ha tartalmaz feddlapot, tartalomjegyzéket, az intézmény
alapadatait és megismerési nyilatkozatot.

A Kkészités datuma, a hatilyba 1épés datuma ¢és a készit6k és a hatalybalépést
engedélyezok alairasanak megléte fontos a dokumentumon.

A Hazirendet a kotelez6 elemeket befolyasold Kkiilsé és belsé tényezok valtozasa
esetén minden esetben modositani sziikséges. Ennek érdekében folyamatosan
figyelemmel kell kisérni a jogszabdlyi valtozasokat, majd aktualizalni sziikséges a
dokumentumot. Célszerli legalabb évente egy alkalommal — illetve miikodésben
bekovetkezd valtozas esetén a valtozassal egyidejlileg — feliilvizsgalni a dokumentumot,
majd a megvaltozott koriilményeknek, feltételeknek megfeleléen modositani.

HAZIREND KOTELEZO ES JAVASOLT ELEMEI

Kotelez6 elemek Kkifejtése, hogy miképpen kell megirni a Hézirendet, mit kell, hogy
tartalmazzanak az egyes fejezetek (illetve néhany gondolat arrél, hogy a kotelezd elemeken tul

mit célszerli még rogziteni a hazirendbe — pl.: bevezetd gondolatok, alapadatok, stb.).

altalanos és bevezetd szabalyok

az intézmény, szolgaltatd azonositd adatai (réviden)

az egyiittélés szabalyai,

az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendje,

az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasdnak szabalyai,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore,

az értek- €s vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének €s kiadasanak szabalyai,

a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje,

az intézmeényi jogviszony megsziinésének szabalyai,

az egyéni €s a kozosseégi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyok,

az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija.

A fent részletezett kotelezo elemeken tul az aldbbiakat javasolt, hogy tartalmazza a bentlakésos
intézmény héazirendje:

e az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald
forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai,®
66 S2t. 99.§
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e azon targyak kore (kivéve mindennapi hasznalati targyak), birtoklasanak feltétele,
7

ellendrzése, amely veszélyt jelenthet az intézményben é16k testi épségére,®
e latogatas rendjét, sziikséges meghatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok
latogatasi idén kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevékkel®® (a
kialakitasara vonatkozé szabalyokat korabbi fejezet tartalmazza részletesen),
e a latogatds rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben tett

intézkedések eseteit és modjait,®®

HAZIREND FELULVIZSGALATARA, VALTOZTATASARA VONATKOZO INFORMACIOK

A hazirend feliilvizsgdlata, valtoztatdsa esetén a véleményezés, javaslatgyiijtés tobboldalu
legyen. Az érdekképviseleti forum véleményezési gyakorlata, lakogytilések mellett alapvetd
jelentéségli. Alternativa az ellatottak, illetve a hozzatartozoik korében is i1dOkoézonként
elégedettségi felmérést végezni, amely egyuttal lehetdséget biztosit a vélemények, javaslatok
megfogalmazasara a szolgaltatasokkal kapcsolatosan. Ezek figyelembe vehetdk a hazirendbe
foglalt szabalyok alakitasa, modositasa soran.

HAZIREND, MINT A SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETE

Az intézmény alapdokumentumai (Szakmai Program, SzMSz, Hazirend) egy egységes,
életszeri (valos gyakorlathoz igazodé) és hiteles képet kell, hogy nytjtsanak a biztositott
szolgaltatasrol oly modon, hogy az informéciok kiegészitsék egymast a dokumentumokban.
Optimalis a vonatkozé jogszabalyokban megfogalmazott kotelezd elemek mentén kidolgozni
az alapdokumentumokat, tigy, hogy az intézmény specialis és egyedi arculata Kitiinjon a
tartalombol. Figyeljiink arra, hogy az egyes dokumentumok tartalma ne ismétlédjon.

67 Szt. 94/E.§ (6) bekezdés
68 Szt. 94/E.§ (10) bekezdés
69 Szt. 94/E.§ (11) bekezdés
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