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1. Bevezetes

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 59. § (1) bekezdése alapjan az , alapszolgaltatasok megszervezésével az dllam és a
telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi dallapotukbol, mentalis
dllapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémdaik megoldasaban ™.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése szerint a ,, csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problemdak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeto okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas ™.

A tevékenységet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban NMr.), illetve az Szt.-hez kapcsoloddan a személyes gondoskodast
nyUjtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsMr.) is szabalyozza.

A szolgaltatas nytjtasat a jogalkoto a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz rendeli.

Jelen moédszertani Gtmutatd csaladsegitést ¢s gyermekjoléti szolgaltatast biztositdo csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalatok alapszolgéltatd tevékenységének leirdsat tartalmazza, fokuszalva a
felnottek ellatasara.

Az ellatast igénybevevok azonos tartalmi €és mindségili ellatdshoz vald jogai érvényesitése
érdekében jelen dokumentumot az Agazati miniszter a Szociilis Agazati Portalon
kozzéteszi. A modszertani Utmutatd meghatarozza a célcsoportot, valamint az alkalmazott
modszerek, eszkozok, beavatkozasi technikdk palettajat rogziti. Az eldirt tartalmak, a
cselekvések sorrendje, a sziikséges dokumentacio, illetve mindezek hatarideje lehet jogszabaly
altal eldirt, illetve szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a moddszertani
utmutato. Az ilyen méddon 1étrejovo szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél
részletesebben, a szakmai feladatellatds gyakorlatinak megfeleld szinten rendszerezi a jogi €s
szakmai szabalyokat.

Kapcsolodé modszertani szakmai anyagok:

e Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairdl (2. kiadas 2017. augusztus a tovabbiakban: Segité munka
protokoll)
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-

dokumentumai/

e A szocialis diagndzis felvétele és alkalmazésa - Gyakran Ismételt Kérdések. (2019.)
https://szocialisportal.hu/megjelent-a-gyakran-ismetelt-kerdesek-tajekoztato-a-szocialis-

diagnozis-felvetelehez-es-alkalmazasah-2/




e Protokoll a konvergencia-régioban mukodé csalad- és gyermekjoléti kozpontok és
szolgalatok valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisiddszakban torténd
egyiittmiikddésére. (2022.)
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/1 1/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

o Utmutatd a  konfliktuskezelési  eljarasok  lehetdségeiben  csaladsegitdknek,
esetmenedzsereknek. (2022.)
https://szocialisportal.hu/utmutato-a-konfliktuskezelesi-eljarasok-lehetosegeiben-
csaladsegitoknek-esetmenedzsereknek-fokuszban-a-mediacio-mint-alternativ-
konfliktuskezelesi-eljaras/

o A fogyatékossagligyi tanacsadas modszertani utmutatoja. (2023.)
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/04/A-fogyatekossagugyi-tanacsadas-
szolgaltatas-modszertani-utmutatoja_2023.07.14..pdf

e Utmutaté az Esetnaplo vezetéséhez. (kiadva 2025.)

A felsorolt szabalyozé6 anyagok elérhetéek a Szocidlis Agazati Portalon.
http://szocialisportal.hu/utmutatok




2. A felnott személyek szamadra nyujtott szocidlis segitomunka célja, célcsoportja,
helye a szocidlis alapszolgaltatdasok rendszerében, a csaladsegito feladatai.

2.1. A csaladsegités célja

A csaladsegités célja, hogy az Szt.-ben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott ellatadsokkal és
intézkedésekkel nyujtson segitséget az egyéneknek, csalddoknak, a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruldk szédmadra, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése érdekében.

A szocidlis segitd munka alapja a kliens problémamegoldasanak eldsegitése a
rendszerszemléletli szocialis munka alkalmazéasaval, mely sordn a kliens sziikebb és tdgabb
szociokulturalis sajatossagainak figyelembevétele mellett nyujt a csaladsegitd személyre szabott
segitséget, és biztositja a bevont szakemberek tevékenységének koordinalasat.

A szocialis munka a tarsadalompolitika, szocialpolitika elvi allasfoglalasanak, koncepcidjanak
gyakorlati megvalositasa. Alapja, hogy az egyén (igénybevevd) onkéntesen vallalja a részvételt a
problémamegoldasban, a szocidlis szakember pedig a szerzOdéskotés /cselekvési terv/
értelmében kotelezi magat a segitségnytjtasra.

A szocialis munka a tarsadalmi problémék gyakorlati ismeretében kozvetett modon hozzéjarul a
folyamatosan valtozo tarsadalmi viszonyok okan sziikséges szocidlpolitika alakitdsadhoz és
hatékonyabb miikddéséhez is.

A szocidlis munka célja az egyén problémamegoldd képességének fejlesztése, megerdsitése €s a
feltart er6forrasok igénybevételével a kliens teljesitoképességének kiteljesedése, az egyén és a
forrasrendszerek kozotti kapcsolat megerdsitése, a probléma jellegéhez igazodva informacio- és
tanacsadas nyujtasa.

2.2. A csaladsegito feladatai

A csaladsegités keretében végzett szocialis segitomunka feladatait a felndttek ellatdsaval
kapcsolatban az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), tovabba az e térvényekhez kapcsolodd végrehajtasi
rendeletek, az SzCsMr. és az NMr. szabalyozzak.

A csaladsegitd az a személy, aki a szocidlis segitd munka érdekében a jelzOérendszeri tagok és a
kiilonb6z6 szakmak képviseldinek tevékenységét Osszefogja; képesnek kell lennie a
munkatarsakkal és a kiillonb6zd intézmények szakembereivel vald kapcsolatok kiépitésére, a
veliik vald egyiittmikodésre; parbeszédet generdl; koordinal; valamint részt vesz a forrasok

crcr

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szervezési, szolgéltatdsi és gondozisi tevékenységek'
korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyének,
csaladok ¢letében jelentkezd problémak okait és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujté szerv vagy hatosag felg;

U Gyvt. 40.§ (2) bekezdés: A gyermekjoléti szolgalat — Ssszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
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o veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert mitkddtet, ennek keretében
elosegiti kiilonOsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok, egyéb szocialis
szolgaltatok, hatosagok, hivatalok, valamint a tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben;

o tajékoztatast és informacid kozvetitést végez, egyéni, csoportos és kozosségi tevékenység
szervezésével prevencios tevékenységet folytat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az egyének, csalddok életében jelentkezd problémak
megsziintetése és életvezetési képességiik megdrzése érdekében:

o tajékoztatast ad a szocidlis, csaladtdmogatisi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valo hozzajutas modjardl;

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e segitséget nyujt az egyénnek, csaladnak a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
iigyek vitelében;

e meghallgatja az egyén, csalad panaszat és segitséget nyujt annak megoldasa érdekében;

o cldsegiti a csaladban jelentkezd krizishelyzetek, miikddési zavarok, konfliktusok
megoldésat.

2.3. A csaladsegités célcsoportja

A csaladsegité egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal dolgozik, tovabba csoportos €s kozosségi
tevékenységet végez.

A szocialis munka kompetenciakorébe tartozo problémak egyik sajatossaga, hogy a tarsadalmi
integracid zavarat jelentik. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a csaladsegitd szolgaltatasaira
gyakran azokban az esetekben van sziikség, amelyekben az egyes egyének, csaladok, csoportok
¢s kozosségek a tarsadalom altal kindlt integracidos eszkozok segitségével nem képesek
megfeleld helyet kivivni maguknak a munkamegosztasban, érdekérvényesitésben és a szocialis
kapcsolatok fenntartasaban.

A csaladsegités célcsoportja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatasi teriiletének teljes
lakossaga, azon beliil egyének, csalddok, csoportok és annak bizonyos szegmensei, mint pl.:
egyediil €lok, idosek, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal
kiizddk, hajléktalanok, fogyatékos személyek, tartos betegséggel ¢€lok, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, blinelkovetdk, egyeb szocialis problémaval kiizdok és azok csaladtagjai.



2.4. A csaladsegités helye a szocialis alapszolgaltatasok rendszerében

A szocialis

alapszolgaltatasok célja az igénybevevd seg

lakokornyezetében az 6nallo életvitel fenntartasdban.

Y

Falugondnoki szolgaltatas

\ 4

Tanyagondnoki szolgaltatas

Szocialis étkeztetés

Y

itése a sajat otthondban ¢és

Y

Y

Hazi segitségnytjtas

Szocialis segités

Személyi gondozas

JelzOrendszeres hazi

segitségnyujtas

Pszichiatriai betegek részére
nyujtott kozosségi alapellatas

Y

Kozosségi ellatasok

A 4

Szenvedélybetegek részére nytjtott
kozosségi alapellatas

Szenvedélybetegek részére nytjtott
alacsonykiiszobii alapellatas

Szocialis alapszolgaltatasok

A 4

Csaladsegités

Y

Tamogato szolgaltatas

Személyszallitas

A 4

Személyi segités

Y

Utcai szocialis munka

Hajléktalan személyek nappali
ellatasa

»

Id6éskoruak nappali ellatasa
(demens)

Y

Y

Nappali ellatas

Pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali
ellatasa

1. szamu abra Szocialis alapszolgaltatasok
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Amint az abra is szemlélteti, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott csalddsegités
egy eleme a személyes gondoskodas keretében nytjtott szocidlis alapszolgaltatdsoknak, melynek
korében a csaladsegités gyakran az els6 olyan szolgéltatds, mellyel az igénybevevd talalkozik. A
csaladsegités folyamatdban az igénybevevd a sziikségletek és az eréforrdsok feltarasa
eredményeként keriil leggyakrabban egyéb szocialis alapszolgaltatassal, alapszolgaltatasokkal
kapcsolatba. Ehhez a feltar6 munkahoz nyujt segitséget, illetve ad alapot a csalad- és
gyermekjoléti kzpontok altal biztositott szocidlis diagnozis.
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3. A csaldadsegités soran alkalmazott készségek, modszerek

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatdst igénybevevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és folyamata az esetnapléban keriil rogzitésre,
amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. Az
esetnaplo tartalmazza a szolgéltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
a kozosen megfogalmazott cselekvési tervet. A cselekvési terv tartalmazza részletesen a
megvalositando feladatokat és hataridoket, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, szakembereket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhaté eredményét €s a lezaras idOpontjat.

A csaladsegités egyének, csaladok és csoportok szamara nyujtott pszicho-szocidlis segitség,
melynek sordan a segitd beavatkozasok a felmeriilt sziikséglet, illetdleg a feltart probléma
biologiai, pszicholdgiai és kiemelten annak szocialis tényezdire fokuszalnak.

Az intervencio iranyulhat:
e személyen beliili valtozdsokra,
e azegyén ¢letterében jelentds személyekkel vald kapcsolatéra,
e szocialis kornyezet valtoztatasara.

A segit6 tevékenység soran arra kell torekedni, hogy a szolgéltatast igénybevevo €s kdrnyezete
kozotti kapcesolatban és magédban az igénybevevoben is valtozdsok induljanak el ugy, hogy
ezeknek a valtozasoknak Iényeges tényezdje, alakitdja Onmaga €s a sajat aktivitasa. A valtozasok
segitdje, facilitalgja a szocialis szakember.

Az, hogy milyen legyen a véltozas iranya, milyen célok keriilnek kitlizésre a klienssel folytatott
munkaban, fiigg az igénybevevdvel kozdsen kialakitott konszenzustol.

A csaladsegités elsd 1épése az igénybevevd helyzetének felmérése, aki tobbféleképpen is
megismerhetd: 6nallo személyként, kisebb szocidlis struktira (csalad), vagy nagyobb struktira
(tagabb csalad, barati tarsasdg, szocidlis intézmény, munkahely, stb.) részeként. A
helyzetfelmérés alapjan ismeretek halmaza rajzolodik ki az aktualis élethelyzetrdl, a csaladban
¢l6 személyek pillanatnyi fejlodési igényeirdl, sziikségleteirdl, a jelen csaladi életciklusrol. Az
informaciok feldolgozasanak, rendszerezésének eredményei itmutatoként szolgalnak a csaladdal
végzett segitd munka tervezését illetden.

A csaladsegitd eszkozrendszerén beliil meghatdrozhato készségek:
e aszakember empatiaja,
e aszakember szakmai tudasa,
e kongruens kommunikacio.

A csaladsegité alkalmazott eszkozrendszere:
e Kommunikacio:
o Egyértelmii kommunikacio.
o Ert6 figyelem — verbalis, nonverbalis visszajelzés.
o Kongruencia — a verbalis kozlést kisérje hiteles nonverbalis megerdsités.
o Az igénybevevd kommunikaciés Kkorlatainak felismerése, ahhoz igazodo
kommunikécio6 alkalmazasa.
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Informaciok gyiijtése az igénybevevd sajat és a kornyezetében rejlé erdforrasokra
vonatkozolag, amely az tigyféllel tortént kapcsolatfelvételtdl a zaro talalkozasig tart.
Tervezés: A csaladsegités folyamataban elsddleges szempont, hogy a valtozas az
igénybevevd aktivitasara épiiljon, igy segitve 6t a probléma megoldasaban, eldsegitve a
megkiizdési megoldasok novekedését. A beavatkozas, a kimeneti célok, az egyes 1épések
¢s a tevékenységben részt vevok feladatainak és feleldsségének meghatarozasa fontos
eleme a tervezési fazisnak.

A szocialis esetmunka legfontosabb feladata az empowerment (képessé tétel): Az
igénybevevd belsd forrasainak mobilizalasa, felhaszndldsa a problémamegoldéas soran,
valamint kiils6 forrasok elérhetdségének megteremtése, tdmogatd haldzat erdsitése.

Cél: Az igénybevevd belsd erejének megerdsitése, szocialis skillek fejlesztése, hogy a
késobbiekben & maga is képes legyen igénybe venni, mozgositani a sziikséges
er6forrasokat.

Hosszu tava cél: a késébbiekben az igénybevevd onalléan alkalmazza a megoldasi
stratégidkat, melyek a rendelkezésére allnak (belsd-, csaladi-, barati- és egyéb szocialis
tdmogato eréforrasok alkalmazasaval).

Ecomap: személyes kapcsolatok, 0Osszességében az egyéni ¢és tarsadalmi
kapcsolatrendszer ~ feltérképezése, /Ecomap  szemléltetése  kapcsolati  halo
felrajzolasaval/.

Genogram: A csalad tobb generaciora kiterjedd kapcsolatrendszerének feltérképezése,
mely kiindulépont a csaladtorténet felvazolasdhoz, csaladi kapcsolatok, kotddések,
csaladdinamika megismeréséhez. Az egyén altal megélt ¢élethelyzetek megértése
szempontjabol fontos informaciok szerezhetdk a csaladi kapcsolatok, koaliciok, sajatos
csaladszerkezet, hazassagi kapcsolatok targydban. Ennek eszkéze a segitd kapcsolat
elején a genogram felvétele. A csaladi események feltarasa segiti elhelyezni a
problémakat a csaladtorténet €s az aktudlis szocialis helyzet kontextusdban. A csaladfa a
tagabb csaladtorténet €s a csaladi viszonyok attekintését célozza meg. A csaladfa
felvétele az életciklus valtasok nehézségeinek felfedezésére is szolgal. Lehetdséget ad a
csalad erésségének, er6forrasainak, biiszkeségeinek felfedezésére, felismerésére.
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4. A csaladsegités igénybevétele

Fo szabaly: Minden segitségnyujtas az igényvbevevo Kkérésére és egyetértésével

valosul meg.
A csaladsegités igénybevétele téritésmentes.

Onlkéntes igénybevétel:

A szolgaltatashoz hozzajutas az igénybevevd Onkéntes igénye és kérése alapjan valosul
meg Onkéntes egyiittmiikodésével, az 4altala és a csaladsegité altal koézosen
megfogalmazott problémak megoldasara, az erre iranyulo szolgaltatasok biztositasaval
Onkéntes igénybevétel gyermekes csalidok esetében:

Gyermekes csaladok segitése esetében, amikor a tdmogatis a csalad felnétt tagjai
elakadasanak, problémainak, életiikben ad6do nehézségeiknek a megoldasara irdnyul és
annak jellege és/vagy mértéke a gyermek(ek)et nem veszélyezteti, a kiskorti érdekei a
csaladsegitd szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok és a sziilé onként vallalja
az egyiittmiikddést a probléma kezelésére. Ebben az esetben gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedés nem sziikséges, az egyiittmiikddés sordn a szakemberek és a sziilok altal
kozosen megfogalmazott probléma megoldasara iranyuld cselekvési terv az iranyado,
melynek teljesitését a sziilé onként vallalja.

A csaladsegitd tdjékoztatja a sziilét, hogy amennyiben a gyermek veszélyeztetése
felmeriil, az 6 érdekében tovabbi intézkedésre keriilhet sor.
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5. A csaladsegités igénybevételének folyamata

(  Kapcsolatfelvétel )

\ 4
Elsé interju,
sziikségletfelmérés

Tovabbiranyitas illetékes
szolgéaltatohoz,
szolgaltatashoz

Szolgaltatas
illetékességébe
tartozik?

Sziikséges igen

azonnali
intézkedés?

nem

Egytittmikodési
megallapodas alapjan

P nem
Informacionyujtas,

A

Azonnali intézkedés
megtétele

igyintézés végzett esetmunka

sziikséges?

igen

igen

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

4

nem Egyiittmiikodési
megallapodas megkotése

Sziikséges egyéb, szolgaltato,
intézmény bevonasa?

Egyéb szolgaltato,
intézmény bevonasa

Cselekvési terv készitése [«

Y

Cselekvési terv
megvaldsitasa

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

Lezaras

2. szamii dbra: A csaladsegités folyamata
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5.1. Kapcsolatfelvétel az iigyféllel, érintett személlyel

(Kapcsolatfelvétel)

y
Elsé interju,
sziikségletfelmérés

3. szamii abra: Kapcsolatfelvétel

Moadja szerint:
e Onkéntes megkereséssel, amikor az ligyfél keresi fel a szolgaltatot a problémajaval,
e iranyitottan: a szolgalathoz iranyitjak az tigyfelet
o jelzés utjan (jelzérendszeri tag, allampolgar, a célcsoport érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet altal),
o delegalassal (mas szolgaltato altal).

Formdja szerint:

e szoban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irdsban is rogziteni kell kés6bb kiildott
jelzésben, de mindenképp sziikséges a szobeli fogadast végzd altal irasban, iktatott
feljegyzéssel dokumentalni),

e irasban (fax, levél, e-mail).

Cselekvések a kiozvetlen kapcsolatfelvétel elott:
Tisztdzand6 a megadott személyes adatok alapjan: j/régi tigyfél.
o Uj iigyfél esetén az iigyeletes csaladsegitd fogadja az iigyfelet, vagy a kijeldlésre keriilt, a
tovabbi szocidlis munkaért felelds csaladsegito.
o Régi ligyfél esetén elézménykeresés a szolgalat dokumentumaiban:

o Aktiv eset: csaladsegitohoz delegalas, vagy személyes megkeresés/krizis esetén
tigyeletes csalddsegitd foglalkozik vele (ha a szocidlis segité munkaért felelds
csaladsegité nem elérhetd);

o Lezart eset: elézmények eldkeresését kovetden csaladsegitd kijeldlése, vagy
személyes megkeresés esetén ligyeletes csaladsegitOhdz iranyitas vagy krizis
esetén ligyeletes csaladsegitd foglalkozik vele.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel sordan:
e levélben torténd megkeresés, vagy
o telefonos megkeresés, idOpont egyeztetés, talalkozo helyének és idejének megbeszélése,
vagy
e személyes felkeresés a megadott cimen;
e sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzést tevd megkeresése, adatok egyeztetése (ha
lehetséges).

Sikeres kapcsolatfelvétel utani mérlegelés:
e A szolgalat szakmai kompetenciajaba tartozik a hozott probléma?
e Sziikség van azonnali beavatkozasra?
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5.2. Elso6 interja — sziikségletfelmérés

Elsé interju,
sziikségletfelmérés

Tovabbiranyitas illetékes
szolgaltatohoz,
szolgaltatashoz

Szolgaltatas
illetékességébe
tartozik?

Sziikséges i . .
g¢ 1gen «| Azonnali intézkedés
azonnali > mestétele
intézkedés? g

nem

Egyiittm{ikodési
megallapodas alapjan
végzett esetmunka
sziikséges?

Informécionyujtas,
igyintézés

A

igen

Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

4. szamii abra: Elsé interju - Sziikségletfelmérés

Célzott beszélgetés, a feltards, megismerés modszere, az egyiittmiikodés eszkoze.

Formai lehetnek: az informécids interju (feltard, leird jellegli a kliensszitudcid megértése
érdekében), a diagnosztikus interji (milyen szolgéltatdsra van sziikség), a beavatkozo interju
(krizis interju, az igénybevevd segitése a valtoztatas érdekében). Az alkalmazott beszélgetés
soran az egyes formai elemek nem feltétleniil kiiloniilnek el egymastol, és nem képeznek merev
kategoriat.

Az elsé6 interji lebonyolithato a szolgalat helyiségében, illetve a csaldd otthonaban.

Az elso interju célja:
e kapcsolat kiépitése az igénybevevovel,
e problémainak megismerése,
e tamogato légkor megteremtése.

Az elso interju a kapcsolat kialakitasa, megalapozasa a szocidlis segité munka elsé alkalmaval
torténik meg. A problémak feltarasdhoz és az ligy részleteinek megismeréséhez lehet, hogy tobb
alkalomra van sziikség. A megfeleld segitségnytjtashoz szamos informacid sziikséges, amit az
interjukészités soran tud beszerezni a segitd. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segitd
tevékenységben, melynek soran interakciot kezdeményez az interji készitdje. Az interju
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menetében az igénybevevo elmondja a nehézségeit, a segité megfigyel és befogad. Amennyiben
megoldasi alternativa meriil fel, azt a segitd visszakérdezéssel megerdsiti.

Az elsd interju tartalma

Az elsé interju az igénybevevd problémainak megismerésére, ¢s annak feltardsara torekszik,
hogy a személyiségében milyen miikodési mechanizmusokra, deficitekre lehet szamitani,
amelyek a probléma kialakuldsahoz vezettek, valamint segitséget nydjt a megoldasi stratégia
kidolgozasahoz.

Az interji kapcsan az igénybevevld élettorténetérdl, problémairdl 0Osszegyljtott anyag
rendszerezése, strukturalasa, a homalyos részletek tisztazasa, pontositdsa, valamint tovabbi
relevans informaciok poétlasa valdésul meg.

A segitd feltarja és az igénybevevdvel kozosen megfogalmazza a probléméat a kovetkezd
kérdések mentén:
Mi? Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mib61? Midta?

A segitd értelmezi az elhangzott informdciokat, és szerkezetbe rendezve foglalja Ossze a
problémat, eldzetes rangsort allit fel, amelyet az igénybevevl kiegészithet. A segitdé tehat
helyzetelemzést végez, és ténymegallapitast tesz.

A lehetdségek szamba vétele soran a segitdé feltdrja az erdforrasokat, €s az igénybevevd
erosségeire helyezi a hangsulyt. (Ekkor a segitd az egyén belsd erdforrasait kutatja, emellett
kiils6 csaladi és hozzatartozoi tamaszt keres, tovabba intézményi €s szakemberek altal nytjthatd
tamogato rendszerek felkutatasaban nytjt segitséget az igénybevevo szamadra.)

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliill megoldhato-e, megfelel-e az
intézmény profilja, szocidlis esetmunkéra sziikség van-e, ha mas segitd tevékenység keriil
elotérbe? Pl.: egyéni pszichoterapia, par- vagy csalddterapia nyujthato-e az intézményen beliil
vagy mas intézményhez kell fordulni?

Az elso interju készitése sordan:

e az igénybevevl dltalanos tdjekoztatast kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatrol (ellatas
tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol; beleértve a
panaszjog gyakorlasdnak modjat; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteit; az
intézmény hazirendjét; az ellatas téritésmentes igénybevételét; az ellatott jogait és érdekeit
képviseld ellatottjogi képviseld elérhetdségét);

o Ossze kell gylijteni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapadatokat;

o attekintésre keriil az egyén/csalad élethelyzete, a hozott problémak;

e mar ekkor elkezdddik az igénybevevdvel egyiittmiikodve az ellatas soran varhat6 1épések, a
teljesitési hataridok, a tovabbi bevont szakemberek korének tervezése, meghatarozasa;

e amennyiben gyermek is érintett, fel kell tarni a veszélyeztetettségét;

o személyes informacioszolgaltatasra keriil sor;

o sziikség esetén belsd-kiilsd szolgaltatas felé¢ delegalds torténik.

A fentiecknek megfeleléen az elsé interju elsddleges sziikségletfelmérés, melynek soran
megkezdddik a problémafeltaras folyamata is. Az els6 interju keretében meghatarozasra kertil a
hozott, illetve a valds és/vagy nem latszo, de megoldast kivano probléma. Az igénybevevd
¢lethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati allapota, a probléma eldadasa tampontokat kinal a
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feltar6 beszélgetés témakdreire, melyet a segitd szakember (pontositd, feltarast segitd,

korrekcios) kérdései és (elemzd, értelmezd) reflexioi segitségével az igénybevevdvel egyre
mélyiild és dinamikai hatteret is azonosité modon dolgoznak fel.

Elsé interju utani mérlegelés kérdései:

Azonnali beavatkozast igényel a feltart probléma?

Az igénybevevd nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segitbmunka eszkdzeivel adekvatan kezelhetdk, vagy a segités egyéb formai
sziikségesek?

A felnétt igénybevevd cselekvoképes-e? Ha nem, ki a gondnoka/hivatasos gondnoka?
Fel kell-e venni a gondnokkal/hivatasos gondnokkal a kapcsolatot? Ha a felndtt
igénybevevonek a gondnokkal/hivatdsos gondnokkal van problémadja, akkor azt melyik
gyamhivatalnak kell jelezni?

Ha a felnétt igénybevevd cselekvoképes, de a csaladsegitd benyomasa szerint dontései
meghozataldban belatasi képességének kisebb mértékii csokkenése miatt segitségre
szorul, sziikséges-e szamara dontési segitség biztositasa €s ezzel egyiitt tajékoztatas
nylUjtasa a tamogato/hivatdsos tamogatd  igénybevételének lehetdségérél a
cselekviképességét érintd intézkedés megtétele nélkiil?>

Ha a csalddsegité benyomdsa szerint a felndtt igénybevevd cselekvOképessége
korlatozott, de nem all cselekvOképességet érinté gondoksag alatt, indokolt-e szamara
személyi ¢és vagyoni érdekvédelme biztositasa céljabol ideiglenes gondnok vagy
zargondnok rendelése.’

Csaladban ¢l6 kiskortiakra vonatkozo informdciok értékelése, esetlegesen mas
szolgaltatasba delegélas sziikségessége okan.

Dontési pontok:

A szolgaltatas illetékességébe tartozik az eset?

Sziikséges tovabbi intézkedés?

Sziikséges azonnali intézkedés?

Sziikséges azonnali hatdsagi intézkedés?

Az iigy az elsO interjut kovetden tett intézkedéssel lezarhato, vagy egyltittmikodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges?

Be kell vonni mas szakembert a szakmai tevékenységbe?

Mar az elsé interji soran felmeriilhet a sziikségessége a szocidlis diagndzis
elkészitésének az illetékes csalad- €s gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnodzist felvevo
esetmenedzsere altal, mely Gjabb szempontok behozasaval segiti a csaladsegitot a kliens
sziikségleteinek feltarasa és azokra adekvat szolgéltatasok meghatarozasa tekintetében.

2 A tamogatott dontéshozatal jogintézményével kapcsolatos tovabbi informaciok a 13.1. Tamogatott dontéshozatal
c. fejezetben olvashatoak.
3 A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 2:25. § - 2:27.§; Gyer. 130/B. § - 130/D. §.
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A sikeres kapcsolatfelvételt és az elsd interjut koveto lehetséges kimenetek:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytijtdé nem illetékes a sziikséglet kielégitésében, a
felmeriilt probléma megoldasdban. A csalddsegitd segitséget nyajt a megfeleld
szolgaltatashoz vald hozzdjutdsban (a szolgaltatd, elérhetdségének megadasa, sziikség
szerint idépont egyeztetés az ligyfél részére).

Kimenet — Tovabbiranyitas illetékes szolgaltatashoz

A felmeriilt probléma megolddsa nem igényel egylittmiikodési megéllapodas alapjan
végzett esetkezelést.

Kimenet — Informacionyujtas, ligyintézés
Krizishelyzetben azonnali beavatkozas.
Kimenet — Azonnali intézkedés megtétele

A sziikséglet kielégitése, a felmeriilt probléma megoldasa érdekében egytittmiikodési
megallapodas alapjan végzett esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Egyiittmiikodési megallapodas megkotése

5.3. Informaciényujtas — Ugyintézés

Informacionyujtas,
iigyintézés

igen
Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

Sziikséges tovabbi
intézkedés?

< Lezaras )

5. szamii abra: Informacionyujtas, ligyintézés

5.3.1. Informacionyujtas

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatds ellatasrol, szolgaltatasrol, a
hozzaférés modjardl, az ellatdsok, szolgaltatasok tartalmardl, varhaté eredményrol,

joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.

Az informdcionyujtdst koveto lehetséges kimenetek:

Egyszeri informacionyujtas, az igénybevevd szandékanak irasos rogzitése (pl. valamilyen
kérelem kitoltése, vagy dokumentum elkészitésében segitségnyujtas).

Az igénybevevd Onalldan, segitség nélkiil képes tovabbhaladni, nincs sziikség tovabbi
egylittmiikodésre.

Kimenet — Lezaras
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e Az informacidnyujtast kovetden az igénybevevo az ligyintézésben segitséget kér.

Kimenet — Ugyintézés

5.3.2. Ugyintézés

Az ligyfél az ligyintézésben (szocialis és mas ligyek) kap segitséget, mert adott élethelyzetében
az ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Cselekvések:
e A hozott vagy a feltart nehézséget okozo6 élethelyzet definidldsa (mi az tigy?).
e A rendelkezésre 4all6 intézmények, anyagi ¢és személyi forrdsok, jogi eszkdzok
szambavétele.
e Aziigyhoz tartozé feladatok, eljarasok 1épéseinek azonositasa.

Ugyintézés 1., informdciészerzés
Az adott ellatasokrol, szolgaltatdsokrol vagy hatosagokrol szold informaciok beszerzése
telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2., iigyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitésében, kitoltésében vald
segitségnyujtas

Az adott ellatasok, szolgéltatdsok vagy hatosagi intézkedésekhez sziikséges beadvanyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitésének; nyomtatvanyok kitoltésben segitségnytjtas.

Ugyintézés 3., tovabbiranyitds

A csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz, egyéb kiilsé szolgaltatashoz, hivatalhoz, hatésaghoz
torténd irdnyitas: szoban, irdsban (brosura, tajékoztatd anyag felhasznalésaval)

e acsaladsegitd tajékozodik a jogosultsag megallapitasahoz sziikséges feltételekrol;

e cim, nyitvatartasi id6, kontakt személy vagy tligyintézé elérhetdségének megadasa,
tajékoztatds (lehetdség szerint) az {ligyintézéshez sziikséges iratok, dokumentumok,
igazolasok korérdl;

e az igénybevevd a tovabbiranyitott szolgaltatondl, hivatalban fog segitséget kapni a
jogosultsag megallapitasahoz sziikséges kérelmek kitoltésében.

Ugyintézés 4., személyes segitséggel (az igénybevevd allapota, 6nalld iligyintézési képessége
alapjan)

e azigénybevevo személyes kisérése mas intézményekhez, szolgaltatasokhoz;

e segitségnyujtas a sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok beszerzésében,;

e meghatalmazassal az igénybevevo képviselete (pl. leletek, igazolasok beszerzése).

Az iigyintézést koveto lehetséges kimenetek:

e A csaladsegitd €s az igénybevevo egyszeri személyes talalkozéasa (egyszeri ligyintézeEs).
Nincs sziikség tovabbi egyiittmiikodésre, és/vagy az igénybevevd a tovabbiakban képes
az Onallo tlgyintézésre. Az igénybevevd szandékanak irasos rogzitése, ligyintézési
folyamat zarasa.

Kimenet — Lezaras
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e A csaladsegité és az igénybevevo tobbszori személyes talalkozéasa (egyszeri iigyintézés
tobbszori személyes talalkozéssal).
Tobb talalkozast igénylo ligyintézés elinditasa csaladsegitd kijelolésével. Az ligyintézési
folyamat végén az igénybevevd szandékanak irasos rogzitése, iigyintézési folyamat
zarasa.

Kimenet — Lezaras

e Az lgyintézés folyamatdban, vagy ahhoz kapcsoldddan tovabbi problémak, sziikségletek
meriilnek fel, amelynek kovetkeztében egylittmiikodési megallapodas alapjan végzett
esetkezelés sziikséges.

Kimenet — Tovabbi sziikségletfelmérés, szocialis diagnozis felvétele —
Egyiittmikodési megallapodas megkotése

Amennyiben az ligyintézés tartalma az egylittmiikodési megallapodds alapjan végzett
esetkezeléshez kapcsolddik, az ligyintézés egyes résztevékenységi elemeit a segité folyamatban
sziikség szerint egyszeri vagy tobbszori alkalommal is végezheti a csaladsegito.
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5.4. Tovabbi sziikségletfelmérés

A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtél a zard talalkozéasig tart. Valtozé folyamat,
melynek soran a szakember az igénybevevd erdsségeire helyezi a hangsulyt. Minél inkabb meg
tudja fogalmazni a csaladsegitd, hogy miben tud segiteni €s milyen szolgaltatast tud elérni az
igénybevevd, tovabba minél egylittmiikodébb az igénybevevd, anndl alaposabb felmérés
késziilhet a pontos tervkészités érdekében.

Ebben a fazisban a probléméban érintettekre, kornyezetiikre és segitd tdmaszaikra vonatkozo, az
elsé interjut kovetd tovabbi informéciok begylijtése, Osszefoglalasa, elemzése és értékelése
zajlik, mieldtt a konkrét célok és cselekvések meghatarozasara, a kezelési és megoldasi
alternativak kialakitasara kertilne sor.

Cselekvések:

A feltaras szakasza: Tovabbi informaciok begytijtése, Osszefoglaldsa az elsd interjun
kapott informaciok folyamatos értékelése mellett.
Ertékelés:

o Problémak pontos meghatarozasa és prioritas felallitasa.

o Szolgéltatasok korének meghatarozasa.

o Elérheto szolgaltatok korének ismertetése az igénybevevovel.
Probléma megoldasi szakasz: Uj megvilagitas, elemzés. Ki nem elégitett sziikségletek
meghatarozasa, kivanalmak azonositdsa, ami a c¢lok meghatirozasa felé iranyitja a
folyamatot. Prioritasok felallitasa.
Ko6z06s célok meghatdrozasa (lasd sziikséglet meghatarozasanal megfogalmazottak). Az
egylittmiikodés elérése érdekében fontos a célok klienskdzpontu, vilagos, érthetd, illetve
mérheté modon térténd, a fejlodést hangsulyozo megfogalmazasa.
A szolgaltatasok korének meghatdrozasa, az elérhetd szolgaltatdsok ismertetése az
igénybevevovel.

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szempontok:

Van-e silirgdsségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali intézkedés sziikséges-e?

Sziikségletek meghatarozasa, problémak rendszerezése.

Kliens sajat eréforrasai.

Kornyezet, szocialis halozatok, tdmaszok, forrdsok, akadalyok felmérése, elemzése.
Azok milyen elénnyel vagy hatrannyal jarnak? Van-e kockazat?

Milyen szolgéltatas igénybevételére van lehetdéség? Az milyen eldnnyel, hatrannyal jar?
Van-e kockazata?

Eszkozok

Problémafeltaro beszélgetés (ecomap, genogram készitése), kérddiv, interji, mélyinterja,
id6szakos segitd beszélgetések, csaladi konzultacid, problémaban érintettektdl (szakértdi,
szakmai vélemények), informaciok kérése, csaladlatogatas, szocidlis diagnozis, esetkonzultacio,
esetmegbeszElés, esetkonferencia.
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5.5. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott csaladsegités

Egytittmiikodési
megallapodas megkotése

Sziikséges egyéb, szolgaltato,
intézmény bevonasa?

Egyéb szolgaltato,
intézmény bevonasa

Cselekvési terv készitése [«

\ 4

Cselekvési terv
megvalositasa

6. szamu abra: Egyiittmiikédési megallapodas alapjan nyujtott csaladsegités

Az elsé interju/sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igénybevevo
nehézségei a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében nyujtott szocidlis segité munka
biztositasaval adekvatan kezelhetok-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni, tovabba
abban, hogy a feltart probléma a csaladsegités korében az elsé interjithoz kapcsolddod
intézkedéssel lezarhato-e.

Az igénybevevonek joga van tudni, hogy a nyujtott szolgéltatds mi célbdl, kire és mire fog
kiterjedni, milyen szolgaltatdsokat, milyen eljarasrend szerint fognak nyujtani szadmadra, illetve
milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jar az egyiittmiikodés vallalasa vagy
elutasitasa. Az irasban rogzitett egyiittmikodési megallapodas megkotése elott tobbszori szoban
torténd tajékoztatas, megbeszélés €s értelmezés is sziikséges lehet ahhoz, hogy valodi megértés
¢s vallalas alapjan j6jjon 1étre a szerzddés.

Amennyiben a feltart probléma egyszeri informdcionyujtas vagy iigyintézés keretében nem
kezelheto és az eset kezelése hosszabb iddtartamot vesz igénybe, az igénybevevo egyetértésével

¢s egyittmikodésével megkezdédik a gondozasi folyamat, melyhez kapcsoléddan
egylittmiikodési megallapodas megkotése sziiksége.

Az egyiittmikdodési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd jovahagyasaval, irasban
koti meg a szolgaltatast igénybevevdvel és/vagy torvényes képviselsjével.*

Az egyiittmiikodési megdallapodasban rogziteni kell:
e azigénybevevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
e az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
e azigénybevevo nyilatkozatat az egytittmiikodési szandékarol.

4 Az NMr. 8. § (3) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen, ha a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény fenntartdja vagy az Ondlléan gazdalkodd intézmény vezetdje az intézmény altal biztositandd
csaladsegitést az intézményen kiviili szervezettel kotott ellatasi szerzddés utjan biztositja, az egylittmiikddési
megallapodast a szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia.
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Fentieken ttl, az egyiittmiikodési megallapodasban fel kell sorolni minden csalddtagot, akivel az
esetkezelés keretében a csaladsegitd egyiitt dolgozik, és akire a cselekvési tervben
kovetkeztetések, tevékenységek, hataridok keriilnek meghatarozasra.

5.6. Cselekvési terv készitése, megvalositasa

Az els6 interji/sziikségletfelmérést, illetdleg a tovabbi sziikségletfelmérést kdvetden cselekvési
tervet szilikséges késziteni. A cselekvési terv a csaladsegitd €s az igénybevevd altal, a felmertilt
sziikséglet kielégitése és/vagy probléma megolddsa érdekében kozdsen kialakitott megoldasi
terv, mely a hosszabb tavl esetkezelés alapkove.

A cselekvési terv célja:
e Rovid tava cél:
o Az igénybevevd ¢és a csaladsegitd egyiittesen meghatarozzdk a problémat,
melynek érdekében interprofessziondlis team munka is igénybe veheto.
o Sziikség esetén mas szolgaltatasok igénybevételének eldsegitése.

e Hosszu tavu cél:
o Az igénybevevd képessé tétele az Onallo ¢letvitel €s mindennapi élet
szervezésére, az ¢letében megjelend problémak kezelésére.

o A sikeres megoldasi stratégdk mozgositasa, 01j megoldasi lehetéségek felvazolasa
¢s alkalmazasa.
o A kliens személyes szocialis kapcsolatainak, szakmai kapcsolatainak mozgositasa
¢és a mozgositas technikdjanak részére torténd atadasa.
o Az uigyfél felruhazasa azon képességekkel, technikékkal, melyek a megkiizdési
stratégidinak tarhazat bovitik.
A segito folyamatban egyéb szakemberek bevonasara is sor keriilhet. Ebben az esetben a
cselekvési terv elkészitéséhez esetmegbeszélés, esetkonferencia oOsszehivasa valik
sziikségessé.’

A Cselekvési tervet az Esetnaploban kell rogziteni.

A cselekvési terv elkészitése sordan fontos szempontok:

o Elkészitése az érintett személlyel, csaldddal egyitt torténik.

o Alappillére az igénybevevd altal hozott és a csaladsegitével kozdsen megallapitott
problémak korének pontos meghatdrozasa, megfogalmazasa.

e Osszesllitdsa soran f8 szempont, hogy a meghatdrozott problémik megoldasahoz
rendeljen a segitd konkrét beavatkozasi technikakat.

e Az igénybevevd altal vallalt feladatok korét képességei, készségei és lehetségei
figyelembevételével kell meghatarozni.

e Amennyiben a segitd munka a csalddban tobb személyre is iranyul, a rajuk vonatkozo
kovetkeztetéseket, tevékenységeket, feladatokat és hataridoket a cselekvési tervben
személyenként kell részletezni.

e Amennyiben az igénybevevd helyzetének megoldasahoz mas szakméak bevonasara van
szlikség, fontos meghatdrozni a bevonand6 szakemberek korét. A cselekvési terv
magalkotdsa soran a bevont szakemberek nevesitése sziikséges, akikkel egyeztetve

5 Az esetmegbeszélésre, esetkonferencidra vonatkozo részeket Id. 13.3 fejezet.
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meghatarozhatok a feladatok, a segitségnyljtds gyakorisdga, moddja, €és a teljesités
hatarideje. Azt is rogziteni kell, hogy az igénybevevd koré szervezett segitdk
tevékenységét az esetgazda (csaladsegitd) fogja dssze, koordinalja a tevékenységiiket.
Vialtozo koriilmény, 0j tény felmeriilése a cselekvési terv modositasat teheti indokoltta. A
cselekvési tervben szerepld barmely résztvevo javasolhat modositast.

A cselekvési terv elemei:

Problémak, sziikségletek meghatdrozasa.

Ko6zo6s célok, kivant valtozasok és azok rangsorolasa (rovid tava célok, hossza tava
célok).

Résztvevok, feladatok, hataridok.

Alkalmazand¢ beavatkozasok, mddszerek, szolgaltatasok.

Talalkozasok szama, gyakorisaga, az lilések idOtartama.

Ko6z6s munka eldrehaladdsanak nyomonkdvetése, annak modja, modszere, kijeldlve a
problémamegoldo6 folyamat szakaszait.

A varhato befejezés ideje.

Egyéb tartalmi meghatarozas (pl. talalkozasok lemondasanak maodja).

A cselekvési tervben fel kell tlintetni annak elkészitése idejét, tovabba a csaladsegitd €s
az igénybevevO mellett minden olyan személynek ala kell irnia, aki a tervben feladatot
kapott. Az alairt cselekvési tervrdl az azt alaird személyek részére masolati példanyt kell
adni.

Cselekvések:

Cselekvési terv elkészitése, megfeleld munkaformak kivalasztésa.

Cselekvési terv minden résztvevovel torténd megismertetése, alairasa.

Cselekvési terv megvalositasa.®

A cselekvési tervet a segité folyamathoz igazodva sziikség szerint, de legalabb
félévente feliil kell vizsgalni. Amennyiben a feliillvizsgalat eredményeképpen indokolt
¢s/vagy a cselekvési tervben foglalt feladatok részben teljesiilnek, de még felmeriilnek
ujabb megoldand6 problémék, a cselekvési terv modositasara van sziikség.

Az esetvezetés dokumentaciojat a vezet6/szakmai vezeté 3 havonta ellenorzi.

Sikeresen megvalositott cselekvési terv esetén /ha Gjabb probléma nem meriil fel/ az eset

lezarasa.

A cselekvési terv készitésével kapcsolatos lehetséges kimenetek:

Amennyiben a probléma megoldasahoz esetkezelés sziikséges, illetve az igénybevevo
igényli a tovabbi segitséget a probléma megoldasdhoz, a csaladsegitd az igénybevevo
részére tajékoztatast nyujt a kitlizott cél elérését lehetéveé tevé megoldasi alternativakrol
(hozzajutas, igénybevétel, egyes lehetdségek elonyei és hatranyai). A cél elérése
érdekében a meghatarozott problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, irasban
rogzitik a csaladsegitd és az igénybevevo feladatait, vallaldsait, a megvalositas 1épéseit

6 Az esetvezetéshez kapcsolddd hasznos szakmai informaciokat tartalmaz a Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében biztositott segitd munka folyamatairdl cimii szakmai szabalyozd: Gondolatok az esetvezetés
intenzitasarol, a személyes kapcsolattartasrol cimii fejezete.

26



(eszkdz, modszer, kitliztt hataridd). A cselekvési tervet mindkét fél alairasaval latja el,
mellyel az abban foglaltakat kdlcsondsen elfogadjak.

Ha a feltart probléma megoldasahoz egyéb intézmény/szolgaltatas bevonasara keriil
sor, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, az igénybevétel modja. A
csaladsegité informaciot ad az ellatas elérhetdségérdl, az igénybevétel feltételeirdl. Igény
szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel (pl. id6pontot kér).

Kimenet — Cselekvési terv készitése — Egyéb szolgaltato, intézmény bevonasa

e Ha az igénybevevé nem egyiittmiikodo a cselekvési terv elkészitésében, a segité munka
lezarasra kertil.

Kimenet — Lezaras

5.7. Lezaras

Cselekvési terv
megvalodsitasa

Rl
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.~ Szolgaltatds ~.
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————————————— »<’ illetékességébe >
. tartozik? _ -7
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Sziikséges tovabbi
intézkedés?

7. szamu dbra: Lezards

A csaladsegités idohataros. Megvalositott cselekvési terv esetén — ha tovabbi szocialis segitd
tevékenység nem indokolt, és arra az igénybevevd sem tart igényt — az eset lezarasra keriil. A
megbesz¢€lt hatarido elott, illetve sziikség szerint, de minimum 6 havonta a segito €s a kliens — €s
sziikség szerint az esetkezelésbe bevont egyéb segitok — kozosen értékelik a megtett utat,
szamadast készitenek az elért eredményekrdl, dontést hoznak a tovabbi munka folyamatarol,
annak feltételeir6l vagy az eset lezardsarol. A lezaras egy atfogo, értékeld iilés alkalmaval
torténik, melynek soran a csaladsegitd a csaladdal és az esetkezelésbe bevont segitdkkel kozdsen
értékelik a terv végrehajtasat, megvizsgaljak az igénybevevd helyzetét, a tervkészitésnél szamba
vett problémakat; pozitiv eredmény esetén dontenek az eset lezarasarol.
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6. Csaladi esetkezelés

Teljes csaladot érinté probléma, valamint a diszfunkciondlis csalddi kapcsolatokkal
Osszefiiggésben 4ll6 probléma esetén a csaladi esetkezelés az adekvat professzionalis valasztas.

A munka folyamata:

e A kapcsolatfelvételt megeldz6 fazisban (pl.: jelzOrendszer tagjai, hatdsdgok, természetes
személyek bejelentései) tovabbi informacid kérése, amennyiben a kliensrél szarmazo
elsddleges informacio6 forrdsa nem maga az igénybevevo.

e Kapcsolatfelvétel.

e Els6 talalkozas egyediil a klienssel.

o A sziikségletek feltarasakor legalabb egyszer talalkozzunk ugy a csaladdal, hogy minden
csaladtag jelen van

e (saladlatogatas soran megismerhet6 a kliens viselkedése sajat kornyezetében, esetenként
a csaladtagok személye ¢€s viselkedése is. Lakasuk koriilményeirdl is atfogd kép kaphato.

o Az egyiittmiikddési megallapodast azon csaladtagoknak kell aldirniuk, akikkel egytitt
dolgozik a csaladsegitd.

e A probléma kozds meghatarozasa és a Cselekvési terv elkészitése nagyobb kihivas,
hiszen minden csalddtagnak ezt el kell fogadnia. A cselekvési terv megvalositasa:—
feladatok konkrét 1épésekre bontdsa, kolcsonds visszajelzés az elért eredményekrdl,
szociokulturalis erdforrasok mozgositasa. Sziikség esetén a cselekvési terv
feliilvizsgalatara, kiegészitésére, j cselekvési terv elkészitésére kertil sor.

¢ A munkafolyamat lezarasa — koz0s terv sikeres végrehajtasa esetén. Sikertelenség esetén
uj terv készitése, vagy amennyiben mdas szakember segitségére van sziikség, annak
bevonasa, illetve az eset atadasa.

6.1. Csaladi dontéshozo konferencia

A csaladi dontéshoz6 konferencia lehetdséget teremt a csalad és a kdrnyezete szamara, hogy
sajat er6forrasaik felhasznalasaval a rendelkezésiikre allo feltételek kozott sajat megoldasi
stratégiat dolgozzanak ki a problémajuk kezelésére. Lehetdségiik adodik arra, hogy bevonjak az
gy megoldasdba mindazokat a személyeket, akik hajlandok egyiittmiikodni. A modszer
lehetdséget biztosit arra, hogy a csalad marad a probléma gazdaja, sajat kultrkorén beliil probal
megoldast talalni a fennall6 problémakra.

A csaladi dontéshozo konferencia levezetését egy fiiggetlen koordinator segiti, aki lehet a
csaladsegitd, vagy hivhat6 a csalad- és gyermekjoléti kozpontbol szakember.
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7. Azonnali intézkedés, beavatkozdas krizis esetén

Sziikséges
azonnali
intézkedés?

igen . . X
g Azonnali intézkedés

megtétele

»

nem
Egyiittmiikddési
Informacionyjtas, megallapodas alapjan P
ligyintézés végzett esetmunka -

sziikséges?

igen

Tovabbi sziikségletfelmérés,
szocialis diagnozis felvétele

8. szamu abra: Azonnali intézkedeés

A Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld és jelzOrendszer
folyamatair6l cimii szakmai szabalyozo II. fejezete részletes leirdst tartalmaz az azonnali
intézkedést, beavatkozast igényld krizishelyzet jeleirdl, tiineteirdl, ezért € modszertani ttmutatd
kizar6lag a szakmai cselekvések targyalasara szoritkozik. Mindazonaltal, itt is fontos

megjegyezni, hogy a krizisre utald élethelyzetek felismerése elmélyiilt és kompetens szakmai
tudast feltételez. Ezért az esetlegesen felmeriild dilemmak, bizonytalansagok feloldéasa

érdekében javasolt a szakmai vezetdvel torténd gyors konzultacid, a kozds gondolkodds a
szakmai teamen beliill a csalddsegité szakemberek korében, illetve egyéb szakemberek,

intézmények, hatosagok bevonasa a munkafolyamatba.

Szempontok a segitségnyujtds sordn:

Szocialis krizishelyzet kialakulhat varatlan esemény hatasara is, elére nem lathato
modon.

Szocialis krizis esetében az egyén az Ot korlilvevo tamogatd rendszerek (kozosség,
munkahely, csaldd, baratok) meggyengiilése, hianya kovetkeztében jut el a 1élektani
krizisig.

A krizis pl.: munkanélkiiliség, tartos munkaképesség-csokkenés, hajléktalansag, valas,
adossag felhalmozasa, betegség, halaleset, bantalmazas, hozzatartozo6i erdszak esetén
alakulhat ki.

Legsulyosabb a szocidlis krizishelyzetek halmozodésa.

Lélektani krizis sordn az egyén valsaga atterjedhet kornyezetére is.

A krizishelyzet kezelése az elso taldlkozassal le nem zarhat6 segitd folyamat.

A krizishelyzet esetén torténd beavatkozas célja: problémafokusza megkozelitéssel
megkeresni a problémat és felismerni a megoldast.
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A siirgdsségi helyzet az ¢letveszEélyt vagy a karosodas lehetdségét felvetd helyzet
figyelembe vételét €s az azonnali beavatkozas sziikségességét is jelenti (pl. bantalmazas -
csaladon beliili erészak, ongyilkossagi veszEly).

A beavatkozas forméja €s intenzitasa fiigg attol, hogy az adott szolgaltatdé milyen
személyi feltételekkel, szolgaltatasi palettaval, illetve milyen kapcsolatrendszerrel
rendelkezik.

A csaladsegitonek az elsé talalkozas alkalmaval fel kell mérnie, hogy van-e krizis, és ha

igen,

a Kkrizishelyzet koriilményeit és mérlegelnie kell a megoldashoz sziikséges

kompetenciahatarokat.

A Kkrizisintervencionak kiilon szakmai technikaja van. Krizishelyzetben a segité
beszélgetést kovetoen a csaladsegité mérlegeli, hogy milyen szakembereket kell bevonni a
krizis kezelése érdekében.

A krizisintervencio sordn:

Kiilonos hangsulyt kell fektetni az empatikus, elfogadd, dszinte, tamogato és kongruens
kommunikaciora.

A tovabbi segitségnyujtas megtervezése keretében torekedni kell a krizishelyzetet kivaltd
probléma konkrét meghatarozasara, a természetes tdmaszként bevonhatd személyek
korének felderitésére (ecomap készitése), tovabba egyéb szakemberek bevondsa (team
munka) sziikségességének felmérésére.

Megoldasi terv készitésére kertilhet sor, melynek fokuszaban a problémamegoldas all.
Tovabbi cél a jovoépités, az aktivitas fenntartdsa.

A segitd tevékenység az egyensulyi allapot helyreallitasara, a besziikiiltség oldasara, a
problémamegoldd eszkozok helyreéllitasara, az alkalmazkodas eldsegitésére, a
ventillacids igények kielégitésére, a szélsdséges érzelmek kezelésére iranyul.
Amennyiben sziikséges, kozre kell miikodni pénzbeli vagy természetbeni tamogatasok,
illetdleg a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasok igénylésében.

Krizishelyzet esetén mieldbbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 oran
beliil, ezt kovetden torténik a dokumentacio lebonyolitasa.

A Kkrizishelyzet kezelése esetén az els6 taldlkozassal nem zarhato le a segité folyamat,
kivéve amennyiben a mas szakember vagy intézmény atvette a kriziskezelést!

Az azonnali beavatkozast, krizisintervenciot koveto lehetséges kimenetek:

Az azonnali beavatkozast kdvetden tovabbi intézkedés sziikséges, mely a szolgaltato,
intézmény illetékességébe tartozik.

Kimenet — Sziikségletfelmérés II. — Cselekvési terv készitése

Az azonnali beavatkozéast kovetden tovabbi intézkedés nem sziikséges (pl. az
esetkezelés egyéb személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatd, intézmény illetékességébe
tartozik és az esetet atvették).

Kimenet — Lezaras

Bantalmazassal kapcsolatos krizishelyzetre vonatkozdan lasd még ,,9. Szocidlis munka felndtt
személyek bantalmazésa esetén” cimi fejezetet.
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7.1. Krizis prevencio

A mar gondozasban 4all6 egyének és csaladok esetében fontos, hogy ismerje a segitd az
egyén/csalad anamnézisét, élethelyzetét és a csalad életciklusaval jaro valtozasok kezelésére
vonatkoz6 megoldasi stratégidit. Ezen informacidk birtokédban segité beszélgetés keretében
nyUjtott szocialis segitd munkdval, vagy egyéb segité tevékenységek bevonasanak
megszervezésével megeldzhetd a krizishelyzet kialakulasa, vagy a mar kialakul6 krizishelyzet
esetén annak kezeléséhez kap segitséget a csalad.

A megelozés tevékenységei:
e Helyzetfelismerés.
e Egyéni segitd beszélgetés.
e Szocialis készségek fejlesztése.
e Kommunikécids készségek fejlesztése.
¢ Probléma megold6 készségek fejlesztése.
o Er6forrasok feltérképezése.
e Sériilékenység kockazatanak csokkentése.
o Segitd szolgaltatasok igénybevételének szervezése.
e (Csaladi esetkezelés.
e (Csoport szervezes.
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8. Specidlis sziikségletii felnottek szamara nyujtott szolgaltatds

A specidlis sziikségletekkel rendelkezék és hozzatartozoik részére nyujtott csaladsegités soran
figyelembe kell venni az adott ellatotti csoport specifikumait.

A csaladsegito kiemelt feladata, hogy megismerje a helyben és az ellatasi teriileten elérheto,
a specialis sziikségletekkel rendelkezo igénybevevok és hozzatartozoik altal igénybe veheto
szolgaltatasokat, azok igénybevételéhez résziikre segitséget nyujtson.

A segitségnyujtas kozos, minden specidlis sziikséglettel rendelkezo csoportra vonatkozo
tartalma:
e Helyzetértékelés: Informacio Osszegyljtése ¢és informdacid nyujtdsa az igénybevevo
allapotarol (egészségligyi €s szocialis helyzet).
e Annak feltardsa, hogy milyen mértékben képes iigyeit intézni, cselekvoképes-e,
amennyiben cselekvOképessége korlatozott, van-e gondnoka, illetve, ha nincs, szlikséges-
e szamara gondnok kirendelése, vagy tamogatott dontéshozatallal torténd segitése
indokolt-e.
e Allapot elfogadasanak segitése (diagnozis felallitasakor és allapotvaltozasok esetén is).
e Onmarcangolas, lelkiismeretfurdalas csokkentése.
o Sziikséges ellatasok felkutatasa, szolgaltatasba irdnyitas, ligyintézés segitése.
e Tamogat6 kozeg kialakitdsanak segitése: csaladtagok, baratok, ismerdsok.
e Hozzétartozoi csoportba jutas el0segitése, csoport szervezése ¢s mikodtetése.

8.1. Fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara nyujtott szolgaltatas

8.1.1. Fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatas

A jogszabalyok figyelembe vételével az alabbi fogyatékossag tipusokkal taldlkozhat a
csaladsegitd’ :

e latasi fogyatékos személyek

e hallasi fogyatékos személyek

e beszédfogyatékos

e ¢rtelmi fogyatékos személyek

e autista személyek

e mozgasaban fogyatékos személyek

e halmozottan fogyatékos személyek

e cgy¢eb fogyatékossaggal €16 személyek.

Fogyatékos személyek korében végzett tevékenység soran kiemelt figyelmet kell forditani
emberi méltdésaguk, személyiségi jogaik és értékeik megdrzésére, specialis sziikségleteik mellett
egyéni igényeikre. Az aldbbiakban a fogyatékossag tipusatol fliggéen a kovetkezokre sziikséges
figyelmet forditani a szolgaltatdsnytjtas soran.

7 A fogyatékossagi tipusok bemutatasa a Szakmai ajanlas timogat6 szolgalatok részére (4. atdolgozott kiadas) 2024
c. dokumentum alapjan késziilt.
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8.1.2. Latasi fogyatékos személyek segitése

A vilagbol érkezd informécidk jelentds részét a latdsunk utjan szerezziik, ezért ennek az

érzékszervnek az elvesztése vagy sériilése hatdssal van a fogyatékos személy teljes

¢letmindségére.

Latasteljesitmény alapjan harom nagy csoportot kiilonitiink el:

Vak emberek (fényt sem érzékelnek, fehér bottal kozlekednek).

Aliglaté emberek (nagyméretli targyakat érzékelnek, tapintdssal olvasnak és altaldban
fehér bottal kozlekednek).

Gyengénlatéo emberek (latasukra tdmaszkodnak, altalaban nem hasznalnak fehér botot
¢s kiilonboz6 optikai segédeszkozokkel sikirast olvasnak).

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

A latasi fogyatékos személynek mindig meg kell adni a lehetdséget, hogy tudja, kik
vannak jelen a helyiségben, ezért a segitdé szakember bemutatkozaskor és beszélgetéskor
is nevezze meg a partnereit — kiilondsen az elso talalkozas alkalméaval.

Vak vagy aliglaté személy melldl kizardlag akkor tdvozzon, ha eldtte tudatja vele, hogy
elmegy, ¢és kozolje azt is, ha visszatért. Kellemetlen helyzetbe hozhatja a latasi
fogyatékos személyt, ha 6 még besz¢él a csalddsegitohdz, de a masik fél mar nincs
mellette.

Mindig biztositani kell a sajat test feletti kontrollt, ezért a segitd szakember soha ne érjen
hozza varatlanul a fogyatékos személyhez.

A latasi fogyatékos személy a szamara megszokott kornyezetben ¢él, ezért kiilondsen
fontos, hogy a segité szakember ne valtoztasson rajta, mert abban a targyak, és azok
egymashoz viszonyitott helyzete a latasi fogyatékos személy szdmdra a mindennapi
tevékenységei soran a tajékozodas alapjat képezik.

A segitd szakember minden esetben gy6z6djon meg arrol, hogy a cselekvOképes latasi
fogyatékos személy pontosan tudja, hogy mit ir ala.

ajanlott kifejezés elfogadhaté kifejezés
a jelzé utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)

keriilendo, sérté kifejezés

kell tenni kell tenni

vak

aliglaté P -
e latassériilt vilagtalan

gyengénlatd

latasi fogyatékos

8.1.3. Hallasi fogyatékos személyek segitése

A siket és nagyothallo emberek helyzetére jellemzd, hogy fogyatékossaguk elsdésorban a nyelvi
funkciokra hat ki, érintve mind a beszédértés, mind a nyelvi megnyilatkozasok, az aktiv beszéd

tertiletét.
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Hallasteljesitmény alapjan két nagy csoportot kiilonitiink el:

A siket emberek nem rendelkeznek hasznosithaté hallasmaradvannyal, altaldban nem
viselnek hallokésziiléket, mert hallasallapotuk hallokésziilékkel sem korrigalhato. A
hangzo nyelv helyett jelnyelvet hasznalnak.

A nagyothallé személyek hallasmaradvannyal rendelkeznek, tobbé-kevésbé megértik a
hangzo beszédet. A jelnyelvet jellemzéen nem ismerik, de vannak koztiik, akik
személyes kapcsolataik révén ismerik €s maguk is szivesen és szinvonalasan hasznaljak a
jelnyelvet. Gyakran hallokésziiléket vagy mas segédeszkozt viselnek.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

Hivja fel magéara a siket vagy nagyothalld személy figyelmét, miel6tt beszélni kezd.
Szolitsa a nevén, ha ez sikertelen, a vall érintése, egy diszkrét intés, vagy egyéb
visszafogott, de jol lathato jel is alkalmas a figyelem felhivasara.

Vezesse be a fogyatékos személyt a beszélgetés témdjaba. A siket embernek sziiksége
van arra, hogy elére tudja, milyen témaban fognak beszélgetni, azért, hogy beillessze a
hasznalt fogalmakat, amelyek segitik a beszélgetés folytatasaban. Ez kiilondsen fontos
olyan siket emberek esetében, akik a szajrol olvasasra timaszkodnak.

Beszéljen lassan és tisztan, de ne kiabaljon, tulozzon, vagy tilartikulaljon. Az eltalzés és
a szavak tilhangsulyozésa eltorzitja az ajakmozgasokat, ezaltal még nehezebbé téve a
szajrol olvasast. Minden egyes szot probaljon meg erdltetés vagy fesziiltség nélkiil ejteni.
A rovid mondatokat konnyebb megérteni, mint a hosszakat. Ha a hallokésziiléket
hasznaldé személy visszakérdez, nem kiabalva, de hangosabban ismételje meg
mondanivalgjat.

Tartson szemkontaktust a siket személlyel. A szemkontaktus alatdmasztja a kozvetlen
kommunikacio érzését. Akkor is, ha jelnyelvi tolmacs van jelen, tovabbra is beszéljen
kozvetleniil a siket személyhez. Ha a sziikség ugy kivanja, 6 fog a jelnyelvi tolmacshoz
fordulni.

Kertlje azt, hogy egy fényforras (mint pl. ablak, vagy ¢les fény) el6tt alljon. Az arcon
kialakulé ragyogas és arnyék csaknem lehetetlenné teszi a siket személy szamara a
szajrol olvasast.

Legyen a siket emberhez udvarias beszélgetés kozben. Ha csong a telefon, vagy valaki
kopog az ajton, kérjen bocsanatot a siket személytdl és kozolje vele, hogy felveszi a
telefont, vagy valaszol a kopogésra.

Ha a hallasi fogyatékos személy kommunikéciot segité eszkozt hasznalt, szdnjon id6t az
eszkoz hasznalatanak megismerésére.

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)

keriilendo, sérté kifejezés

kell tenni kell tenni

siket suket
n?gyot,hallo hallAssériilt nem hall6 ’
siketnéma nehezen hallo
hallasi fogyatékos stiketnéma
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8.1.4. Beszédfogyatékos személyek segitése

A Dbeszédfogyatékos személyek kozé egyrészt azok az ép hallassal rendelkezd emberek
tartoznak, akiknél a beszédfejlodés menete nem indul meg, koérosan késik, vagy valamelyik
terlileten rendellenesen miikodik. A beszédfogyatékossag legjellemzobb jegye a kommunikécios
zavar. Hianyzik vagy torzul a hangzo6 beszéd, vagy annak folyamatossaga, ritmusa, valamint az
artikulacio, tovabba sériil a beszéd megértése, jellegzetes hibak mutatkoznak az irdsban. A
beszédfogyatékossag megjelenhet a beszédfejlodés kiterjedt és hosszan tartd elmaradasaban, a
beszédfolyamatossag, a beszéd- ¢és hangképzés sériiléseiben egyarant.

A kommunikacié soran az alabbiakat javasolt szem elott tartani:

e Biztositson elég idot a beszédfogyatékos személlyel torténd kommunikéciora, egész
figyelmét szentelje neki, hallgassa végig tiirelemmel és megértéssel, tamogatoan.

e Legyen kéznél papir, ceruza, vagy okos eszkoz, amivel kolcsondsen leirhatjuk,
lerajzolhatjuk a megosztani kivant informaciot. Segitség lehet a gesztusok hasznalata.

e Vildgosan, érthetden, de természetesen beszéljen a beszédfogyatékos személlyel, hagyjon
szamara elég id6t a valasz megfogalmazasara ¢és a valaszadasra.

e Diagnozistol és a fogyatékossag mértékétdl fliggden (pl. afazias vagy értelmi fogyatékos
személy esetében) sziikséges lehet a lassabb beszéd, a révid €s egyszerli mondatok
hasznalata, vagy a mondat akar tobbszori megismétlése, illetve masképpen valo
megfogalmazéasa. Segithet az eldontendé kérdések hasznalata, amire igennel vagy
nemmel tud vélaszolni a beszédfogyatékos személy.

e Torekedjen az informalis, hétkdznapi nyelvezet hasznélatara.

e A kommunikacié sordn fontos a szemkontaktus megtartdsa, ha a beszédfogyatékos
személy nehezen fejezi ki magat (pl. dadog), ne nézzen félre.

e A kommunikécié sordn egy adott témara fokuszaljon, ha sziikséges, a mondanivalot
ismételje meg mas kifejezésekkel. Ne tegyen ugy, mintha értené a beszédfogyatékos
személyt, amennyiben nem érti. Ez esetben keresse meg azt a modot, mddszert, eszkozt,
amivel a kolcsonds megértés 1étrejohet.

e Fontos szem el6tt tartani, hogy a kifejezoképességnek a beszéden kiviili részei a
gesztusok és mimika, tovabba segitséget nyujthatnak AAK moddszerek, eszkdzok.

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet

keriilendé. sérté kifeiezé
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek) LS AL LR e

kell tenni kell tenni
dadogos
beszédfogyatékos - pOsze
selypitd

8.1.5. Ertelmi fogyatékos személyek segitése

Az értelmi fogyatékossag atfogo kifejezése mindazoknak a kiilonb6zd sulyossagu allapotoknak,
melyekre elsOsorban az altaldnos értelmi képesség karosodasa, fejlédésének széleskorii és
szamottevo lelassulasa, igy az értelmi teljesités jelentds elmaradasa a jellemzd. Befolyasolja a
személyiségfejlodést, a kommunikaciot, a tdjékozodast, a tanulast, a tarsadalmi alkalmazkodast

(a részleges 6nallosagtol a teljes fiiggésig). Az érintett személyek eltéréek az értelmi mikodéstik
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szinvonaldban, az iskolai és munkahelyi bevalashoz sziikséges képességeikben ¢és a kisérd

érzelmi, fizikai vagy orvosi feltételek vonatkozasaban.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

A segitd folyamat tervezésének alapja az értelmi fogyatékos személy sajatos, egyéni
sziikségleteinek figyelembe vétele, a kornyezeti tényezdk €s kapcsolati rendszerének
megismerése, lehetdség szerint az érintett bevonasaval. Mindig a meglévd képességek
felmérésébdl sziikséges kiindulni a segitd folyamat tervezésekor.

A szolgaltatdsnyujtds soran torekedni kell a tolerdns, tdmogatd magatartésra,
dontéshelyzetben mindig meg kell adni a megfeleld mennyiségli informaciot,
elmagyarazni esetleg az ligymenetet, a dontések kdvetkezményeit.

A szolgaltatasnyujtds soran tobb kommunikacids sajatossag léphet fel, ami nem
megszokott. Ezekben az esetekben érdemes az elején egyeztetni az ellatott szamara
megnyugtaté kommunikacids €s viselkedési formakat. Példaul ha az igénybevevd kertili
a szemkontaktust, tartsa tiszteletben.

Ha az igénybevevd kommunikaciot segitd eszkdzt hasznalt, a biztonsagos
szolgaltatasnyujtads érdekében a segitséget nyujté szakembernek el kell sajatitani az
eszkoz hasznalatat.

Fontos, hogy a kommunikéaciét, a megértést az egyéni képességekhez mérten
tamogassuk.

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)

keriilendo, sérté kifejezés
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8.1.6. Autizmus spektrum zavarral é16 személyek segitése

Az autizmus spektrum zavar olyan fejlédési zavar, melyet a szocidlis és kommunikécios
készségek sériilése, valamint a rugalmatlan gondolkodas jellemez.

Néhany jellegzetes példa az eléfordulhaté, autizmus spektrum zavarbdl eredé
nehézségekre:

szocialis interakciok:
o atlagostol eltérd tarsas kapcsolatok,
o érdeklddés és 6rom megosztasanak nehézségei,
o érzelmek, szandékok észlelésének sériilése,
o nehézség az iratlan szocialis szabalyok megértése terén.
tarsas kommunikacio:
o beszéd hianya,
o furcsa beszédmod, beszédstilus,
o tarsalgasba valo bekapcsolodas, beszélgetés fenntartasanak nehézségei,
o gyenge beszédértés,
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o hallottak sz6 szerinti értelmezése.

e rugalmas gondolkodas, viselkedésszervezés:

o részletekben val6 elmélyedés,

o beszukult érdeklodés,

o ragaszkodas az azonossaghoz, megszokott dolgokhoz,

o kreativitds hidnya.

e szenzoros problémak és tarsulo tiinetek:

o hallas: bizonyos hangok kellemetlenek, zavardék Ilehetnek, elkeriilésiikre
kiilonbozd védekezd modszerekkel reagalhatnak, pl. az autizmussal €16 személy
befogja a fiilét,

o egyensuly rendszer: egyes autizmussal ¢l6 személyek szeretik a forgast, porgést,
mig masok kifejezetten keriilik ezeket a mozgasformakat,

o latas: egyes autizmussal ¢l6 személyek latdsa rendkiviil kifinomult és ¢éles, mig
eléfordul, hogy a latas Gtjan torténd érzékelés ijedelmet kelt, pl. éles fény, hirtelen
mozdulat,

o tapintas: egyarant gyakori lehet az érintés keriilése €s a tapintas Gtjan szerezhetd
ingerek keresése,

o izlelés: eléfordulhat ételek é€s italok allagara, szinére vald szokatlan érzékenység,
ez okozhat étkezési problémakat, vagy éppen ingerkeresd viselkedés, pl. tal hideg
vagy forr6 ételek és italok kostolasa,

o szaglas: egyes autizmussal €16 személyek reagdlhatnak tulzott érzékenységgel
bizonyos illatokra, ugyanakkor eléfordul, hogy a szaglds fontos szerepet jatszik a
tajékozodasban, pl. jellegzetes illatokrol azonositanak mas személyeket.

Természetesen a nehézségek minden egyes embernél mas és mas mértékben nyilvanulhatnak
meg, valamilyen mértékben azonban mind a négy teriileten fennallnak. Ugyanakkor, ahogy nincs
két egyforma ember, az autizmussal €10k is nagyon kiilonbdznek egymastol. A szakemberek —
pont azért, mert az autizmus megjelenési formdja ennyire valtozatos — az AUTIZMUS
SPEKTRUM ZAVAR fogalmat hasznaljdk. Az autizmus stlyossaga, az érintett személy értelmi
szintje, személyisége, esetleges egyéb jarulékos problémai alapjan igen eltérd képet kapunk, az
egyes emberek a spektrum barmely részén elhelyezkedhetnek.

Az autizmus spektrum zavarral ¢lok csak korlatozott mértékben képesek olvasni a
szandé¢kainkat, viselkedésiinket, érzelmeinket. Gyakran nem tudjak mik az elvarasaink veliik
szemben, amit a nyelvi problémak is nehezitenek. A bejosolhatosag, a biztonsag megteremtése
az alap, a kovetkezetesség pedig elengedhetetlen. Az érzelmi biztonsdgot az elfogado,
szeretetteljes 1égkdr alapozza meg a specialis megsegitésekkel egyfitt.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

e Mivel az ¢él6 nyelv és a szocidlis kozvetités a lehetd legnehezebb kommunikaciods
csatorna még a jol besz¢€ld autizmussal €16 személyek szamara is, fontos, hogy a beszédet
kiegészitse, vagy helyettesitse pl. irott vagy képi informacidkkal.

e A kommunikéci6 feldolgozasa tobb idébe telhet, ezért egy kérés/utasitas utan hosszabban
varjon, hogy az autizmussal ¢l6 személynek lehetdsége legyen feldolgozni a
kommunikacio tartalmat.
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e A kommunikécié soran kiemelten fontos, hogy vilagosan ¢€s egyértelmiien fogalmazzon,
keriilje a szoladsokat, kozmondéasokat, ironiat, ezaltal torekedjen a sz6 szerinti
értelmezésbol fakado félreértések megeldzésére.

e Az cllatds biztositasa sordn, a lehetOségek figyelembe vételével, torekedjen az autista
személy szdmara zavar6 szenzoros ingerek (pl. tul erés fény, hirtelen mozdulatok, hangos
zajok) elkertilésére.

e A szolgaltatdsnyujtast érintd barmilyen valtozast mindig jelentsen be, a kiilso
koriilményeket figyelembe véve, lehetdleg elézetesen (pl. szabadsag idejére helyettesitd
személy bemutatasa, kiils6 helyszinen torténd programban torténd valtozas).

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelzé utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet

keriilendé. sérté kifeiezé
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8.1.7. Mozgasaban fogyatékos személyek segitése

Az emberi mozgasrendszer Osszetett rendszer, amelyben a mozgédst a mozgatdrendszer és az
idegrendszer Osszerendezett, egységes miilkodése biztositja. Barmelyik rész sériilése tartasi,
mozgési elvaltozast okozhat, ¢és 4atmeneti vagy maradanddé motoros vagy szenzoros
képességvaltozast idézhet el6. Maradandd mozgésallapotbeli valtozas az élet barmely
szakaszaban keletkezhet, lehet velesziiletett, vagy késObbi ¢életkorban szerzett sériilés
(pl. traumas sériilés, stroke, agydaganat) kovetkezménye, illetve iddéskori degenerativ
allapotromlas miatt kialakul6 mozgaskorlatozottsag (pl. Parkinson-kor).

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyijtas soran:

e Mindig tekintse partnernek a mozgasaban fogyatékos személyt.

e Ne tolja arrébb a kerekesszékes személyt kérés/kérdés nélkiil.

e A kerekesszéket hasznalé személlyel mindig forduljon szembe. A mondanivalgjat a
mozgasaban fogyatékos személyhez intézze, akkor is, ha jelen van kisérd. Keriiljon egy
magassagba a kerekesszékes személlyel, hogy ne ,feliilré]” kommunikaljon vele. Ha
egy-két gyors mondatnal tobbet szeretne beszélni, akkor {iljon le.
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ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés

a jelzo utan Ifllndlg fonevet | a jelzo utan lflllldlg fonevet keriilendd, sértd Kifejezés
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kell tenni kell tenni
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8.1.8. Halmozottan fogyatékos személyek segitése

A magas tamogatasi sziikségletli emberek csoportjan beliil talalhatok a stlyosan, halmozottan
fogyatékos személyek is. A halmozott jelz6 egyértelmiien arra utal, hogy azonos vagy eltérd
idében két vagy tobb, egymdssal nem kozvetlen oki kapcsolatban allo kiilonb6zo sériilés,
karosodas keletkezett, kiilonb6z0 stilyossagi fokozatokban.

Sajatos ¢lethelyzetiik, a megszokottol eltérd cselekvd- €s kezdeményezokészségiik ellenére a
halmozottan fogyatékos személyek emberi alapsziikségletei a nem sériiltek tobbségével
azonosak, ezért az ellatds tervezése ¢és biztositdsa soran az allapotbol eredd specialis
szlikségletek figyelembe vételén tul, tekintettel kell lenni az egyéni igényekre is.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

e Mindig tekintse partnernek a halmozottan fogyatékos személyt, tartsa tiszteletben emberi
méltosagat.

o A segitd folyamat tervezésének alapja a halmozottan fogyatékos személy sajatos, egyéni
sziikségleteinek és igényeinek figyelembe vétele, a személyes és kornyezeti tényezok,
valamint kapcsolati rendszerének, a rendelkezésre all6 tdmogatd, esetleg akadalyozo
tényezok, tovabba fejlesztési lehetdségeinek megismerése, lehetdség szerint a fogyatékos
személy és az ellatdsdban/fejlesztésében érintett mas szakemberek bevonasaval. Mindig a
meglévo képességek felmérésébdl sziikséges kiindulni a segitd folyamat tervezésekor.

e Mindig biztositani kell a sajat test feletti kontrollt, ezért soha ne érjen hozza vératlanul a
halmozottan fogyatékos személyhez.

A halmozottan fogyatékos személy kommunikacios akadalyokkal kiizdhet, ezért ezek lekiizdése
kiilonosen fontos a szolgaltatasnyujtads soran. A beszéd- ¢s kommunikacids akadalyozottsaggal
¢l személyek szamara a hagyomanyos kifejezési modok (beszéd, irds) helyett mas
megoldasokat kell keresni, melyek az egyszerli reflexektdl és testi valaszreakcioktol (pl.
elutasitdé vagy oromteli reakciok) a nyelvi szintli alkalmazasig terjedhetnek. Jelentés mértékben
segithet az augmentativ és alternativ kommunikacio (AAK)®, melynek lényege, hogy a hidnyzo
beszéd potlasara a sériilt személy - €s a sériilés fliggvényében a vele kommunikalo személy is -
nonverbalis Uton fejezi ki magat, felhasznalva mindazokat a lehetdségeket, amelyeket a
hangjelzések, gesztusok, manudlis rendszerek és/vagy a betliket, rajzokat, jelképeket, fotdkat,
targyakat stb. tartalmaz6 kommunikacios eszk6zok, valamint hangadd gépek (kommunikatorok)

8 Az AAK-rol bovebben: https://fszk.hu/montazs-projekt/aak-modszertani-kozpontok/
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biztositanak. Minden augmentativ kommunikaciés rendszer térben ¢és idOben eltérd

hasznalhatosagl, egyénre szabott kommunikacios eszkdzbdl 4ll.

ajanlott kifejezés elfogadhato kifejezés
a jelz6 utan mindig fonevet | a jelz6 utan mindig fonevet
(ember/személy/gyermek) | (ember/személy/gyermek)
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Fogyatékos személy szamara nyujtott tevékenység esetében tehat alapvetd kérdés, hogy a
szolgaltatast igénybevevd milyen fogyatékossaggal él.

A fogyatékossaggal ¢lok szamara nyujtott szolgaltatasnal az elsé kérdés, amivel szembesiil a
csaladsegito a kapcsolat felvételhez kotddik. A fogyatékos személy:

hogyan tud segitséget kérni,

el tud-e jutni az intézménybe,

sziikséges-e a kapcsolatfelvételhez segitd igénybevétele (aki pl. elszallitja, vagy telefonal
helyette), ha igen, van-e ilyen segitd a kdrnyezetében.

Cselekvések:

A fogyatékos személy altal hozott vagy 6t érinté probléma megismerése.

A fogyatékossag mértékének megfeleld készségek, képességek €és az onellatd képesség
felmérése, amennyiben sziikséges a fogyatékossagiigyi tandcsado bevonasaval.

Probléma feltarasa.

Sziikséges beavatkozasok meghatarozasa.

Sziikséges szakemberek bevonasanak meghatarozasa (pl. fogyatékossagiigyi tanacsado).
Konzultacid kiils6 szakemberekkel.

Cselekvesi terv Osszedllitdsa a kliens és hozzatartozoinak, tdmogatdinak bevonasaval,
amennyiben a kliens hozzajarul.

8.1.9. Fogyatékos személy csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

Kiilonbséget kell tenni az esetkezelésben a fogyatékos személy é€letkora, illetve a fogyatékossag
fennallasanak idOtartama alapjan. Mas segitségre van sziiksége a csaladnak a fogyatékossag
felismerésének iddszakaban, mint akkor, amikor mar évek, évtizedek ota fennall az allapot.

Fo kérdesek és cselekvesek:

Mikor dertilt ki a fogyatékossaggal kapcsolatos diagnozis?

o Friss diagnozis esetén elsddleges a sokk kezelése (krizisintervencio), majd
segitségnyujtas a sziikséges informécidok begylijtésében a lehetséges kezelési
modok, ellatasok, egyéb segitség vonatkozasaban.

o Segitség a sziikséges terapidk, fejlesztések igénybevételéhez (informaciok,
igyintézés, kérelmek kitoltése)

o A pénzbeli ellatdsokhoz valo hozzéjutas segitése.
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A csaladra és a kozvetlen kornyezetiitkre vonatkozo kérdések, kiemelten fogyatékkal élo

gyermek esetében:

Mindkét sziild jelen van a csalddban? Milyen a sziilék kozotti munkamegosztas?
Szamithatnak egymasra?

o Jellemzd, hogy az egyik sziil6 latja el els6dlegesen a gondozasi tevékenységeket,
¢lete a gyermek koré szervezddik, emiatt gyakori a kifadradas, hosszabb-rovidebb
ideig tart6 depressziv iddszakok. A masik sziild jellemzden egyediili keresévé
valik a csalddban, emiatt sokat van tavol, kimarad a gyermek gondozéasabol, nem
érti a jelzéseit, esetleg idegennek érzi magéat a sajat csaladjaban.

o A fogyatékos gyermeket neveld csaladok idonként amiatt kérnek segitséget, mert
sziil01 képességeiket korlatozottnak érzik, vagy elfaradtak €s ugy érzik, hogy nem
tudnak megfelel6 gondozést nytjtani gyermekiik szamara.

A segit6 munka ilyenkor a sziilék kapcsolatdnak erdsitésére iranyul:
munkamegosztds, szervezési kérdések, segitd halo kialakitasa, szocialis
alapszolgaltatas igénybevétele a gondoz6 csaladtag tehermentesitése érdekében.

Van(nak) testvér(ek)?
o Amennyiben igen, a testvér(ek) hogyan ¢li(k) meg a helyzetet?

Van nagysziil6 a kozelben?
o Amennyiben igen, milyen a nagysziild hozzaallasa a fogyatékossaghoz?
o Lehet-e szamitani a nagysziilo segitségére?

Vannak mas rokonok, vagy egyéb személyek, akik természetes segitd tdmaszt jelentenek
a csaladnak?
Vannak segité szakemberek a csalad €letében?

A fogyatékos személy életkoranak elorehaladasahoz kapcsolodo fokozottabb segitséget igénylo

élethelyzetekbol adodo sziikségletek:

A fogyatékos gyermek intézménybe keriilése (6voda,iskola) segitséget jelent a sziilonek,
aki ennek koszonhetéen el tud menni dolgozni, igy sziiksége lehet a munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedéshez segitségre, de felmeriilhet a gyermek 6vodai és iskolai
sziinetben torténd feliigyelete megoldasanak segitése is.

A gyermek altalanos iskolai tanulmanyainak befejezésével egy idoben a tovabbtanulassal
kapcsolatos kérdések keriilnek eldtérbe.

Kamaszkorban szintén tdmadhatnak nehézségek, pl. a gyermek viselkedésében,
szabalykovetésével kapcsolatban, amihez szakember segitsége sziikséges.

A tanulméanyok befejezése kapcsadn ujra felmeriilhet a napi gondozés ellatasanak
nehézsége. Ez anyagi problémaékat is eldidézhet, a sziild egyaltalan nem, vagy csak
részmunkaidében tud munkat vallalni.

Ebben az idészakban (ugyantgy, mint gyermekkorban is) a csalad segitséget kaphat pl.
nappali ellatast nyUjtd intézmények, tamogatott lakhatids felkutatdsa terén. Fontos
ilyenkor tudatositani a sziilében, hogy a személyes gondoskodas keretébe tartozo
szocialis ellatasok igénybevételével nem hagyja cserben gyermekét. A nagykort
fogyatékos személy esetében a cselekvOképesség korlatozasaval kapcsolatos kérdések is
elétérbe keriilhetnek.
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Az 1d6 eldrehaladtaval, ahogy a sziilok egyre idOsebbek lesznek, csokkenhet a fizikai
terhelhetdségiik, amely a gondozasi feladataik ellatasaban valo képességiik csokkenését
is eredményezheti. Ilyenkor segitséget jelent a fogyatékos személy részére tartds
lakhatasi és gondozasi lehetdségek felkutatasaban vald segitségnyujtas, és a sziild
tamogatasa, hogy ne érezze magat rossz sziilonek ezzel a dontéssel.

Osszegezve tehdt a csalddsegité feladata az esetek tiobbségében fiiggetleniil a fogyatékos
személy életkoratol a kovetkezo:

a megfeleld szocidlis szolgaltatas ¢és ellatas igénybevételében torténd segitségnyijtas
(személyes gondoskoddst nyujté intézmények felkutatasa, pénzbeli -ellatasok,
informaciogyijtés stb.)

a fejlesztések és a sziiloket tehermentesitd szolgaltatdsok megszervezésében torténd
segitségnyujtas,

pszichés timogatas biztositasa.

Eléfordulhat olyan helyzet, amikor egyik vagy mindkét sziil6 értelmi fogyatékkal €16, mikézben
a gyermek egészséges. Ebben az esetben mind a sziil6t, mind a gyermeket sziikséges segitent,
szamukra kell megtaldlni azokat a kiilsé csaladi, barati vagy egyéb segitdket, akik mérséklik a
szlilokre haruld terheket. A gyermek segitése is fokozottan jelentkezhet, hogy szdmaéra a
szabalyok, normak és kotelességek megfelelden kozvetitve legyenek. A gyermek szdmara fontos
olyan tdmogatdé személy felkutatisa, aki ezen szabalyok ¢és keretek elsajatitdsaban és
betartdsaban folyamatosan segitséget nyujt.
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8.2. Szenvedélybetegek és csaladtagjaik szamara nyujtott szolgaltatas

Az addikci6és problémak megjelenése esetében lelki, pszichés problémak huzdédnak meg,
amelyben a szerhasznalat az egyén részérdl egy rosszul megvalasztott ongyogyitasi kisérlet. Az
ezt kisérd testi tiinetek, csalddi, tarsas kapcsolatokban tapasztalhato elakadasok, zavarok, a
jelentkezd anyagi és egzisztencidlis problémak tovabb rontjdk az egyén ¢életmindségét,
¢letkilatasait. A fliggdség soran testi (szomatikus) tlinetek jelentkeznek, mig a testi kozérzet
romlasa mellett lelki (pszichés) problémak is megjelennek, amelyek egyiittesen kihatassal
vannak az életvezetésre.

A tarsas kapcsolatokban zavarok jelentkeznek kiilonds tekintettel a csalddi kapcsolatokra.
Anyagi (szocialis) problémak kisérik a betegség megjelenését, amelyek a betegség
elérehaladtaval sulyosbodnak.

A rendszerszemlélet alapjan alapelv, hogy a szenvedélybetegségek kialakuldséban,
fenntartasaban ¢s kezelésében a csalddtagoknak is szerepe, feladata van. A csaladtagok
viselkedése, nem megfeleld6 megoldaskeresése hozzajarulhat az addiktiv viselkedés
fenntartdsahoz. Ezért is fontos a tarsfliggdség (kodependencia) fogalmédnak az ismerete. Emellett
megfigyelhetd szenvedélybeteg csaladokban a belsd értékrend megvaltozasa ¢és az
egzisztencidlis (spiritualis) elbizonytalanodas, amely egyik oka és okozata is lehet a
szenvedélybetegség kialakuldsanak. A kliensek tamogatasa soran a szenvedélybetegség
kialakulasanak, fennmaraddsanak mindegyik aspektusat figyelembe kell venni az ellatas
biztositasa soran.

Fontos vetiilete a segitségnyujtdsnak a szomatikus, testi tiinetek kezelése, ellatdsa is, mely
elsésorban az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil tud megvaldsulni.’

8.2.1. Szenvedélybetegek szamara nyujtott szolgaltatas

,»Szenvedélybetegség vagy mas néven fliggdség (addikcio) alatt olyan viselkedésformat értiink,
amely felett a személy nem tud kontrollt tartani, kényszeresen tjra és Gjra végrehajtja, ezzel sajat
magaban illetve a kdrnyezetében kart téve. A szenvedélybetegségnek két nagy csoportja 1étezik:
a kémiai addikcio, illetve a viselkedési addikcio.

Kémiai addikcio esetében a fiiggdség valamilyen pszichoaktiv szertdl alakul ki. A pszicho-aktiv
szert szoktak drognak is nevezni. A kabitoszer tehat jogi fogalom.

Viselkedési addikcio esetében az egyén valamilyen viselkedést kényszeresen hajt végre.
Viselkedési addikcio pl.: jatékszenvedély-betegség; kleptomdnia; piromdnia; szexualis
viselkedés bizonyos zavarait (pl. pornografidhoz valé hozzaszokas); taplalkozasi magatartas
kiilonbozo zavarai (pl. anorexia nervosa, bulimia); tarsfiiggdség (kodependencia); munkamania;
testedzéstol valod fiiggdség; kényszeres pénzkoltés/vasarlasi kényszer; szamitogépes jatékoktol
valo fiiggdség; internetfiiggdség. Ezek a viselkedések normalis mértékben minden ember
¢letében jelen vannak, abban az esetben beszéliink fiiggdségrdl, ha az egyén nem tud a
viselkedés folott kontrollt tartani.”!”

A szenvedélybetegséggel érintett csaladok esetében a fliggdségi problémardl vald beszélgetés,
nyilt kommunikécié nagyon nehéz, sét nincs, nagyon sokdig vannak a tagadas fazisdban (akar
évekig), azaz nagyon sok tiinet jelen van a csalddban (elhanyagolds, bantalmazas, szocialis

9 Berényi, Darabosné Bird & Siposné Kohari, 2018.
10 Demetrovics, 2007.
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problémak, egészségiigyi problémak, tanuldsi, munkahelyi problémak), de a filiggdségi
problémat nem vallaljak fel, mert a szégyenérzet nagyon nagy a csaladtagokban.

A csalad egy rendszer, ami egyenstlyra torekszik, még akkor is, amikor a csaldd funkciéi mar
nem jol miikddnek, azaz diszfunkcionalis csaladi miikodésrol beszéliink.

A csalad, mint szociologiai intézmény és a tarsadalom legkisebb alapegysége, tobbféle
funkciéval rendelkezik: termelési, fogyasztasi, reprodukcios, oktatas-tanulasi funkcid, gondozo—
ellatod funkcio, kozéleti funkcid, pszichoszocialis funkcidk: gyermekek szocializacioja, felndttek
pszichés védelme, szellemi €s kulturalis funkci6. Ha a csalad életében a funkciondlis miikodésbe
zavar keletkezik, diszfunkcionalis csaladi folyamatok alakulnak ki, és ha nem kap segitséget a
csalad ezek a diszfunkciok rogziilhetnek, tartdssa valnak, melyek megbetegitik a csaladtagokat.

A csaladban megjelend fiiggdségi probléma érinti a csaldd minden egyes tagjat, mivel csaladi
rendszer része minden csaladtag. Eppen ezét nagyon fontos a segitségnyujtisba bevonni
lehetdség szerint a csalad minden tagjat, hogy mindenki megkapja a megfeleld segitséget, az
érintett és a hozzatartozo is.

A szenvedélybetegséggel érintett csaladokban felnové gyermekeket nagyon sok és sokféle
bantalmazas éri, melyek kovetkeztében tobbféle viselkedési mintazat is fellelhetd: biintudat,
szorongas, zarkozottsag, bizonytalansdg, bizalmatlansag, azaz a bizalomra vald képtelenség,
harag, depresszio, ellenallas, diih.

A szenvedélybeteg csaladban felnové gyermek kiilonb6zd szerepeket vesz fel, hogy ,,ttlélje” a
diszfunkciondlisan mikodd csaladi kéoszt. Ilyen szerepek lehetnek: bilinbak, hds,
kozombos/hallgatag, bohoc.

A diszfunkciondlis csalad egyenstlya a diszfunkcionalitdsban van, ha a fliggd ledll, felborul az
egyensuly.
Diszfunkcionalisan miikédo csaladok jellemzoi:
e A csalddtagok nem tanultak meg a problémaikkal, érzéseikkel azonosulni.
e Nem tudjak megosztani rossz érzéseiket.
e Nem 6szinték sem 6nmagukkal, sem egymassal.
e _ NEM érziink! Nem bizunk! Nem beszélink!” — ezen mottd szerint mikodnek.
e A megoldatlan rossz érzések kiilso viselkedésben nyilvanulnak meg.
e A csaladtagok kozotti pszicholdgiai hatarok vagy merevek (fal van kozottik), vagy
rendezetlenek (egymadsba olvadnak).
e A csaladi szerepek felcserélddnek (devians gyerek iranyit és uralkodik).
o A régi sérelmeket, rossz érzéseket, még hossz idé utdn is felemlegetik, nem tudjak
megemészteni, feldolgozni, megbocsatani.
e Kifelé: boldog csalad latszatat tartjak fenn, ,,mintha csalad”.
e Befelé: szégyen, titok, rejtegetnivalod, kdosz, a titkolozas egymas kozott is zajlik, nem
segitik egymast.
e Mivel a latszat fenntartasara megy el az energia, valodi sziikségleteik kielégitetlenek
maradnak.
e Destruktiv vadaskodas, mindsités, cimkézes, ,,szégyelld magad”, ,,bezzeg ...a,,.
e A (rossz) érzések uraljak a csaladot nem az értékrend.
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o Ala-folé rendeltség viszonyok vannak a tagok kozott, mely kedvez a fiiggdségek
kialakulasanak.

e Szerep (,,alkoholista™) jatszmak (pl: aldozat —ild6z6 — megmentd) jellemzdek a csaladon
beliil.

Ezen jellemzdket azért fontos ismerni, hogy a csaladsegitd idejében fel tudja ismerni a csalad
diszfunkcionalis miikodését és tudja segiteni a csalddot a korai kezelésbevétel iranyaba, azaz
hogy a csalad ne varja meg a stlyos fliggdségi allapot kialakulasat.

Nagyon gyakori jelenség, hogy el0szor a segitséget az a csaladtag kéri, akin a legnagyobb a
fesziiltség ¢€s szenvedés nyomas, a teher a sok feladat.

A csaladsegitd feladata, hogy motivélja a segitséget kéré személyt a teriileten egészségiigyi és
szocidlis szolgaltatast nyjto intézmények felkeresésére.

Fontos ismerni ¢s felismerni a fiiggdség jellemzdit, a fiiggdség kialakuldsdnak fazisait, a
veszélyeztetd tényezoket, és figyelmeztetd jeleket, amik szenvedélybetegségre utalnak, illetve
tisztaban kell lenni azzal, milyen segitdé szervezetek, szolgalatok, szolgaltatasok, intézmények
vannak a telepiilésen és kornyékén.

Jellemzben a csaladtagok észlelik hamarabb a problémat, mikozben a szenvedélybeteg teljes
tagadasban ¢l (,,barmikor abba tudom hagyni”). Ugyanakkor gyakori, hogy a hozzatartoz6 is
tagadasban ¢€l, pl. falaz a szenvedélybetegnek, vagy tulgondozza, azaz fenntartja és kiszolgalja a
fiiggd személy életmodjat.

Jellemzd lehet, hogy maga a szenvedélybeteg személy viselkedése kiszamithatatlan, nem lehet ra
szamitani, nem megbizhatd, mindet alavet a fliggdségének, mig a hozzatartoz6 tehetetlenséget ¢l
meg, egyedil érzi magat, elmaganyosodik, szégyelli a csalddi problémait, bezarkozik,
elszigetelddik, a korabbi baratoktol, kapcsolatoktél és az is eléfordul, hogy a hozzatartozo is
szerhez nyul (pl. nyugtato, altato).

A hozzatartoz6 tarsfliggévé valhat. A tarsfiiggd egy olyan személy (tars), aki nem tudatosan, de
szovetségese a fliggdnek, és a betegségének a kétszeresen is részese: ,,megkapja a maga részét”
ezaltal akaratlanul is hozzdjarul a fiiggdség megszilardulasahoz. Tarsfiiggd lehet: munkatars,
felettes, anyak, apak, feleségek, férjek, orvosok, terapeutdk, baratok, testvérek, segitdk, sét a
fiiggdk gyermekei.

Az alabbi ismérvei vannak:

e Magukra vallaljak a felel0sséget a fiiggdeért,

e A magatartasat megbocsatjak, és igazoljak,

e FEllendrizni akarjdk a fliggd magatartasat oly modon, hogy felkutatjdk azokat a
helyeket, ahova a szert rejthette, tavol tartjak az ivastol, €s az ivasra lehetdséget
kinal6 alkalmaktol, hazugsagon akarjak rajtakapni, a stb.

e A szenvedélyhez tartozo tényekkel, és érzésekkel kapcsolatban sem a fliggdvel,
sem mas személlyel, de 6Gnmagukkal szemben sem 6szinték.

e A tarsfiiggdnek a fentiek miatt ugyanigy vannak sajat magaval problémai, és
ugyanugy segitségre szorul, mint a fiiggd, de ez ugyan gy nem vilagos a
szamara, mint ahogy a fliggd sem érzi sajat személyével kapcsolatban.
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o A tarsfliggd jo kozérzete fiiggdveé valik a fenti leirtaktol, mert egyébként attol kell
tartania, hogy szégyenben marad a rokonsag, az ismerdsok eldtt, hogy veszitene
tekintélyébdl, vagy megsértené a partnerét.

e Ugy érzi, hogy nem hagyhatja abba.

e Mindig megindokolja, hogy miért O cselekszik a fiiggd helyett, és miért pont Ggy.

e Minél tobb banatot okoz a fliggd a tarsfiiggdnek, az annal tobbet torddik vele, igy
a tarsfliiggd hurokja, szoritasa egyre erdsebb lesz.

Amennyiben az igénybevevl (akar maga az érintett, fiiggd, akar a hozzatartozo) eljutott abba az
allapotba, hogy segitséget vegyen igénybe, tamogatni sziikséges a szolgaltatasok
igénybevételére.

A szenvedélybeteg csaladokban gyakori, hogy a hozzatartozd a csaladsegitd szolgélatot
valamilyen ,,belépd” problémaval keresi meg. Pl. adossagkezelés, mentalis problémak, gyermek
palyavalasztésa, és csak a késdbbiekben dertil ki, hogy a fiiggdségi probléma az alap probléma.

Cselekvések:

e Bizalmi légkor kialakitdsa, melyben minden problémat fel tud tarni az igénybevevo.

e Pszichoedukaci6 és edukacios programok szervezése.

e FElbadasok, interaktiv beszélgetések szervezése akar tapasztalati szakértdé moderalt
iranyitasaval, helyi szolgaltatok, illetve helyi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumok
bevonasaval. hogy megvalosuljon a korai kezelés, a prevencio.

e Korosztalyi sajatossagok és a fliggdségi problémak, trendek témajaban eldadasok,
foglalkozasok szervezése. (Tinik- fiiggdségek, IT eszkozok, 0j tipusu pszichoaktiv szerek
aktualitdsai, idéskor és a gyogyszerfiiggdség, rohamivas jelenségei.)

o Eletkoriilmények, élethelyzet feltarasa.

e C(saladi ¢és segit6 kapcsolatok feltérképezése. Lehetséges szolgaltatok felkutatasa,
tajékozodas a szolgaltatds igénybevételének modjairol. Pl. szenvedélybetegeket segitd
szocialis alapszolgaltatasok: alacsonykiiszobii szolgéltatas, nappali ellatas, kozosségi
ellatasok.

e Informacionyujtas: hol, milyen segitséget kaphat, milyen feltételekkel keriilhet ellatasba.
Pl.: szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, alacsonykiiszobti ellatas, nappali ellatés,
anonim csoportok (Anonim Alkoholistdk - AA, Anonim Kabitészer fogyasztok - NA,
Anonim Jatékosok - GA, Anonim Hozzatartozéi csoport - Al Anon, Szenvedélybeteg
sziillok gyermekeinek anonim csoportja — ACA)

Kiemelten fontos a csaladsegitd ¢és a szenvedélybeteget ellatd szolgaltato
egylittmiikddése és rendszeres konzultdlasa a sikeres segitségnytijtds megvalositisa az
egymast erdsitd beavatkozasok céljabol.

e Folyamatos megerdsités abban, hogy a kezelés igénybevételére vonatkozo dontése helyes
dontés.

o Téritésmentes és téritéssel igénybe vehetd szolgaltatasok felkutatasa, bemutatésa.

e Ugyintézésben segitség nytjtasa:

o egészségiigyl szolgaltatok ¢és személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
szolgaltatok felkutatasa.
o Igénybevétel feltételeinek megbeszélése.
e Szolgaltato kivalasztasat kovetden elérhetdség kdzvetitése:
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Segitségnyujtas az igénybevételhez sziikséges adminisztracioban.
Sziikség esetén a kezelést, ellatast biztositdé intézménybe jutas megszervezésében
segitségnytjtas. Ez a segitségnyljtds nagy tamaszt jelent pl. szorongd, vagy
bantalmazott személy esetén.

Osztdnzés az dnsegitd csoport szolgaltatas igénybevételére, kapcsolat fenntartdsara.

8.2.2. Szenvedélybetegek csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

Jellemzd, hogy el6szor egy csaladtag kér segitséget, altalaban az a csaladtag, akin legnagyobb a
szenvedés, a nyomas. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a segitséget kérd hozzatartozot nagy
empatiaval fogadjuk és segitsiink neki mindenben, ami a kompetencia hatarainkon beliil van. PL.
ha sziiksége van tartos ¢lelmiszercsomagra, ruhaadomanyra, segitsiik ebben, mert lehet, hogy a
fliggdségi probléma nehéz anyagi problémat rott a csaladi gazdalkodasra. Fontos a csaladtaggal
a bizalmi 1égkor kialakitasa, akkor nagyobb eséllyel mennek el pl.: a k6zosségi ellatasba.

Cselekvesek:

Bizalmi kapcsolat kialitasa, amiben 6szintén fel tudja tarni a problémat.

Amennyiben felmeriil bantalmazas, a sziikséges Iépések, intervenciok megvaldsitasa.
Hozzétartozonak éreznie kell a bizalmi légkorben, hogy nincs egyediil.

Onismereti / énreflexiés munka erdsitése.

Informacié nyujtasa (edukdacio, pszichoedukécid) a csalad szamara altalanossagban és
specidlisan is a szenvedélybetegségrdl, betegségrol, jatszmakrol, konfliktusokrol,
kezelési lehetoségekrol, kiillondsen arrdl, hogy 6, mint csaladtag, hogyan tudja segiteni a
hozzatartozojat, hogy sajat €letében feleldsséget vallaljon. Fontos témak a feleldsség, a
hatarok, keretek tisztazasa.

Nagyon fontos, hogy a csaladtag sajat életében is valtozasokra van sziikség. Eppen azért
a szakmai segitség kérésre vald motivalds folyamatos feladata a csaladsegitonek. Azon
csaladokban, ahol fliggdségi problémaval ¢l6 csalddtag van, a rendszerszemléleti
szocialis munka modszertanat, szemléletét fontos kovetni.

A hozzatartozd erlsitése, hogy a sajat életéért felelds, ezért neki a sajat életének a
felépiilését kell szem el6tt tartania.

Ugyintézés.

Motivalas a hozzatartozok szamara szervezett csoport felkeresésére.
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8.3. Pszichiatriai betegek és csaladtagjaik szamara nyujtott szolgaltatas

A lelki és mentalis betegségek, és a megbetegedéseket kivaltd okok sokfélék, azaz a pszichiatriai
betegségek kialakulasa Osszetett. Az elmult néhany év (a COVID19 jarvany és a hatasai,
habortk kozvetlen kornyezetiinkben, a gyors valtozasok, az online, IT folyamatok eléretorése)
torténései még inkabb hozzajarultak a mentélis betegségek megjelenéséhez.

A pszichiatriai problémaval kiizdok esetében a csaladsegitd altal végzett szolgaltatds ¢&s
tevékenység kicsit ahhoz hasonlit, mint a szenvedélybetegek esetében az alacsonykiiszobu
szolgaltatas. Azaz egy belépés, egy kapcsolodas, egy elsé 1épesé az ellatd rendszer felé. Eppen
ezért nagyon fontos az elfogadd, tdmogatd, Oszinte, bizalmi légkoér megteremtése. Nagyon
gyakori ezen fazisban, hogy az igénybevevonek semmilyen diagnozisa nincs, €és semmilyen
szakemberrel nincs kapcsolata. Ezért is jelentds, hogy a csaladsegitd hogyan kezdi meg a segitdi
munkat az tigyféllel.

A pszichidtriai megbetegedés az egyén ¢letében bekdvetkezd zavar, amelyet az egyéni
(betegség) és kornyezeti tényezok (akadalyok) interaktiv, egymadsra hatd moédon alakitanak,
formalnak.

A pszichiatriai betegségek kiilonfélék, heterogének a megjelenésiik és kezelésiik szempontjabal.
Ebbél adoddan az érintett személlyel valo kapcsolat felvétel, kommunikacio is eltérd lehet.!!

A pszichoszocialis fogyatékossag nem egy statikus allapot, hanem egy dinamikus folyamat,
amely valtozik a kontextustol és a kornyezettdl fiiggden. A tarsadalmi részvétel eléréséért ¢s az
interakciok befolyasolasa érdekében kiilonboz6 beavatkozéasokat kell végrehajtani, lehetdség
szerint egyszerre: csOkkenteni kell a sériilés mértékét (orvosi eszkozok), fejleszteni kell a
képességeket (rehabilitdcid), adaptalni kell a kornyezetet (egyenld esélyli hozzaférés,
érzékenyités), és biztositani kell az emberi jogokat (antidiszkriminacios szabalyozas, fogyatékos
emberek jogainak erdsitése).!?

Az igénybevevOk a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok latokorébe gyakran jelzés alapjan
keriilnek, csaladtagok, szomszédok jeleznek a szokatlan viselkedésiik észlelése miatt.

A pszichidtriai betegek esetében jelen lehet a betegségbelatds hianya, ezért a velik vald
egylittmiikddés, vagy az elérésiik gyakran nehézségekbe titkozik.

Eléfordul, hogy a tarsadalom nem elfogad6 a pszichiatriai nehézségekkel él6kkel szemben, igy a
megbélyegzéstdl/stigmatizaciotdl vald félelem miatt gyakran még azok sem kérnek segitséget,
akik felismerik, hogy segitségre szorulnak. Eppen emiatt fontos a kliens belsd vilaganak
tiszteletben tartasa, és a vele vald kiegyensulyozott, eléitélet-mentes kommunikacio. A hatékony
egyittmiikodés kulcsa a tiirelem ¢és a kolcsonds tisztelet, tovabba az egyik legfontosabb
kongruens kommunikécio €s a bizalom kiépitése.

8.3.1. Pszichiatriai betegek szamara nyujtott szolgaltatas

Fontos elkeriilni, hogy az igénybevevd zaklatasként ¢lje meg a megkeresést, mivel gyakran
tapasztalataik része a tarsadalomhoz vald kapcsolodas nehézsége és az izolacid. Ennek

1 Gordos, Marketti & Puskéasné Halal, 2018.
12 Gazsi, Kovacs & Pordan, 2015.
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leghatékonyabb eszkoze, ha egyértelmiien €s empatikusan kifejezziik, hogy jelenlétiink segitd
szandéku, és nem ellenorzo célu.

Ha mddunkban all, érdemes bevonni egy a klienshez kozel 4ll6 bizalmi személyt (pl. kozvetlen
hozzatartozot), aki segithet a bizalom kiépitésében, amennyiben maga a betegség ezt indokolja.
Sajnos egyes paranoid korképek esetében altaldban a kozvetlen hozzatartozok nem segitik,
hanem pont nehézséget jelentenek a kapcsolat kiépitésében.

Amennyiben a kliens bizalmaba fogadja a segit6t, akkor kdnnyebben lehetséges a megfeleld
kapcsolat kialakitasa, esetleg annak eldontése, hogy sziikséges-e mas intézmények bevondsa.
Pszichiatriai betegség gyanuja esetén javasolt a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasdnak és/
vagy a nappali ellatas megkeresése, bevonasa a segitség nyujtasba.

A csaladsegitd feladata a pszichidtriai beteg tdmogatdsa, hogy minél kordbban jusson az
allapotanak megfeleld egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokhoz, sziikség esetén szakellatasba.
Tovabbi feladat lehet a hozzatartozok segitése.

Cselekvések:

e Kapcsolatfelvétel, bizalom elnyerése, egyiittmiikodés kialakitasa.

e Edukacio, pszichodeukacios programok szervezése. Mentalhigiénés programok vezetése,
akar csoportos, akar egyéni formaban.

e Segiteni annak feltarasdban, hogy élethelyzeti probléma vagy mentalis, pszichiatriai
problémardl van—e sz6. Pl. kamaszkori jelenség vagy pszichiatriai probléma bontakozik
ki.

e Segiteni az Onrefelexids, onismereti folyamatokat. (Betegség belatas, azaz hogy sziikség
lesz pszichiatriai gondozo6, pszichidter bevonasara)

e Szocialis és tamogatd kapcsolatok feltérképezése, intézmények keresése. (pszichiatriai
gondozd, kozosségi ellatas, kezeld orvos) .

e Igénybevevot segitd intézmények, szolgaltatasok feltarasa, sziikség esetén megkeresése,
klienssel vald egyiittmiikodés, szerepek tisztazasa.

e A kapcsolatépités folyamatanak elmélyitése, a partnerség erdsitése érdekében az
aktudlisan felmeriild, sziikséges ligyintézések segitése.

e [Kapcsolatfelvétel a pszichidter gondoz6 orvossal, pszichés miikodésrdl, erdsségekrol,
deficitekrdl tajékozodas a kliens megfelelé tdmogatdsdnak érdekében, amennyiben az
igénybevevd engedélyezi és hozzajarul. (Els6sorban abban az esetben, ha a kliensnél
betegség belatasi problémak, vagy krizis helyzetek, ciklusok jelentkeznek. Pl. depresszid
diagnozisaval nem jelenik meg a konzulticidés idépontokon, bezarkédzik, nem megy el
dolgozni, nem eszik)

e Kapcsolatfelvétel a kozdsségi, nappali pszichiatriai ellatassal informacidonyujtas, szakmai
egyeztetes.

e Delegalas egyéb, sziikségletének megfeleld szolgaltatasba. Pl. nappali-, kozosségi ellatas,
tamogatott lakhatas, akkreditalt foglalkoztatas...

e Szoros, irdnyitott, megtervezett esetatadasra van sziikség az igénybevevd sziikségletei
alapjan. (Pszichiatriai betegek esetében, amikor a bizalmi kapcsolat kialakul, nagyon
fontos, hogy a pszichitriai kozdsségi és/vagy nappali szolgaltatdsokhoz oly mddon
iranyitsuk, hogy ez a bizalmi kapcsolat megmaradjon, ne sériiljon.)
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e Krizishelyzet esetén a krizisintervencid megvalositasa.

8.3.2. Pszichiatriai betegek csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

Fontos szempont, hogy a csaladsegité altal végzett szakmai munka illeszkedjen a FELEPULES
szemléletli miikodéshez.

Felépiilés modell: !’

A Felépiilés modell szakmai meghatarozasanak leggyakrabban hasznalt definicioja William A.
Anthony nevéhez kothetd: ,,Egy mentélis problémaban érintett ember képes felépiilni annak
ellenére is, hogy betegségébdl nem gyogyul fel. A felépiilés az a folyamat, melynek soran
kielégitd, reményteljes és odaado ¢élete lehet valakinek, annak ellenére, hogy meglévé problémai
gatat szabnak ennek.'*

Tovéabba a Felépiilés modell sokkal szélesebb spektrumon probalja megragadni az érintettek
¢letét, az Onbizalom, az identitds, a kozoOsségben betoltott szerepek visszaallitasanak,
helyreéllitasanak lehetdségét keresve, akar a tiinetek jelenlétének valtozatlansaga mellett.

Dr. Harangoz6 Judit szerint: ,,Azt lehet mondani, hogy a felépiilés értékei, igy az emberi
méltosdg, a méltdnyos banadsmdd, az empowerment, a remény, a személyes sziikségletek
tisztelete ¢és integralasa a segité folyamatok soran, a személyes sziikségletek tisztelete és
integralasa a segitd folyamatok sordn, az Onsegité aktivitds, a stigma- és diszkrimindcio-
mentesség nagyon jelentds tényezdi a segité munka hatékonysaganak.”!>

Természetes tamogatok (koztiik: csaladtagok/hozzatartozok) bevonasa az esetmunkaba.

Cselekvések:

e Edukacié és pszichoedukdcio megszervezése egyéni €s/vagy csoportos formaban.

e Prevencios programok, eldadasok szervezése, melyre az érintett csaladokat, érdekléddket
be lehet hivni.

e Kamaszokkal foglalkozé szakembereknek, kamaszokat neveld csalddoknak a korosztalyt
érintdé mentalis problémakkal kapcsolatos eléadasok megszervezése. (Indok, hogy a
kamaszokkal kapcsolatba kertilt csaladtag, segitd minél hamarabb érzékeljék az eseteges
mentalis, pszichiatriai problémakat.)

e Onismereti, dnreflexiés folyamatok egyéni és csoportos timogatésa.

o Eletciklusokhoz (normativ és nem normativ krizisek) kotddé problémak felismerése: pl.
kamaszkrizisek, gyasz, veszteség feldolgozas, palyavalasztas, palyakorrekcio.

e Asszertiv kommunikacids programok, csoportok, workshopok szervezése.

e A megfeleld szocidlis szolgaltatas igénybevételében torténd  segitségnyujtas
(intézmények felkutatdsa, informaciogytijtés stb.)

e A hasznos 1d6toltés megszervezésében torténd segitségnytjtas

e Pszichés, mentélis tAmogatas biztositasa

e Mentalhigiénés tevékenység szervezése kozponti témaban a lelki egészség

13 Endre, 2020.
14 Anthony, 1993.
15 Harangozo, 2013.
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8.4. Demenciaval él6k és csaladtagjaik szamara nyujtott szolgaltatas

A demencia nem egy konkrét betegség, hanem olyan tiinetek egylittese melynek hatterében
kiilonbozo, az agyat érintd betegségek allnak. Sokan ugy gondoljék, a szellemi leépiilés az
oregedés velejardja, de ez sem igaz. A demencia, a memoria kimutathatd karosodasat, fokozott
romlasat jelenti, azonban a memoridnak a romlésén tal, tobb mas tiinet jelenléte is érezhetd,
tobbek kozott: az absztrakt gondolkodas ¢és itéloképesség karosodasa, a személyiségvaltozasok
€s a magatartds valtozasaval is jarhat, amely tiinetek jelentésen zavarjak az egyén azon
képességét, hogy fenntartsa a mindennapi életét. Altalanos definicioként a demencia a
gondolkodasi funkciok hanyatlasa és az onellatasi képességek elvesztése révén az ellatasi
fiiggoség kialakulasaval jaro korképek egyiittese.

Mivel hétkoznapi szemmel konnyen Osszekeverhetd a normal oregedéssel jard korfiiggd
feledékenység a progressziv természetli demencidval, és mivel a demencia tiinetegyiittese
mogott is szamos betegség allhat, igen fontos a korai €s pontos diagnozis, tehat az igénybevevok
megfeleld kivizsgalasra valo delegélasa (haziorvos, neurologus, geriater, pszichiater).

8.4.1. Demenciaval élok szamara nyujtott szolgaltatas

A csaladsegitdé segitséget nyujthat a tiinetek korai felismerését kovetéen a megfeleld
szakemberhez vald delegéalasban: részletes tajékoztatast nyujtva csillapithatja az idés személy
aggodalmait. Az egészségiigy feladatkorébe tartozik a mas betegségeket kizard, helyes diagnozis
felallitasa és a sziikséges kezelés, gyogyszeres terdpia. A szocidlis ellatorendszer a betegség
elérehaladottabb stadiumaban kap szerepet, amikor a csaldd mellett a személyes gondoskodast
nyUjto szocialis szolgaltatasok és intézmények igénybevétele felmeriil.

Fontos figyelni arra, hogy demens személy esetén a hozzatartozok kozotti szerepek
megvaltoznak: az addig gondoskodo6 csaladtagbol gondoskodasra szoruld ember lesz, és ezt a
valtozast a csalad nehezen tudja elfogadni.

Gyakori, hogy a hozzatartoz6 nem veszi észre, vagy tagadja a demencia jeleit, igy az érintett
késon kertil kezelésbe.

Cselekvések:

e Probléma felismerése.

e Diagnozishoz jutas eldsegitése, egészségligyi alapellatasba delegalas kivizsgalas céljabol
(diagnozis felallitas, terapia megallapitasa, életmindség javitasa céljabol).

e Demencia fokozatdnak felmérése: szakorvos altal aldtamasztott diagndzis, (enyhe,
kozépsulyos, sulyos), .

o Meglévo képességek feltérképezése

e Az 0nallo életvitelt nehezité vagy akadalyozé kognitiv zavarokra utald tiinetek
felismerése

e Er6forrasok felmérése (csalad, egyéb tdmogatd k6zdsség,).

e Felmérni az érdekvédelem tligyében sziikséges intézkedéseket.

e Felhivni a figyelmet az 4ldozatta valas veszélyére.

e Eddig igénybe vett szolgaltatasok feltérképezése.

e Informacio6 nyujtas.

e Tanacsadas, tamogatas nyujtasa a szolgaltatasok igénybevételére.
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e Rendszeres kapcsolattartas, segitd beszélgetés nyu;jtasa.

e Delegalas szocialis alapszolgaltatasba (Allapotdhoz igazodd alapszolgéltatasba vagy
szakositott ellatdshoz vald delegélds (hazi segitségnyujtas, demens nappali intézmény,
igény esetén segitségnyljtds a bentlakasos intézményi elhelyezési kérelem
igyintézésében,).

e Fogyatékossagiigyi tanacsadohoz delegalas (amennyiben képességei fejlesztéséhez 6 tud
hozz4jérulni).

e Veszélyeztetett helyzet és onallosagaban jelentds korlatok fennallasa esetén gondnoksag
ala helyezés kezdeményezése.

e Veszélyeztetett korosztdly szamara prevencids, vagy a koros funkciohanyatlast lassito
tevékenységeket, foglalkozasokat tartalmazd csoport szervezése, vagy delegalas ilyen
csoportba.

8.4.2. Demenciaval ¢élok csaladtagjai szamara nyujtott szolgaltatas

A hozzatartozok szamara is nagyon fontos megfeleld informaciok nytjtasa altalanossagban a
betegség természetérdl, a varhato lefolyasrol, illetve kiemelten a megfeleld egészségiigyi és
szocidlis ellatdsokrol, melyek egyarant megkdnnyitik a beteg €s a hozzatartozok ¢€letét.

A hozzatartozokkal valé munka soran kiemelt figyelmet kell forditani a lelki terhekre. A
demencidval €16k csaladtagjainak nehéz eljutni a felismerésig, hogy egy id6é utan mar nem
tudnak otthon megfelel6 modon vigyazni a hozzétartozo épségére, és sziikségessé valhat a
demenciaval ¢l6 intézményi elhelyezése. Ebben az esetben nemcsak a megfeleld intézmény
megtalalasaban, ligyintézésben sziikséges a segitség, hanem abban is, hogy a csaladtag ne ugy
¢lje meg ezt a 1épést, mint a szeretett hozzatartozo cserbenhagyasat.

Cselekvések:

e Meghallgatés, probléma feltaras.

e Helyzetfelmérés a hozzatartoz6 informacidi alapjan.

e Prevenci6 a korai felismerésre.

e Tajékozodas a demencia tiineteit mutatd hozzatartozo allapotardl, onallo életvitelt
akadalyoz6 nehézségekrol (biztonsag, életmindség).

e Informacionyujtas a betegségrol.

e Diagnézis hidnyaban informécionyujtds az allapotfelmérés ¢és beteg delegélds
lehetdségeirdl a betegség stilyosbodasanak ismertetése

e Tajekoztatds az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ellatdst megkonnyitd eszkozok
elérhetdségérol.

o Felkésziilés az allapotrosszabbodas esetén sziikséges intézkedésekre, lehetdségekre
(egylitt gondolkodés a hozzatartozok tamogato eréforrasait is felmérve).

e Hozzatartozoi csoport szervezése, vagy csoportba delegalas.

o Tajékoztatds a hozzatartozok szamara elérhetd tdmogatd forumok elérhetdségérdl: web
oldalak, Alzheimer Cafék, igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
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8.5. Szakositott ellatast igénylé és szakositott ellatasban él6k csaladtagjai szamara nyujtott
szolgaltatas

A tobbgeneracios csaladok felbomlasaval a csaladok jelentds részében eljon az a pillanat, amikor
a csaladtagok mar nem tudnak 6nalldan, egyediil gondoskodni a kiilonféle problémakkal kiizdé
csaladtagjukrol. Ez jellemzden nagyon nehéz dontés. A csaladsegitd feladata ebben a helyzetben
a hozzatartoz6 tamogatasa.

Cselekvések:
e Informaci6 nyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol (igénybevétel feltételei,
raszorultsag mérése, téritési dijak, hozzatartozok kotelezettségei).
e Szolgaltatok elérhetdségének kozvetitése.
e Segitségnyujtas a kérelmezésben.
e Tamogatas nyujtasa a bliintudat kezelésében (egyéni, csoportos).
e Kapcsolattartas eldsegitése, fontossdganak kihangsulyozasa.

8.6. Hajléktalan, hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek részére nyujtott szolgaltatas

A hajléktalansdg nem egyenld a lakastalansaggal, lakhatasi szegénységgel, az ennél sokkal
Osszetettebb, komplex probléma. Az ember egészét, szocidlis, mentalis, egészségi allapotat
egyarant érint0, a lakhatds elvesztésével egyiittesen jard Osszetett allapotrol van szo. Ebbdl
fakadoan a hajléktalan személyek tobbségének esetében csak a lakhatds elvesztésének a
megeldzése, lakhatasuk ujboli biztositdsa dnmagaban nem vezet eredményre a hajléktalan 1éthez
vezetd Osszes kivaltd ok kezelése és az 0nallo életvitelre valo képesség fejlesztése nélkiil.

Az Szt. egzakt médon meghatarozza, hogy kit tekintiink hajléktalan személynek. A mindennapi
¢letben ¢és feladatvégzés soran azonban célszerii e meghatarozason tul konkrétabb szempontokat
is figyelembe venni ahhoz, hogy megallapithassuk/vélelmezhessiik az adott egyén hajléktalan
statuszat.

Ennek megfeleléen a torvényben foglaltakon tul - hajléktalan személynek tekinthetjiik azt a
raszoruld allampolgart, aki ¢€letvitelszerlien — a tobbségi tarsadalom normai szerint — lakhatasra
nem alkalmas helyen (példaul: pince, nem téliesitett nyarald, préshaz, sator, fltetlen helyiség,
stb.) ¢l, kozteriileten tartozkodik, vagy ¢&jszakdit hajléktalan személyek szdmara fenntartott
intézményben tolti és/vagy a hajléktalan személyeknek biztositott nappali ellatasokat igénybe
veszi. Az egyén hajléktalan statusza nem feltétleniil mutat Osszefiiggést azzal, hogy van
bejelentett lakcime — ide nem értve a hajléktalan személyek ellatasara szolgalod intézményt -,
avagy ingatlan tulajdona (de nem ott €I, és nincs is lehetdsége erre valamilyen okbol kifolyolag),
azonban az érintettel valo kdzos munkat e tényezok érdemben befolyasolhatjak.

Az Szt. az élet védelmének érdekében a rendkiviili id6jarasi koriilményekre tekintettel nevesiti a
vords kodot. A voros kod figyelmeztetés célja, hogy felhivja a szocialis ellatorendszer figyelmét
arra, hogy az ¢élet védelme az elsd, de jelzés a tarsadalom tagjai szamadra is, hogy az élet védelme
érdekében, a segitségre szoruld embertarsainkra nagyobb figyelemmel sziikséges lenni. Az Szt.
65/E. § (3) bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja,
hogy kritikus iddjarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. Az 4gazati minisztérium vords kod
figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C vagy annal alacsonyabb homérséklet, a 27 °C feletti
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napi kozéphOmérséklet vagy a meteorologiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzésének
id6tartama alatt (pl. nagy mennyiségili csapadék, sz€lsdséges iddjaras valtozas), az életet €s testi
épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

A vords kod figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast ny0jtd szocialis intézmények, a
fenntarto tipusatol, ellatédsi teriiletiiktdl, az altaluk ellatott célcsoporttol és a rendelkezésre allo
ires férohelytdl fiiggetleniil, a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztiill (a regionalis
diszpécserszolgalat jelzésére) fogadjak az utcan ¢€l6 személyeket, vagy mas bajba jutott
személyeket (fiitetlen lakasban tartézkodo, elesett, bajbajutott, a hideg iddjaras
viszontagsagainak kitett személyeket).

A Dbentlakédst nyajté szocidlis intézményeknek csak a diszpécserszolgalatok altal hozzajuk
iranyitott személyekkel szemben 4ll fenn elhelyezési kotelezettsége. Az elhelyezési kotelezettség
ideiglenes, a voros kod kiadasatol annak a visszavondsaig, vagy a meghatdrozott iddintervallum
leteltéig tart.'®

A vords kod kiadasaval 6sszefliggd feladatokrol sz616 protokoll az alabbi linken érhetd el:

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2021/01/Voros_kod protokoll 20180720.pdf

Az SzCsMr. 104/B. §-ban foglaltak szerint az — ¢let védelmének érdekében — a konvergencia-
régiok diszpécserszolgalatai és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok egyiittmikodve a testi
epséget, egészséget veszélyeztetd lakhatasi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe kertilt
segitségre szorulok szamara a segitségnyujtast biztositanak, amikor egyéb, ellatasra kotelezett
szolgaltatd az adott teriileten és/vagy adott iddpontban nem elérhetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok, valamint a regionalis diszpécserszolgalatok e téren vald egylittmiikodését a
,JKonvergencia-régiokban miikodd csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok, valamint
a Regionalis Diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd egyiittmitkodésére” c. protokoll
szabalyozza.

A protokoll az alabbi linken érhet6 el:

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/1 1/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

Amennyiben lakhatdsra nem alkalmas helyen, kozteriileten tartozkodd hajléktalan személlyel
kapcsolatfelvétel torténik, a kozvetett ¢életveszély elharitdsa érdekében a regiondlis
diszpécserszolgalat értesitése mellett jelzéssel kell élni a teriiletileg illetékes utcai szocialis
munkat biztositd szolgalat felé, tovabba javasolt a teriileten miikodd szallast és/vagy nappali
ellatast biztositd, az egyén mentalis, egészségiigyi, szocialis allapotat figyelembe vevd
intézménnyel, intézményekkel térténd kapcsolatfelvétel.

Amennyiben a hajléktalan személy ideiglenesen igénybe veszi a hajléktalan ellatorendszer alap
¢s/vagy szakositott ellatasait, abban az esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elsd
munkanaptdl szamitott 72 6ran beliil gondoskodik rola, hogy az érintett helyzete rendezddjon,
lehetdség szerint Uigy, hogy az érinett az otthonaba visszatérhessen. A szolgélat a kritikus helyzet
megsziintetése, tartds elharitasa érdekében, sziikség esetén ellatasba veszi az érintettet.

16 Protokoll a Voros kod kiadasaval dsszefiiggd feladatokrol, 2018.
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Cselekvesek:

Lakhatdsukban veszélyeztetett személyek figyelemmel kisérése, hajléktalannad valas
kialakulasanak megel6zése,

Az utcan, kozteriileten, életvitelszeri lakhatdsra alkalmatlan épiiletben tartozkodod
személy esetében a regiondlis diszpécserszolgalat €s a teriiletileg illetékes utcai szocialis
munkat biztositd szolgalat értesitése,

Kozvetlen ¢életveszEly esetén mentdhivas,

Veszélyeztetettség esetén a szallast és/vagy nappali ellatast biztosito, az egyén mentalis,
egészségiigyi, szocialis allapotat figyelembe vevd intézménnyel, intézményekkel torténd
kapcsolatfelvétel,

Segitségnyujtds a lakhatdsi probléma megolddsiara (tdmogatds mas lakhatas
megteremtésében, intézményi elhelyezésben)

Tamogatas a megromlott csaladi-, barati kapcsolatok helyreéllitdsadban

A lakhatas elvesztésével egyiittesen jar6 kozvetlen életet veszélyeztetd élethelyzet
kialakulasa esetén az Szt. 7. §-anak figyelembevételével koteles egyiittmikodni a
telepiilési Onkormanyzattal a krizishelyzet feloldasa érdekében (étkeztetés, szallas ¢€s
pénzbeli tamogatas biztositasa).

Részvétel a regionalis diszpécserszolgalatok ¢és a hajléktalan személyeket ellato
szervezetek altal szervezett rendezvényeken, egyeztetéseken.
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9. Csaladsegités felnott személyek bantalmazdasa esetén

Abuzus fogalma:
Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) megfogalmazasa szerint az idOskori bantalmazés:

wEgyszeri vagy ismétlodo cselekveés, vagy sziikséges beavatkozas, cselekvés hianya, amely
cselekedet vagy annak hianya art, félelmet, sziikségtelen fajdalmat okoz az idos személynek egy
olyan kapcsolaton beliil, amelyben elvarhato a bizalom.” Ez a cselekvés vagy annak hidnya
magaba foglalja a fizikai bantalmazast, a szexualis erdszakot, érzelmi vagy szobeli vagy
pszichologiai bantalmazast, fizikai elhanyagoldst (aktiv vagy passziv), lelki elhanyagolést,
anyagi vagy pénziigyi kihasznaldst, az emberi jogok megsértését, faji, nemzeti, vallasi

megkiilonboztetést.

Az abuzus kialakulasanak kockdzati tényezoi:

szegényseg,

kényszerl egytittlakas,

a csaladi egyiittélés nehézségei,
szenvedélybetegség

betegség, mentalhigiénés problémak.

Az abuzus fobb formai:

fizikai abtzus,

pszichés vagy verbalis abuzus,
szexualis abuzus,
elhanyagolas,

anyagi abuzus.

Az abuzus szinterei.:

Otthoni vagy csaladon beliili abtizus.
Helyszin: Erintett személy otthonaban.
Formai: a lelki-fizikai-szexualis bantalmazas, elhanyagolas, kihasznalas.

Intézményi abuzus.

A bantalmazasra intézményi keretek kozott keriil sor (szakositott ellatast biztositd
intézmények, egészségiigyi ellatd intézmények).

Formai: a sziikségtelen és fajdalmas orvosi beavatkozdsok, szedalas, mindsithetetlen
megnyilvanulas, sértd-megalazd beszéd, informacid-hiany, informécié elhallgatasa,
fizikai bantalmazas (dolgozok vagy mas ellatottak altal).

Rendszerbantalmazas.

Az 1d6és ¢és kiszolgaltatott személyek ellatasara, gondozisara hivatott szocialis,
egészseégligyi ellatérendszer elégtelen miikodése.

Formai: az egyén nem kapja meg a megfeleld ellatast, vagy nem idében jut az ellatashoz.

On elhanyagolas.
Olyan viselkedés, amellyel az egyén veszélyezteti sajat egészségét, biztonsagat.

Bantalmazas kiilso jelei lehetnek:
e Testi sériilés, ami nincs megfelelden, gondosan apolva.
e Testi sériilés, ami nem magyarazhat6 az elmondott torténettel.
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Fé4jdalom érintésre.

Kiszaradas, és rosszul taplaltsag, betegség jelenléte nélkiil.
Beesett szemek, arc, monoklik, véralafutasok a testen.
Orvosi, korhazi ellatas til gyakori igénybevétele.
Alapveto fiziologiai sziikségletek kielégitetlensége.
Er6szakos elzaras, elkiilonités.

Bdntalmazott viselkedés jelei lehetnek:
e Félelem.
Szorongés, nyugtalansag.
Harag, diih.
Elkiiloniilés, visszahtizodas, védekezés.
Depresszio.
Ambivalens viselkedés.
Ellentmond¢ kijelentések sériilési nyomokrol.
Gyakori balesetek.
Zavartsag, zavarodottsag.
Az 1d6s megakadalyozésa abban, hogy beszéljen, vagy talalkozzon latogatokkal.
Mentalis betegségek.

Prevencio:

o Elsddleges prevencio: Ismeretterjesztd célu tajékoztatds a még nem érintett, de életkor
¢s ¢lethelyzet alapjan veszélyeztetett csoportok szdmara egylttmikodve a
krizisambulancidkkal, az aldozatsegitd kozpontokkal és a renddrség blinmegeldzési
szakembereivel.

e Maisodlagos prevencio: A mar érintetteket célzo intézkedés, ebben az esetben sziikséges
a szakember bevonasa. A szakemberek feladata, hogy felkutassak a magas rizikoju
csaladokat, intézményeket és ott célzott megsegitéssel ¢éljenek, felkészitsék a
potencialisan aldozatokkal kapcsolatba keriild mas szakembereket az ablzus jeleinek
felismerésére, ¢€s megfeleld segitséget nyujtsanak az abuzus 4aldozatainak ¢és
hozzatartozoinak.

e Harmadlagos prevencio: A kialakult allapot kezelése és kontrollja. Célja az utan
kovetés, illetve az Gjra aldozatta valas megeldzése.

9.1. Krizisintervencio hozzatartozok kozotti eroszakkal osszefiiggd, azonnali elhelyezést
igénylo esetekben

Az azonnali elhelyezést, mint azonnali intézkedést megalapozd tényezd a bantalmazasbol eredd

akut krizishelyzet.!”

A veszély mértéke felmérésének szempontjai:
e Mikor tortént a bantalmazas?
o Kozvetlen életveszély fennall-e az megfigyelhetd, érzékelheté-e (kiemelt figyelemmel

crer

17 Akut krizishelyzet alatt értendd az elmult 1 héten beliili fizikai bantalmazas.
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Gyermek érintett a bantalmazasban? A gyermek feliigyeleti joganak rendezésében
sziikség van- azonnali intézkedésre?

Egészségligyi ellatas sziikséges? Latlelet felvétele relevans?

Rendéri intézkedés sziikséges, vagy sor keriilt renddrségi intézkedésre?

Korabban tortént bantalmazasrdl van informéciéo? Mi tudhaté arrél? Eléfordult-e mar
kordbban a bantalmazds, midta tart? Kik voltak az érintettek? Jelzdrendszeri tagok
rendelkeznek informécioval?

Van-e aktudlisan vagy kordbban volt-e a bantalmazoval szemben hatosagi, birdsagi
eljaras folyamatban, ideiglenes megel6z0, megeldzo tavoltartd hatarozat vagy kérelem az
eljaras irant?

A bantalmazott életvitelszerii tartézkodasra szolgdlé ingatlanban vald biztonsagos
tartozkodasa biztositott? Amennyiben nem, van olyan hozzatartoz6, rokon, barat,
ismerds, akinek haztartasiban a bantalmazott biztonsagban tartézkodhat, vagy
intézményi elhelyezés sziikséges? Sziikséges-e az intézményi elhelyezés? El tud-e
koltozni a bantalmazott? Ha igen mikor?

A csaladsegité tud-e kriziskozpontot vagy titkos menedékhdzat miikodtetd csalddok
atmeneti otthona elérhetOséget, ahol segitséget tud kérni az ligyfél részére (figyelemmel
kell lenni az intézményi kozelség veszélyeire)!

Egyéb védoszolgaltatasok, védofaktorok beemelhetoek-e, illetve sziikséges-e beemelni a
krizisintervencidoba? Azokat hogyan tudja igénybe venni a bantalmazott személy? (pl.
krizisambulancia, Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat 06-80-22-55-
20'%)

Amennyiben lehet a csaladsegitd és a kliens egyiitt hivja fel az OKIT hivdszamat!

Cselekvesek:

Prevencio.

Rizikofaktorok figyelembevétele mellett folytatott feltard, informacio gyijtd
tevékenység.

Kliens beleegyezése esetén csaladtagokkal kapcsolatfelvétel.

Sziikség esetén a helyzet kezelésébe a kliens beleegyezésével csaladtagok bevonasa.
Bantalmazas feltarasa esetén kliens megnyugtatésa.

Szocialis segitd munka ( csaladlatogatas) gyakorisaganak novelése.

Té4jékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, probléma kezelésébe bevonhatd
szakemberekrol.

Téjékoztatas nyujtasa az esetleges hatdsagi intézkedések menetérdl (pl.: feljelentés).
Hatosagi intézkedés kezdeményezésében segitség nyujtasa.

Tajékoztatas panasztételi lehetdségekrol.

Kliens beleegyezésével tovabbi szakemberekkel kapcsolatfelvétel.
Esetmegbeszélés/esetkonferencia szervezése.

Cselekvési terv elkészitése.

Esetvezetés soran szakemberek egyiittmiikodésének koordinalasa.

18 Az Orszagos Kriziskezelé és Informécios Telefonszolgalat telefonos elérhetdsége megtalalhatdé a www.okit.hu
internetes oldalon.
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Sziikség esetén elhelyezés megszervezésében segitségnyujtas.
Jelzés a csaladvédelmi koordinacids szervnek.

Probléema megoldasaba bevonhato szakemberek

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagjai /Szt. 64. § (2)
bekezdés/

Civil szervezetek

Rendorség aldozatvédelmi referense

Aldozatsegité Kozpont; Aldozatsegitd Szolgalat; Aldozatsegitd Pont; Krizisambulancia
Hatosagok (renddrség, ligyészség, birosag)

Egyiittmiikodeés:

Egytittmtikddés a klienssel

A biincselekmények aldozatait megilleti az aldozatként valo elismerés és az ennek
megfeleld tapintatos banasmod. Az aldozatokkal vald kapcsolattartas soran, figyelembe
kell venni a személyes ¢élethelyzetiiket és azonnali sziikségleteiket. Fontos szempont a
szakszerli ¢és magas szintlli szakmai tartalommal bird bandsméd, az informécio
szolgéltatds teriiletén a teljességre vald torekvés. A masodlagos daldozattd valas
lehetéségének elkeriilésével sziikséges a beavatkozasi lehetdségeket kivalasztani és
alkalmazni. Folyamatos tdjékoztatas nyujtasa sziikséges a segité folyamat kovetkezo
1épéseirdl, varhatod kovetkezményeirdl.

Egyiittmiikddés a segitd szakemberekkel

A bantalmazéas aldozatainak segitése teriiletén kiemelkedd szerepe van a segitd
szakemberek egylittmikodésének, az informaciok megosztasa, valamint a kozos
segitségnyujtas €és a beavatkozasi lehetdségek meghatarozasanak tekintetében. Ennek
érdekében a segitdé szakemberek szakmai megbeszElés, esetkonzultacio, esetmegbeszEld
¢s esetkonferencia lehetdségével ¢lhetnek.

Teamben folytatott segitd folyamat soran fontos az esetgazda személyének a kijelolése
(csaladsegito jelenléte esetén O az esetgazda).

Az egyiittmiikddés soran kozosen (kliens, szakemberek, hatosag) keriil sor a cselekvési
terv megalkotasara, annak megvalositasa kozos felelosség. A kozds munkat a
csaladsegitd koordinalja, a segité folyamat értékelése sziikséges a szakemberek dontése
alapjan meghatarozott id6kozonként.

A hatékony egyiittmiikodés feltétele a kompetencia hatarok ismerete és betartasa.
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10. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szerepe az emberkereskedelem elleni
kiizdelemben

A jelzérendszer miikodtetése szempontjabol kiemelkedd szerepet toltenek be a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, mely szerepiik jelentds az emberkereskedelem felismerése, valamint
a jelz6rendszeri tagok tajékoztatasa terén a jelenség sajatossdgait érintéen.'”

Eszleld- és jelzérendszeri tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szinte valamennyi jelzOrendszeri taggal és szolgaltatoval
rendszeres egylittmikodésen alapuld kapcsolatot épitett ki, akik az emberkereskedelem
aldozatait segithetik, vagy tigyiikben eljarhatnak. Fontos, hogy az észlelo- ¢és jelzorendszeri
tagok a veszélyeztetett gyermekek és olyan felndttek esetében is jelezzenek, akik élethelyzetiik
miatt, életkorukndl fogva, egészségi allapotuk okan, vagy barmilyen ok miatt korlatozottan
képesek eljarni tigyeik vitelében és képviselni sajat érdekeiket, akik kiszolgaltatott helyzetben
vannak, vagy blincselekmény aldozataivd valtak, illetve gyanithatd, hogy biincselekmény
aldozatai.

A gyakorlat szerint a jelzérendszeri tagok az emberkereskedelem aldozatava valas gyanujeleinek
¢szlelése esetén jeleznek a csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé. Amennyiben a jelzés
megtorténik, vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtdo maga észleli az adldozatta valas
jeleit, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa felveszi a kapcsolatot a jelzett személlyel,
beazonositja a problémat és rogziti az Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositasa és
Tamogatasa (EKAT) rendszerben.

Cselekvések:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:
e probléma észlelése, a probléma felismerése;
e jelzés fogadasa;
e kapcsolatfelvétel a veszélyeztetett személlyel/személyekkel,
e azonositd beszélgetés lefolytatasa;
o az EKAT rendszerbe torténé adatbevitel;
e kapcsolatfelvétel azon segitd szervezetekkel, szolgaltatokkal, hatosagokkal, akik a
probléma megsziintetésében, kezelésében ¢és a kar enyhitésében részt tudnak venni;
e segitd szakemberek munkdjanak Osszehangoldsa, az egylittmikodés eldsegitése, az
informacidaramoltatas konnyitése;
e az emberkereskedelem jellemzdinek ismertetése, a jelzorendszeri tagok, szakemberek
tudasanak bovitése, illetve érzékenyitése a témaval kapcsolatban;
e rechabilitacidoban segitségnyujtas;
e szakmai egylittmiikodések koordinalasa.
Egyiittmiikodésbe bevonhato szervezetek
o Emberkereskedelem dldozatainak azonositasa és kimenekitése
o JelzOrendszeri tagok [Gyvt. 17. § (1) bekezdés és Szt. 64.§ (2) bekezdés];
o Rendérség Aldozatvédelmi Referens;
o Aldozatsegitd Szolgalat; Aldozatsegité Kozpont, Aldozatsegité Pont;

19 Litter, Szaboné Szalay, Vajda, Kopf, Nagy, Schmellerné Guhr & Toszeczky, 2022.
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o Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalata: 06-80-20-55-20;
o Menekito autdo — OKIT-n keresztiil;
o Lehetdség Csaladoknak 2005 Alapitvany €s a Baptista Szeretetszolgalat.

Emberkereskedelem daldozatainak rehabilitacioja

Az emberkereskedelem 4ldozatainak rehabiliticioja egy idoigényes ¢€s tobb szakteriilet
(egészségligy, mentalhigiéné, szocialis, foglalkoztatds, oktatas) szakembereinek részvételével
megszervezhetd folyamat, mely koordinalasa a csalddsegité feladata. A csalddsegitd kiemelt
szerepet tolt be a szakemberek bevonasanak megszervezésében, a nyomon kovetés €s értékelés
teriiletén, tovabba az ¢letviteli tandcsok és segitségnytjtas altal az onallo életvitelre vald
alkalmassag képességének megszerzésében.

Az ligy sikeres lezardsa az 0nallo életvitel kialakuldsa és a természetes tamaszok fennallasa
esetén valosithatd meg az aldozat beleegyezésével.
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11. Csoportmunka felnottekkel

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel, amely
tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi
rendszer keretein beliil. A csoportmunkdban is szocialis problémakkal foglalkoznak, amely
problémék egyéneket, csoportokat vagy egész kdzosségeket érintenek, és e problémakkal vald
megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva alakitjdk a
csoportfolyamatokat. A kdzéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak, rendszerint az
egyéni munka folytatasa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

11.1. A csoportmunka el6készitése

Igények (azonos/hasonld problémak, sziikségletek), kiils6, belsé szolgaltatdsbol érkezd
,megrendelés” adatok, tapasztalatok elemzése eredményeként jelentkezd szakmai célok
¢észlelése, felismerése, amelyek a csoportmunka eszkozeivel érhetdk el.
e Hatarozzuk meg, hogy a csoport milyen céllal jon létre, ki a célcsoportja, milyen
eredmény (hatas) varhato
e Vilasszuk ki a csoportmodellt, -tipust az igénybevevok sziikségleteinek, céljanak
megfelelden
e Hozzunk dontést arrdl, hogy a csoport zart-e vagy nyitott, hany alkalommal fogunk
talalkozni, vagy a csoport folyamatosan miitkodd, tovabba hogyan biztositjuk a csoport
vezetését (egyéni, vagy kettOs vezetés, a vezetésbe bevont szakemberek)
e Toborzas, a csoport leendd résztvevoi korének kialakitasa, kivalasztasa.
e Fizikai koriilmények megteremtése, mint alkalmas berendezésii helyiség, eszkozok.
o Iddsav(ok) kialakitasa szervezeten beliil, amikor a csoportmunka végezhetd.
e A csoport inditasanak, folyamatanak iitemezése.
e A tervezett csoport meghirdetése, tajékoztatd anyagok.

11.2. A csoport igénybevételének elokészitése

11.2.1. A csoport megajanlasa

e Uj igénybevevoként csoportra jelentkezének.
e Mar szocidlis segité munkafolyamatban 1év6 igénybevevonek.

11.2.2. Orientacios interjuk a potencialis csoporttagokkal
Az orientacios interju célja:
e csoportra vonatkozo tajékoztatas,
e csoportban valo részvétel motivacioinak felmérése, felkeltése,
e csoportban valo részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbol, van-e
kontraindikacio).
Az orientacids interju zart csoport (készségfejlesztd, lélektani munkan alapuld csoportok)
elokészitéséhez sziikséges, nyitott vagy lazabb kapcsolatu csoportok esetén ajanlott.

11.3. A csoport megvaldsitasa

A csoport fazisainak, alkalmainak kivitelezése.
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e Talalkozasi alkalmanként ciklikusan jelentkezd elemek a csoportvezetésben: felkésziilés,
megvalositas, értékelés, sziikség szerint modositas a csoportfolyamat fazisait és teljes
folyamatat tekintve.

e Egyalkalmas csoportok (edukacios, szabadidds, akcidcsoport) esetén is tervezenddok a
csoportvezetdi fazisok.

11.4. Elérehaladas idoszakonkénti értékelése, zaroértékelés

Ennek a fazisnak elsdsorban szakmai és nem biirokratikus célja van. A tobbalkalmas zart,
Iélektani munkan alapuld csoportoknak nagy jelentdségiik van arra vonatkozdan, hogy az adott
csoporttag esetén a csoport (mint eszk6z) ad-e valaszokat, hoz-e valtozast az egyén szamara.

Az értékelést a csoporttaggal kozdsen végezziik, torténhet esetmegbeszélés keretében, ahol a
csoportvezetd(k) és esetfelelds van jelen.
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12. Kozosségi szocidalis munka

A szocialis szakember tevékenységének az egyénen és a csoporton kiviil lehet célcsoportja egy
kisebb, vagy akar egy nagyobb létszamt kozosség, amelynek tagjait valamilyen k6zds ismérv,
jellemzd probléma, érdek, torekvés, cél, stb. 6sszekot, vagy ilyenek mentén 6sszekapcesolhatoak.

Az egyéni esetkezelés, vagy a csoportokkal végzett szocidlis tevékenység kozben
kikristalyosodhat egy-egy olyan indok vagy probléma szal, ami az egyének, vagy a csoport
tagjainak szamossagat érinti. Az ellatasi teriileten €lok helyzetének figyelemmel kisérése,
idonkénti felmérése soran a szocidlis szakember lathat meg olyan indokot, amely mentén
kozosségi szocialis munka valik sziikségessé. Ennek a modszernek a hasznélatat a meglévo
eréforrasok hatékonyabb felhasznaldsa és a biztosabb eredmény is indokolhatja. Réadasul a
szocidlis szakember rendre talalkozik olyan probléméval, amelynek megolddsa tulmutat a
kompetencidjan, ugyanakkor nincs mas szolgéltatds a probléma kezelésé¢hez, ezért kézenfekvd,
hogy maguk a probléma hordozok az 6sszefogas, a meglévé eréforrasok dsszeadasa és a kozos
fellépés kovetkeztében mas szereplok megnyerése, bevondasa révén valtozast hozzanak létre.

A szocialis szakember szerepkore, feladata a kozOsségi szocialis munkaban: a katalizalas,
moderalds, animalas, tdmogatas, informaciod adasa, stb. ahhoz, hogy a kozosség megszervezze
onmagat ¢és elérje a céljat. Ebben a tevékenységi formaban a szakember a kozosség Onismeretét
¢s oOnérdekét segiti felismerni, megérteni €s megfogalmazni, majd a sajat helyzet javitasa
érdekében a tevékenységet maguk a kdzosség tagjai végzik. Cél, hogy a kdzdsség maga hozzon
létre és miikddtessen szolgaltatdsokat, melyeken keresztiil fejlodik, valtozik, gyarapszik és
megoldja a felmertilé problémakat.

A kozo6sségi szocialis munkaban nem az egyén, hanem a kozosség képessé tételére helyezddik a
hangsuly. Kapcsolatépités keretében az emberek egymassal, a kialakulo kozosség mas
kozosségekkel, kormanyzati, onkormanyzati és gazdasagi szereplokkel 1ép interakcioba és
egylittmikodésbe a kitlizott célok érdekében.

A kozosségi szocidlis munka lépései:

1. Helyzetelemzés, allapotfelmérés, sziikségletek k6zds megfogalmazasa. Ennek forrasai
lehetnek meglévd kutatdsok, szakanyagok, szocidlis térkép, Helyi Esélyegyenldségi
Program, antiszegregécios terv, integralt varosfejlesztési stratégia, stb. Az intézmény
éves beszamoldja, KSH adatainak elemzése alapjan is kirajzolodhatnak kozdsségi
szocialis munkara alkalmas teriiletek.

2. Célcsoport kivalasztasa, kozosségszervezés, hangadok, felelosok megtalalasa,
megoldando feladatok dsszegytijtése.

A ko6z06sségi munkaval megcélzott kozosség lehet teriileti alapu - ilyen pl. a telepiilés egy
leszakado, slumosodd része, de probléma- ¢és sziikséglet alapu is — pl. a gyermekiiket
egyediil neveld sziilok alacsony végzettségli sziilok a frissen sziilt anydk segitése,
fogyatékos csaladtaggal egyiitt €16k, fiatalok szorakozasi lehetdsége, stb.

Az igy koriilhatarolt célcsoportban meg kell szolitani azokat az embereket, akik latjak a
problémat és tenni akarnak, a kozdsség szovivoi feladatdban részt vallalnak. Fontos,
hogy a kozOsség tagjai ismerjék, lehetdség szerint elfogadjak ezeket a koztik ¢lo
embereket.
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A szakember ezekkel a személyekkel egyenként beszél a kozosségi munkarol, majd kis
csoportban taldlkozva készitsenek probléma térképet, feladatlistat. Az igy
megfogalmazott ¢és irasba foglalt listdt a célcsoport széles korének részvételével
rangsoroljak. Ennek maddjai pl.: lakogytilés, internetes feliileten listasorrend kialakitasa,
Facebook szavazas, stb. A végeredményrdl széles korben tdjékoztatast kell adni a
célcsoport szamara.

Cél megfogalmazasa, tevékenység tervezése, hasznalt modszerek, hasznalt eréforrasok,
egytiittmiikodések felsorakoztatdsa.

Megvaldsitds, mely a csoport tagjainak mind szélesebb korét mozgodsitja. A kodzos
cselekvés Osszekovacsolja a kozosség tagjait.

Onkontroll, eredmények megallapitasa, sziikséges kiigazitds elvégzése. Végeredmény
kommunikalasa, a végzett munka elismerése a kozosség elétt. Jo, ha a folyamat
dokumentélésra keriil a sajat tanulas, a bemutatds €s a disszeminalds miatt.
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13. Egyiittmiikodés

Az egylittmiikddés alapfeltétele az, hogy a csaladsegité rendelkezzen informécioval az ellatési
teriiletet érintben az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol, valamint a szolgaltatasokat nyujtd
intézményekrol. A megfeleld informacios bazis kialakitdsa szempontjabol alapfeltétel a
jelzdrendszeri felelds — jelzOrendszeri tanacsadod — szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzser —
fogyatékossagiigyi tandcsadod szakemberek egyiittmikdodése, tekintettel arra, hogy a felsorolt
szakemberek az ellatorendszerrel kapcsolatosan széleskorti informacioval €s szolgaltatoi listaval
rendelkeznek, ¢és az informacidikat Osszesitve, amennyiben megfelelé informatikai
lehetoségekkel rendelkeznek, megalkothatjdk a teriiletre jellemzO szolgaltatasi térképet.
Amennyiben szolgaltatasi térkép elkészitésére nincsenek meg a technikai feltételek, egy
szolgaltatoi adatbazis elkészitése megkonnyiti a szakmai munkat.

13.1. Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal

A csaladsegitd egyik fontos feladata a jelzOrendszeri tagokkal, valamint a szocialis segités soran
igénybe vett szolgaltatokkal valo egylittmiikodés megszervezése.

A vesz€lyeztetett és segitségre szoruld egyének ¢és csaladok felkutatasa, elérése és segitése
érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzérendszer miikodik.

Az észleld és jelzOrendszer mikodésére ¢és miikodtetésére vonatkozd tevékenységeket
részletesen bemutatja a Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld
¢s jelzérendszer folyamatairdl, valamint A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
¢észleld ¢és jelzérendszer milkddésének és miikodtetésének szabalyairdl szold modszertani
utmutato cimil anyag.

13.2. Egyiittmiikodés a csaladsegités folyamataba bevont szocialis és egyéb szolgaltatokkal

A probléma megoldasahoz sok esetben nem elegendd a csalddsegitd altal nyujtott segitd
tevékenység, hanem sziikségess¢ valik mdés, az ellatasi teriileten elérhetd szolgaltatd(k),
szolgaltatas(ok) bevonasa. Ezek lehetnek a problématol fliggden:

e szocialis alapellatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas, nappali ellatas,

e atmeneti elhelyezést nytjto intézmények,

o cgészségiigyi ellatd intézmények,

e hajléktalan személyek ellatasa,

e csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai (pl.: szocidlis diagnozis,
fogyatékossagiigyi tandcsadads, pszichologiai tanacsadas, jogi tajékoztatdsnyujtas,
mediacio, csaladkonzultacid, csaladterapia),

e szakositott ellatas,

e pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa,

e egészségligyi alapellatas,

e hivatalok (pl.: 6nkorményzatok, kormanyhivatalok)

e hatdsagok (gyamhatosag, renddrség, ligyészség, birdsag),

e munkanélkiiliek ellatasa, munkakozvetitd irodak (civil vagy alapitvanyi),

e egyéb alacsony kiiszobii szolgaltatasok.
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Az egyéb szolgaltatasokba kozvetités torténhet az alabbiak szerint:
e kompetens szolgaltatd elérhetdéségének megadasa,
e kompetens szolgaltatd megkeresésének segitése, idopont egyeztetés,
e kisérés a kompetens szolgéltatohoz,
e szolgaltatas megajanlasa, vagy biztositasa esetén sziikség szerint az eset lezarasa.

A szocialis segités fokuszaban allo szocidlis probléma Osszetettsége, valamint az igénybevevo
aktualis allapota miatt sziikség lehet a tarsszakmak szakértelmére, mas szolgaltatasok
bevonasara olyan esetekben, amelyekben a szocidlis munka munkaformai, modszerei
elégtelennek  bizonyulnak vagy talmutatnak a (csaladsegitd) szocialis szakember
kompetencidjan.

A sziikségletek felmérése soran néhany alapvetd kérdéskort kell megvizsgalni ahhoz, hogy
eldonthetd legyen, milyen szolgaltatas jarul hozza a szocialis probléma megoldasdhoz (vagy
legalabb csokkentéséhez) az igénybevevo allapotanak javuldsdhoz, stabilizalasahoz:
e A probléméban/a valtozasban érintettek?
e Mire van sziikség, mely szlikségletek kielégitetlenek?
e Hol talalhatoak a sziikséglet-kielégitésben fontos javak, forrdsok?
o Kiilso vagy belso szolgaltatasok révén kielégithetoek-e a felmertilt sziikségletek?
e Mennyi és milyen szolgéltatasra van sziikség?
e Mi kell ahhoz, hogy az ¢érintettek igénybe vegyék az adott szolgéltatdst vagy
szolgaltatasokat?
e Melyek azok az elért valtozasok, amelyek sziikségtelenné teszik a szolgaltatas
igénybevételét?

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei kozotti
informacidaramlas kiemelt fontossagl a kliensek ellatasa és segitése szempontjabol, kiilondsen a
csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgéltatdsainak (pszicholdgiai tandcsadés, jogi
tajékoztatasnyujtas, szocidlis diagnozis, fogyatékossagligyi tanacsadas, oOvodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység, stb.) igénybevételére vonatkozdan.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak igénybevételi folyamata:

A csaladsegitd a csalad- és gyermekjoléti kézpont felé irasban jelzi kérését a specialis
szolgaltatas biztositasa vonatkozasaban a kliense szdmadara, melynek eredményességérol irasos
visszajelzést kér, mindezt a kliens hozzéjarulasa mellett.

13.3. Az egyiittmiikodés formai:

o [ntézményen beliili egyiittmiikodések:

o Team munka: Amennyiben a segitd munka tobb szereplossé valik, két vagy tobb
munkatars egyiittmiikodése sziikséges a kliens ¢letében felmeriilt probléma
megoldasahoz, team munkarol beszéliink. A team munka sordn fontos szempont
az esetgazda személyének meghatdrozasa, aki Osszefogja, koordinalja a team
munkajat (feladatok megosztasa, hatdriddk meghatarozasa, folyamatos
visszajelzés egymas szamara).

o Esetmegbesz¢éld csoport: A szakmai egységek munkatarsainak  kozos
megbeszélése, segitséget nyujt a segitdé munka mindségének megdrzésében. Az
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esetmegbeszeld csoport belsé kliméja kulcsszerepet jatszik, sokat segit a nyilt
légkorti, inspirdld kozosség, a szakmai kultra ¢és értékek kozvetitése, a
folyamatos ko6zos gondolkodas.

Egyiittmitkodés intézmények kozott:

o A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje és a jelzOrendszer intézményeinek
vezetdi rendszeresen megbeszElik az intézmények egyiittmiitkddésének maodjat, az
intézmények kozos tevékenységi teriileteit, tovabba az intézmények, egymadssal
egylittmiikddve rendezvényeken vesznek részt.

o A csalad- és gyermekjoléti szolgalat rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszeri
tagokkal.

o Esetmegbesz¢éld csoport: A szakmai team (akik a csaladdal, egyénnel
kapcsolatban 4llnak) tagjainak szakmai egyeztetése. Az esetmegbeszElés
segitséget nyajt a problémak azonositisaban, megoldasi  stratégidk
kidolgozéasaban. Ravilagit a szakemberek nehézségeire, segitséget nydjt azok
kezelésére. Lehetdséget kindl az a szakmai feladatok megosztasara, valamint a
megvalosult beavatkozasok eredményeinek elemzésére és értékelésére. A
rendelkezésre all6 kozos ismeretek alapjan 1) beavatkozési technikak
kialakitasara, alkalmazasanak egyeztetésére van mad.

Szakmakozi megbeszélések:

Evente minimum hat alkalommal sziikséges megszervezni. A  szakmakozi
megbeszéléseken, a szakemberek kozos feladatainak megbeszélésén thl, a kiilonb6zd
professziok képviseldi tajékoztatast nydjtanak egymas részére az intézményiiket érintd
valtozasokrol, a kozos munkat befolyasold tényezokrol.

Esetkonferencia:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitOmunka keretében az eset szerinti
aktualis probléma megoldasaban a segitett személy, az érintett §sszes szakember, csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont altal biztositott szolgaltatas illeté¢kes szakembere, az egyén és
csalad problémainak feltdrasdban, illetve annak megolddsdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Az
esetkonferencia sziikségességérél és annak résztvevdirdl az igénybevevot tajékoztatni
kell és kizarolag az & beleegyezésével ¢és részvételével szervezhetd meg. Az
esetkonferencia a csaladsegités megszervezésének és a cselekvési terv elkészitésének
fontos alapja lehet, ennek megfeleléen nagyon pontos €s részletes elemz6 és elokészitd
munka el6zi meg a szervezeését.

Esetkonferencia idopontja

Esetkonferencia a segitd folyamat barmely szakaszdban szervezhetd, ha az egyes
szakemberek nézOpontjai megoszlanak, jelentdsen eltérnek egymadstol, ha a segitd
folyamat megreked, illetve valamilyen valtozas (altalaban negativ) kovetkezik be.

Az esetkonferencia adott helyzetre szervezddik, egy-egy esetre vonatkozéan miikddik, a
csalad, egyén helyzetének stabilizalasa utan felbomlik.

Az esetkonferencia megszervezése dinamikailag tobbnyire a teljes megismerkedés,
tényfeltaras, anamnézis, probléma/dk ¢&s koriilményeinek megismerését kovetden
ajanlott akkor, amikor az egyént/csalddot, koriilvevd tamogatok és az erdforrasok
Osszegylijtése, mozgositasa torténik.
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Torténhet:
o acsaldd/egyén szamara a timogatas megadasa, kinyilvanitasa céljabol;
o az esetet koriilvevd dilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosztani,
kozosen tudatositani;
o mentalisan megterheld szakmai dontéshozatalok eldtt;
o sokszereplds segitd folyamat esetén a cselekvési terv Osszedllitasa, értékelése
kapcsan.

Felelos személy:

Az esetkonferencia megszervezését a szolgaltatast nyujto (csaladsegitd) kezdeményezi.
Az esetkonferencia levezetésére célszerli egy, az esettdl fiiggetlen szakembert (aki ideélis
esetben lehet moderator, facilitator) felkérni. Minden olyan intézmény, szervezet
szakemberét érdemes /sziikséges/ meghivni az esetkonferenciara, aki az
egyénnel/csaladdal kapcsolatban 4ll és az esetkonferencia szervezésének célja
szempontjabol relevans. Az esettdl fiiggben az észlelo- ¢s jelzOrendszeri
felelds/tanacsado is jelen van.

Cselekvések:

e A csaladsegit6 irdsban is rogziti a meghivast (levélben, e-mailben), de érdemes
elézetesen szoban is jeleznie a szandékot, motivaltta tenni az egyént, csaladot,
¢s a tarsszakmakat az esetkonferencian torténd részvételre.

e A csaladsegitd biztositja a helyszint, mely az iilés megtartasara alkalmas. Az
esetkonferencia helyszine a specidlis élethelyzeteknek megfeleléen valtozo
lehet, mely az érintett intézménnyel torténd pontos egyeztetést igényel (pl.
korhaz, egyéb ellatast biztosito intézmény).

e A csaladsegité kiilonds figyelmet fordit az egyén/csalad megfeleld
felkészitésére (az esetkonferencia menetének, lényegének az ismertetése
fontos, de emellett a varhato nehézségekrdl is sz6 kell, hogy essen).

e A tarsszakmak figyelmét a csalad/egyén helyzetének az esetkonferencia
jelentette specialis fesziiltségeire, nehézségeire fel kell hivni (pl. fokozott
blintudat, szégyenérzet stb).

e A meghivaskor ki kell hangsilyozni az esetkonferencia pozitiv,
rendszerszemléletli céljait, melyek koziil kiemelten fontos az egyén/csalad
tamogatottsag érzésének a novelése, az eréforrdsok Osszegyiijtése, tudatositasa,
valamint a team munka hatékonysaganak a novelése €s kihangsulyozasa.

e A résztvevok megfogalmazzdk a konkrét tennivaldkat, az egyes személyek
feladatait, felelosoket, és hataridoket allapitanak meg.

Esetkonferencia célja:
e az esetvezetéssel kapcsolatos problémak team-ben valé megbeszélése,
o clakadas megel6zése, vagy az elakadést okozo probléma kezelése,
e hatékony szocidlis segitd munka tartalmanak kozos atgondolasa,
e informacid csere (szakértelemmel ¢&s objektivitassal a lehetd legtobb
informaci6 kozrebocsatasa),
e problémahelyzet feltarasa,
o koz0s akcidterv kidolgozasa,
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e megosztott (Osszes résztvevo, pl. szocialis intézmények képviseldi, csaldd,
érdekvédelmi szervezet, stb.) problémaértelmezés,

e sok szemponti megkozelités,

e aproblémak rangsorolasa és a prioritdsok meghatdrozasa,

e megegyezés, elvart eredmények ¢és azok teljesiilési hatdridejének
meghatarozasa,

o feladatmegosztas,

e tevékenységek koordindlasa, mindezt az etikai €s szakmai szabalyok mentén.

13.4. Eset koordinalasa a csaladsegités nyujtasa soran

A csaladsegitd abban az esetben, ha a segitd folyamatba mas szakmak képviseldit is bevonja, a
kliens érdekében esetmenedzselési (koordinacios) tevékenységet is folytat az alabbiak szerint:

Kapcsolatfelvétel mas szolgaltatdval.

Team munka szervezés.

Kliens delegalasa a szolgaltatasba.

Kliens iigyében informaciok osszegyiijtése mas szolgaltatoktol.
Eredmények értékelése.

13.5. Kompetenciahatarok

A team munkaban nyujtott szocialis segités soran alapfeltétel, hogy a csaladsegitd és a bevont
szakemberek pontosan meghatarozzak azokat a beavatkozasokat, a szolgaltatasok korét, melyet
az igénybevevo részére nyljtani képesek a sajat szakmai szabalyaik szerint. Minden szakember
torekedjen arra, hogy a masiktdl ne varjon el olyan segitségnyujtast, melyre nem hivatott,
szakmai szabalyai nem teszik lehetdveé, vagy az intézmény szolgaltatasi palettdjan nem szerepel.

A team munka szervezdje ¢€s iranyitdja a csaladsegitd, aki jogosult az esetkezeléshez
potencialisan sziikséges szakembereket a team munkaba bevonni, és a kiillonb6z6 szakemberek

egylittmiikdését az eset megoldasa érdekében eldsegiteni.

70



14. Hatésagi intézkedés®’

A csaladsegités nyujtasa sordn bizonyos esetekben sziikség lehet hatdsagi intézkedésekre a
kliens érdekeinek védelme miatt.

14.1. Tamogatott dontéshozatal

A tdmogatott dontéshozatal a cselekvéképességet nem érinté, az érintett személy
onrendelkezését és jogainak védelmét szolgald jogintézmény,>! amely a cselekvOképesség
korlatozasanak elkeriilése érdekében alkalmazhato.

Fogalmak:

o Tamogatott személy: az egyes ligyei intézésében, dontései meghozataldban belatasi
képességének kisebb mértékii csokkenése miatt segitségre szoruld nagykora személy,
akinek a gyamhat6sag tamogatot rendel;

o Tamogato személy: a tdmogatott személy kérelmére vagy a birésag megkeresése alapjan
a gyamhatosag altal a tdmogatott személlyel egyetértésben, a tamogatott személy
segitésére kirendelt személy.

Tamogato kirendelés igénylése: A gyamhatosag a tdamogatott személy kérelmére vagy a birdsag
megkeresése alapjan, altalanos jelleggel vagy meghatarozott ligycsoportokra, a tdmogatott
személlyel egyetértésben, hatarozatlan id6re timogatot rendel ki.

Korlatozas: Nem lehet tamogatot kirendelni arra az tigycsoportra, amely tekintetében az érintett
személy cselekvOképességet érintd gondnoksag alatt all.

Dontés meghozatala: A gyamhatdsag a tdmogatd kirendelésérdl a tdmogatd és a tdmogatott
személy személyes meghallgatasat kovetden dont.

A tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos eljaras lefolytatasara a tdmogatasra szoruld személy
lakéhelye, annak hianydban tartozkodasi helye szerinti gyamhivatal illetékes. A tdmogato
kirendelése iranti eljarast a gyamhatdsag csak akkor folytatja le, amennyiben a tamogatd
kirendelésével a timogatott személy egyetért, ellenkezd esetben az eljarast megsziinteti.

Feliilvizsgalat: A gydmhatdsag a tdmogatd kirendelését 6tévenként feliilvizsgalja, de rendkiviili
feliilvizsgalatnak is helye van az alabbi esetekben:
e tamogatott személy vagy a tdmogato kéri;
e tamogatott személyt a birésag gondnoksag ala helyezte;
e tamogato €s a tamogatott személy kozotti érdekellentét bejelentése esetén;
e gyamhatdsag tudomasara jutott tény, amely indokoltta teszi a timogato kirendelésének
feliilvizsgalatat.

Nem lehet tamogatonak kirendelni:
e akinek a személye ellen a tdmogatott személy tiltakozik;
o akinek kirendelése a tamogatott személy érdekeivel ellentétes;
e aki cselekvOképességet érintdé gondnoksag hatalya alatt all;

20 A fejezetben felhasznalasra keriiltek az Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi
Szovetsége (EFOESZ) honlapjan (https://efoesz.hu/) feltiintetett tajékoztatok.

2L A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény; a tdmogatott dontéshozatalrdl szolo 2013. évi CLV.
torvény.
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e aki maga is tdmogatott személy.

Ha a tdmogatd kirendelésének indokoltsaga tekintetében kétség meriil fel, a gyamhatosag a
belatasi képesség kisebb mértékli csokkenésének igazoldsa érdekében szakértéi véleményt
szerezhet be, valamint kikérheti a csalddsegito szolgalat véleményét.

A tamogatdi tisztség megsziinése, megsziintetése:
e tamogatoi tisztségébdl felmentés alapjan,
e tamogatott személy haldla esetén,
e tamogato személy kinevezésének akadalyoztatasa esetén,
e tamogato halala esetén.

A tamogato feladata:
A tamogat6, ha a tamogatott dontéshozatal altalanos jelleggel vagy az adott {igycsoportra

tekintettel fennall, a tAmogatott személy kérésére, vele egyeztetve:

e jelen van azoknal a kozigazgatasi, polgari és biintetdeljarasi cselekményeknél,
amelyekben a tAmogatott személy érintett;

e tamogatott személy jognyilatkozatanak megtételekor jelen van;

e tanicsaival, a tamogatott személy szamara sziikséges tdjékoztatds megadasaval a
tamogatott személy jognyilatkozatdnak megtételét eldsegiti;

e tamogatott személy dontésének meghozataldhoz segitséget nyujt, valamint a dontése
meghozataldban személyes jelenlétével kdzremtkodik;

e a tamogatott személy kérésére vagy a gyamhatdsag felhivasara irasba foglalja, hogy
miben segitette a timogatott személyt és milyen tanaccsal latta el.

A tamogatd a kirendelésérdl szol6 gyamhatdsagi hatarozattal vagy a gyamhatdsag altal szamara
e célra kiadott tantsitvadnnyal igazolja, hogy a tdmogatott személy vonatkozasédban tdmogatoi
feladatokat lat el.

Hivatdasos tamogato kirendelése: A gyamhat6sag hivatdsos tamogatét rendel ki, ha nincs
megfeleld személy, aki elldthatna a feladatot, amennyiben a tamogatott egyetért a hivatasos
személy kirendelésével.

A hivatasos tdamogatd a gyamhatosag kirendeld hatarozataban meghatarozottaknak megfelelden,
a feliigyeletét ellato gyamhatdsaggal egyiittmiikddve, a tamogatott személy érdekében,
dontéseinek, véleményének tiszteletben tartasdval segiti a tadmogatott személyt a dontései
meghozataléban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szerepe a tamogatott dontéshozatalhoz kapcsolodoan:
o tdjékoztatds és kozvetités;
e véleménynyilvanitds arrol, hogy a tdmogatasra szoruld személy kdrnyezetében van-e a
tamogato6i feladatok ellatasara alkalma személy;
e amennyiben a gyamhatdsagi eljardsban a tamogatd kirendelése tekintetében a
gyamhatosag részerdl kétség meriil fel, véleménynyilvanitas annak indokoltsagarol.

14.2. Elézetes jognyilatkozat

Az elézetes jognyilatkozat egy olyan jogi eszkdz, amely lehetové teszi, hogy egy cselekvdképes
személy elére meghatarozza, hogy milyen dontések sziilessenek az 6t érintd ligyekben abban az
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esetben, ha késObb mar nem lesz képes sajat maga donteni. Ez a jogintézmény kiilondsen akkor
fontos, ha valaki sulyos betegség vagy baleset kdvetkeztében elvesziti cselekvOképességét.

Az elbzetes jognyilatkozat lehetdvé teszi, hogy a személy sajat akaratat fejezze ki jovobell,
esetleges cselekvOképtelensége esetén. Az eldzetes jognyilatkozat akkor 1ép hatalyba, amikor a
birdsag a személy cselekvoképességének részleges vagy teljes korlatozasarol dontést hoz.

Az elbzetes jognyilatkozatban a személy rendelkezhet példaul:

e Gondnok kijelolésérol: Megnevezheti azt a személyt vagy személyeket, akit, akiket
szlikség esetén gondnokaul, helyettes gondnokaul kijeldlni szeretne. Olyan személy vagy
személyek is megjeldlhetdk, akit, akiket kizar a gondnokul kirendelheté személyek
koziil.

e Gyam kijelolésérol: Megnevezheti, akit sziikség esetén kiskora gyermeke szédmadra
gyamul kijeldlni, illetve, akit, akiket a gyamsagbol kizarni szeretne.

e Orvosi ellatasrol: Meghatarozhatja, hogy milyen orvosi ellatast szeretne, illetve milyen
beavatkozasokat nem engedélyez.

e Vagyoni tligyekrdl: Rendelkezhet ingd és ingatlan vagyona kezelésérdl, oroklési
tigyekrdl, valamint arr6l, hogy a gondnok egyes személyes és vagyoni iigyeiben miként
jérjon el.

o FElethelyzetrdl: Kifejezheti kivansagait lakohelyével, életvitelével kapcsolatban.

Elézetes jognyilatkozat iigyvéd, kozjegyz0 vagy gyamhatdsag elétt személyesen tehetd. Az
elézetes jognyilatkozatot kozjegyzd altal kozokiratba, ligyvéd altal ellenjegyzett maganokiratba
vagy a gyamhatosag elétt jegyzOkonyvbe kell foglalni. Fontos, hogy a nyilatkozat egyértelmdi,
vilagos ¢és teljes legyen.

Az Orszagos Birésagi Hivatal az eldzetes jognyilatkozatokrol kdzhiteles nyilvantartast vezet.??
A jognyilatkozatok nyilvantartasba vételérdl a jarasbirésag dont nem peres eljards keretében,
melyre tekintettel az eljaras illetékkoteles, koltségkedvezmények nem vehetdk igénybe.

14.3. Gondnoksag ala helyezés

A csaladsegités soran bizonyos esetekben felmeriilhet, hogy a kliens belatasi képessége tartésan
vagy iddszakonként csokkent, ezért cselekvOképességének részleges vagy teljes korlatozésa
mellett, gondnoksag ald helyezése indokolt. Ilyen esetekben az esetkezelés soran fel kell mérni,
hogy van-e a kliensnek korabbi pszichiatriai kortorténete, kezelés alatt all-e, szed-e rendszeresen
gyogyszert, jar-e kontroll vizsgalatokra.

A cselekvOképesség részleges vagy teljes korlatozasaval kapcsolatos szabalyokat a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet tartalmazzak.

Fogalmak:
o Cselekvoképesség: Minden ember cselekviképes, akinek cselekvoképességét e torvény
vagy a birésag gondnokség ald helyezést elrendeld itélete nem korlatozza.??
o A cselekvoképesség részleges korlatozasa (Ptk. 2:19. §):

22 A gondnokoltak és az elézetes jognyilatkozatok nyilvéantartasarol szol6 2013. évi CLXXV. torvény.
23 Ptk. 2.8. § (1) bekezdés.
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(1) Cselekviképességeben részlegesen korlatozott az a nagykoru, akit a birdsag ilyen
hatéllyal gondnoksag ala helyezett.
(2) A birosag cselekvioképességet részlegesen korlatoz6é gondnoksag ald azt a nagykorut
helyezi, akinek iigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége — mentélis zavara
kovetkeztében — tartdosan vagy iddszakonként visszatéréen nagymértékben csokkent, és
emiatt — egyéni koriilményeire, valamint csaladi és tarsadalmi kapcsolataira tekintettel —
meghatarozott igycsoportban gondnoksag ald helyezése indokolt.

o A cselekvoképesség teljes korlatozasa (Ptk. 2.21. §):
(1) Cselekvdképtelen az a nagykoru, akit a birdsag cselekvoképességet teljesen korlatozod
gondnoksag ala helyezett.
(2) A birdsag cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag ald azt a nagykorut
helyezi, akinek az iigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége — mentalis zavara
kovetkeztében — tartosan, teljeskortien hianyzik, €s emiatt — egyéni koriilményeire,
valamint csalddi és tarsadalmi kapcsolataira tekintettel — gondnoksag ala helyezése
indokolt.
(3) A birosag a cselekvOképességet abban az esetben korlatozhatja teljesen, ha az érintett
személy jogainak védelme a cselekvoképességet nem érintd modon vagy a
cselekvoképesség részleges korlatozasaval nem biztosithato.

Fontos hangsulyozni, hogy a cselekvoképesség részleges vagy teljes korlatozasara csak abban az
esetben kertilhet sor, amennyiben az érintett személy jogainak védelme a cselekvoképességet
nem ¢érinté modon nem biztosithato.

Kiskorti gondnoksag ald helyezése: A birosag a kiskorat a 17. életévének betdltése utan
cselekvOképességet részlegesen vagy teljesen korldtozé gondnoksag ald helyezheti. A
gondnoksag ald helyezést a kiskort torvényes képviseldje is kérheti. Ha a birosag kiskorut
helyez a cselekvoképességet teljesen korldtozo gondnoksdg ald, a gondnoksag hatdlya a
nagykorisag elérésével all be, de a kiskort mar az itélet jogerére emelkedésével
cselekvoképtelenné valik.

A gondnoksag ala helyezési eljaras kezdeményezése indokolt, amikor a kliens:

e nem tud érdemben eljarni a sajat ligyeinek az intézésében;

e Dbelatasi képességének nincs a birtokaban (a belatasi képesség hidnya lehet teljes vagy
részleges, illetve iddtartamat tekintve lehet alland6 vagy idészakos);

e természetes erOforrasrendszere, illetve hozzatartozd hianyaban, felmeriil annak a
veszélye, hogy egészségi allapotabol, képességesokkenésébdl adoddan szamara
kedvezétlen jognyilatkozatot tesz, melynek kovetkeztében joghatrany érheti, anyagi
karosodas vagy személyiségi jogainak a sériilése is bekovetkezhet.

Lényeges szempont, hogy a gondnoksag alad helyezési eljaras a kliens érdekében, de az esetek
dontd tobbségében, akarata ellen indul. Mindazonaltal fontos, hogy az esetkezelés folyamataban
az eljarés sziikségességérol valdo meggydzeés kiemelt hangsulyt kapjon: arra fokuszaljon a segito,
hogy az eljaras milyen pozitiv hozadékkal jar, hosszabb tavon milyen eredményeket hozhat a
igénybevevO szamdra. Természetesen vannak olyan sulyos allapotu betegek, amikor ez a fajta
kommunikacié nem vezet eredményre, mert a betegség sulyossdga miatt a meggydzés ¢és

74



motivalas eszk6ze nem alkalmazhat6, azonban minden esetben tajékoztatni kell a klienst arrol,
hogy az eljarés az 6 érdekeit védi, személyi és vagyoni védelmét szolgalja.
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14.3.1. A gondnoksag ala helyezés kezdeményezése

A per meginditasahoz sziikséges egy eldzetes pszichiatriai szakvélemény, amelyben rogzitésre
kertiil, hogy a nevezett személy gondnoksag ala helyezése indokolt és sziikséges.

Az eljaras barmikor megindithat6 az tigyfél kérelmére vagy hivatalbol.

Gondnoksag ald helyezést a birosagtol keérheti:
o anagykoru egyiitt 16 hazastarsa, ¢lettarsa, egyenes agi rokona, testvére,
o akiskoru torvényes képviseldje,
e gyamhatdsag,
o ligyész.

A kereset meginditasat az illetékes gyamhivatalnal kezdeményezheti:
o abeteg hozzatartozoja,
o barki, aki a gondnok kirendelés sziikségességét észleli, akar hivatalbol.

Ha a gondnoksag ala helyezés sziikségességérdl a gyamhatdsag tudomast szerez, a gondnoksag
ala helyezési eljarast meg kell inditania, ha ezt az arra jogosult személyek az errdl torténd
tajékoztatast kovetd hatvan napon beliil nem teszik meg.

Gondnoksag célja:
o A birdsag altal gondnoksag alad helyezett személy részére gondnokrendelés.
e Azonnali intézkedés sziikségessége esetén ideiglenes gondnokrendelés.
e A gondnoksag ald helyezenddé személy vagyonanak védelme érdekében zargondnok
kirendelése.

Fontos garancialis szabaly, hogy a cselekvoképesség korlatozasat elrendeld, azt fenntartd vagy
modosito itéletben rendelkezni kell a gondnoksag ald helyezés kotelezd feliilvizsgalata iranti
eljaras meginditasanak idépontjarol, amely a cselekvoképesség részleges korlatozasa esetén nem
lehet késObbi, mint az err6l szolo itélet jogerére emelkedésétdél szamitott 6t év, a
cselekvoképesség teljes korlatozasa esetén pedig az itélet jogerdre emelkedésétol szamitott tiz
év.

14.3.2 A gondnoksag ala helyezési eljaras menete

1) A gondnoksag ala helyezés indulhat kereset benyujtasaval az illetékes birosagon, illetve a
gyamhivatalhoz benyujtott kérelemmel. Utobbi esetben a kérelem megérkezését
kovetéen a gyamhivatal vizsgalja a gondnokrendelés okat, sziikségességét. Amennyiben
a gondnoksag ald helyezendd személyi és vagyoni érdekvédelme csak a gondnoksag ala
helyezéssel biztosithatd, a gyamhivatal az eljards soran tisztazza, hogy a gondnoksag ala
helyezendd személynek van-e perinditasra jogosult hozzatartozoja (hdzastars, egyenesagi
rokon, testvér). Utdbbiak hidnyaban, vagy abban az esetben, ha az arra jogosultak nem
kivannak pert inditani, a gyamhivatal inditja meg a gondnoksag al& helyezés iranti pert.
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Ennek keretében:

e beszerzi a pszichiatriai szakvéleményt, az érintett személyi nyilvantartod lapjat,
sziiletési anyakonyvi kivonatat, a birtokdban 1év0 ingatlanok tulajdoni lapjat, a
jovedelmérol szolo igazolast; tovabba a keresetlevélhez csatolhatja:

o a pszichologiai véleményt,

o a gyogypedagogiai véleményt,

o az ¢rintett személlyel kapcsolatban allé csaladsegitd, személyi
segitd, szocialis munkads véleményét, és

o az ¢rintett személy ¢életvitelét, gondozasat segitdé személy
meghallgatasarol késziilt jegyzokonyvet.

e kornyezettanulmanyt (helyzetértékelést) készit.

2) Amennyiben indokolt és a jogszabdlyi hattér is megengedi, a gyamhivatal ideiglenes
gondnokot, illetve zargondnokot rendelhet. A gondnok 4altaldnos jelleggel vagy
meghatarozott tligycsoportokra kiterjedéen a gondnokolt torvényes képviseldje ¢és
vagyonkezeldje. A gondnok a tevékenységét a gyamhivatal irdnyitasa, feliigyelete és
ellendrzése alatt végzi.

Ideiglenes gondnok (Ptk. 2:26.§): Azonnali intézkedést igénylé esetben a gyamhatdsag
ideiglenes gondnokot rendelhet annak a nagykortinak, akinek a cselekvéképességét érintd
gondnoksag ald helyezése latszik indokoltnak, és személyének vagy vagyondnak
védelme zarlat elrendelésével vagy méas modon nem lehetséges. .

Zargondnok (Ptk. 2:25.5): Ha cselekvOképességet érintd gondnoksag ald helyezés latszik
indokoltnak, és az érintett személy vagyondnak védelme siirgds intézkedést igényel, a
gyamhatosag a vagyonra vagy annak egy részére zarlatot rendel el, és ezzel egyidejlileg
zargondnokot rendel ki.

3) A birdsag a gondnoksag ala helyezési perben az aldbbiak szerint donthet:
e az érintett személyt teljesen korlatozé gondnoksag ald helyezi (Ptk. 2:21. §),
e a cselekvoképesség részleges korlatozasarol dont (Ptk. 2:19. §),
e ha nem indokolt a gondnoksag ald helyezés, gondnoksag ald helyezés irdnti
keresetet elutasitja.

Az utébbi esetben a birésag donthet ugy, hogy a gondnoksag ald helyezés nem
sziikséges, viszont tdmogatott dontéshozatal szempontjabdl tamogatdra van sziiksége az
eljarasba vont személynek. A tdmogatott dontéshozatal nem jelenti a személy
cselekvoképességének korlatozasat.

A birdsag tligycsoportokra lebontva hoz dontést a gondnoksag ald helyezendd személy
tekintetében, aszerint, hogy mely ligyekben tud érdemben eljarni és melyikben sziikséges
a gondnok. Jogszabdlyi rendelkezés hidnydban az iigycsoportok meghatarozasarol a
birdsag szabadon dont. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy minden
olyan ligyben 6nalloan tehet érvényes jognyilatkozatot, amelyben cselekvoképességét a
birésdg nem korlatozta. A cselekvOképességében teljesen korlatozott nagykort
jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el minden iligycsoport tekintetében.

4) A birosag altal gondnoksag ala helyezett személy részére a gyadmhatdsag gondnokot

rendel. Az eljarasra az a gyamhivatal illeté¢kes, amelynek teriiletén a cselekvoképességet
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14.3.3.

érinté gondnoksag alatt allo személynek, ideiglenes gondnokrendeléssel, zargondnok
kirendelésével, valamint gondnoksag ald helyezési eljardssal érintett személynek a
lakohelye van. Ha a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott szocialis ellatast
igénybe vevd, cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt allo személy szamara
hivatasos gondnokot kell kirendelni, a gyamhivatal illetékességét a gondnoksag alatt allo
személy tényleges tartozkodasi helye alapozza meg.

A per jogerés befejezését kovetden a gyamhivatal intézkedik a gondnok kirendelése
irant. Ennek sordn meghallgatja azokat a hozzatartozokat, akik kirendelhetok
gondnoknak. A Ptk. a gondnokként kirendelhetd személyek tekintetében sorrendiséget
allit fel, mely szerint gondnokul — ha ez az érdekeivel kifejezetten nem ellentétes — a
gondnoksag ald helyezett személy altal az eldzetes jognyilatkozatdban megjeldlt vagy a
gondnok kirendelése irdnti eljardsban az érintett altal megnevezett személyt kell
kirendelni. Ha ez nem lehetséges, els6sorban a gondnoksag ald helyezett személlyel
egyiitt €16 hazastarsat, ¢lettarsat kell gondnokul kirendelni. Ha az érintettnek nincs ilyen
hozzatartozoja, vagy a hazastars, az ¢€lettars kirendelése veszélyeztetné a gondnoksag alé
helyezett személy érdekeit, a gyamhatosdg gondnokul olyan személyt rendel ki, aki a
gondnoksag ellatdsara az Osszes koriilmény figyelembevételével alkalmas. A gondnok
rendelésénél az arra alkalmas személyek koziil elényben kell részesiteni a sziiloket vagy
a szllok altal a halaluk esetére kozokiratban vagy végrendeletben megnevezett személyt,
ilyenek hidnyaban azokat a hozzatartozokat, akik sziikség esetén a személyes
gondoskodast is el tudjak latni.

Amennyiben a gondnok rendelése az elébbiek alapjan nem lehetséges, a gyamhatdsag a
gondnoksag ald helyezett személy szamara hivatasos gondnok kirendelésérdl
gondoskodik.

A gyamhivatal a gondnokot hatarozattal rendeli ki, a gondnokolt vagyonat pedig leltar
alapjan a gondnok kezelésébe adja. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. torvény 50. § (2) bekezdésének c) pontja értelmében az érdemi hatdrozatot
hatvan napon beliil kell meghozni. A hatarozatba foglalt dontés kozlése postai vagy
elektronikus tton torténd kézbesitéssel torténik. A gondnokot a tisztségével jard jogok és
kotelezettségek e hatdrozat kézbesitését kovetd naptol megilletik és terhelik. A dontés
feliilvizsgalata a kozléstdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per kezdeményezésével
kérhetd.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szerepe a gondnoksiag ala helyezéshez
kapcsolodoan

Tajékoztatas az érintett €s csaladtagjai szamara a gondnoksag ald helyezésrol, az eljaras
folyamatarol, sziikséglet vizsgalatrol.

Tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Kozvetités szolgaltatasokba. A hatosagi dontést kovetden sziikséges lehet a kliens
¢letének segitése céljabol tovabbi egylittmiikodés mas szolgaltatokkal.

Problémak halmozott megjelenése esetében kdzvetités szocialis diagnozis felvételére.
Kornyezettanulmany készitése, az annak kapcsan tett megfigyelések ¢és javaslatok
Osszefoglalasa.
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e Szocialis segités cselekvési terv alapjan a bevont szolgaltatokkal ¢s szakemberekkel,
valamint a gondnoksag alé helyezett személy gondnokaval egyiittmiikddve.
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15. Adatkezelés

15.1. Az adatkezelés jogalapja

Az ellato intézmény adatkezelési tevékenysége felndtt ellatott személyes adatai vonatkozasaban
- fészabalyként - a jogszabdlyok altali adatkezelési kotelezettség alapjan valdsul meg. Az
intézmény az Szt-ben, a Gyvt-ben, valamint az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iradnyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak megfelelden végzi a kliensekre
vonatkoz6 adatkezelését.

Kiilonleges adat vagy biiniigyi személyes adat akkor kezelhetd, ha az az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megelézéséhez sziikséges ¢és azzal
aranyos, vagy az adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés
céljdnak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

15.2. Adatok forrasa

e Kliens maga

e A kilens hozzatartoz6ja

e Jelzdrendszeri tag jelzése
e Maganszemély jelzése

15.3. Kezelt adatok kore

A kliensekre vonatkozd adatok korét az Info tv., a Gyvt. 134-135. §,136/A. §, 137. §, 139. §,
valamint az Szt. 20. § rendelkezései hatdrozzak meg. Tovabba ide tartozik a kliensek altal
megadott személyes adat, kiilonleges adat, valamint biiniigyi személyes adat, melyeknek
kezelése feltétleniil sziikséges a felvetett, illetve feltart probléma megoldéséhoz.

15.4. Adatkezelés célja

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, jogi problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése érdekében sziikséges:
e jogszabaly altal kotelezden eldirt nyilvantartasok vezetése,
e intézményi iktatasi rendszer vezetése,
e jogszabalyban eldirt, valamint a szakmai protokoll szerinti szakmai adminisztracid
vezetése.

15.5. Az adatok kezelésére jogosultak kore

A szolgaltatd intézmény alkalmazdsdban 4all6 szakemberek: csaladsegitd, esetmenedzser,
tanacsado, 6vodai és iskolai szocialis segitd, szocialis asszisztens; intézmény vezetése.
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15.6. Az adatkezelés idébeli hatalya és az adattarolas

A feltart problémak megoldasdig az adatok kezelésére, a probléma megoldasat kovetden az
adatok tarolasara keriil sor. Az adatok tarolasa védett adattarold elektronikus eszk6z6kon, illetve
feliileten, valamint zart tarold helyen, papir alapon torténik a jogszabalyban meghatarozott ideig
(lezarast kovetd 5. év vége?*).

15.7. Adatkezelés modja

Az iratkezelési szabalyzat szerint

24874238,
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16. Dokumentdcio®

Az alapszolgéltatasban az esetmunkéhoz, a szocidlis segitémunkahoz kozvetleniil kapcsolodo,
adminisztracidohoz?® hasznalandé, hasznalhaté dokumentumok:

Altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodé dokumentacio:
o Jogszabalyban rogzitett formdatumu, kételezoé adminisztracio
o Ugyfél nyilvantartis®’
o Téjékoztatasi/adatkezelés nyilatkozat28
o Kozponti Elektronikus Nyilvantartdas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl —
KENYSZI29
o Esetnaplo30
o Jogszabadlyban nem rogzitett formatumau, kotelezo adminisztracio
o KSH Orszagos Statisztikai Adatgy(ijté Program kérddive (tovabbiakban: OSAP),
Egyiittmiikodési megallapodas31

o Emlékeztetd/Feljegyzés esetmegbeszélésrol/esetkonferenciarol3?2
o Jelzblap és vissza jelzdlap33
o lktatési rendszer

o Nem kételezo, de javasolt adminisztracio

o Az igénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum (tovébbiakban:
Forgalmi napl6)

Az elso interju — sziikségletfelmérés soran az tigyfél altalanos tdjékoztatdst kap a csalad-és

gvermekjoléti szolgalatrol:
e azellatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl / csaladsegités céljarol, tartalmarol
e azigénybevevére vonatkozé vezetett nyilvantartasokrol (Ugyél nyilvantartds, KENYSZI,
GYVR)
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol, jogorvoslatrol
e azintézmény hazirendjérdl (ha van)
e azecllatds megkezdésének idopontjarol
e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl
e varhat6 eredményérdl joghatasokrol
e az cllatas téritésmentes igénybevételérdl
e az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képviseldrol
e akoOzpont specialis szolgaltatasairol, szocidlis diagnozisrol

25 Dokumentécids vonalvezetd 2. kiadas (2018. januar).
26 Bz alatt nem értendd az adatkezelési tdjékoztatd, mert e tdjékoztatd esetében a honlapon vald kozzététel is
elfogadott.
27 S71.20.§.
28 87t.95.§; Gyvt. 33. § (1) bekezdés, valamint NMr. 7/A. §.
2 A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.
30 Az NMr. 8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok esetében.
3I'NMr. 8. §.
32 NMr. 9.§ (1) bekezdés 1), j) pontjai.
3 NMr. 9.§ (1) bekezdés b), g) pontjai.
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Osszeférhetetlenségrol, elfogultsagrol

A tajékoztatast minden esetben meg kell adni ugyanazzal az adattartalommal akkor is, ha a
szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhat6 €s akkor is, ha nem
zarhato le.

A tdjékoztatdas megtorténtérdl az igénybevevO jogosult, vagy torvényes képviseldje irasban
nyilatkozik.

Esetdosszié tartalma:

Téjékoztatasi/adatkezelési nyilatkozat

Egytittmiikddési megallapodas

Esetnaplo - Cselekvési terv

Bejovo-kimend iratok iktatott masolata

JegyzOkonyvek, hatdrozatok, végzések, birdsagi dontések

Az Esetnapl6t javasolt folyamatosan, elektronikus formaban vezetni, kinyomtatott formaban

csak pl.: esetatadas, esetlezards, vagy ellendrzés esetén kertil az esetdossziéba.
Az Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek/modositott cselekvési tervnek a kinyomtatott
¢s alairt formdajat az iratanyagnak tartalmaznia kell.
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1. szamu melléklet: Dokumentdcio egyszeri iigyintézés és/vagy elso interju kapcsan lezarhato esetekben

Adminisztracioé Ugyintézés | Hatarido Felelos

Ugyfél nyilvantartas ** X azonnal esetet felvevé csaladsegito,
vagy szocialis asszisztens

Tajékoztatasi/adatkezelési X azonnal- az elsO személyes talalkozas alkalmaval esetet felvevo csaladsegitd

nyilatkozat®’

KENYSZI* X azonnal szolgélat vezetd, szocialis
asszisztens, csaladsegitd

Személyforgalom X azonnal szocialis asszisztens, vagy az
esetet felvevo csaladsegitd

Irasbeli jelzés iktatasa X azonnali intézkedést igényl0 esetben azonnal, vagy 1 | szakmai vezetd, szocialis

munkanapon beiil asszisztens, csaladsegito

frasbeli jelzés kiosztasa X azonnali intézkedést igényld esetben azonnal, vagy 1 | szakmai vezetd

esetfeleldsnek munkanapon beiil

Visszajelzés kiildése X a kapcsolatfelvételtdl szamitott 15 napon beliil csaladsegitd, szakmai vezetd

Feljegyzés készitése X ligyintézést kovetden csaladsegitd

34 82¢.20..

3587t.95.§; Gyvt 33. § (1) bekezdés, valamint az NMr. 7/A. §.
36 A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szo16 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet.
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2. szamu melléklet: Dokumentdcio egyszeri iigyintézés és/vagy elsd interju kapcsan NEM lezarhato esetekben

Adminisztracié Kapcsolat Ugyintézés Krizis Esetlezaras Hataridé Felelés
felvétel
Ugyfél X X X X azonnal esetet felvevé csaladsegitd,
nyilvantartas 37 vagy szocidlis asszisztens
Ugyfélnyilvantartis X az elsd interjut kdvetden csaladsegitd
kiegészitése
Tajékoztatasi X X X azonnal- az elsé személyes | esetet felvevd csaladsegité
nyilatkozat®® taldlkozas alkalmadval
KENYSZI* X X X X azonnal szocidlis asszisztens,
csaladsegité

Esetnaplo* A részének és B) 1. 2. | A részének és B) 1. 2. | Helyzetértékelé Kapcsolatfelvételt koveté 15 | csaldadsegité

részének kitoltése | részének kitoltése tovabb | Lezaras tényének | napon beliil

tovabb  folyamatos | folyamatos vezetés rogzitése lezarast kovetd Ellenérz6 személy: szakmai

vezetés 5 napon beliil vezeté 3 havonta
Forgalmi naplo X X X azonnal szocidlis asszisztens, vagy az
(nem kotelezo) esetet felvevd csaladsegitd
Irdsbeli Jjelzés X X X azonnali intézkedést igényld | szocidlis asszisztens,
iktatdsa esetben azomnal, vagy 1 | csaladsegité

munkanapon beiil
Irdsbeli jelzés X X X azonnali intézkedést igényld | szakmai vezetd
kiosztasa esetben azomnal, vagy 1
esetfelelésnek munkanapon beiil
Visszajelzés kiildése X X X kapcsolatfelvételtél szamitott | csaladsegitd, szakmai vezetd
15 napon beliil

Feljegyzés készitése X X X ligyintézest kovetéen csaladsegitl

37 824.20. §.

38 .87t.95. §; Gyvt. 33. § (1) bekezdés, valamint az NMr. 7/A. §.

39 A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szo16 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet.
40'NMr. 8.§ (4) bekezdés - Szocialis Agazati Portal-Tudastar-Iratmintak.
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3. szamu melléklet: Dokumentdcio csoportmunka esetén

esetében, akkor az az
Esetnaplo Cselekvési terv és
az Intézkedések részénél kell,

Adminisztracié Csoportban valo részvétel Lezaras Hatarido Felelos
Ugyfél nyilvantartas X azonnal esetet felvevo csaladsegitd, vagy szocidlis
“ asszisztens
Ugyfélnyilvéantartas X az elso interjut kdvetden csaladsegitd
kiegészitése
Tajékoztatasi X azonnal csaladsegitd
nyilatkozat*
KENYSZI* X X azonnal szocidlis asszisztens, csaladsegitd
Esetnaplo* amennyiben szocialis segitd X csoportalkalmakat kovetéen 5 | csaladsegitd/csoportvezetd
munka folyik az igénybevevo napon beliil

hogy megjelenjen
Iktatasi rendszer X Emlékeztetd, megallapodas, | szocialis asszisztens, csaladsegitd
jelenléti iv, kiértesités iktatasa
Személyforgalom X X azonnal szocialis asszisztens, vagy az esetet
felvevo csaladsegito
Emlékezteto, X X emlékeztetd szamitogépbe | csaladsegitd
feljegyzés vezetése 5 napon beliil
Megallapodas X interjut kdovetdéen csaladsegito
csoportban részvételrol
Jelenléti iv X iilésen azonnal csaladsegitd

4'S71.20. §.

42.87t.95. §; Gyvt. 33. § (1) bekezdés, valamint az NMr. 7/A. §.

4 A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.
# NMr. 8.§ (4) bekezdés - Szocialis Agazati Portal-Tudastar-Iratminték.
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Jogszabdlyok

Torvények
Az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény.

A gondnokoltak ¢s az eldzetes jognyilatkozatok nyilvantartasardl szoléo 2013. évi CLXXV.
torvény.

A tamogatott dontéshozatalrdl szolo 2013. évi CLV. térvény.
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény.
A csalddok védelmérol szolo 2011. évi CCXI. torvény.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és egyes torvények maodositasardl szolo
2011. évi CXCI. torvény.

Az informécios oOnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény.

A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII.
torvény.

A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. torvény.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvény.
A csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szoldo 1998. évi XXVI.
torvény.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1. torvény.

Kormanyrendeletek, miniszteri rendeletek

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet.

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolo 354/2012. (XII. 13.) Korm.
rendelet.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szol6
327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢és hatdskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folydsitasanak részletes szabalyair6l szold 63/2006. (111. 27.) Korm. rendelet.
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A csaladok tdmogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. torvény végrehajtasarol szolo 223/1998.
(XII. 30.) Korm. rendelet.

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet.

Eurdpai unios jogszabalyok

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol.
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