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Bevezetés

A ,mddszertani utmutato az éjjeli menedékhely szolgdltatdst biztositok és végzék szamdra” cimi
dokumentum (a tovabbiakban: Médszertani Gtmutato, Utmutatd) egy olyan szakmai szabalyzo anyag,
amely a hatalyos jogszabalyi keretek kozott nydjt segitséget a teriileten dolgozé munkatarsak és a
szolgaltatast szervezok szamara.

A dokumentum torekszik Osszefoglalni a kotelezé szabalyzdkon és alapelveken tul a szolgaltatas
megfelelé mikodéséhez sziikséges elemeket.

A Médszertani Utmutatéban hasznalt jel6lések és értelmezésiik:

Az Utmutatd, dsszhangban az utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzék szamara késziilt szakmai
dokumentummal két részre oszthaté:

1. a fenntarténak, a szolgaltatast megszervezdnek sz6l6, kotelez6 feladatok, elGirasok (,normal”
bet(ivel),

2. atényleges, gyakorlati szocidlis munkdt segité szakmai javaslatokat, értelmezéseket, kiegészité
magyardzatokat és az egyes tevékenységekhez kapcsolddo szakmai tartalmakat délt bettivel
jeloltiik. Természetesen ezek - jelleglikbél adéddan - nem kételezéek.

Felkialto jellel jeldltiik a Modszertani Utmutatoban azokat az elemeket, melyeket
kiilénosen fontosnak tartunk, illetve fel kivanjuk hivni a benne foglaltakra az olvaso

figyelmét.

Ezzel a jellel a hasznos tippeket, tanacsokat jel6ltik.

. AN A Mobdszertani Utmutatoban egyes részek, fejezetek mas részekhez, fejezetekhez
‘— kapcsolédnak, melyeket az alabbi szimbélum jelol a dokumentumban.



Kezdetek

Az éjjeli menedékhelyek kialakulasa a XIX. szazad végén kezd6dott, majd késébb a gazdasagi helyzet
romlasa okan tovabb fejlédott. Az egyik elsé, erre a célra éplilt, Eurépaban egyediilall és jelenleg is a
hajléktalanok ellatasat szolgalo épllet az 1912-ben atadott Népszallo, ma a Budapesti Modszertani
Szocialis Kbzpont és Intézményei miikodésének kdzpontja Budapesten.

Az 1950-es évektdl a hajléktalansagot rendészeti eszk6zokkel szankcionaltadk, és a problémat nem
létezének tekintették (sok mas szocialis problémaval egyetemben), igy mintegy 40 évig nem létezett
szervezett keretek kozott hajléktalanellatas Magyarorszagon.

A rendszervaltaskor hirtelen drdmai médon megvaltozé kériilmények, tomeges lakas- és allasvesztések
gyors kriziskezelést tettek sziikségessé. Erre reagalva nyiltak meg tobb helyen éjjeli menedékhelyek,
megalapozva a hajléktalanellatas kifejlédését az orszagban. Ennek a krizishelyzetre adott reakcionak az
oroksége a mai napig sok helyen athatja az intézményrendszert.

Aktualis helyzetkép

A kezdetekhez képest a magyarorszagi hajléktalanellatds mara joval Osszetettebb képet mutat. Az
ellatérendszer fejlédésével az éjjeli menedékhelyek mukodési spektruma lényegesen tulmutat a
kezdeti elképzeléseken. Tény, hogy a m(ikodés kereteit adod jogszabalyok mar tébb évtizedesek, és bar
az évek soran mindkét, a terlletet szabalyozd jogszabalyban térténtek jelentds valtozasok és
kiegészitések, a kialakult ellatérendszer a gyakorlatban sokkal szinesebb, mintsem azt a vonatkozo
szabalyzasbol ki lehet olvasni. K6szonheté mindez annak is, hogy az érintett jogszabalyok viszonylag
nagy szabadsagot biztositanak az éjjeli menedékhely szolgaltatast biztositok és végzék szamara.

Az éjjeli menedékhely helye a szocialis szolgaltatasok
rendszerében

A szocidlis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasroél és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes keretbe. E jogszabaly tartalmazza a szocialis
ellatérendszer struktarajara, mikodésére vonatkozo fébb szabalyokat.

A hajlék nélkili személyek ellatasanak megszervezése és fenntartasa az Szt. értelmében kotelezéen
ellatandé Onkormanyzati feladat, amely népességszamtoél fiiggs, differencialt feladat-végrehajtast
jelent. Az 6nkormanyzatok mellett jelentés aranyban vesznek részt az intézmények mdkodtetésében az
egyhazi és a civil szervezetek is.

A szocidlis ellatorendszer, ezen belil kilondsen a hajléktalanokat ellaté rendszerének alapveté
feladata az élet védelme és az ellatottak tarsadalmi (re)integracidhoz valé hozzasegitése. A tarsadalmi
integracionak azonban csak a legelsé 1épcsGje, ami az alapvet6 lakhatasi feltételek megteremtésével és
a kapcsolddd szocidlis munka és testi, lelki gondozasi tevékenység biztositasaval ad alapot annak
megvaldsulasahoz.



Az Szt. a szolgaltatasokat két alapvetd kategéridba sorolja: a személyes gondoskodas keretébe tartozd
szocidlis alapszolgaltatasok és a szakositott ellatdsok’. Az éjjeli menedékhely atmeneti elhelyezést
nydjté intézményként szakositott ellatast biztosit az arra raszorulok szamara?, ennek ellenére a
mukodés jellegét, szellemiségét tekintve alapvetd és a segitségre szorulé személyek szdmara kdnnyen
elérhetd, alacsony ,belépési kiiszobUi” szolgaltatasi forma. Olyan alapvetd szlikségleteket elégit ki,
amelyek hozzaférhetéségére a legszélesebb korben és a legnagyobb terlileti lefedettséggel van
szlikség.

Az ellatorendszer kialakulasa kezdeti id6szakanak oroksége, hogy az intézményesiilt ellatas kifejezetten
a nagyobb varosokban alakult ki - és koncentralédik jelenleg is -, hiszen itt jelentkezett elséként
jelentésebb igény ingyenesen vagy minimalis téritési dijért térténd lakhatasi megoldasokra.

A rendszervaltas ota eltelt id6szakban egyre tobb teleplilésen jelentkezett problémaként a
hajléktalansag, igy az ellatérendszerhez kapcsolédé szolgaltatasok mind szamossagukban, mind a
féréhelyek tekintetében elkezdtek novekedni és differencialédni.

Az Szt. 86.§8 (2) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a harmincezer lélekszamot meghalad6
telepiilésen éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat kell biztositani. Jelenleg a
telepiilések tobbségén, amelyeknek a fentiek szerinti ellatasi kotelezettsége fenndll, az atmeneti
szallasféréhelyek vannak tulstlyban, annak ellenére, hogy az érintett ellatottak igényeit a legtobb
esetben az éjjeli menedékhely és a mellé rendelt nappali melegedé intézmények gyakorta jobban ki
tudjak elégiteni. Kivaltképpen azon telepiiléseken fontos mindez, ahol csak atmeneti szallas makodik,
éjjeli menedékhely azonban nem.

Budapesten az Szt. 88.8 (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint éjjeli menedékhely és dtmeneti
szallas szolgaltatasok biztositasa tekintetében a Févarosi Onkormanyzat a kételezett, mig az Szt. 90.§
(2) bekezdésében foglaltak szerint a megyei jogl varos sajat teriiletén koteles éjjeli menedékhely és
hajléktalan személyek atmeneti szallasa szolgaltatast biztositani.

Az alabbi térképen lathatd, hogy az egyes telepiiléseken a rendelkezésre all6 féréhelyek kozil milyen
aranyban talalhaté meg a két intézménytipus (s6tét szinnel jelélve az atmeneti szallas, vilagos szinnel
az éjjeli menedékhely).

1 Szt. 57. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint.
25zt. 80. § (1) bekezdésében foglaltak szerint.



Eiieli menedékhelyek és atmeneti szlldsok megoszldsa Magyarorszagon férShely szam szerint®
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Lathato a térképen az is, hogy az ellatérendszer kapacitasai meglehet6sen egyenetlenek orszagosan,
legtobb esetben a telepiilések kis lakossagszama miatt. Ez alapjan érthetévé valik az a gyakori jelenség,
hogy a kistelepiiléseken él6k ellatasat a kérnyék legnagyobb telepiilésén kell megoldani, mert bar a
jogszabaly® a helyi dnkormanyzatok altal ellatandé koézfeladatok kdzé sorolja a telepiilésen
hajléktalanna valo polgarok ellatasat, ez a gyakorlatban sok esetben nem valésul meg.

Ez kiilonosen a téli krizisellatast neheziti meg, hiszen ilyenkor mas elhelyezési lehetéség hianyaban, sok
esetben tavoli telepiiléseken tud csak elhelyezést kapni a krizishelyzetben 1évé személy, ami a helyzete

megneheziti.

% Forras: MUKENG, 2024. januar 24.

* Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.§ (1) bekezdés 10. pontja
értelmében a helyi kozligyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében ellatandé helyi
onkormanyzati feladatok kilonosen: 10. a teriletén hajléktalannd valt személyek ellatasanak és
rehabilitacidéjanak, valamint a hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa.
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Ejjeli menedékhely és atmeneti szallas féréhelyek
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M allando féréhely m id6szakos féréhely

Azon telepliiléseken, ahol csak atmeneti szallas mikodik, sziikség lenne éjjeli menedékhely féréhelyek
|étrehozasara is a szlikségletalapu ellatas kialakitasa érdekében. Az atmeneti szallasok a téritéskoteles
ellatasokat igénybe venni képes, jovedelemmel rendelkezé személyek szamara megfelel6bbek, a
kifejezetten az éjjeli menedékhely célcsoportjat képezd, a legrosszabb altalanos allapotban 1évé, és
jovedelemmel nem rendelkez6 lgyfelek emiatt gyakorta kiszorulnak az ellatasbol, és elsésorban - a
megyei jogl varosokban miikodé - éjjeli menedékhelyeket terheli az ellatasuk.

Az ellatas célja, fogalom meghatarozasa, alapvetd
jellegzetességei, célcsoportja

»A hajléktalan helyzet a tarsadalmi kirekesztettség egyik legszéls6ségesebb formaja, mely negativan
befolyasolja ez emberek testi és mentalis egészségét, jolétét és életminbségliket, épplgy, mint a
munkahoz, a gazdasagi és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.” - fogalmaz a hajléktalansag
elleni kiizdelem eurdpai platformja (Lisszaboni Nyilatkozat 2021). Erre a komplex élethelyzetre
torekszik valaszt adni a hajléktalanellatas teljes spektruma, de tisztaban kell lenniink azzal, hogy az
egyes ellatasi tipusok, illetve szolgaltatasi formak csak egy-egy részteriilet szempontjabol tudnak
megoldasokat nyujtani. A problémakor teljes kezeléséhez szoros interszektoralis egylittm(ikodésre van
sziikség.

A fentiekben megfogalmazottak szerint az éjjeli menedékhely személyes gondoskodast nyujtéd
szakositott ellatasi forma, mely atmeneti elhelyezést biztosit az 6nellatasra és a kozosségi egylittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara. Ejszakai pihenést, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat teszi lehetévé. Mindemellett hajléktalan személyek
ellatasat végzé intézményként segitséget nyljt a hajléktalan személy életviteléhez és a szocidlis
ellatasok, szolgaltatasok igénybevételéhez. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait az Szt. 115/A.8 (1)



bekezdés g) pontja értelmében téritésmentesen nyljtja, a személyes gondoskodast nyljté szocilis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésuk feltételeirél szold 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 107.8 (2) bekezdésében foglaltak szerint legalabb este 18:00 6ratdl
reggel 08:00 oraig.

Az éjjeli menedékhelyen toérténé elhelyezés nem biztosit tartds bentlakast, igy az ottani féréhelyet az
elhelyezést kovetéen minden nap el kell hagyni, majd a kovetkezé napi igénybevétel soran a
jogviszonyt sziikséges megujitani. A jogviszony az igénybevételi dokumentaciéban, illetéleg az
elektronikus nyilvantartasban torténé rogzitéssel jon létre (Gjul meg) naprél napra. Ezen sajatossag
ellenére a folyamatos, illetve ez esetben rendszeresen megujuld igénybevétel kvazi folytonossagot
eredményez, a szolgaltatas egy éjszakara torténd elhelyezést biztosito jellege ellenére. Ez érhetd tetten
a lakcimbejelentéshez kapcsolodd eldirasok és egyben kotelezettségek (bejelentési kotelezettség
fennallasa) kozott is.’

A jelenleg mikodé, hajléktalan embereket segité ellatérendszer jogszabalyok altal hatarolt keretek
kozott makodik. Az allam altal biztositott tamogatas feltétele is a jogszabalykéveté mikodés. A
jogszabalyok megadjadk a mikodés kereteit, alapveté szabalyait, amelyeket minden mikédé
intézménynek maradéktalanul be kell tartania. Az ellatasokat miikodtet6 szervezet feladata, hogy a
jogszabalyi kereteket szem el6tt tartva, lehetéség szerint olyan szakmai tartalommal m(ikodtesse,
toltse meg intézményét, hogy az a leghatékonyabban tudja segiteni a terilileten él6 hajléktalan
embereket.

® A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasarol
sz016 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet 36.§ (3) bekezdés: ,A hajléktalanszallason tiz napot meghaladdan
tartdzkodé lakcim nélkili személyt a szallasadénak a befogadastol szamitott tizedik napot koveté huszonnégy
oran belll be kell jelentenie.”



Jogszabalyi keretek

Az éjjeli menedékhelyek mikodését és helyét a szocidlis ellatérendszerben az Szt., valamint a Szakmai
rendelet szabalyozza. Ezek rendelkezéseit attekinté jelleggel ismertetjik a fejezetben, azok és a
kapcsolodd szabalyozasok részletezése a Modszertani Gtmutatd kapcsolodd fejezeteiben keriilnek
kifejtésre.

Tovabbi, a mdkodéshez kapcsolodd fontos hattérjogszabaly a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl
sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.), valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél szél6 415/2015.
(XIl. 23.) Korm. rendelet. Ezek az intézmények létrehozasahoz, illetve miikodtetéséhez sziikséges
hatésagi engedélyek kiadasarél, valamint a nyilvantartasban foglalt adatokrél és azok kezelésérdl,
mobdositasarol, valamint az igénybevevéi nyilvantartas elektronikus rendszerének (KENYSZI)
mUkddtetéséhez kapcsolodd egyes feltételekrdl rendelkeznek.

™ Fontos leszégezni, hogy a jogszabdlyok a minimumfeltételeket régzitik, igy az azokban
foglaltaktdl az Ugyfelek szdmdra pozitiv irdnyba el lehet térni, illetve a nydujtott
szolgdltatdsok kore is bévitheté a sziikségleteknek megfeleléen.

il

Bar a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények teljes korére nézve is
alapkévetelmény?®, a hajléktalanellatasra vonatkozoan kiemelt prioritasként fogalmazza
meg a jogszabaly az ellatasokat igénybe vevék alapveté emberi jogait és emberi
méltosagat, igy torekedve a Magyarorszag Alaptorvényében (a tovabbiakban:

Alaptorvény) is nevesitett alapjogok fokozott figyelembevételére ezekben az ellatasi
formakban. Mivel (gyfeleink a legsérilékenyebb tarsadalmi csoportok kézé tartoznak
kiszolgaltatottsaguk és élethelyzetiik miatt, igy mar az ellatas szervezése soran is fokozottan figyelni
kell ezen alapjogok garantalasara.’

Kiemeli tovabba a jogszabaly az életvitelben torténé segitségnyljtast, mint f6 feladatot,
Osszekapcsolva ezt a rendelkezésre all6 egyéb szocialis szolgaltatasok elérésének, igénybevételiik
dsztdnzésének feladataval.®

¢ Szt. 94/E. § (4) bekezdés
7 Szakmai rendelet 102.§ (1) bekezdés
8 Szakmai rendelet 102.§ (2) bekezdés
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A Szakmai rendelet éjjeli menedékhelyet érint6é definicidja alapjan - mint ahogy azt mar korabban is
irtuk - az éjjeli menedékhely olyan ellatasi forma, amely a hét minden napjan legalabb (!) 18.00-08.00
ora kozott nyitva all az 6nellatasra és a k6zosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan
személyek elétt, biztositva éjszakai pihenésiiket. Mindemellett a Szakmai rendeletben foglaltak szerint
tanacsadas, esetkezelés, felligyelet szolgaltatasi elemeket, és krizishelyzetben éjszakai szallas biztosit,
tovabba segiti a mas szolgaltatasokhoz torténé hozzaférést.” Az éjjeli menedékhelyen biztositani kell a
betegek sziikség szerinti elkilonitésének lehetdségét, tizenot ellatottra legalabb egy zuhanyzénak és
nemenkénti illemhelynek kell jutnia. Egy lakészobaban legaldbb négy négyzetméter nagysagu
lakéteriletet kell biztositani egy ellatottnak. Ezen tal biztositani kell az Gigyfelek ruhazata tisztitasanak,
az értékeik megérzésének feltételeit, valamint lehetéséget kell biztositani az ételmelegitésre és
étkezésre is, kiilén helyiségben. *°

BN

—’ ‘_ Lasd részletesen az éjjeli menedékhely targyi feltételei fejezetben!

Az éjjeli menedékhely igénybevételének id6tartama nem keril a jogszabalyban korlatozasra, az egyéb,
nem hajléktalan célcsoport szdmara biztositott atmeneti elhelyezést nyujté intézményekre vonatkozo
korlatozasok alél kiemeli, és kivételként nevesiti a jogalkotd, igy annak nincs meghatarozva a maximalis
idétartama.™

Az intézmények létrehozasahoz, illetve a miikodésiik soran bekdvetkezé valtozasokhoz kapcsolédo
fontos kotelezettségeket tartalmaz az Sznyr.. Ez a fenntartd felel6sségi korébe tartozd bejegyzéssel,
adatmédositassal, az egyes bejelentési kotelezettségekkel kapcsolatos, valamint az ellenérzéshez
kapcsol6dé rendelkezéseket tartalmaz. Az engedélyes miikodése soran e kotelezettségek egyes kore az
elektronikus adatszolgaltatas keretében teljesithetd az e-képviselé utjan. Az éjjeli menedékhelyek
mUkddéséhez kapcsoloddan ki kell emelniink, hogy ez a szabalyozas tartalmazza az idészakos
féréhelyszam bévités engedélyezésével kapcsolatos eljaras részleteit, a féréhelyszam bdvitésével,
illetve csokkentésével, és az intézmény megsziintetésével kapcsolatos tajékoztatasi és bejelentési
kotelezettségre vonatkozé részletszabalyokat.

7 Szt. 84.8 (1) bekezdés; 107.§ (1)-(4) bekezdései
° Szakmai rendelet 107.§ (1) bekezdés
' Szt. 80.§ (1) bekezdés
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A mindennapi munkavégzés soran jéval toébbszor sziikséges alkalmazni a KENYSZI rendszer miikodését
meghataroz6, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet szabalyait. Ez a jogszabaly
hatdrozza meg azokat az alapveté nyilvantartasi és jelentési kotelezettségeket, amelyek a szocialis
ellatasok rendszerének mikodtetési és finanszirozasi hatterét adjak.

Az éjjeli menedékhely miuikoédése, illetve az ott torténdé munkavégzés sordn praktikusan az
igénybevevék rogzitése, illetve az igénybevétel megtorténtének rogzitése jelenik meg, mint a
munkatarsak altal kotelezéen ellatando feladat. Ezen tal még a szocidlis szolgaltatasok egyazon ellatott
utan ugyanazon napon igénybe vehet6 allami tAmogatasa lehet6ségeinek, a szolgaltatasok egyidejd
igénybevételének, esetleges ,litkozésének” tisztdzdsa fontos az éjjeli menedékhelyen zajlé
elektronikus adatszolgaltatasi feladatok kapcsan®.

Ha az ellatott ugyanazon a napon tobb szolgaltatotdl, intézménytél, halézattdl, illetve székhelytdl,
telephelytdl is ugyanabban a szocidlis szolgaltatasban vagy gyermekek napkdzbeni ellatasaban
részesiil, a tAmogatas szempontjabdl az adott napon ellatottként csak annal az engedélyesnél vehetd
figyelembe, amelyik az ellatottrol el6bb teljesitette a Magyarorszag 2024. évi kbzponti koltségvetésérdl
sz6l6 2023. évi LV. toérvény 2. melléklet I1. 21.1.7. pont szerinti idészakos jelentést.

Ugyanarra a napra ugyanazon elldtott a tdmogatas szempontjabél nem veheté figyelembe tobb,
adatszolgaltatasi kotelezettséggel jaré és tdmogatott szocidlis szakositott ellatas és gyermekvédelmi
szakellatas esetén, kivéve az utdgondozdi ellatas és az éjjeli menedékhely legfeliebb hdrom egymast
kévetd napig térténd egyidejl igénybevételét.™

Az elsé igénybevételkor a megallapodas megkotését - az éjjeli menedékhely esetében a jogviszony
létrejottét - 24 o6ran belll sziikséges rogziteni az igénybevevé adatainak feltlintetésével az
Igénybevevéi Nyilvantartasban, fliggetleniil attél, hogy az ligyfél rendelkezik-e TAJ-jal vagy nem™.

Ezen tul, a napi igénybevételek rogzitésére van sziikség, amelyet annak megtoérténtét kovetben, az
igénybevétel napjat kéveté munkanapon 24 6raig kell megtenni®.

Fontos, hogy a rogzitett adatok tovabbi egy alkalommal médosithatok az igénybevétel hénapjat koveté
hoénap 15. napjanak 24 6rajaig, ezt kdvetéen ezek moédositasara nincs lehetéség.

Mivel a jelentési kotelezettség teljesitése, valamint az Igénybevevéi Nyilvantartasban foglalt
igénybevételek és az intézményi dokumentacié azonossaga az allami tAmogatasok igénybevételének
ellendérzése soran vizsgalatra kerdl, és eltérés esetén jogkévetkezménye lehet az engedélyesre nézve,
igy kilonosen fontos, hogy azok pontossaga és 6sszhangja az intézmény miikodése soran biztositott
legyen.

22023. évi LV. térvény 2. melléklet Il. 21.2.

82023. évi LV. térvény 2. melléklet 1. 21.2.16.
14415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet 4.§

3415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet 7.§ (1) bekezdés g) pontja
% 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet 7.§ (7) bekezdése
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Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szol6 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: THB rendelet) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokat (koztik az éjjeli
menedékhelyeket is) az aldozatazonositast végzé szolgaltatok kozé sorolja. A rendelet szerint a
felnéttkord személyek azonositasat egy azonositd beszélgetéssel sziikséges kezdeni az aldozatta valas
gyanujanak felmeriilésekor. A beszélgetés sordn az aldozat tajékoztatasa mellett az elérhetd segitd
szolgaltatasok igénybevételérdl is informalja az azonositast végzé személy az dldozatot. Az azonositd
beszélgetés soran a THB rendelet 1. szamu mellékletét sziikséges kitolteni. Amennyiben fennall az
aldozatta valas vélelme, kérni kell az dldozat irdsos hozzajarulasat az adatai felvételéhez és a megfelel
szolgaltatdé és hatdsag felé térténd tovabbitdsdhoz. Amennyiben az aldozat nem jarul hozzd az
adatainak felvételéhez, akkor az azonosit6 személy
e jelzéssel élhet a Renddrség iranyaba, ha feltételezhetéen tobb kizsakmanyolt személy érintett,
e jelzéssel élhet a foglalkoztatas-felligyelet felé, ha a rendelkezésre all6 informaciok a
munkaltaté tisztességtelen gyakorlatara utal,
® biztositja az dldozat szdmara az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalat (OKIT)
z0ld szamat,
e az EKAT (Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositas és Tamogatasa) rendszerben anonim
statisztikai adatot szolgaltat.
Amennyiben az aldozat hozzajarul az dldozatazonosité adatlap felvételéhez az aldozat azonositast
végzd személy/szolgaltato:
e Az azonositast végz6 szolgaltaté rogziti az adatokat az EKAT rendszerben.
e Felméri, hogy sziiksége van-e az aldozatnak egészségligyi ellatasra. Amennyiben igen, akkor
megszervezi az ldozat egészségligyi ellatasat.
® Biztonsagos lakhatasi lehet6ség hidnydban az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgélatot (OKIT) kell értesiteni. Az OKIT-on keresztlil megtérténik az &ldozat
elhelyezése védett szallasra.
e Az dldozatsegit6 szolgalat értesitése is elengedhetetlen az dldozat azonositas soran.
e Amennyiben mar a korai beszélgetés szakaszaban az aldozat nyitott a vallomasat megtenni az
aldozatta valasanak koriilményeirdl, akkor a Renddrség értesitése is térténjen meg!™’

Az éjjeli menedékhelyen torténd szolgaltatasnyljtas soran fontos, hogy a fogyatékos személyek
jogainak érvényesiilését is torekedjliink biztositani. Az intézmények fenntartéinak ennek targyi
el6kévetelményeit kell biztositani, igy kiléndsen az akadalymentes megkozelithetéséget, illetve az
infokommunikacios akadalymentesitést. Munkatarsainknak pedig a munkavégzés soran kell az egyenlé
banasmod kovetelményének megfelelni, illetve az informacidk és szolgaltatasok egyenlé esély(
hozzaférhetéségének biztositasat folyamatosan szem el6tt tartani.

7 TEGYUK LATHATOVA AZ EMBERKERESKEDELMET!” Eléleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas az
észlel6- és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsainak
Belligyminisztérium 2022.
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A fogyatékos személyek érvényestilését tartalmazo f6bb jogszabalyok:

e a3 fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenl6ségiik biztositasarol szolé 1998. évi XXVI.
térvény

® a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 egyezmény és az ahhoz kapcsol6do Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérél sz616 2007. évi XCII. torvény

e azegyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény

A fenti jogszabalyok részletesen meghatarozzak azokat az elveket, amik mentén, illetve azokat a
kdvetelményeket, amik teljeslilése esetén megvalosulhat a fogyatékos személyek esélyegyenl6sége, és
helyzetiik kozelebb keriil a tobbségi tarsadalom tagjaiéhoz.

Az éjjeli menedékhelyet igénybevevé célcsoport

Az éjjeli menedékhelyet azon személyek vehetik igénybe, akikre az Szt. hatalya kiterjed.

Az Szt. hatdlya a 3. §-ban foglaltak szerint kiterjed a Magyarorszagon é16

a) magyar allampolgarokra,

b) huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezékre,

c¢) hontalanokra,

d) amagyar hatdsag altal menekultként vagy oltalmazottként elismert személyekre.

Az Szt. hatadlya tovabba kiterjed a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé személyre,
amennyiben az ellatas igénylésének idépontjaban a szabad mozgas és a harom hénapot meghaladé
tartdzkodasi jogat Magyarorszag teriletén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaroél szolé térvény szerint bejelentett lakéhellyel rendelkezik.

Fontos megjegyezni, hogy az Eurdpai Szocidlis Kartdt megerésité orszagoknak
Magyarorszag terlletén jogszer(ien tartézkodd allampolgarai csak az Szt. 7. § (1)
bekezdésében foglalt csokkentett ellatasi tartalommal rendelkezé szolgaltatasokat
vehetnek igénybe: rendkivili telepiilési tAmogatast, szallast - ami nem az Szt. szerinti

szakositott ellatast nyujtd szolgaltatasokat jelenti- és étkezést. Mindez a telepiilési
onkormanyzatok szamara kotelezéen eldirt feladat.

Azt, hogy ki tekintheté az éjjeli menedékhely szempontjabdl hajléktalannak, azt a Szt. 4.8 (3)
bekezdése részletezi. Az Szt. az intézményi ellatas igénybevétele tekintetében hajléktalannak tekinti
azt a személyt, aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

A jogszabalyi rendelkezés alapjan tehat nem a lakcim vagy annak hidnya, hanem az

élethelyzet hatarozza meg a hajléktalansagot. Az ellatds nyQjtdsanak helyszine
szempontjabol az életvitelszer(d tartézkodas helye, illetve az akut krizishelyzet

felmerulésének helyszine kell, hogy iranyadé legyen.

A javasolt mikédeés szerint ott kell elldtni az ligyfelet, amely telepiilést megjel6li €letvitelszerii
tartozkodadsi helyéiil.
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Elethelyzetiik és szolgaltatasi igényeik szerint a hajléktalan emberek alabbi csoportjai a
legjellemzébbek: (Nyilvanvaloan a teljes kép ennél joval komplexebb, és az egyének helyzete szdmos
tekintetben eltér, problématérképiik sok esetben teljesen egyedi, nem kategorizalhaté, vagy akar tobb
jellegzetes csoportba is tartozhatnak. A munkavégzés fokuszanak meghatarozasa céljabol fontos
kiemelni a legjellemzdbb helyzeteket.

1. Afrissen utcara keriltek

Szamukra sokszor minimdlis mentdlhigiénés tdmogatds vagy célzott segitségnyujtds (pl.
dllaskeresésben, albérletkeresésben, szocidlis, mentdlis, vagy egészségligyi elldtdshoz juttatdsban)
elegendé akdr az elldtorendszerbél vald kigondozdshoz is. Minél tébb az elldtdsban téltott idd,
anndl nehezebb az ligyfelek visszasegitése a tébbségi tdrsadalomba. A hajléktalannd vdlds kezdeti
idészakdban a kapcsolati rendszeriik és motivdltsdguk még kellben erds lehet a sikeres
visszatérésre.

2. A (stabil) munkahellyel rendelkezék csoportja

Szdmukra elsédleges kigondozdsi irdny lehet a magasabb szolgdltatdsi tartalmat biztosito elldtdsi
tipusba valé segités (amennyiben a helyi elldtérendszer rendelkezik lépcsézetesen feléplilé
intézményekkel), vagy az 6ndllé lakhatds elérésére irdnyuld segité tevékenység.

A meglévé eréforrdsokra sziikséges tdmaszkodni a szocidlis munka sordn, s ezekre az alapokra kell
épitkezni. Szdmukra az 6nsegité csoport, vagy a csalddi, rokonsdgi kapcsolatok erésitése is egy
kivezeté Ut lehet.

3. Hospitalizalodott, ,régi” ligyfelek

Az elldtds oldaldrdl tekintve a legnehezebb csoportot alkotjdk, ugyanis szdmukra az intézményi lét
ad stabilitdst, abbdl, ha ki is toérnek révidebb-hosszabb idére, ujra visszakeriilnek. Az ilyen
ltigyfeleknek sok esetben mdr szoros, egyénre szabott esetkezelés és tdmogatds sziikséges, olykor
sokkal erésebb odaforduldst kivdnva a szocidlis szakembertél. A szocidlis munka itt mdr kisebb
lépesekkel kell, hogy haladjon, megelézve ezzel a folyamatos visszaesést. Szamos esetben a
fliggbség az, ami miatt visszakerlilnek ujra és ujra a rendszerbe, tehdt elsésorban a fliggéség
kezelése az elsédleges cél. Legyen szo itt alkoholfliggdseégrél, szerfliggbségrol, tdrs- vagy egyéb
fliggdsegrol.

4. Egészségi okbol, élethelyzetb6l adédéan tobb tamogatast igénylé tigyfelek

Ok azok, akik sok esetben az éjjeli menedékhelyen téltik napjaikat (holott dllapotuk komplexebb
ellatdst biztosité intézmeényben térténd elhelyezéstiket indokolja). Az esetlikben a gondozds irdnya
a megfeleld intézménybe térténd juttatds.

5. Aldozatok

A hajléktalanok az egyik legnehezebb, komplexitdsdban pdratlan élethelyzet(i célcsoport, hiszen
rossz szocidlis helyzetiik mellett a kz6sségtél valo elszigetelddéssel és az elbitéletességgel is meg
kell kiizdenitik. Gyakorta pszichés zavarokkal, testi fogyatékossdggal is kiizdenek. Osszetett
élethelyzetiikbdl fakaddan a fedél nélkiiliek gyakran vdlnak dldozattd.

Esetlikben az agresszio, bantalmazds, kifosztds, nék esetében pedig az erészak az, ami jelen van.
Sokszor taldlkozhatunk olyan (igyfelekkel, akik kapcsolati erészak kévetkeztében kerlilnek az
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utcdra, vdlnak hajléktalannd, hiszen menekiilnek a helyzet eldl, ugyanis minden mds élethelyzetet
jobbnak értékelnek anndl, mint amelyben voltak.

Az emberkereskedelem, mds néven modernkori rabszolgasdg dldozatai gyakran hajléktalanok. A
szexudlis célu kizsdkmdnyolds dldozatai kézétt is eldfordulnak a hajléktalansdg miatt
kiszolgdltatott helyzetben lévék.

Az dldozatoknak érzelmi, anyagi és szocidlis segitségre van sziikséglik. Ezek mellett rendkiviil
fontos, hogy megkapjdk a megfelelé tdjékoztatdst a blinmegelézési lehetéségekrdl, a
kdrhelyredllitasrol, a kompenzdciordl és ezek menetérdl. Ennek érdekében fontos az dldozati
stdtusz és élethelyzet felismerése, mig elengedhetetlen az Aldozatsegité Szolgdlatokhoz térténé
irdnyitds. Az érzelmi tdmogatdst, az dtélt élmeények feldolgozdsdt, a traumdn vald tuljutdst ezek a
segité szervezetek is biztosithatjdk.

A szocidlis munka sordn kiemelendéen fontos, hogy az dldozattd vdlt (igyfél a

N gondozds sordn ne sérliljén tovdbb, azaz a mdsodlagos viktimizdcid elkertilheté
legyen. Ennek megvaldsuldsa érdekében elkertilhetetlen, hogy a munkatdrsak
érzékenyebben, empatikusabban végezzék feladataikat az dldozatta vdlt
ligyfelek gondozdsa sordn.

6. Az éjjeli menedékhelyek lehetséges ligyfelei k6zott jelennek meg mas orszag rendezett
jogallassal nem rendelkezé allampolgarai

Az élethez és az emberi méltdésaghoz, a menedékjoghoz, valamint a szocialis biztonsaghoz valo jog
értelmében a menekiilteket és a rendezett jogallassal nem rendelkezé harmadik orszaghél érkezé
allampolgarokat nem lehet kizarni az elhelyezésbél és az ellatasbol. Az ellatas igénybevételének
szempontjabol ki kell emelni, hogy a rendezett jogallassal nem rendelkezé, de dnellatasra képes
harmadik orszag allampolgarai az Szt.-ben foglaltak szerint az éjjeli menedékhely - és atmeneti
szallas - szolgaltatast vehetik igénybe az alabbiak szerint:

A nem rendezett jogallasi harmadik orszaghol érkezé allampolgarok éjjeli
menedékhelyen torténd fogadasarol az Szt. 3.8 (4a) bekezdése rendelkezik.

N

Az ellatast igénybe veheti, akinek:

a) az idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiltiigyi érizete megsz(int,

b) az idegenrendészeti hatdsag vagy a menekiltigyi hatosag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelez6 tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen valé tartézkodasa megszlint, vagy

c) az idegenrendészeti vagy menekiltigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekultiigyi
hatésag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartézkodasi helyként vagy szallashelyként
nem jel6lhetd ki és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindstil.

A felsorolt esetek igen elvétve fordulnak el6 a gyakorlatban.

Menekiiltekkel az alabbi esetben taldlkozhat az éjjeli menedékhely.
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Példa: X. Y. szir dllampolgdr kordbban menedékjogi kérelmet nyujtott be Magyarorszdgon. A
kérelmet a magyar menekiiltligyi hatésag alaposnak taldlta és elfogadta. A kérelem elfogaddsa
utdn tartézkoddsi helyén az ipari parkban kezdett el dolgozni, ahol a foglalkoztaté cég szdlldst is
biztositott részére. A cég id6kézben megsziint, igy X. Y. -t elbocsadtottdk, €s a szdlldst is el kellett

hagynia. Mivel X. Y. alacsonyan iskoldzott, szakképzettséggel nem rendelkezik, uj munkahelyet nem

taldlt. Mivel jévedelemmel nem rendelkezik, igy lakdst bérelni nem tud, igy hajléktalanna vdlt. X. Y.

bdr 6nmagdt eltartani nem képes, hazdjaba nem kiildheté vissza, mivel menekiiltiigyi védelem

alatt dll. Szamdra biztositani kell az éjjeli menedékhely - és bdrmely mds, az Szt. dltal nyujthato -
szolgdltatdst, amennyiben szeretné és az igénybevétel feltételeit teljesiti.

AN

|

Kettés allampolgarsagd személy esetén, amennyiben okmanyokkal igazolni
tudja magyar allampolgarsagat, Gagy a magyar allampolgarokra hatalyos
szabalyozast kell alkalmazni.

Amennyiben a munka sordn kapcsolatba kerlil a szolgdltato olyan tigyfelekkel,
akik nem magyar dllampolgdrok és nem beszélnek magyarul, ezdltal az
tigyféllel nem megoldott a kommunikdcid, fontos annak tisztdzdsa, hogy az
tigyfél milyen probléma miatt igényli a szolgdltatdst. A segitségnyujtds
érdekében az dllampolgdrsdg, a hazdnkban térténé tartozkodds jogcime és a
menedékjogi helyzet (menekiilt, oltalmazott, stb.) tisztdzdsa is sziikséges,
annak megdllapitdsa érdekében, hogy hajléktalansdg esetén jogosult-e a
személy a hajléktalan elldtds szolgdltatdsait igénybe venni (ldsd. Szt. 3. §).
Amennyiben az elldtdsra szoruld személy és a dolgozd nyelvi nehézségek miatt
nem képes egymdssal kommunikdlni, meg kell kisérelni a segité szervezetekkel
valé kapcsolatfelvételt. (Pl. Menedék - Migrdnsokat Segité Egyestilet, Orszdgos
Idegenrendészeti Féigazgatdsdg, esetleg a helyi renddr-fékapitdnysdgok
tolmdcsai, stb.).

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél
és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
7. § (4) bekezdése értelmében, ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és
a TAJ igénylésére jogosult a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az
érintett a hataridé lejartat kéveté naptol az idészakos jelentésben nem
tiintethet6 fel igénybevevéként. Fenti rendelkezés nem alkalmazhaté nappali
melegedd, éjjeli menedékhely esetén, tovabba arra az igénybevevére, aki TAJ
igénylésére nem koteles.
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Célcsoporti sajatossagok

Az igénybe vevik kozott egyre jellemzébb:

e a (kezeletlen) pszichidtriai betegségek megléte,

e aszerhaszndlat (alkohol és/vagy gyogyszer, kdbitdszer),

® akronikus betegségek,

e az alulszocializdltsdg, a tdrsadalmi egylittélés alapveté normdi betartdsi képességének hidnya
vagy nagyon alacsony szintje,

e az dllami gondoskoddst, a szabadsdgvesztést, az intézményi elldtdst (egészségligyi,
rehabilitdcids, stb.) kéveté lakhatdsi krizis,

e a jovedelemmel nem rendelkezék, illetve a nagyon alacsony jévedelemmel rendelkezék
(kbzfoglalkoztatottak, kisnyugdijasok, stb.) és az alkalmi (sokszor nem bejelentett)
munkavdllaldk jelenléte,

* fogyatékossdggal €l6 személyek szamdnak névekedése,

e eladdsodott, hitelspirdlba kerlilt, lakdsmaffia dldozatdva vdlt személyek nagy szama,

e tovdbbd, akik kezelése sokszor intenziv, az egyénre fokuszald szocidlis munkat igényel.

Az éjjeli menedékhelyet haszndlo személyek segitése nem lehetséges azonos
\ mddszerekkel, mivel mindannyian mds okbdl keriiltek az utcdra, és a
tarsadalmi (re)integrdcié folyamata sordn eltéré szolgdltatdsokra van

szlikséglik. A megvdlasztott mddszereknek minden célcsoport esetében
mindvégig  6sszhangban  kell lennie azzal a szemlélettel, amely
eredményeképpen az éjjeli menedékhelyrél térténé tovdbblépésre valo
Osztdnzés valdsul meg, egy magasabb szintl elldtdsba, vagy 6ndllo lakhatdsba
jutds elémozditdsdval.
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Az éjjeli menedékhely feladatai, nyujtott szolgaltatasok

Az éjjeli menedékhely feladata:

éjszakai pihenés biztositasa,

flrdés, tisztalkodasi és mosasi lehetdség biztositasa,

szlikség szerint a tisztdlkoddshoz textilia biztositdsa,

szlikség esetén dtmeneti ruhdzat biztositdsa,

étkezési, ételmelegitési lehet6ség biztositasa,

szocidlis informacidk nyljtasa, ehhez kapcsolodé ligyintézés segitése,
munkahelyszerzésben vald kézremiikddeés,

személyes értéktargyak érzésének biztositasa a hazirend szabalyai szerint,
szocialis munkas kézremikodésének biztositasa,

egylttm(ikodés hajléktalanokat ellaté szolgaltatasokkal.

Ezek a tevékenységek mintegy keretet adnak a szolgdltatdsok kialakitdsdhoz,
azonban ahhoz, hogy az egyéni igényekre szabottan, a valds sziikségletekre
éplilé szolgdltatdsokat nyujtsa a szolgdltato, indokolt idékézénként
szlikségletfelmérést ~ végezni. A  sziikségletfelmérés  sordn  célszert
egylittmikodni a terliletileg illetékes diszpécserszolgdlattal, hiszen az elldtdsi
igény sok esetben a diszpécserszolgdlaton keresztiil jelenik meg. A felmertilé
szlikségletekre éplil6, megfelel6 szolgdltatdsok kialakitdsa a szolgdltatds
biztositéjdnak a feladata (pl. nék-férfiak elhelyezése), és a szakmai program
aktualizdldsaval tudja meghatdrozni a specialitdsokat.

A Szakmai rendelet 107. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak szerint az éjjeli menedékhely
tanacsadas, esetkezelés és felligyelet szolgaltatasi elemeket biztosit.
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I. Tanacsadas

A tanacsadas az ellatast igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevé, a
kérdésére reagald, élethelyzetének és sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, melynek soran informaciokkal 6szt6n6zziik az ligyfelet adekvat cselekvésre.

A tanacsadas legfontosabb célja az lgyfél informaciéval torténd ellatdsa annak érdekében, hogy
bizonyos elérni kivant szolgaltatasokhoz, tamogatasokhoz hozzaférhessen helyzetének javitasa
érdekében. A tanacsadas soran fontos, hogy a segitséget kéré, vagy a segitségre szoruld
lehetGségeinek (és az ellatérendszer lehetéségeinek) figyelembevételével torténjen a tanacsadas, és
olyan informacidkat nydjtson, vagy olyan javaslatokat, |épéseket fogalmazzon meg, mellyel az egyén a
helyzetét javithatja.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodé fébb tevékenységek:

e tajékoztatas a foglalkoztatasi, egészségligyi, mentalis, lakhatasi és egyéb szocialis, valamint
egészségligyi ellatasokrol,

e informacionyljtas egészségligyi ellatassal kapcsolatban (ellatasra vald jogosultsag, alap-,
szakellatas elérhet6sége, igénybevétel feltételei, szlirévizsgalatok, stb.),

e kiemelt fontossagl szerepe van a munkaerépiaci szolgaltatasokkal kapcsolatos tanacsadasnak,
informacidk biztositasanak (illetékes jardsi hivatal foglalkoztatdsi osztalyaval valo
kapcsolattartas, nyitvatartasi id6rdél tajékoztatas, Kormanyhivatal elérhetésége),

e ¢letvezetési tanacsadas, életvitelre vonatkozé tanacsadas,

e tanacsadas, informacionyujtas a személyes okmanyokkal kapcsolatos tigyintézésrél,

e tanacsadas, informacionyujtas tarsadalombiztositassal, nyugellatassal kapcsolatos ligyekben,

e egyéb specialis élethelyzettel 6sszefliggd ellatasokhoz kapcsolodd tanacsadas,

¢ informacidnyujtas érdekvédelmi szervek, ellatottjogi, betegjogi képvisel6 elérhetéségérol,

e amennyiben sziikséges pszicholdgiai, jogi segitséghez vald hozzajutas megszervezése.

Amennyiben a tanacsadas olyan szakmai kompetenciakat, specidlis tudast igényel, amivel az éjjeli
menedékhelyen dolgozdk nem rendelkeznek, vagy ha rendelkeznek, akkor az éjjeli menedékhelyen
torténé munkavégzésiikhoz e tevékenységek végzésére felhatalmazasuk nincs, akkor sziikséges a
tarsszervezetek bevonasa, vagy az ligyfél atiranyitasa mas szervezetek, szakemberek felé.

AN
AN
ad

Ldsd Az éjjeli menedékhely kapcsoloddsai mds elldtdsokkal fejezet.
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Il. Esetkezelés

Az egyiittmiikodésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat soran a segité és az igénybevevé szamba
veszik és mozgositidk a sajat és a tamogatdé kornyezet eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdék a célok elérésébe. A szocidlis munkasok
folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak testi, lelki allapotat, helyzetét. Személyre szabott
segitséget nydljtanak az tigyfelek szamara.

A szocidlis munkasok a segité beszélgetések soran igyekeznek a legjobb megoldast megtalalni a
felmerll6 problémakra. HosszGtava cél az lgyfelek tarsadalmi (re)integralodasanak elésegitése, a
hajléktalanokat ellaté intézményrendszerrdl vald levalas képességének elérése.

A szolgaltatasi elemhez kapcsol6dé fébb tevékenységek:

e azlgyfél sziikségleteinek és lehetéségeinek feltérképezése,
e azegyénivallalasok és a célok kijelolése,

* amentalis tAmogatas,

e afolyamatos konzultacio és

e azlgyintézés.

Az éjjeli menedékhelyet igénybe veviket esetfelelds segiti a kitlizott célok elérésében, hivatalos ligyeik
intézésében, tervek készitésében és a tervek megvalodsitasdhoz sziikséges tevékenységek
atbeszélésében.

Az Ugyintézés soran - a teljesség igénye nélkil - gyakori az elvesztett iratok potlasa, kérelmek eld-
és/vagy elkészitése, bizonyitvanyok, anyakonyvi kivonatok pétlasa, intézmény igénybevételére
vonatkozé igazolds kiadasa, NEAK (tarsadalombiztositasi jogviszony rendezés a hajléktalan
élethelyzetre tekintettel) bejelentés lgyintézése, kozgydgyellatas igénylésében, lakcimbejelentésben,
fogyatékossagi és egyéb, az Szt. altal meghatarozott természetbeni és pénzbeli tamogatasok
intézésében valo aktiv kozremiikodés.

Az ligyintézés soran fontos szempont, hogy az ligyfél eréforrasainak, lehetéségeinek, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleléen allapitsuk meg a segitség mértékét. A segité folyamatnak minden esetben a
hajléktalan ember aktivitisara, a hajléktalan személy képessé tételére (empowerment) is kell épitenie.

A segitségnyujtas teriiletei:

. életvezetési  tandcsadds:  mentdlis  dllapot  javitdsdt célzo  beszélgetések,
szenvedélybetegségekkel valé megklizdés segitése (addiktoldgiai szakrendelésre, anonim
alkoholistdk klubjdba, pszicholdgiai tandcsaddsra irdnyitds),

. munkdba dllds segitése, (dllasok figyelemmel kisérése, tdjékoztatds a meghirdetett
dlldslehetéségekrdl, jdrdsi hivatal foglalkoztatdsi osztdlyra irdnyitds), illetve munkahely
megtartdsdra motivdlds,

. pénzbeli elldtdsok igénylésében térténé segitségnyujtds (FHT, egészségkdrosoddsi és
gyermekfeliigyeleti tamogatds, nyugdij ligyintézés, fogyatékossdgi tdmogatds stb.),
. lakhatdsi kériilmények javitdsdnak segitése: dtmeneti szdllo kérelem beaddsa, kiléptet6

lakds, szocidlis bérlakds igénylésben segitségnylujtds, sziikség esetén dpoldst-gondozdst
nyujto tartds bentlakdsos elldtds kérelmezése, kérelem megirdsdban valo segités, kérelem
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tovdbbitdsa. Jellemzé intézménytipusok: pszichidtriai betegek otthona, idések otthona,
fogyatékossdggal €l6 személyek otthona, rehabilitdcids otthon, szenvedélybetegek otthona,
egészségi dllapot szinten tartdsdnak segitése, dllapotromlds megakaddlyozadsa,
gyogyszerkivdltds segitése, egészségligyi szakelldtdshoz hozzdférés koordindldsa
(idépontkéres).

Amennyiben az éjjeli menedékhely szolgdltatdsait éndlldan, nem folyamatosan miikédé integrdlt

intézményi keretek kozott végzi, akkor az esetkezeléshez kapcsolddd szdmos tevékenység nem tud

megvaldsulni nyitvatartdsi idében. Ebben az esetben, amennyiben az ligyfél élethelyzete, esetvezetése

megkivdnja, a belsé vagy kiilsé kapcsolati eréforrdsok bevondsdval kell folytatni az esetkezelést (pl.
utcai szocidlis munkdt biztosito szolgdlat, vagy nappali melegedé bevondsdval).

Ll

N Az éjjeli menedékhelyen végzett esetkezelés sordn kiilsé erdforrdsként tdmaszkodni

lehet a kiilonb6z6 pdlydzati lehetéségekre, mely sok esetben hozzdadott értéket biztosit

az adott (igyfél életének alakuldsdhoz. Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kiilénésen a

| frissen utcdra kerliltek célcsoportjdn bellil végzett esetkezelés sordn, egy pdr honapos

lakhatdsi tdmogatds, épitve az ligyfél még meglévé motivdcidjdra, sokszor gyors
hajléktalansdgbdl kivezeté utat jelenthet.

lll. Feliigyelet

Az éjjeli menedékhelyet igénybe vev6k szamdra, a szolgaltatasnyuijtas helyszinén, fizikai és lelki
biztonsagot szolgalé személyes és/vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

A felligyelet szolgaltatasi elem célja a kdvetkezok:

az Ugyfelek szamara fizikai és lelki biztonsagot nyujtson a sajat és masok biztonsaganak
érdekében, tehat az egészségi és viselkedési kockazatok elkeriilése érdekében végzett
tamogatas,

személyes gondoskodast nyGjté munkatars (ligyeletes gondozd/segit6, szocialis munkatars.)
jelenlétét biztositsa,

a tevékenység kozvetlenlil az tigyfélre iranyul,

idétartama korlatozott, addig tart, mig a felligyeletre szorulé Ugyfelet allapotanak megfeleld,
adekvat ellatasi formaban lehet részesiteni (pl. ment6 kiérkezéséig),

alapvetden kiegészité szolgaltatas,

barmely terileten megvalésulhat a szolgaltatas nyujtasa soran, ahol viselkedési, egészségligyi
kockdzat all fenn, vagy csak figyelemmel kisérést igényel az Ugyfél a tevékenység
kivitelezésében.
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A szolgaltatasi elemhez kapcsolodé fébb tevékenységek

A felligyelet megvalésulhat az tigyfél lakékoérnyezetében
illetve egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédé helyszineken.

Az o6nalléan végzett tevékenységek esetén is el6fordulhatnak ,elakadasok”, amelyek a személy
biztonsagérzetét veszélyeztetik.

llyen elakadasok lehetnek példaul: orvoshoz iranyitas soran az tgyfél kibljik a kezelés alél, nem bir
varakozni, igy a tébbszor kért idépontot Gjra meg kellene kérni, mikézben az egészségi allapot
rendezése nem tlr halasztast.

Ll

A felligyelet szolgdltatdsi elem keretében akdr preventiv jellegl figyelemmel kisérést is
biztosithatunk az igénybevevék szdmdra. llyen esetben, példdul azért megy vele a
szocidlis szakember, mert nagy a kockdzata annak, hogy veszélybe kertilhet, tehdt ilyen
esetben felligyeletet biztosit szimdra (szdimos eset ismert, amikor bizonyos csoportok
fedél nélkiilieket szemelnek ki heccelésiik targydva).

IV. Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése:

A szocidlis munkatars folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozasi cél érdekében a
bevonhaté szolgaltatasok korét. Ehhez javasolt elkésziteni egy sajat szolgdltatdsi térképet,
mely Osszefoglalia az illetékességi terlileten elérheté egylittm(ikoédé partnereket,
elérhetbségeiket, illetve az dltaluk nyujtott szolgdltatdsokat. Ezt a térképet valamennyi
munkatdrs részére elérheté modon indokolt kifliggeszteni.

Az igénybevevé barmilyen jogosultsaganak fennalldsa esetén, illetve jogosultsag
megszerzése érdekében az esetkezeld szocialis munkatars segitséget nydjt a szolgaltatas
elérésében, megismerésében, az ahhoz kapcsolédo ligyintézés tAmogatasaban.

A hivatalos ligyintézés soran a szocialis munkatars beszerzi a sziikséges dokumentumokat,
igazolasokat, segitséget nyQjt a kitoltésében, kapcsolatot tart a kilonbozé szocidlis
intézményekkel, hivatalokkal, gyamhivatallal, rendérséggel, birésaggal.

Ha szlikséges, megszervezi az ingyenes jogi képviseletet.

A médidban megjelené dlldshirdetéseket figyelemmel kiséri az igénybevevével egyiitt,
valamint sziikség esetén segitséget nyujt az énéletrajz elkészitésében.

Az intézmény postacimet és telefonos elérhetbséget is biztosit.

Hivatalos ligyekben ingyenes telefondldsi lehetséget biztosit.
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Egyéb, sziikseég szerint nydjthato szolgdltatdsok:

. Szlikség szerinti étkezés biztositdsa,

. Lehetéség szerint, indokolt esetben szdllitds (egészségligyi intézménybe (szakrendelés),
magasabb szintl elldtdsi formdba torténd felvétel esetén a mdsik intézménybe koltéztetés,
pl.: idések otthona),

. Az ligyfél kérésére egészségligyi jellegli dokumentdciojat az intézmeény lehetdségei szerint
biztonsdgos mdédon megdrzi, valamint javallott gydgyszereit elkiilonitetten, elzdrva tdrolja.
A mentdlisan leéplilt, segitségre szoruld elldtottak, fogyatékossdggal €l személyek részére
az intézmeény az intézményi orvos elbirdsainak megfeleléen, a terdpiaként megjelolt
gyogyszereik adagoldsdnak igény és szlikség szerint segitése,

. Intézményvezetéi engedéllyel gydgyszersegély és gydgyszerkivdltds segitése, amennyiben
az ligyfél nem rendelkezik jévedelemmel és létfontossdgu gydgyszereit nem tudja kivdltani,

. Sziikség esetén pszicholdgiai tandcsadds megszervezése,

. Csoportfoglalkozds szervezése,

. Postai levél feladdsa, pl. idésotthoni kérelem (pl.: mozgdskorlatozottsag esetén),

. Betegkisérés,

Hajvdgds megszervezése.
Egyéb a hajléktalan emberek sziikségleteihez igazodd, a szolgdltatd dltal sziikségesnek
tartott egyedi tdmogatdsi formdk, szolgdltatdsok.

Mas jogszabalyok altal meghatarozott kotelez6en nyujtandé szolgaltatasok/tevékenységek:
. Testtdji fert6zések (rihesség, tetvesség) vizsgalata, nyilvantartas, jelentés

A fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi
intézkedésekrél szolo 18/1998. (VI.3.) NM rendelet (a tovabbiakban: Jarvanyligyi rendelet) 4.
mellékletének 1. pontjaban foglaltak szerint az eltetvesedés veszélyének fokozott mértékben
kitett  kOzGsségekbe  (k6zegészségligyi  szempontbdl  hidnyosan  ellatott,  zsufolt
tomegszallasokra, hajléktalanok szallashelyeire) torténd felvételkor a szallashely dolgozéja
koteles a tetvességi vizsgalatokat és tetvesség esetén a sziikséges kezeléseket elvégezni. A
jarasi hivatal, kormanyhivatal pedig a tetvességi vizsgalatok/kezelések helyszinérdl sziikség
szerint, de évente legaldbb egy alkalommal koteles a helyszinen tajékozddni, és szakmai
hidnyossag esetén a sziikséges intézkedéseket megtenni.

N Rihesség kezelésérél bévebben: - EPINFO, az Orszagos Epidemiologiai
Kb6zpont epidemioldgiai informacios hetilapja 44. szam, 2014. november

Gl

| http://www.oek.hu/oek.web?nid=41&pid=15&t0=839&lang=hun

Tetvesség kezelésérél bévebben - EPINFO, az Orszagos Epidemiologiai
Kozpont 3. médszertani levele a tetvesség elleni védekezésrél, 4/a melléklet, 2012

http://www.oek.hu/oek.web?nid=444&pid=1&to=16&lang=hun

A tetvességi vizsgalatok megtorténtérdl jelentést kell késziteni.
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A tbc-beteg hajléktalan emberek kiszlirése és kezelése sokrét(i feladat, amely csak az
egészségligyi és a szocialis halozat szoros egyittm(ikodésével lehet igazan hatékony. A
hajléktalan emberek sulyos veszélyeztetettségét és az életformabdl adddéd sajatossagok
alapjan fokozott fertézésveszélyt latva a szakteriileten dolgozok évek 6ta egyik legfontosabb
feladatuknak tekintik a hajléktalan emberek tlidészlirését és a kiszlirt betegségek kezelésének
megszervezését. Ez részben abban nyilvdnul meg, hogy az éjjeli menedékhelyek
igénybevevditdl negativ tiidész(irs leletet kérnek.

N

Az életet és testi épséget veszélyeztet6é helyzetben azonban az élet védelme
érdekében az iigyfél fogadasa elengedhetetlen.

A Jarvanylgyi rendelet 19. § (1) bekezdése szerint tbc-baktériummal fert6zott gimékoros
betegek felkutatasa, illetve a tovabbi fertdzés veszélyének elharitasa céljabol az Szt. 4. § (3)
bekezdése szerinti hajléktalanok és az Szt. szerinti hajléktalanok nappali melegeddjének és
éijeli_menedékhelyének dolgozéi évente egy alkalommal tiidésziiré vizsgalaton kotelesek
részt venni.
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Ajanlott szolgaltatasok

A biztonsdgeérzetre irdnyuld szolgdltatdsok

Amennyiben a menedékhelyet az (igyfelek egy része dllando jelleggel veszi igénybe, ugy
lehetséges személyre sz6l6, zdrhato szekrények kialakitdsa. Haszndlatara a szakmai
programban kell kitérni.

Jelentésen néveli az ligyfelek és dolgozok biztonsdgérzetét biztonsdgi 6r alkalmazdsa.
Biztonsdgi 6r alkalmazdsa esetén a kompetenciahatdrok pontos régzitése kételezé.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyulo szolgdltatdsok

Eseti gydgyszereket - kell6 kériiltekintéssel, figyelemmel az esetleges allergids reakciok
kialakuldsdnak lehetéségére - (fdjdalom- és ldzcsillapitdk, riih- és tettirté szerek) sziikség
esetén téritésmentesen biztosit az intézmény.

A férfi ligyfelek mellett egyre névekszik a néi ligyfelek szama a szolgdltatdst igénybe vevék
kérében. A menstrudcids szegénység enyhitése érdekében, sziikséges az alapvetd
szolgdltatdsok kézé beépiteni a néi higiéniai eszk6z6k biztositdsat. Fontos, hogy ez ne pusztdn
lehetéség legyen, ezért az intézményi kéltségvetés terhére, avagy pdlydzati forrdsok esetén
célszerti e tételeket is betervezni. (A Hajléktalanokért Kézalapitvdny egészségligyi elldtdst célzo
padlydzat programjdban is van erre lehetéség.)

Egésznapos nyitvatartdsi lehetéség biztositdsa. Azokndl az ligyfeleknél, akiknél egészségligyi
szempontbdl, orvosilag igazoltan indokolt, felligyelet mellett lehetéséget lehet biztositani az
intézményben maraddsra a nappali ordkban is. Integrdlt intézményben megoldhatd, egyidejti
nappali elldtds mellett. A nyitvatartdst és az igénybevevék kérét a szakmai programban kell
meghatdrozni és id6kézénként fellilvizsgdlni.

A higiénés sziikségletekre irdnyulo szolgdltatdsok

Lehetdség biztositdsa az elhaszndlodott ruhdzat cseréjére.

Sziikség esetén célszert fertétlenité flirdetd kialakitdsa minden éjjeli menedékhelyen.

Ennek meéretbeli és egyéb paraméterei megegyeznek a mozgdssértilt tusolééval, amennyiben a
funkciok idében elvdlaszthatok egymdstdl és a haszndlatot kéveté érdemi fertétlenités
megoldott, akkor egyszerre két higiéniai feltétel is megvaldsulhat.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyuld szolgdltatdsok

o

A szolgdltatdst igénybe vevé hajléktalan emberek életiiket sokszor céltalannak, helyzetiiket
kilatdstalannak,  jovéjliket  reménytelennek  lathatjdk.  Tobbséglikre  jellemzé a
szenvedélybetegség megléte. Csalddi és szocidlis kapcsolataik korldtozottak vagy
megszakadtak. Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informdcié nydjtdsdval,
motivdldssal, csoportfoglalkozdsokkal lehet térekedni a jobb kézérzet kialakitdsdra.
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Integrdcios sziikségletek kielégitésere irdnyulo szolgdltatdsok

Segitségnyujtds a munkahelykeresésben, esetleg folyamatos kapcsolattartds a jdrdsi hivatal
foglalkoztatdsi osztdlydval a betéltheté dlldshelyek megosztdsa érdekében. Telefon, internet
hozzdférés biztositdsa (igyintézéshez, tartozkoddsi hely létesitéséhez, lakhatdshoz,
jogorvoslathoz (intézményvezetd, elldtottjogi képviseld).

Kulturdlis sziikségletek kielégitésere irdnyulo szolgdltatdsok

Hadzikényvtdr kialakitdsdval, majd konyvkélcs6nzés bevezetésével folyamatos gyakorlattd
vdlhat e sziikségletek kielégitése.

Az linnepek k6z6s megtartdsa a kézbs kikapcsoloddst valdsitia meg, tovdbbad erdsiti a valahova
tartozads érzését, rdadasul mindezt egytitt valdsithatjdk meg az ligyfelek (példdul a kardcsony
meglinneplését).

A szabad valldsgyakorlds lehetéségét az ligyfelek szamdra igény és lehetéség szerint kell
biztositani, egyidejlileg gondoskodva arrdl, hogy az abban nem érintett ligyfeleket nem zavaré
mddon kertiljén erre sor.
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Specialis ellatasi formak

Sziikségletalapu ellatasok

Az éjjeli menedékhely elsédleges célja a hajléktalan élethelyzetbél fakad6 kozvetlen életveszély
elharitasa, az id6jaras viszontagsagai el6li éjjeli menedék, biztonsagos éjszakai szallas, pihenési
lehetéség nyljtasa. A jogszabalyi keretek megtartasaval, ellatasi érdekbdl, egyedi szolgaltatasnyuijtas
megvaldsitasaval szamos lehetdség adddik az igényekre épiilé éjjeli menedékhelyek kialakitasara és
mikodtetésére.

Az éjjeli menedékhelyeknek rendelkeznilik kell Szervezeti és M(ikodési Szabalyzattal, valamint Szakmai
Programmal, melynek kételezé tartalmat a Szakmai rendelet 5/A. §-a rogziti.

A specialitasokat, a szabalyozassal Osszhangban lévé szakmai muikodés (egyedi)
‘L szabalyait, e dokumentumokban lehet és sziikséges feltlintetni. Alapvetéen a Szakmai

programban sziikséges a helyi igények szerinti mikddési rend kialakitasara, a valtozé
kornyezethez és ligyfélkorhoz igazodoé rugalmas szolgaltatas részleteit rogziteni.

Az éjjeli menedékhelyek szolgdltatdsai tehdt helyi szinten eltérhetnek egymdstdl az
‘b ligyfelek specidlis sziikségleteihez alkalmazkodva. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
specializdlédhatnak példdul szerhaszndld, pszichidtriai beteg, né, férfi, pdr, kifejezetten
elétte utcdn €l6, vagy épp a menedékhelyeket rendszeresen haszndld, idds, adott

esetben tartds, kronikus betegségben szenvedS emberek elldtdsdra, de eltérhetnek
egymdstol a nyitvatartdsi idét tekintve is. Fontos azonban, hogy a specializdlt
mtikédésbdl kifolydlag tigyfél ellatatlanul nem maradhat.

Id6szakos fér6helybévités

Az id6szakos féréhelybdvités célja az utcan él6 hajléktalan emberek szamara intézményes ellatas
biztositasa a téli id6szakban.

A hajléktalanok atmeneti szallasat, az éjjeli menedékhelyet, valamint a nappali melegedét mikodtetd
fenntartd a kozterlileten vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszerlien tartézkodd
hajléktalan személyek ellatasanak, a kozvetlen életveszély elharitasanak érdekében a téli idészakban
idészakos féréhelyeket biztosithat.

A féréhelyszam-bdvités végrehajthaté mar mikodé intézmény épliletében, az engedélyezett
féréhelyszam novelésével, illetve kilonalld, az éves intézményi elldtdsban nem hasznositott, a téli
idészakban miikoédtetni kivant sajat tulajdonban lévé, bérelt vagy hasznalati joggal biztositott
éplletben, helyiségben. Az idészakos fér6helyszam-bévités abban az esetben hajthaté végre, ha a
bévités az idészakot megel6z6 féréhelyeket igénybe vevék ellatdsat nem zavarja. A végrehajtott
féréhelyszam-bévités nem haladhatja meg az intézmény szolgaltatéi nyilvantartasba vald
bejegyzésében szerepld féréhelyszam 30%-at.

A targyi feltételek tekintetében az idészakos féréhelyszam-bdvités sordn az intézményben az
engedélyesnek megfelel6 targyi kovetelményeket kell alkalmazni azzal, hogy egy ellatottra minimum 3
m? teriilet jut, huszonét ellatottra pedig legalabb egy zuhanyzét és egy illemhelyet sziikséges
biztositani.
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A Szakmai rendeletben foglaltak értelmében az idészakos féréhely igénybevételének
\ feltételei megegyeznek a béviteni kivdnt intézmény feltételrendszerével, azzal a
kiilbnbséggel, hogy az idbszakos bdévitésbél fakado, alapvetéen az életveszély
elhdritdsdt szolgadlo féréhelyek esetében az igénybevételi feltételek a sziikségletekhez
és a veszélyhelyzet elhdritdsdhoz igazodnak, igy a jogszabdlyi feltételek
rugalmasabbak.

Gl

Alacsonykiiszébi féréhelyek

A specidlis egylittmiikédések keretében miikédé szolgdltatdsok, melyek az emberi élet mindenek felett
dllo védelmét kezelik prioritdsként, az ligyfelekkel szemben alacsony kiiszob( elvdrdsokat fogalmaznak
meg (pl.: tlidGszliré hidnya, alkoholos befolydsoltsdg, korldtozott nelldatdsi képesség esetén is ellatjak
az ligyfelet). Ezen tul azonban a nydijtott szolgdltatdsok tekintetében a jogszabdlyban meghatdrozottak
szerint mikédnek.
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Az éjjeli menedékhely kapcsolddasai mas ellatasokkal

A hajléktalan emberek segitésének hatékonysagat leginkabb befolyasold tényezé az adott teriileten
mUkodo segitd és egyéb intézmények, szolgaltatok, civil és egyhazi tdmogatd szervezetek, 6nkéntesek
egylttmikodésének mindsége. Amennyiben az ellaté intézmények, a kiilonbozé szintl ellatasok a
feladatvégzésiiket egymassal Osszehangolva, egylttmikoédve tudjdk szervezni, abban az esetben
hatékonyabban és eredményesebben tud milkédni az ellatds. Ha az egylittmiikédés nem
z0kkenémentes, abban az esetben ténylegesen raszorulé emberek eshetnek ki az ellatasbol.

Az intézményrendszer, azon belill az elsé kapcsolodasi pontok ismerete elengedhetetlen a szocialis
munkat végzék szamara. Szocialis munkat végezni csak megfelelé kapcsolatrendszer kiépitésével és
mUkddtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert a szocialis munkat végzé szolgaltatasnak maganak kell
kialakitania a helyi viszonyoknak és az ellatott célcsoportok igényeinek megfelelen.

A hatékony és eredményes szocidlis segités érdekében a kételezd és ebbdl fakadoan formalizdlt
egylittmiikédéseken tul nem elégséges csak a személyes kapcsolatrendszeren alapuld
egylittmikodésekre alapozni a szakmai mikédést. Célszerli a rendszeresen igénybe vett
szolgdltatdsokkal formdlis egylittm(ik6dési megdllapodadst is kétni annak érdekében, hogy a
szolgdltatds és szolgdlat minden tagja egyenlé esélyekkel és feltételek mentén végezhesse feladatat
fliggetlenitve a személyes szimpatidbdl fakado elénydktél.

Az adott szolgaltatas szakmai programjanak konkrétan tartalmaznia kell a mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel valé egylttmikodés modjat. A szakmai programnak azt is
egyértelmiien meg kell hataroznia, hogy mely szervezetekkel (szolgaltatd, hatdsag, polgarérség,
onkormanyzat, hivatal, intézményi hattér nélkili egyhazi és civil szervezetek, nemzetdrség, stb.)
sziikséges irdsos, formalizalt egylttmikodési megallapodast kotni, illetve mely szervezetekkel
elégséges csak kapcsolatot tartani.

A megallapodasban rogziteni kell azokat a konkrét feladatokat, amiket az egylittm(ikodoé felek a
hatékonyabb munkavégzés érdekében vallalnak és az informacio atadas modjat.™

'8 szakmai Ajanlas az utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzék szamara
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Ejjeli menedékhely kapcsolatrendszere

Kozvetett
kapcsolatok

Koézvetlen
kapcsolatok

Csalad és gyermekjoléti
kdzpont és szolgalat

Pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali és
kozOsségi ellatasa

[ Utcai szolgalatok Krizisaut6 szolgaltatas ]

[

Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa

Regionilis Szenvedélybetegek
diszpécserszolgélatok alacsonykiiszobli ellatasa

Ejjeli

[

[ Hajléktalanok Otthona ]

menedékhely

(rendérség, polgarérség)

Rendészeti feladatot ellatd
szervek, szervezetek

\ Labadozék .
e . Aldozatsegité Szolgélat
Hajléktalanok Rehabilitaciés
OKIT
Intézménye
Hajléktalanok haziorvosi Onkormanyzat és intézményei
24 6ras egészségligyi rendeléje
centrumok Kormanyhivatalok

K Egészséglgyi ellatok /

Az ellatérendszerben fészabalyként a fokozatossag elve érvényesiil, vagyis a legalacsonyabb bekertilési
és bennmaradasi kiiszobbel az éjjeli menedékhelyek, valamint nappali meleged6k rendelkeznek, ehhez
igazodva nyujtott szolgaltatasaikkal.

Az atmeneti szallo6 esetében mar magasabb mind a belépési, mind pedig a bennmaradasi kiiszob,
viszont szolgaltatasi szinvonalat tekintve magasabb szint( ellatast biztosit a tobbnyire jévedelemmel
rendelkezé lakéi szamara. Az atmeneti szallas igénybevétele soran az ellatottnak lehetésége nyilik a
tarsadalmi normakhoz vald szocializaciora, igy az onellatd képessége novelésével az atmeneti szallas
kiils6 féréhelyére léphet tovabb, ahol minimalis szocidlis munka segitségével felkésziilhet a teljes
onallésagra, igy kikeriilve az ellatérendszerbdl.

Azok esetében, akik folyamatos tdmogatast, apolast igényelnek, 6nallé lakhatasba keriilésiikre nincsen
mod, az elldtérendszer alternativaként hajléktalanok apolé-gondozé otthonaban, hajléktalanok
rehabilitaciés intézményében, avagy egyéb, a hajléktalanellatashoz szorosan nem kothetd tartéds
bentlakast nydjtd intézményben nydjt megfeleld ellatast.

Utcai szolgalat

Az utcai szocialis munka az utcan életvitelszertien tartézkodo, vagy az ellatérendszer intézményeibél
valamilyen oknal fogva kimarado egyének, csoportok, kozosségek, utcan élék felkutatasa, szocilis és
mentalis segitése a szocidlis munka eszkdzrendszerével. Legfontosabb feladata a kdzvetlen életveszély
megeldzése, a segitséget kéré megfeleld ellato-helyre valé eliranyitasa, illetve a tartésan utcan élé
gondozottak szocialis ellatérendszerbe valé bekapcsolédasanak elésegitése.
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Az utcai szocialis munkat biztositd szolgalat alapveté feladata és eredd célja az életvitelszer(
kozterlleti 1ét felszamolasara valé folyamatos torekvés azzal, hogy az utcai életmodbdl eredd
artalmakat csokkentse, segitse a tulélést, segitse az egyének, csoportok (intézményi vagy ©6nallo)
lakhatasanak megoldasat, tarsadalmi integraciojuk erdsitését.

Az esetek jelentés hdnyaddban a hajléktalan ember az utcai szocidlis munkat biztosité szolgdlattal
taldlkozik el6szér. Abban az esetben, ha a segité kapcsolat lezdrdsaként a hajléktalan embert
intézmeényi ellatdsba segiti az utcai szocidlis munkdt biztosité szolgdlat, a feladata nem ér véget a
személy tényleges dtaddsdval az intézmény részére. Fontos feladata, hogy az dltala kialakitott bizalmi
kapcsolatot dtruhdzza az intézményre, az intézményben dolgozé munkatdrsakra.

Atmeneti szdllds

A hajléktalanok atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
életvitelszeri szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra. Az Szt. 2017.
januar 1-jétél hatalyos valtozasanak koszonhetéen az atmeneti szallason azoknak a hajléktalan
embereknek, akiknek nincs sziikségiik intenziv szocialis segitségre, 6nmagaban is biztosithaté lakhatasi
szolgaltatas.

Az éjjeli menedékhelyrél a hajléktalanellato rendszerben a magasabb minéségli és komplexebb elldtdst
biztosité szolgdltatdsok irdnydba torténé elmozdulds elsé lépcsdje lehet.

Hajléktalanok rehabilitacios intézménye

A hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye annak az aktiv korl, de egészségi, pszichés és
szocialis allapotaban visszafordithatd médon karosodott személynek az elhelyezését szolgélja, aki
onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szdmara szervezett komplex, atfogd rehabilitacios
folyamatban, és akinek a szocidlis ellatasa ilyen mdédon indokolt. A bentlakok 6nallé életvezetési
képességének kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja.

Az éjjeli menedékhelyen €élék szdmdra is elérheté elldtdsi forma. Azonban a féréhelyek orszdgosan
alacsony létszdma, illetve a belépéskor tdmasztott dltaldnos feltételek magasabb szintje miatt az utcdn
és éjjeli menedékhelyen él6 hajléktalan (igyfelek nehezebben tudnak megfelelni ezen elldtdsi forma
kévetelményeinek.

Hajléktalanok otthona

Hajléktalanok otthonaba olyan hajléktalan személy veheté fel, akinek ellatasa atmeneti szallashelyen
mar nem biztosithatd, és kora, egészségi allapota miatt fokozott gondozast-apolast igényel. Itt
gondoskodni kell az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhdazattal, illetve textilidval valé ellatasardl,
mentalis gondozasardl, a kilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint
lakhatasarol, vagyis teljes koru ellatasukrol. Az idds, apolasra szoruld lgyfelek szamara ez az ellatas
nyujthat megfelel6 perspektivat a hajléktalan ellatérendszer keretein beldl.
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Regionalis diszpécserszolgalat

A diszpécserszolgalatok széleskor( feladatokat latnak el a teriiletiikén taldlhatd hajléktalanellatod
intézmények és szolgaltatdsok munkajanak 6sszehangolasa teriiletén. A diszpécserszolgalat amellett,
hogy a krizisid6szakokban érkez6 bejelentések regionalis szintl koordinaciéjat ellatja, rendszeres
kapcsolatot tart fent a teriiletén dolgozd szolgaltatokkal. Napi feladata az éjjeli menedékhelyek
kihasznaltsaganak lekérdezése annak érdekében, hogy a raszorulé személyek elhelyezése a lehetd
leggyorsabban térténjen a szabad kapacitasoknak, az ellatasi igényeknek és sziikségleteknek
megfeleléen. Fentieken tdl a Konvergencia-régidkban szervezi és koordinalja, mig Budapesten és Pest
megyében koordindlja a megyei hataskorrel rendelkezé krizisautok tevékenységét. Ezen feliil a
Konvergencia-régiékban fogadja a bejelentéseket, valamint sziikségszerlen intézkedik az otthonnal
rendelkezé, de akut médon, elére nem lathatd okok miatt nehéz szocialis helyzetbe keriilt személyek
azonnali segitése, a kozvetlen életveszély elharitasa érdekében.

Hajléktalanok haziorvosi rendelGje

Terlleti illetékesség (korzet) meghatarozasa nélkil nyujt haziorvosi ellatast hajléktalan emberek
részére. Szolgaltatasait a haziorvosi ellatdsnak megfelel6 feltételekkel szervezi hajléktalan emberek
szamara.

Labadozé

Azoknak az egészségi problémakkal rendelkezé hajléktalan embereknek nyuijt segitséget, akiknek
egészségi allapotuk miatt egyéb ellatd intézményben (éjjeli menedékhelyen, nappali melegedében,
atmeneti szallason) ellatasuk nem biztosithatd. A betegek ldbadozéban torténd ellatasa az egészségi
allapotuk rendezéséig, oOnellatasi képességiik megteremtéséig, vagy allapotuknak megfelel6
intézményi elhelyezésiikig tart.

A labadoz6é nem egyenlé a betegszobaval, adott esetben apolast-gondozast is biztosit a megfelelé
szakszemélyzet mellett, tovabba els6sorban a hajléktalanok 24 6ras egészségiigyi centruma mellett
torténik meg a kialakitasa, vagy azzal szoros és kdzvetlen egylittm(ikodésben latja el feladatait.

A hajléktalanok 24 6ras egészségligyi centruma mellett, azzal kozvetleniil kapcsolédva az éjjeli
menedékhely, atmeneti szallas, vagy hajléktalanok otthona ellatja a kérhazbol labadozas céljara
,otthonaba bocsajtott”, vagy utcardl, mas hajléktalan ellatd intézménybdl érkezd, apolas-gondozasra
szorul6 hajléktalan személyeket.

A labadozd hajléktalan szolgaltatds nem valtja ki az egészségligyi ellatérendszer feladatait. A
hajléktalan betegek valtozatlanul az allami egészségligyi ellatas keretein belll kell, hogy hozzajussanak
a szamukra elengedhetetlen egészségligyi szolgaltatasokhoz.

Hajléktalanok 24 6ras egészségiigyi centruma®’

Az egészségligyért felelés miniszter kijelolése alapjan a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 a
févarosban 6t, Debrecenben, Gy6rben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben
egy-egy, a hajléktalanok ellatdsat napi 24 o6rdban, heti 168 6raban biztosito, teriileti ellatasi
kotelezettség nélkili haziorvosi ellatas nydjtasara mikodési engedéllyel rendelkezé szolgaltatéval -
hajléktalan személyek 24 6ras egészségligyi centruma - kothet szerzédést. Orszagosan jelenleg

¥ Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl
sz616 43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet 10. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint.
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Osszesen 11 db 24 6ras egészségligyi centrum muikodik, Gyérben nem kezdte meg mikodését az
egészségligyi centrum. Terlleti illetékesség (korzet) meghatarozasa nélkil nyujt 24 6ras haziorvosi
ellatast hajléktalan emberek részére. Amennyiben arra a finanszirozoval (NEAK) szerzédéssel
rendelkezik, akkor a folyamatos haziorvosi és haziorvosi ligyeleti ellatas mellett mozgdorvosi szolgalat,
tovabba fertétlenito fiirdetd tevékenység mikodtetését is végzi.

Krizisauté szolgaltatas

A krizisaut6 a téli krizisidészakban, 0-24 6raig reagal az ellatasi teriiletérél érkezé bejelentésekre. A
krizisauto krizisellatast visz ki a kozterlletre, célja az életmentés, a kozteriileten tartdzkodé személy
krizishelyzetének miel6bbi kezelése, szlikség esetén éjjeli menedékhelyre, egyéb, az ellatott igényeit
figyelembe vevé intézménybe szallitasa a regionalis diszpécserszolgalat koordinalasa mellett.

Az éjjeli menedékhely ellatasahoz kozvetetten kapcsol6do intézmények, szervezetek

e csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat

e pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi ellatasa

e szenvedélybetegek alacsonykiiszobd ellatasa

* rendészeti feladatot ellatd szervek, szervezetek (rendérség, polgarérség)
e Aldozatsegit6 szolgalat

e Onkormanyzat és intézményei

e kormanyhivatalok

e egészségligyi ellatok hajléktalan ellatason kiviil

Tekintettel arra, hogy az éjjeli menedékhelyen elhelyezett ligyfelek jelentés része a
. nappali melegedét is igénybe veszi, a szolgaltatoknak a kapcsolati rendszerhez torténé
irdnyitas soran figyelembe kell vennilk az Igénybevevéi Nyilvantartas specifikacioit,
adott szolgaltatasok (tkozését mas szolgaltatasokkal. Az (itkdzésekre vonatkozo

szabalyokat a mindenkori koltségvetési torvény részletesen tartalmazza.

A hajléktalanellatdst kbzvetetten érinté szolgdltatdk jellemzéje, hogy els6sorban nem a hajléktalansdg,
mint fé probléma kezelésében nyujtanak tamogatdst, hanem a hajléktalan ember egyéb kardindlis
problémdinak kezelésében segitenek.

Kivételt ez aldl részben a csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat jelent, amely tobbek kézott a
hajléktalanna valas peremteriletén él6 csaladokkal, személyekkel is tart kapcsolatot, és optimalis
helyzetben a hajléktalan ellatas jelzérendszeri segitéjeként is mlkodik. Szerepe van a hajléktalansag
kialakulasanak megel6zésében, avagy a bekdvetkezését megel6zéen jelzéssel él az érintett szolgaltatok
felé az esetleges ,karenyhités” érdekében.

Az intézmények, intézményrendszerek optimdlis egylittmlikédése esetén a hajléktalan emberek
segitésére szervezett szocidlis hdlon nem csusznak dt (igyfelek, mindenki helyét megtaldljdk a
tdmogato szervezetek. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy intézmények elldtdsi diszfunkcidi,
egylittmuikodési hidnytertiletei miatt vannak hajléktalan emberek, akik a periféridkon ragadnak.

34



Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi, valamint alacsonykiiszob(i ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyujtdé alapszolgaltatas, a
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényl6é pszichiatriai
betegek részére. A nappali ellatds alapvetéen egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagald, a
kozosségbe éplil6 (azok erdforrasait hasznalo), integrald szerepet betolté ellatasi forma.

A kozOsségi ellatas az ellatott személy otthonaban, lakékoérnyezetében valésul meg, tanacsadas,
tajékoztatds, esetkezelés (egyéni problémak kezelése) és készségfejlesztés révén. A kozOsségi
pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz val6 hozzajutas, a szabadidé szervezett eltdltésének segitése,
szabadidds, 6nsegité csoportok, tAmogatd haldzatok szervezédésének segitése, informacidnydjtas az
egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatasi lehetéségek igénybevételérdl.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatasa soran cél a szenvedélybetegség altal okozott artalmak
csokkentése, az életet veszélyezteté helyzetek elharitasa, valamint az életmaodvaltozas elinditasa,
segitése. Ennek érdekében a szolgaltatd biztositja a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és
szocialis karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat, biztositja a
kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére.

Rendészeti és polgari védelmi feladatot elldté szervek, szervezetek (rendérség, polgarérség,
kézteriilet-felligyelet)

Rendészeti €s polgdri védelmi szervekkel térténd kapcsolattartds szamos esetben lehetséges. Elsédleges
az lgyfelek biztonsdgérzetének megdrzése. Ennek érdekében akdr prevencios jelleggel is térténhet
egylittmikodés, eléaddsok, foglalkozdsok formdjaban. A rendérséggel a kévetkezd egylittmiikédések
lehetnek és javasoltak a mindennapok sordn:

- azligyfélkér valamely tagjdt keresik,
Itt meg kell jegyezni, hogy rendérségi megkeresésre a tajékoztatast

meg kell adni az Igénybevevéi Nyilvantartasbdl eseti megkeresésiik
vagy adatkérésiik alapjan.

- rendbontdskor az intézmény dolgozdi hivjdk ket,
- utcdn, kozteriileten nehéz helyzetben levéket szdllitanak az intézménybe biztonsdgi
intézkedés keretében.
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Aldozatsegit6 Szolgalatok

A szolgalatok a blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés soran kozvetlenil (sértettként) vagy
kozvetett modon (pl. taniként vagy csaladtagon keresztiil) aldozattd valt személyek szamara az
elszenvedett blncselekménnyel kapcsolatban felmerilt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak
megoldasahoz nyujt segitséget:

e felvilagositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrdl, lehet6ségeikrél;

e érzelmi tAmogatast nyuijt;

e jogitanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;

e (igyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;

e igazolja az dldozati statuszt;

e krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segélyt adhat (a blincselekményt, vagy
tulajdon elleni szabalysértést kbvets 8 napon bellil beadott kérelem alapjan);

e a személy elleni er6szakos blncselekmények sulyos sériltjei és a haldlos aldozatok
hozzatartozéi szamara mindezen tul allami karenyhitést is adhat.

Aldozatsegité szolgalatot minden varmegyei kormanyhivatal miikodtet, e helyszineken barki segitséget
kérhet.

Aldozatsegit6 kézpontok

Az aldozatok Budapesten, Miskolcon, Szombathelyen, Pécsett, Szegeden, Kecskeméten, Veszprémben,
Szolnokon, Nyiregyhazan, Debrecenben és Egerben fordulhatnak az aldozatsegité kozpontokhoz.

https://vansegitseg.im.gov.hu/

A Kozpontok munkatarsai az aldozat szamara a lehetd legrévidebb idén belll személyre szabott
tajékoztatast adnak, és érzelmi segitséget is nyujtanak a hozzajuk forduldknak. Sziikség esetén
pszicholégus szakember segiti az aldozatot a blincselekmény okozta trauma feldolgozasaban.

Az aldozatok az aldozatsegit6é vonalon is kaphatnak segitséget: 06-80-225-225
Orszagos Kriziskezel6 és Informécids Telefonszolgalat (OKIT)

Kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatai szdmara ingyenesen hivhaté 0-24 éraban.
Elérhetéségei:

telefon: 06 80 20 55 20

e-mail: okit@csbo.hu

honlap: www.bantalmazas.hu

A Szolgélatnal 24 6raban a teriileten ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezé telefonos tanacsadék
dolgoznak, akik kérdéseikkel segitséglinkre lehetnek az azonositasban és elvégzik a hatékony
aldozatiranyitds folyamatat. Az OKIT az értesitést kovetéen tajékoztatja az emberkereskedelem
aldozataként azonositott személyt a védett szallashelyen (shelter) torténé elhelyezés lehetéségérdl,
feltételeirdl; kérelem esetén odairanyitja.

Onkormanyzat és intézményei

A szocidlis segitségnyujtas soran elsésorban az onkormanyzatok pénzbeli és egyéb természetbeni
szocialis tAmogatasokkal foglalkoz6 szervezeti egységeivel térténik az egylittmdikodés.
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Az Szt. alapjan nyujtott ellatasokat az Onkormanyzatok kiegészithetik. A teleplilési tdmogatas
keretében biztositott juttatasok formajat, jogosultsagi feltételeit, OGsszegét az ©nkormanyzatok
hatarozzak meg, igy a hatésagoknak lehetéségiik van a leginkabb raszorulok tAmogatasara.

Az egyes kisteleplilések, varosok, megyei jogl varosok, févarosi kerliletek és Budapest Févaros
tamogatasi rendszere és az altaluk biztositott tAmogatasi fajtak és azok mértéke az adott telepiilés
anyagi lehet6ségeinek filiggvényében - de a jogszabalyban meghatarozottakkal 6sszhangban -
nagymértékben eltérhetnek egymastol. Ennek megfeleléen elengedhetetlen azon telepiilés ez iranyd
helyi rendeleteinek ismerete, ahol az ellatas ténylegesen biztositasra kerdil.

Févarosi és Varmegyei Kormanyhivatalok, Jarasi Hivatalok

Az éjjeli menedékhelyen végzett szocialis munka soran elsésorban a kormanyhivatalok Hatosagi-,
Gyamugyi-, Foglalkoztatasi-, Népegészségligyi-, Egészségbiztositasi-, és Nyugdijbiztositasi-,
Rehabilitacios Ellatasi és Szakért6i Osztalyaival torténik a kapcsolattartas.

Kapcsolddasi pontok lehetnek:

e egészségbiztositasi jogviszony igazolasa
e nyugdijak intézése

e rehabilitacios eljaras intézése

e foglalkoztatasba helyezés

Kapcsolodas az egészségiigyi ellatorendszerrel
Egészségligyi alap- és szakellatast biztosito szervezetek hajléktalan ellato rendszeren kiviil:

e Haziorvosi szolgaltatas

e Jarobeteg szakellatast biztosit6 intézmények

e Kérhazi fekvObeteg ellatast biztositd intézmények
®  Orszagos Mentdszolgalat

e Betegszallitast végz6 szolgaltatdk

A hajléktalan emberek egészségligyi elldtdsa a hajléktalan ellatds hatdrtertiletén jelentkez6 megolddst
igénylé helyzet. A hajléktalan emberek fekvébeteg (kérhdzi) betegelldtdsa az egészségligyi
elldtérendszer feladata, a vonatkozé kompetencidk dtvétele még atmenetileg sem javasolt. Lényeges a
hatdrok kévetkezetes betartdsa, valamint az egészségligyi és szocidlis dgazat egylittmlik6désének
fejlesztése.

A szocidlis és egészségligyi elldtds egymdsra van utalva - hiszen ugyanazon ember gondjait kell
megoldani a maga eszkbzeivel -, azonban az eltéré kézelités és latdsmod gyakran okoz konfliktust a
szocidlis és az egészségligyi intézmények kézétt. Ennek egyik oka az egészségligyi és a szocidlis elldtds
gyakorlatban torténé érdemi 6sszeghangoldsdnak hianya. Az egészségligyi térvény és az Szt. egyardnt
rendelkezik arrdl, hogy mely helyzetekben kinek a feladata a rdszoruld/segitséget kéré/beteg
tdmogatdsa, viszont a hatdrterlileteken elhelyezkedé helyzetek ésszehangoldsa a legtébb esetben nem,
vagy csak komoly kériiltekintést kévetden valdsul meg.
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Az akadalyok elharitasanak lehetséges madjai:

Szoros egylittmlikddés és jo kapcsolat kialakitdsa az egészségligyi intézményekkel az ott
dolgozo korhdzi szocidlis munkdson keresztlil. El6fordulhat, hogy a kdrhdzi szocidlis munkds
nem tud segitséglinkre lenni, vagy nincs az adott egészségligyi intézményben kdrhdzi szocidlis
munkds. Minden esetben arra kell térekedni, hogy a kapcsolattartds sordn a hierarchikus
rendet betartsuk, azaz a megfelel6 beosztotti szinten lévé egylittmikodd felek tartsdk
egymdssal a kapcsolatot, jelezzék egymdsnak a megolddsra vdro feladatokat, pl. beosztott
szocidlis dolgozé a korhdzi szocidlis munkdssal, az intézményvezeté pedig mdr a
részlegvezetével, stb. dll kapcsolatban.

A korhdzi szocidlis munkds mellett célszerli személyes ismeretséget kialakitani a hajléktalan
betegek elldtdsdért felel6s kérhazi dolgozdkkal.

A szolgdltatok kézott célszertien Iétrejové formdlis egylittmikédeés, valamint a Szakmai ajdnlds az utcai

szocidlis munkdt biztositok és végzék szdmdra c. dokumentum 1. sz. mellékletét képezd, az

egészsegligyi szolgdltatdk és a hajléktalan elldtds intézményrendszerének egylittmiikddését szabdlyozo
eljardsrendben megfogalmazottak - amelyek éjjeli menedékhely szolgdltatds esetén is relevdnsak -,
célja, hogy szabdlyozza az egyes egészségligyi szolgdltatok - elsésorban korhdzak - hatékony

egylittmtikodését a hajléktalanelldto rendszer intézményeivel annak érdekében, hogy a kdrhdzbdl

kikertils, gydgyult, avagy korhdzi elldtast mdr nem igénylé kronikus dllapotban Iévé, esetlegesen

labadozads céljdabadl otthondba bocsdjtott lakhatdssal nem rendelkezé személyek egészségligyi, mentdlis,
valamint szocidlis dllapotuknak megfeleld elldtdsba kertiljenek.
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Az éjjeli menedékhely igénybevételének szabalyai, mukodésének
rendje

N\ Az éjjeli menedékhely mikodésének, az igénybevétel szabalyainak meghatarozé
' AN dokumentuma a hazirend, amelynek részletes tartalmi kovetelményeit az éjjeli
‘- menedékhely hazirendje fejezet, illetve a csatolt melléklet tartalmazzak.

Az Szt. 94/C. § (2) bekezdés g) pontjaban foglaltak szerint az éjjeli menedékhely
igénybevétele soran nem kell az érintetteknek megallapodast kotnilk. Az intézményi
jogviszony az igénybevétellel, rautalé magatartassal, az (igyfél adatainak és az
igénybevétel megtorténtének Igénybevevéi Nyilvantartasban torténd rogzitésével jon
|étre.

® A hazirendet ki kell fliggeszteni és az lgyféllel az igénybevételt megel6zéen ismertetni kell. A
hazirendet az igénybevétellel az elhelyezett magara nézve kotelezének fogadija el.

e Az lgyfelek az igénybevétellel, igy az ellatotti jogviszony létrejottével elfogadjak az ligyeletes
munkatarssal és az elhelyezett tarsaikkal valod egyittmikodést, és vallaljak az egyittélés
szabalyainak betartasat.

Az éjjeli menedékhely jellegzetességeibbl adédodan, csak az elsé igénybevételt megel6zéen sziikséges a
hazirend szabalyainak ismertetése. Ezt kovetéen huzamosabb tavollétet kévetéen valhat ez Gjra
szlikségessé, vagy ha a szabalyzat megvaltozik.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele (az Szt. szabalyainak figyelembevételével):

e a 18. életévét betoltott hajléktalan személy onellaté legyen (kivéve, ha az oOnellatas
tekintetében az intézmény a szakmai programjaban ettél eltéré specializaciét nem hataroz
meg),

e elfogadja az intézmény hazirendjében foglaltakat, és egylttm(kodjon az intézmény
munkatarsaival (lasd részletesen a hazirend cim(i fejezetben)

e minden olyan személy, aki egészségligyi intézményben apolasra nem szorul

e kotelez6 rendelkeznie 12 honapnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizaré ,,negativ” tlidésziré
lelettel (ennek hidnyaban vallalja, hogy 2 héten belll beszerzi és felmutatja azt).

AN

"\ Az igénybevételhez kapcsolodd célcsoporti meghatdrozds az é€jjeli menedékhelyet
—} ‘_ igénybevevé célcsoport fejezetben részletesen bemutatdsra kertil.

A szolgaltatasok igénybevételi feltételeire vonatkozé esetleges tovabbi részszabalyokat az intézmény
szakmai programjaban, a jogszabalyi elSirasokkal 6sszhangban sziikséges szabalyozni, igy példaul a
nék/férfiak elhelyezését, a mozgasszervi, vagy egyéb - az onellatasi képességet legfeljebb részben
befolyasol6 - fogyatékossaggal él6 tigyfelek ellatasat.
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\ Az éjjeli menedékhely igénybevételének vonatkozasaban onellaténak tekinthetjiik,
aki testi és fizikai sziikségleteit 6nalléan kielégiteni képes, segitség nélkil képes
tisztalkodni, étkezni. A szakmai programban sziikséges meghatarozni, hogy az
6nellatas csokkenésének, mely fokozatait képes még kezelni az intézmény.

Példdk:
Az intézmény fekhelyeinek 50%-a emeletes dgyon biztositott, igy az énelldtdsi képesség ez esetben azt
is jelenti, hogy képes az (igyfél a felsé fekhelyek elfoglaldsdra.

Vagy a szdllds igénybevételének az énelldtds mellett tovdbbi feltétele a lépcsén térténé biztos
kézlekedés.

Amennyiben énellatdsi képességét a szolgdltatds nyujtdsa kézben veszti el az ligyfél,
\ akkor térekedni kell az elhelyezésére a szamdra megfelelé elldté intézményben. Abban
az esetben, ha ez (idében) nem megvaldsithatd, akkor javasolt megteremteni az (igyfél
~megfeleléhéz kozelité ellatdsdnak” feltételeit. Sziikséges lehet szocidlis gondozo
munkatdrs, dpolé munkatdrs elldtdsba tértéené bevondsa, alkalmazdsa, betegszoba

létrehozdsa, vagy bévitése.

™ Amennyiben az éjjeli menedékhelyet sziikségszertien igénybe vevd ligyfelek egészségi
dllapota jelentésen vdltozik, ugy elldtdsi érdekbdl a fenntarté megvdltoztathatja a
szakmai programot, térekedhet a magasabb elldtdsi spektrum biztositdsdra alkalmas

il

| feltételek megvaldsitdsdra az ligyfél/ligyfelek biztonsdga érdekében.

Cselekvoképesnek tekintjik azt az Ugyfelet, aki maga kothet szerz6dést vagy tehet ©nalléan
jognyilatkozatot, nem all senkinek a felligyelete alatt, dontéseit maga hozza meg, sajat ligyeinek
megfontolasara képes. Cselekvéképes minden nagykord, feltéve, hogy a cselekvéképességét a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), vagy a birésag gondnoksag ala
helyezést elrendelé itélete részlegesen, vagy teljesen nem korlatozza.?

A Ptk.-ban foglaltak szerint cselekvéképességében részben, vagy teljesen korldtozott? ligyfél esetén
javasolt az elsé felvételt kévetéen a legrévidebb idén beliil egyeztetni az érintett gondnokkal az
elhelyezésrdl, de ez nem képezheti akaddlydt az ellatdsnak.

Az éjjeli menedékhely igénybevételének madja:

e Azellatas igénybevétele 6nkéntes.

e Azelhelyezés iranti kérelem széban, rautalasos magatartassal torténik.

e Az éjjeli menedékhelyet igénybevevd személy az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében
vagy a hazirendben meghatarozott idéablakon beliil kéri az ellatast, az intézménybe torténé
felvétel az érkezési sorrendnek megfeleléen torténik.

e Azigénybevételéhez kiilon beutalas vagy hatarozat nem kell.

e Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szél.

* Azintézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval keletkezik.

* Ajogviszony a menedékhely reggeli bezarasakor megsz(inik.

Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése, jogviszony megsziintetése

2 A Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény lll. cim, a cselekvképesség altalanos szabalyai
2 A Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tdrvény V. cim, a nagykoru cselekvéképességének korlatozasa
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Az Szt. szabalyai szerint allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezeté, egyhazi és nem
allami fenntartast intézmény esetén a fenntartd, vagy meghatalmazottja megsziintetheti az
intézményi jogviszonyt, tébb esetben.”

Ezen esetek koziil az éjjeli menedékhely szempontjabdl ketté bir relevanciaval:

- amennyiben az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti, vagy
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

El6fordulhat még az az eset, amikor az ellatott jogosultsaga megsz(inik, de az éjjeli menedékhely
esetében ez tobbnyire hipotetikus lehetéség. Az ellatds biztositasanak szolgaltatd altal torténd
korlatozasa (a tovabbiakban: korlatozas) Gsszekapcsolddik ezzel a kérdéskorrel, igy ezeket k6zdsen
targyaljuk.

A korlatozas és a szolgaltatas igénybevételének azonnali megsziintetése az éjjeli menedékhely esetén
kiilénosen érzékeny kérdéskoér, mivel annak alkalmazasa sulyos kovetkezményekkel jarhat az
Ugyfelekre nézve.

: A korlatozasnak minden esetben az intézményi szabalyozassal 6sszhangban kell lennie,
' | és a szolgaltatonak a korlatozas eseteit a hazirendjében kell rogzitenie, amelyet az
‘- tgyfél az ellatas igénybevételét megel6z6en megismer (lasd késébb Hazirend fejezet).

A korlatozas/megsziintetés soran kilonosen korltekintéen szilkséges mérlegelni a kiilsé
kortilményeket.

Az _emberi_élet védelme mindenek felett all, igy az élet és testi épség - az
igénybevétel korlatozasa miatt - nem keriilhet veszélybe.

A korlatozas, vagy az igénybevétel azonnali megsziintetése esetén kritikus idGjarasi

viszonyok fennallasakor - ami nem csak voros kédot jelent, hanem barmilyen olyan
korilményt, amely stlyosan veszélyezteti az ligyfél élethez és egészséghez f(iz6d6
alapjogait - az ligyfél tovabbi ellatasat meg kell szervezni (példaul a telepiilésen
masik szolgaltatéhoz iranyitassal, utcai szocialis munkat biztosité szolgalat segitségiil
hivasaval, stb). A tajékoztatis nem elegendé az igénybe veheté mas ellatasi
lehetoségekrol. Az elhelyezésben nyujtott segitséget és a tarsintézmény altali
befogadast rogziteni, dokumentalni sziikséges®”. Az elhelyezés megszervezése a
korlatozé/megsziintet6 intézmény feladata, azonban a megszervezéshez a regionalis
diszpécserszolgalat segitsége kérhetd.

Az intézményi jogviszonyt megsziintetni, korlatozni, avagy felfiiggeszteni 6nmagaban
az igénybevevé varandéssagara tekintettel nem lehet. Az édesanya és a sziiletendé
gyermek védelme érdekében sziikséges ellitds megszervezéséhez kapcsol6dé

protokoll intézményi kidolgozasa a helyi viszonyok figyelembevételével indokolt
lehet, illetve a varandés nét allapota, dontése fiiggvényében krizisintervenciéban

22 57t. 101.8(1)-(2) bekezdés
% Lasd 3. szamu melléklet
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kell részesiteni, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint kézpont és esetleges
tarsszervezetek bevonasaval.

Az ellatas soran az el6z6ektdl fliggetleniil is mielébb fel kell venni a kapcsolatot a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint kozponttal, a varandés (igyfél
helyzetének tartés rendezése érdekében.

Mindezekkel egyidejlleg, az éjjeli menedékhely igénybevételéhez elengedhetetlen az is, hogy a
szolgaltatast nyujtd megfelelé kereteket hatdrozzon meg annak érdekében, hogy minden Ulgyfél az
igénybevétel soran sajat maga és tarsai szdamara is a biztonsagos koriilmények kozott részesiljon
ellatasban.

A munkatdrsaknak segitséget kell nyujtaniuk a hajléktalan személyeknek abban, hogy
megfelel6 dllapotban legyenek a szdlldshely igénybevételéhez. Ez magdban foglalja azt,
N hogy ha valaki tudatmddosito szerek hatdsa alatt dll, akkor is biztositsak szamdra a
megfelelé kériilményeket ahhoz, hogy pihenhessen. Amennyiben ez hem megoldhatd,

Gl

célszert az éplilet elétt vagy zsilip helyisegben megvdrnia az érintett személynek, hogy
kézésségi elhelyezésre alkalmas dllapotba kertilion. Javasolt ilyen intézkedés annak
érdekében, hogy megelézziik azokat a konfliktusokat, amelyek a hdzirend sulyos
megsértését eredményezhetik, igy ezek lényegében preventiv intézkedések.

A Hazirend szabalyainak sllyos megsértése esetén a szolgaltatas korlatozasat, vagy sziineteltetést, a
sulyossag mértékének fliggvényében azonnali megsziintetését lehet alkalmazni, mely mértéke
aranyban kell, hogy alljon a tett stlyossagaval és a kdzdsségre gyakorolt hatasaval. BArmely szankcié
alkalmazasakor maximalisan figyelembe kell venni az tigyfél allapotat és az azt kivalté okokat, valamint
a cselekmény intézményben élékre gyakorolt hatasat.

A korlatozasra, megsziintetésre okot add eseményeket minden esetben sziikséges
részletesen dokumentalni, oly médon, hogy azok bekbvetkezésének helye, idépontja, a
hazirendet megsérté Ugyfél/lgyfelek személye megallapithaté legyen, tovabba

alkalmas legyen az esemény bekovetkezéséhez vezeté koriilmények, valamint az annak
értékelését lehetévé tevo tények teljeskori feltarasara.

Korlatozas esetén mindenképpen fontos a fokozatossag elvének az alkalmazasa a cselekmény sulyatél,
ismétlédésétdl vagy rendszerességétdl fliggden.

Kilonosen fontos, hogy a korlatozas esetei ismertek legyenek az lgyfelek szamara, ahogyan az is
elengedhetetlen, hogy azok alkalmazasanak gyakorlata minden esetben egyforma legyen.

Szilkséges minél részletesebben ismertetni az Ugyfelekkel, hogy milyen magatartds milyen
kovetkezményekkel jar, ezt javasolt a hazirendben vagy annak mellékletében megtenni, és az elsé
igénybevételt megel6z6en vagy azzal egyidejlileg, lehetéleg dokumentalt médon megismertetni az
tgyfelekkel.

Elengedhetetlen, hogy az ligyfelek tajékoztatast kapjanak a jogorvoslati és jogaik gyakorlasi
lehetbségeirdl.
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A tajékoztatasnak ki kell terjednie az alabbiakra:

milyen esetben
milyen médon

kinél

milyen hataridén beliil

élhet panasszal az ligyfél és

panaszanak kivizsgalasardél mennyi idén beliil sziikséges 6t tajékoztatni

A panaszok kivizsgalasaval kapcsolatban az Szt. rendelkezései iranyadok, eszerint:

Az intézményvezetd tizenot napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a

panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill

a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatta

|24

A korlatozast mindenképpen irasban kell k6zolni, amely tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az el6z6ekben taglalt panasztételi jogra vonatkozd informaciokat, valamint a
szolgaltatas korlatozasanak okat, a korlatozas idétartamat, illetve a hazirend vonatkozo
szabalyait vagy arra torténé utalast.

Javasolt felhatalmazast adni az ligyeletes munkatarsaknak arra, hogy a vezetével egyeztetett mddon

rovid idétartamra vagy egy éjszakara akut esetben korlatozhassak a szolgaltatas igénybevételét, mivel
az ligyfélkor sajatossagai ezt tobb esetben sziikségessé teszik.

Azonnali hatallyal megsziintethetd, majd a cselekmény silyossaganak figyelembevételével - hataridé

megjeldlésével - korlatozhatd az ellatasa annak az tigyfélnek, aki:

az ellatas igénybevétele soran ittas/bodult allapotban botranyos magatartast tanusit,

a lakotarsak kozott verekedést provokal, illetve abban tevélegesen részt vesz,

az éjjeli menedékhely munkatarsaval vagy lakétarsaival szemben tdmadd, fenyeget6 fellépést

tanusit.

ndokolt azellatas felfiiggesztése az agressziv, félelemkelté, masokat fenyegeté
magatartas, tettlegesség, az éjjeli menedékhely mikodését akadalyozd, kozosségi
egylittlétet ellehetetlenité magatartas megvaldsulasa esetén. Az ilyen kériilmény
fenndlldsdnak dokumentdldsdra javasolt egyszertsitett formanyomtatvdny haszndlata.

Meg kell emliteni a dohdnyzdsra vonatkozo szabdlyok megsértését, amely az éjjeli
menedékhelyek esetében taldn az egyik leggyakoribb hdzirendsértés. Javasolt ezzel
Osszefliggben a fokozatossdg, gy példdul elséként figyelmeztetés, ismételt esetben 1-2
Ords korldtozds, rendszeres normaszegés esetén a belépés idépontjdnak késébbre
halasztdsa, (pl. csak 21.00-t6l veheti igénybe a szolgdltatdst) figyelemmel arra, hogy az
ellatott testi, lelki egészségéhez fliz6d6 joga ne sériiljién. Ezen tul az eset

2 Szt. 94/E.§ (14) bekezdés
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kériilményeinek mérlegelését kovetden a vezeté team bevondsdval hozott dontés lehet
az esetleges hosszabb idétartamu szolgdltatds megvondsa.

A hosszabb id6tartamu korlatozas esetén fontos, hogy arrél a teammel egyeztetve,
meghallgatva az érintett lgyfele(ke)t az intézmény vezetdje (illetve a jogszabalyban
meghatarozott személy) dontson.

Fontos, hogy az ilyen esetek kore pontosan, illetve az alkalmazando korlatozas idébeli mértéke is minél
pontosabban szabalyozasra kerliljén, és a fokozatossag elve is megjelenjen a szabalyozasban.

Hosszabb, de minden esetben hatdrozott idétartamu korldtozds indokolt lehet példdul kénnyti testi
sértés vagy sulyosabb bdntalmazé magatartds, uzsora, drogkereskedelem, pszichoaktiv szerek (alkohol,
illegdlis tudatmddosité szerek) intézményben térténé tébbszéri vagy rendszeres fogyasztdsa,
folyamatos fenyegetd, félelemkelté magatartds, a k6z0sségi egytittlétet ellehetetlenité magatartds
rendszeres tanusitdsa esetén.

Hosszabb id6tartam esetén javasolt az ellatottjogi képvisel6é tajékoztatasa, sziikség
esetén allaspontjanak megismerése.

Mivel minden intézmény a maga mikédéséhez igazitia ennek az eszkéznek a
haszndlatdt, igy mindenre kiterjedé receptet nem lehet adni a megsztintetés/korlatozds
alkalmazdsdhoz, de a fentiek szakmai programban és a hdzirendben torténé részletes

meghatdrozdsa képes megteremteni ennek az eszkéznek a jogszert és kiszamithatd, az
ligyfelek alapjogait nem veszélyezteté haszndlati rendszerét.
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Az éjjeli menedékhely hazirendje

Az éjjeli menedékhely az Szt. 57. § (2) bekezdés d) pontja szerint bentlakasos intézmény. A Szakmai
rendelet 5. § (3) bekezdésében leirja, hogy melyek a bentlakasos intézmény hazirendjének kotelezd
tartalmi elemei. A Szakmai rendelet 40. § (7) bekezdésében mentesiti az éjjeli menedékhelyet a
ruhakra, textilidkra vonatkozo szabalyozastél, valamint az érték- és vagyonmegdrzés szabalyaitél.

Az Szt. 5/A. § (2) bekezdés b) pontja szerint a szakmai programhoz mellékelni kell a szakositott ellatast
nyujté szociadlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mikodé intézmény esetén a
hazirendet.

A hazirend kiemelt jelentéségli szabalyz6 dokumentum, amely a hajléktalanok éjjeli menedékhelye
tekintetében is kotelezd melléklete a szakmai programnak. Abban az esetben nevezheté egy hazirend
a fenntarté altal hitelesitett dokumentumnak, ha rendelkezik datummal, bélyegzdével és alairassal.

A szolgaltaténak harom fontos szempontot kell szem elétt tartania a hazirenddel kapcsolatban.
Egyrészt, hogy tartalma megfeleljen a jogszabalyi el6irdsoknak, masrészt, hogy az intézményben jél
lathato helyen kifliggesztésre keriiljon, valamint, hogy ezt megismertessék az érintettekkel.

A hazirend egy olyan szabalyzé6 dokumentum, amely kapcsan alapveté kévetelmény, hogy szakmailag
atgondoltan, részletesen, személykdzponttan, kovetkezetesen szabalyozza az intézmény rendjét.
Akkor beszélhetlink megfelel tartalommal elkésziilt hazirendrdl, ha az intézményben lakok,
munkatarsak védelmét egyarant szolgélja.

A Szakmai rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan:
A bentlakasos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiiléndsen

® az egylittélés szabalyait,

® azintézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,

e az ellatasban részeslil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

e azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

e (az érték- és vagyonmegolrzésre atvett tdrgyak dtvételének és kiaddsanak szabdlyait,)

e azintézményi jogviszony megsz(inésének szabalyait,

e azegyéniés a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,

e azintézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.
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A hazirend formai kialakitasanal alapveté kévetelmény, hogy a Szakmai rendeletben meghatarozott
cimsorok jelenjenek meg, lehetéség szerint szamozottan, megfeleléen tagoltan.

e Az egylittélés szabalyai

A hazirendben megfogalmazott egyiittélési szabalyok szamos elénnyel jarnak a koz6sség tagjai
szamara. Ezek a szabalyok elésegitik a biztonsagos és harmonikus kérnyezetet, amelyben a k6z6sség
tagjai egyitt élnek. Az egy(ittélési szabalyok lehet6vé teszik, hogy a kozosség tagjai jobban megértsék
egymas elvarasait, és elkeriiljék a konfliktusokat. A szabalyok segitenek megérizni a j6 kapcsolatokat,
és megeldzni a kilonféle problémakat.

Alapveté javaslat a hdzirend alkotdsdndl, hogy kertiljiik a tilto kifejezéseket, pl. (tilos a dohdnyzds, tilos
alkoholt fogyasztani, tilos lopni, stb.) A tiltdsok helyett térekedhetiink a szabdlyozdsra, pl. ,,dohdnyozni
csak a kijelélt dohdnyzdhelyen szabad,” vagy ,alkoholos befolydsoltsdg esetén, vagy pl. 0.50 mg/| mért
értéket meghaladod véralkohol szint esetén a szolgdltatds nem veheté igénybe.”

AN Mindez azért lényeges, hogy az igénybevevé személy éjjeli menedékhelyéhez kétheté

Y

hdzirend ne egy vég nélkiili tiltdsokbdl dllo intézményesitett szabdlyzat legyen, hanem
egy olyan szdlldshelynek a kévetkezetes szabdlyozdsa, ami emberkézeli hangnemben

d foglalja 6ssze az egylittélés szabdlyait.

Ebben a részben érdemes kifejteni tébbek kozott az igénybevevdk és a munkatarsak kozti kapcsolatot,
amelynek alapja minden esetben a kolcs6nds bizalom. Az Szt. 94/L. § (2) bekezdés d) pontja szerint a
hajléktalan személyek ellatasat végzé segité és szociadlis munkatars kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek, ezért elengedhetetlen a hazirendben ennek tényére felhivni a figyelmet. Itt érdemes
részletezni és kifejteni a kézfeladatot elldto személy elleni erészak kévetkezményeit, a szankciokat
(figyelmeztetés, megsziintetés, korldtozds, feljelentés, eljdrds, tanukkal, tanuk nélkdil). Javasolt kitérni
arra is, hogy kinek van joga az igénybevevé elldtdsdt megsziintetni, korldtozni? Ha az erre jogosult
személy nincs jelen, ki helyettesitheti?

® Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Ez a szabalyozasi teriilet nem azért kotelezé eleme a hazirendnek, mert az intézmény egyfajta
ellenérzés alatt szeretné tartani az igénybevevéket. A hazirend szabalyozza az intézménybdl valo
eltavozas és visszatérés rendjét. Minderre azért van sziikség, hogy az intézmény munkatarsa, aki
felelésséggel tartozik az intézményben lakok testi, lelki egészségért, tisztaban legyen az intézményi
|étszammal, valamint a szabad helyek szamaval.

Lényegi eleme a hdzirendnek, hogy miként térténik az éjjeli menedékhely szolgdltatds igénybevétele.
Hol lehet bejelentkezni? Miként térténik a rendelkezésre dllé féréhelyek elfoglaldsa? Kinek van joga az
igénybevevé személyes dolgainak dtvizsgdldsdhoz? Van-e alkoholszonda? Van-e lehetéség az alkoholos
ital leaddsdra belépés elétt? A kdbitdszer, alkohol hatdsa alatt dllé személyek szemrevételezése,
Lelbeszélgetés”, megsziintetés, esetleges korldtozds, korhdzi elldtds intézése milyen mddon és
formdban térténik? Indokolt a hdzirendben kell6 részletességgel tdrgyalni az igénybevétel menetét,
szabdlyait.

Jelenjen meg a hazirendben, hogy mi az intézmény nyitva tartasa. Kilonésen a 0-24 6ras nyitva
tartassal m(ikodo éjjeli menedékhelyek esetében valjon vilagossa a lefekvés, felkelés, tisztalkodas,
csendespihend ideje. Legyen vildgos az igénybevevok szamara az étkezéssel, alvassal, esetleges
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takaritassal kapcsolatos szabalyozas. Amennyiben az lgyfelek egy része nem alkalomszer(ien, hanem
rendszeresen veszi igénybe a szolgaltatast, Ggy a megszokott nyitva tartastol eltérd, indokolt eseteket
javasolt felsorolni (pl. utazas miatti késéi érkezés, vagy munkavégzés miatti korai eltavozas)

Gyakori hiba a hdzirendekben, hogy a szolgdltato tiltja, hogy a bejelentkezés utdn az igénybevevé
Lelhagyja az intézményt”, pl. , ki-be jdrkdldsra nincs lehetéség”. Ezekben az esetekben javasolt az
Jintézmény - visszatérés szdndékdval, vagy a nélkiil toérténé - elhagydsa” kifejezésnek a minél
pontosabb kériilirdsa, hogy az ,elhagyds” az intézmény épliletét, az éplilet elétti kijelolt dohdnyzdhelyt
vagy az udvart jelenti-e? Fontos felhivni az igénybevevdék figyelmét, hogy az intézménybél valo tdvozdst
és visszaérkezést minden alkalommal az ligyeletes munkatdrsndl sziikséges jelezni.

e Az ellatasban részesilé személyek egymas ko6zotti, valamint a hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai

A kovetkezé fébb pontok alapjan kifejtett szabalyozas segitheti és biztosithatja a szeretetteljes és
harmonikus kézosségi egytittélést.

1. Személyes terliletek és zavaras:

® Fontos, hogy mindenki tiszteletben tartsa masok privat teriileteit és személyes targyait.
e Masok zavarasa, beleértve a hangos beszédet, veszekedést vagy zajos tevékenységeket,
amelyek zavarhatjak az intézményben éldket, korlatozast vonhat maga utan.

2. Kommunikacié és viselkedés:

e Azigénybevevéknek tisztelettel és megértéssel kell viselkednilik egymassal és a latogatokkal.

e Bantalmazas, fenyegetés, zaklatas vagy erészakos viselkedés masokkal szemben az intézményi
jogviszony azonnali megsziintetését, vagy a szolgaltatds igénybevételének korlatozasat
vonhatja maga utan.

3. Hozzatartozok:

e Ebben a részben érdemes szabdlyozni azt, hogy az igénybevevén kivil ki mehet be az
intézménybe. Bemehet-e né, a férfiak szamara nyujtott éjjeli menedékhelyre? Vagy forditva?
Vannak-e esetleges kivételek? Tartézkodhat-e az udvaron, vagy a kijelolt dohanyzéhelyen
olyan személy, aki nem veszi igénybe az éjjeli menedékhely szolgéltatasat?

4, Kozosségi terek hasznalata:

e Amennyiben az éjjeli menedékhely rendelkezik kozosségi térrel, étkezével azokat tiszta és
rendezett allapotban kell tartani.

e Mindenki felel6s a kozosségi teriiletek rendben tartasdért és a kozos eszk6zok gondos
hasznalataért.
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5. Konfliktusok és panaszok kezelése:
e Konfliktus vagy panasz esetén fontos, hogy az igénybevevék tudjak, hol és hogyan jelezhetik az
intézmény munkatarsainak az altaluk tapasztalt problémakat.

e Azintézménynek biztositania kell a panaszok kezeléséhez sziikséges folyamatokat és megfeleld
tdmogatast.

6. Személyes tulajdon és felel6sség:

* Mindenki felelés a sajat személyes targyainak és tulajdonanak biztonsagaért.
e Azintézmény nem vallal felel6sséget az eltlint vagy megrongalt személyes targyakért.

7. Maganélet és bizalmas informacidk:

* Fontos, hogy mindenki tiszteletben tartsa masok maganéletét és bizalmas informaciéit.
e Masok személyes adatainak jogtalan gy(ijtése vagy terjesztése nem elfogadhato.

Fontos megjegyezni, hogy ezek csak példak, és a hazirendet az adott intézmény és a
helyi sajatossagok figyelembevételével kell kidolgozni. A pontos szabalyok és el6irasok
a helyi viszonyokhoz és az intézmény céljaihoz igazodnak.

e Azintézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Ezt a szabalyozasi terliletet az Szt. 94/E. § (6) pontjaban foglaltak figyelembevételével kell kidolgozni:

»Az intézmény nem korlatozhatja az elldtottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyezteté targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban
nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.”

Erdemes részletesen szabdlyozni a beviheté személyes tdrgyak nagysdgdt, méretét, mennyiségét.
Amennyiben az igénybevevé hosszabb ideig nem jelentkezik személyes tdrgyaiért, azokat meddig
tdroljdk, stb.

Az értek- és vagyonmegdrzésre dtvett tdrgyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai

Bar a Szakmai rendelet 40. § (7) bekezdése az éjjeli menedékhelyet az érték- és vagyonmegérzés
szabalyai aldl kiveszi, amennyiben azonban a szolgaltaté végez ilyen tevékenységet, mindenképpen
szlikséges ennek a hazirendben torténé szabalyozasa.

Az értéktdrgyat, vagyonmegérzésre szdnt tdrgyat dokumentdlni kell dtvételkor és kiaddskor. Atvételkor
az lgyeletes munkatdrsnak részletesen fel kell tiintetnie az dtadott tdrgy leirdsdt, dllapotdt, egyéb
relevdns informdciokat. Atvételkor mindkét félnek ald kell irnia az dtvételi nyilatkozatot, megerésitve
ezzel, hogy a tdrgyak dtvétele megtértént. Az intézménynek biztonsdgos és zdrt helyet kell biztositania
az dtvett értéktdrgyak tdaroldsdra. Az értéktdrgyak kiaddsakor az intézmény munkatdrsainak pontosan
dokumentdlniuk kell az dtadott tdrgyakat, beleértve az dllapotot €s a visszaadds vdrhatd idépontjdt. A
kiaddskor mindkét félnek ala kell irnia a kiaddsi nyilatkozatot, megerdésitve, hogy a targyak kiaddsa
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megtértént. Az intézmény munkatdrsainak felelésséget kell vdllalniuk az dtvett tdrgyak megfeleld
kezeléséért és visszaaddsdért.

e Az intézményi jogviszony megszi(inésének szabalyai

Ennek a szabalyozasi teriiletnek a kiinduldpontja az Szt. 100-104. §-aiban talalhato, kidolgozasanal az
emlitett rendelkezések az irdnyaddak. Azonban semmiképpen sem elegendd a jogszabaly sz6 szerinti
idézése. Erdemes gyakorlatiasan, mindenki szamara érheté médon és nyelvezettel megfogalmazni ezt
arészt.

® Az egyéni és a k6z6sségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A szabad vallasgyakorlas alapveté emberi jog, aminek tiszteletben tartdsa elengedhetetlen.
Mindenkinek joga van ahhoz, hogy vallasi meggy6z6dését szabadon gyakorolja, még abban az esetben
is, ha ez nem tartozik a hivatalosan bejegyzett egyhazi szervezetek kozé. Az intézmény tiszteletben
tartja az egyéni vallasi meggy6z6déseket, biztositja a vallasgyakorlas lehetéségét. Az igénybevevéknek
kolcsonosen tiszteletben kell tartaniuk masok vallasi meggy6z6dését és vallasi gyakorlatat. A
hazirendben sziikséges feltlintetni a vallasi tevékenységek idépontjait és helyszineit, hangsulyozva,
hogy a részvétel onkéntes alapon torténik.

e Azintézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kére és téritési dija

Tandcsos a hdzirend ezen pontjdn megemliteni, hogy az éjjeli menedékhely szolgdltatdsa
téritésmentesen veheté igénybe (Szt. 115/A. § (1) bekezdés g) pontja). Javasolt felsorolni a
rendszeresen megrendezésre keriilé programokat, szolgdltatdsokat és az ezzel kapcsolatos kiilén
teritési dijakat, amennyiben van ilyen, példdul fodrdsz, jogi tandcsadds.

Osszegzés:

Hazirendnek mindenkori érvénylinek kell lennie, azaz krizisidészakban is ugyanazok a szabalyok,
egylttélési reguldk vonatkoznak mindenkire, minden elemében alkalmazkodva a klienttrahoz.
Elengedhetetlen a megfelel6 belsé mikddés fenntartasdhoz, hogy az iratlan egyiittélési szabalyok a
mindenkori egy(ttélési/életkozosségi  szabalyokhoz legyenek igazitva. Az iratlan szabalyok
valtozhatnak, hiszen az igénybe vevék személye is valtozo.

Fontos megjegyezni, hogy a konkrét szabdlyok és elvdrdsok a helyi szabdlyozds és az intézmények sajdt
irdnyelvei alapjdn vdltozhatnak. Ezért sziikséges, hogy az igénybevevé a szolgdltatds igénybevétele
elétt megfelelé tdjékoztatdst kapjon a hdzirend tartalmdrdl. Javasolt aldirdssal igazoltatni, hogy az
igénybevevé a hdzirendet, a hdzirend tartalmdt megismerte €s betartja.

A kértiltekintS, k6zérthetéen szabdlyzé hdzirend eredményeképpen az intézményekben €l6k jobban
tudatdban lesznek annak, mi a helyes magatartds, €s hogy milyen szabdlyokat kell betartaniuk, ami
elbsegiti a biztonsdgos és rendezett kérnyezetet, és segit megel6zni a konfliktusokat.

A hdzirend betartdsa lehetévé teszi a lakdk szdmdra, hogy elkertiljek a ,kitiltdsokat”, és megdvjdk az
intézményben €lék és a személyzet egészségét és biztonsdgdt.

. Amennyiben az igénybevevéi kér ezt indokolttd teszi, a fenntarté gondoskodik a
hdzirend angol nyelvre vagy lehetéség szerint az elldtott dltal beszélt mds idegen
L nyelvre térténd leforditdsdrdl és kifliggesztésérdl.
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Amennyiben az intézmény elektronikus megfigyelérendszert lizemeltet, tajékoztatasi kotelezettsége
van a szolgaltatast igénybevevok felé. A tajékoztatasi kotelezettségnek része, hogy a fenntarténak
figyelemfelhivo jelzéseket kell elhelyeznie a megfigyelt teriileteken.
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Human erdéforrasokkal kapcsolatos szabalyozas, javaslatok

A személyes gondoskoddst nyujto ellatdsok alappillérei az ott dolgozd szakemberek, hiszen lehet
bdrmilyen kivdlo infrastrukturdnk, ha az abban uralkodd 1€gkér olyan, hogy a célcsoport inkabb tdavol
marad az intézménytdl. Hangstlyozni kell tovdbbd, hogy az éjjeli menedékhely ligyfelei helyzetiiknél
fogva kiilénésen sériilékenyek, igy a vellik valo munkavégzés sordn a legfontosabb, hogy az elldtdst
végzd munkatdrsak kelléen empatikusan, az ligyfelekre reflektiven végezzék munkdjukat.

A Szt. 94/L.8 (4) bekezdése alapjan az egyhazi fenntartasi vagy nem allami fenntartasa szocialis
intézmények is legalabb a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXII. torvény (a
tovabbiakban: Kjt.) 55-80. §-aiban meghatarozott, a munkaidére, pihenéidére, elémeneteli és
illetményrendszerre vonatkozo feltételeket kotelesek biztositani.

Az Aallami finanszirozast igénybe vevd engedélyes szolgaltaté, a munkatarsakkal kotott
megallapodasokban tehat koteles a Kjt. altal eléirt minimum feltételeket biztositani bérezés,
szabadsagolas, elémenetel tekintetében egyarant. A jogszabalytol vald eltérés kizarolag abban az
esetben engedélyezett, amennyiben az eltérés a dolgozé szamara kedvezébb.

A Szakmai rendelet 2. szdmG melléklete hatarozza meg az éjjeli menedékhelyek kotelezé
minimumlétszamat és a betéltheté munkakéroket az alabbiak szerint:?

Munkakorok Kotelez6 létszam
intézményvezet6 1f6
100 fére vetitve
szocialis munkatars 416
segit6/ napi 14 6ras
gondozo nyitvatartashoz igazitva
orvos heti 2 6ra

% A Szakmai rendelet 2. szami melléklete a 2024.08.14. napjan hatalyos allapotaban.
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Ugyszintén a Szakmai rendelet 3. szamU melléklete hatirozza meg a munkakérok betodltéséhez

sziikséges szakképesitéseket.?

Munkakorok

Szakképzettségek és szakképesitések

intézményvezet6

- hajléktalanellatas esetében fels6fokl végzettség

szocialis munkatars

- hajléktalanellatas esetében fels6fokl végzettség

segitd

- befejezett 8 altalanos iskola

- demencia gondoz6

- gerontoloégiai gondozé

- pszichiatriai gondoz6

- szenvedélybeteg gondozé

gondozo - szocidlis gondozé és apold

- szocidlis szakgondozé

- szocialis apol6 és gondozé

- szocialis és rehabilitaciés szakgondozé

- szocialis és mentalhigiénés szakgondozé

Idealis modell:

Az éjjeli menedékhelyen idedlis esetben legaldbb 18 6ratél 22 6raig egy 6 szocialis munkatars is jelen
van a mlkodtetés soran, ezaltal az egyéni esetkezelés biztositott. A felligyeletet 22 6ratél 8 6raig a
segité munkatarsak latjak el. A jelenlegi jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen 100 f6 gondozottra 4 f6
szociadlis munkatars, illetve a napi 14 6ras nyitvatartasi id6hoz igazodéan segité vagy gondozd
munkavallalé alkalmazasa szlikséges, vagyis 1 f6 segité, vagy gondozd munkatdrs a Szakmai
rendeletben meghatarozott nyitvatartasi idében folyamatosan jelen van. E modell féleg kis létszamu
intézmények esetében hangsulyos, ahol a szocialis munkatarsak létszama a vetitési alap miatt nem éri
el a legalabb 3 fét. Ott ahol legalabb 4 f6 szocialis munkatars foglalkoztatasa kotelezd, folyamatos
jelenlétiik javasolt.

A nappali melegedé és az éjjeli menedékhely részben integrdlt intézményként vald

mtikddtetése elldtdsi szempontbdl ugyancsak idedlis helyzetet teremthet. A szocidlis
munkatdrsak és segiték igy mindkét intézményegységben tudnak szolgdlatot teljesiteni,
az intézmeények pedig egymdsra éplilve 24 drds folyamatos nyitva tartdst €s elldtdst

Gl

biztositanak a rdszoruloknak.

Az ellatottak érdekében alapveté cél, hogy az intézményben dolgozék munkakérhoz
kotott megfelel6 szakképzettséggel rendelkezzenek, mindazonaltal a Szakmai rendelet
6.8 (5) bekezdés alapjan a munkakor betoltéséhez szitkséges képesitési elirasok alol -

ide nem értve a vezet6 beosztast, megbizasi vagy munkakorl személyeket - a
munkaltatéi jogkoér gyakorléja hatarozott id6re, de legfeljebb &6t évre, felmentést adhat, ha a
munkakort betolteni kivané személy a képesités megszerzése érdekében mar szakirdny( oktatasban
vesz részt, vagy az adott munkakor betoltésére nem all rendelkezésre a képesitési eléirdsoknak
megfelelé személy, és a munkakort betélteni kivand személy vallalja a sziikséges szakiranyd képesités
megszerzését.

% A Szakmai rendelet 3. szami melléklete a . 2024. 08. 14. napjan hatalyos allapotaban
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Mire figyeljiink a munkatarsak kivalasztasanal:
A munkatarsak kivalasztasanal figyelni kell arra, hogy a jelentkezé szakképesitése megfeleljen az
eléirasban foglaltaknak, azért, hogy a szolgaltatas megfelelé6 minéségben jusson el az ligyfelekhez.

N,

",
Y

Amennyiben lehetéség van rd, a jogszabdlyi laza kereteken tul a szocidlis szakirdnyu
képesitést is meghatdrozhatjuk alapvetésként erdsitve intézménylink szakmaisdgat.

-

Tekintve, hogy a szocidlis dolgozdk elsésorban a személyiséglikkel dolgoznak, igy a kivdlasztdsndl
fokozottan figyelni kell arra, hogy a felvételiz6 olyan alapveté készségekkel, személyiség vondsokkal
rendelkezzen, amelyek erésitik az emberekkel vald kiegyensulyozott kapcsolatat. Alapveté pozitiv
személyiségjegyek, melyeket mindenképp vizsgdljunk a felvételi folyamatban:

- azemberek felé vald pozitiv odaforduldst, nyitottsdgot, empdtidt,
- amdsik ember irdnti érdeklédést, feltétel nélkiili elfogaddst,

- megértést, kongruencidt,

- asszertivitdst, szocidlis érzékenységet, talpraesettséget,

- amegfelel6 kommunikdcios készségeket,

- ahumort, stb.

Fontos tovdbbd, hogy olyan embert vdlasszunk, aki észinte, nyilt, tlirelmes és hatdrozott. A jo szakmai
személyiség alapja, hogy a segité megfelelé énismerettel rendelkezzen. A munkatdrsaknak hinnitik kell
abban, hogy minden (ligyfeliik rendelkezik azzal a belsé eréforrdssal, amely lehetévé teszi szdmdra,
hogy hasznos és boldog életet éljen.

Egyéb javaslatok:

A munkatdrsak tekintetében hasznos az intézmény miikddtetése szempontjdbdl, ha a felvételikor
elényben részeslilnek azok a munkavdllalok, akik egyéb, az ligyfelek sziikségleteihez igazodo specidlis
képesitéssel is rendelkeznek. Példdul addiktoldgiai konzultdns, mentdlhigiénés, vagy egészségligyi
végzettséggel is rendelkezé szakemberek vdlasztdsa esetén erésebb szakmai kompetencidk birtokdba
jutnak az intézmények.

Mivel a munkatdrsak személyiséglikkel dolgoznak, ezért a felvételi folyamatban elengedhetetlen, hogy
a felvételi eljdrds kotelezé elemei mellett, a felvételiz6 személyiségeét is vizsgaljuk. A felvételi eljdrdst
megel6z6en javasolt kialakitani az dltalunk jénak tartott szempontrendszert, valamint kialakitani egy
prioritdsi sorrendet, hogy dontésiinket mennyire befolydsoljdk a szakmai kompetencidk, és mennyire a
jelentkezék személyiségjegyei.

\ Vannak intézmények, ahol a tébb tdmogatdst igeénylé ligyfelek okdn a munkatdrsak
védelme érdekében biztonsdgi szolgadlat alkalmazadsa sziikséges. Ezekben az esetekben
ajdnlott, hogy a biztonsdgi szolgdlat munkatdrsainak feladatait és hatdskéreit az
intézmény szakmai programija, illetve sziikség esetén a hdzirend is tartalmazza.
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Szakképzetlen munkavallalok alkalmazasanak specialis feltételei

A szocidlis agazati képzésekrdl és vizsgakovetelményekrél szold 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet
(a tovabbiakban: R.) 1.8 (1) bekezdés e) pontja rogziti a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek segitGje (a tovabbiakban: PSZH segitd) képzést.

A Szakmai rendelet 6. § (15) bekezdése szerint hazi segitségnyujtasban, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban, nappali ellatdsban - ide nem értve a pszichiatriai betegek nappali ellatasat -,
valamint bentlakast ny(jté ellatdsban a szakiranyd szakképesitéssel nem rendelkezé segit6 - ideértve

az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd személyt is -, gondozo, valamint dpolé munkakérokben

foglalkoztatottak az R. 1. § (1) bekezdés c)-e) pontjaban meghatarozott, munkakoriknek megfeleld
képzés teljesitésére kotelesek a foglalkoztatasuk megkezdését kbvetd egy éven beliil.

A Szakmai rendelet a hajléktalan ellatds tekintetében a fentiek szerint a segité munkakorben
foglalkoztatott személyeket befejezett nyolc altaldnos iskolai végzettséggel nem tekinti
szakképzettnek. A befejezett nyolc altalanos iskolai tanulmanyok, noha a Szakmai rendelet 3. szamu
mellékletében foglaltaknak megfeleléen a feladat ellatasara feljogositja az érintett személyt segité
munkakoérben, szakmai értelemben nem jelent szakképzettséget, az ellatotti célcsoport
vonatkozasaban nem ad megfelel6 felkésziiltséget és tudast. Az altalanos iskolai képzés e specialis
célcsoport sziikségletei vonatkozasdban nem vértezi fel az érintett személyeket a célcsoport
tekintetében sziikséges és nélkiilézhetetlen készségekkel és kompetenciakkal, igy esetiikben a képzés
elvégzése sziikséges és indokolt.

Amennyiben a segitéként foglalkoztatott munkavallalénak munkakoérhoz illeszked6 felséfokd, vagy
szakiranyu végzettsége van (pl. szocialis dpold és gondozd, szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens,
szocialis és mentalhigiénés szakgondozo, szocialis és rehabilitacidés szakgondozo), akkor alkalmasnak
kell tekinteni a feladat ellatasara, szakképzettnek mindsiilnek e munkakoér betoltésére. Szamukra a
képzés elvégzése nem sziikséges.

Amennyiben valaki mar segit6 munkakorben dolgozik, és nem rendelkezik sem a munkakérhoz
illeszked6 fels6foka végzettséggel, sem a munkakorhéz illeszkedd szakképesitéssel (szakiranyu
végzettséggel) az a Szakmai rendelet 6. § (15) bekezdésében elGirt képzési kotelezettségét kivalthatja,
ha a munkakor bet6ltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl azért kapott felmentést, mert a
képesités megszerzése érdekében mar szakiranyu oktatasban vesz részt.

A minGségi ellatds megteremtése érdekében a cél az, hogy a Szakmai rendelet 6.8 (15) bekezdés
szerinti képzés elvégzése helyett a munkavallalé szakiranyl oktatasban vegyen részt, és ez altal
szakképzettséget szerezzen, akar szakképzés keretében, akar fels6fokd oktatasban vald részvétellel, igy
amennyiben lehetséges, a munkavallal6 ez irdny( tAmogatasa javasolt.

Az éjjeli menedékhely targyi feltételei

Az éjjeli menedékhelyek targyi feltételeirdl sz6l6 szabalyozas - mely alabb részletesen bemutatasra
keril - korilhatarolja azokat a minimumfeltételeket, amelyek a megfelelé6 mikddéshez
elengedhetetlenek. Hangsllyozandd azonban, hogy a jogszabalyi keretrendszer csak a minimumot
hatarozza meg, igy ezek sok esetben csak a legalapvetébb miikodéshez elegendéek, az optimalis
mUkodés érdekében az elézetes és miikddés kozbeni sziikségletfelmérés/elemzések eredményeire
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tadmaszkodva fontos azoknak a felmertilé igényekhez mért megtervezése, kialakitasa és sziikség szerinti
valtoztatasa.

A fejezet két része is ez alapjdn tagozddik, igy elséként a jogszabdlyok dltal meghatdrozott
minimumfeltételeket, ezt koévetéen pedig az optimdlis mikddést megalapozd kériilményeket
targyaljuk.

Az éjjeli menedékhelyekre a targyi feltételek tekintetében az dtmeneti szalldsokra irdnyadé szabalyok
alkalmazandok, nyilvanvaloan azoknak az ellatas sajatossagaihoz illeszked6 egyidejl adaptalasaval.

Az éjjeli menedékhelyek f6 funkcioja a legalapvet6bb fizikai sziikségletek biztositasahoz kapcsolodik,
igy a pihenéshez, az étkezéshez, valamint a személyes higiénidhoz sziikséges feltételek
megteremtése az alap az infrastrukturalis feltételek korében.

1. A Szakmai Rendelet 105. § (2) bekezdés f) pontja értelmében biztositani kell az étel
melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

A két funkcié egy helyiségben is biztosithatd, ha a sziikséges felszerelések és az éjjeli menedékhely
szolgaltatasait igénybe vevd emberek egyarant elférnek.

Ennek biztositasahoz sziikséges:

® konyhahelyiség, amely felszerelt tzhellyel, mikrohullamu siitével,

e g sziikséges tdnyérok és evéeszkdzdk, valamint az étel melegitéséhez sziikséges edények az
igénybe vevék rendelkezésére dlinak,

e folyamatosan biztositott a hideg/meleg vizzel valé ellatottsag,

e azigénybevevék rendelkezésére all az edények tisztitdsdhoz megfeleld tisztitdszer,

o egy étkez6 helyiség, melynek optimdlis esetben legaldbb a féréhelyszdm felével megegyezé
szdmui Uléhellyel, valamint ehhez megfelel szamu asztallal van felszerelve.

2. A Szakmai Rendelet 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint tizenét ellatottra legalabb egy
zuhanyozét és nemenkénti illemhelyet kell biztositani,

e azuhanyzo helyiségek kialakitdsa balesetmentes, konnyen fertétlenithetd,

e folyamatosan biztositott a vizzel/meleg vizzel val6 ellatottsag,

e g tisztdlkoddshoz a tisztdlkoddszereket (fertézések megelézésére/kezelésére szolgdlo szereket)
az intézmény biztositja.

3. A Szakmai Rendelet 105. § (2) bekezdés e) pontja értelmében biztositani kell a ruhazat
tisztitdsanak feltételeit.
Az intézmény felszerelt az igénybevevék szamahoz igazitott mennyiségi
e automata moségéppel, vagy kever6tarcsas mosogéppel és centrifugaval, valamint
e ruhaszaritasi lehetéséggel (szaritogép vagy ruhaszaritok), és
e folyamatosan biztositott a vizzel/meleg vizzel val6 ellatottsag.

4. A Szakmai Rendelet 105. § (2) bekezdés d); e) pontja szerint
® a lakészobaban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoéteriletnek
kell jutnia, és
e biztositani kell az értékek biztonsagos megdrzésének feltételeit.

Az intézmény felszerelt az igénybe vevék szamahoz igazitott szamu
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e kénnyen fertétlenitheté aggyal és matraccal,

e moshatd takardkkal,

e zdrhatd szekrényekkel, vagy egyedileg zdrhato rekeszekkel,

e mindkét nem (elkiilénitett) elhelyezésére alkalmas hdlohelyiségekkel.

5. A Szakmai Rendelet 105. § (2) bekezdés b) pontja értelmében biztositani kell a betegek
szlikség szerinti elkiilonitését.

Az intézmény egy elkiilonitd vagy arra sziikség esetén hasznalhatd helyiséggel rendelkezik, amelyben
az az lgyfél helyezhet6 el, aki ko6zosségbe engedhetd, azonban egészségi allapota miatt a bent
tartézkodasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarna, egészséghez vald jogat sértené.

A szoba felszerelése:
e kénnyen fertétlenitheté agy és matrac,
®  moshato takard.

A menedékhelynek sziikséges olyan helyiségekkel rendelkeznie, ahol a jogszabalyban elGirt
szolgaltatasi elemek biztosithatdk: tanacsadas, esetkezelés, felligyelet. Célszer(i ezeket kiilon
helyiségekben biztositani.

Tanacsadasra, esetkezelésre szolgald helyiség esetén:
e asztal, székek.
* szdmitégép (internet kapcsolattal), nyomtatd, fénymdsold, telefon.

Felligyeletre szolgalé helyiség esetén:
e asztal, székek,
e telefon,
e elsésegélynyljto felszerelés (optimdlis alapvetd diagnosztikai eszk6z6k, pl. vérnyomdsmeéré,
vércukorszint méré, pulzoxymeter beszerzése, illetve automata defibrilldtor tartdsa az
intézményben).

Az ligyfelek altal hasznalt helyiségek:
e purkolatai, falazata tisztithatd, fertétlenithetd,
e szell6ztetése megoldott.
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Az optimalis miikbdést megalapozo feltételek

Elhelyezkedeés:

Uj intézmény/telephely kialakitdsdndl, vagy mdr meglévé intézményegység Uj helyszinre kéltoztetése
esetén vegylk figyelembe az ligyfélkér sajdtossdgait. Célszerli nem stirtin lakott (lakdtelep, lakdpark,
stb.) kézvetlen kézelébe, vagy annak szerves részére poziciondlni, mert minden esetben szdmolnunk kell
a kérnyéken él6k, dolgozok, szolgdltatdk rosszalldsdval. Az éjjeli menedékhely kialakitdsi helyszinének
tervezése, megdllapitdsa sordn ujabb konfliktusok elé6zheték meg, ha nem oktatdsi-nevelési intézmény
kozelében helyezziik el azt.

A helyszin meghatdrozdsa sordn igyekezziink olyan terliletet vdlasztani a kialakitandd intézményegység
szdmdra, ami a vdrosmaghoz kézelebb talalhatd, és nem a vdros peremén van, mert a tdargyi feltételek
biztositdsa mellett feladatuk bevonzani, az intézményes ellatds igénybevételére Gszténézni az
embereket. Olyan kéztes megolddst kell taldlni, ami az ellatds érdekét is szolgdlja, de a szolgdltatds
biztositdsdval nem zavarja a kbrnyezetet.

Szobdk, éplilet, butorzat:

A lehetbségek figyelembevételével célszerti olyan, kis létszamu 2-3 fés szobdk kialakitdsa, ahol az
elldtottaknak lehet privdt tere. Amennyiben lehetséges, és az ligyfélkor Osszetétele ezt indokolja, akkor
javasolt egy dgyas helyiségek kialakitdsa is. Az ligyfelek rendszeresen megfogalmazzak, hogy azért nem
szeretnének intézményes elldtdst igénybe venni, mert nincs privdt szférdjuk, bdntja éket egy mdsik
elldtott, vagy mert sok ember k6z6tt nem tudnak pihenni.

A matracok legyenek miibér bevonatuak, letérélhetdk, fertétlenitheték.

A szobdk berendezési tdrgyai lehetéleg liregmentesek, kdnnyen tisztithatok legyenek, hogy a
minimdlisra csékkentslik a poloskdk, csétdnyok buvdhelyeit. Szintén komoly probléma a szdllok dgyi
poloska fertézése. Az dltaldban haszndlt fakeretes, vagy fémkeretes dgyak annyi hajlatot, illesztést
tartalmaznak, hogy a kdrtevéirtast jelentésen megnehezitik. A tobbi butorzatra ugyanez vonatkozik,
lehetéleg kerdiljlik a fa, butorlap alkalmazdsdt.

A szobdk kialakitdsdndl lehetéség szerint kerlilni kell a kdbelcsatorndk alkalmazdsdt, mert szintén
veszélyes lehet az dgyi poloskdk szempontjabdl, az irtdst végzé személy nem tudja bejuttatni a zart
csatorndkba az irtdszert, és a visszafertézédés esélye sokkal nagyobb.

A szobdk kézétti elektromos szerelvénydobozokat is érdemes témiteni, hogy a rovarok helyiségek
kozotti kozlekedéesét akaddlyozzuk. Amennyiben valamely vezeték falban torténé elvezetése nem
lehetséges, akkor ajdnlott azt falon kiviili régzitéssel (bilincsekkel, fedés nélkiil) elvezetni, mert igy
hozzdférheté marad.

Ugyancsak kertilend6 a gipszkarton vdlaszfalak, elététfalak alkalmazdsa, mert az lireges falrészek
szintén nagyszert buvdhelyet biztositanak a rovaroknak. A padlé keménypadld (pl. jardlap, migyanta)
legyen. A lamindlt parketta rései, a PVC padlé szakaddsai gatjai lehetnek a megfelelé kdrtevdirtdsnak.

A lakossdgi butorzat dltaldban nem felel meg az éjjeli menedékhely haszndlati igényeinek, ezért
javasolt kéziileti haszndlatra tervezett székeket, asztalokat, matracokat, dgyakat beszerezni.
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Uj zuhanyzdk kialakitdsdndl, vagy meglévé helyiségek felujitdsa esetén nem célszerli gégecséves,
zuhanyfejes megolddst alkalmazni az extrém igénybevétel miatt. A falsik mogétt elvezetett csé és
beépitett zuhanyfej alkalmazdsa javasolt.

Kutyakennel, egyedi igények:

Reagdljunk az olyan igényekre, amit az ligyfeleink fenntartdsként fogalmaznak meg egy szdlléval,
menedékhellyel szemben, vagy amely kériilmények gdtoljdk az intézmény igénybevételét, pl:

kutydval van

a pdrjdval van

nem tudja télteni a telefonjdt
nem érzi biztonsdgban az értékeit
kerekesszékes

Ezeknek az igényeknek a kielégitése elbsegiti olyan (igyfélcsoportok elldtdsba jutdsdt, akik szdmdra
ezek a kérililmények olyan fontosak, hogy meggatolja az intézményi szolgdltatdsok elfogaddsdt.

Fontos kiemelni, hogy (j intézmény létrehozasakor az akadalymentes kérnyezet létrehozasa kotelezd,

igy figyelembe kell venni az erre vonatkozé jogszabalyokat, igy

az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérél szolo 1997. évi LXXVIIIL. torvényben,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarédl szold 1998. évi XXVI.
térvényben,

az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség el6mozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvényben,

és az orszagos telepllésrendezési és épitési kovetelményekrél szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendeletben foglaltakat.

A régebben alapitott intézmények épliletei sok esetben nem teszik lehetévé az akaddlymentesitést.
Ezen intézmények esetében térekedni kell arra, hogy akdr kiilsé forrasok bevondsdval valamennyi
szolgdltatds hozzdférhetd és haszndlhatd legyen az ligyfelek szamdra.
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Az éjjeli menedékhelyen nyujtott szolgaltatasok adminisztraciodja és az
Igénybevevdi Nyilvantartasban valé jelentési kotelezettség

Az Szt. 20.8 (1) bekezdésében foglaltak szerint a szolgaltato, intézmény vezetbje a szolgaltatasra
vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba? veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt.-
ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése. Az éjjeli menedékhely nyilvantartasat e
paragrafus (2) bekezdés a) pontja szerinti adattartalommal szlikséges vezetni (a kérelmezd természetes
személyazonosit6 adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele). Amennyiben az ellatasban részesiilé
személy Tarsadalombiztositasi Azonositd Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a nyilvantartasban
rogziteni. A (2) bekezdés a) pontja szerinti adattartalm( nyilvantartdas a valtozasok nyomon
kévethetSségét biztositd elektronikus Gton is vezethetd. %

A személyazonosit6 jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrél és az azonositéd kédok hasznalatarol szold
1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdése értelmében a polgarok természetes személyazonosit6 adatai a
kovetkezék: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév; sziiletési hely; sziiletési id6 és anyja sziiletési
csaladi és uténeve.

Fontos hangsulyozni, hogy ezek nyilvantartasahoz kapcsoléddan nincs sziikség beleegyezé
nyilatkozatra, mivel ezen adatok nyilvantartasa jogszabalyi kotelezettség.

.. Az Igénybevevdi Nyilvantartasban (KENYSZI) torténd jelentési kotelezettség teljesitésére
: és a vonatkoz6 adatok kezelésére az Szt. 20/C. §-a hatalmazza fel az intézményt. Az e
célbél kezelend6 adatok kére megegyezik az intézményi nyilvantartas soran kezelend6
adatok korével.

A kihasznaltsag monitorozasahoz és megallapitasahoz sziikséges az igénybevételi napl6?,
amely tartalmazza az Ulgyfél nevét, illetve sziiletési évét, valamint az igénybevétel megtorténtére
vonatkozo bejegyzést.

Hasznos, ha ebben a nyilvdntartdsban a TAJ is szerepel, mivel jelentés segitséget nyujthat a KENYSZI
jelentés sordn, illetve praktikusan, esetleges orvosi elldtds, mentbhivds esetén is megkdnnyitheti
munkdnkat.

Ezeken tul célszerti az esetkezeléshez kapcsoldddan az egyéni nyilvdntartdlap vezetése €s az dtmeneti
szdlldsokon végzett szocidlis munka dokumentdldsdra tdmaszkodva kialakitani olyan rendszert, amely
elésegiti az esetkezelés szolgdltatds megfelelé dokumentaltsdgadt.

Fontos kiemelni, hogy célszerli ezeket a dokumentumokat elektronikusan vezetni az adatok
haszndlhatdsdga, a vdltozdsok folyamatdnak megfelelé kévetése, és a kiltséghatékonysdg érdekében.

7 Lasd 1. szam( melléklet
2 5z7t. 20. § (6)-(8) bekezdése szerint
% Lasd 2. szamu melléklet
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Az elézéekhez kapcsolédéan a Mddszertani utmutato mellékleteként megtaldlhatok az ehhez
haszndlhaté mintdk, illetve azok elektronikus verzidja.

A fentieken tul érdemes az igénybevevé hdzirend megismerésére vonatkozo nyilatkozatdrdl sajdt
dokumentdcict vezetni, annak sziikség esetén térténé igazoldsa érdekében.

Amennyiben az (igyfélnek segitséget szeretnénk nydjtani esetleges orvosi elldtdsdban, egészségligyi
szolgdltatdsok igénybevételében, amelyhez elengedhetetlen az egészségligyi dllapotat érinté
adatainak kezelése, ugy mindenképpen fontos, hogy ezen érzékeny adatok kezeléséhez kapcsoléddan
adatkezelési tdjékoztato készliljon és az ligyfél adatkezelési nyilatkozat aldirdsdval hozzdjdruldsdt adja.
Fent leirt tdrgyu adatok kezelésére torvényben régzitett felhatalmazdsa az éjjeli menedéekhely
engedgélyes intézményeknek nincsen.

Szo6t kell ejtenlink még azokrél az alapdokumentumokrél, amelyek tébbnyire nem a szolgltatas
nyUjtasahoz kapcsolédnak kézvetleniil, de meglétiik a hatterét adja egy intézmény mikddésének, és
amelyek megléte a szolgaltatoi nyilvantartasba valé bejegyzés feltétele, vagy a mikoédés soran
rendelkezésre allasuk és a munkatarsak altali megismerésiik a szabalyszer(i mikddéshez sziikséges.

N\ Ezek kozll a hazirendet kiilon fejezetben részleteztiik, mivel az a szolgaltatas
' nydjtasanak kereteit hatarozza meg. A szolgaltatds nydjtasdhoz kozvetlendl
kapcsolédokat pedig az el6z6ekben taglaltuk.

Mivel az ezen kiviiliek nem kapcsolédnak kézvetleniil a szolgaltatas nyljtasdhoz, igy ezeket tajékoztatd
jelleggel soroljuk csak fel.

Az intézmény mikodéséhez kapcsolodo kotelezé dokumentumok kore a kovetkezé:

e Szakmai Program - Szakmai rendelet 5/A. §

e S7ZMSZ - Szakmai rendelet 5/A §- 5/B. §

e Hazirend - Szakmai rendelet 5. &

® |ratkezelési szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Szamviteli szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Pénzkezelési szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §
e Vagyonvédelmi szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Munkavédelmi és tizvédelmi szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Gépjarmd hasznalati szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

Tovabbi szocialis szolgaltatéi dokumentumok:

e Szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésrdl sz6l6 hatarozat, tanasitvany

®  Ellatasi szerz6dés

e Afoglalkoztatottak munkakéri leirasa

¢ Tovabbképzési terv

e Ellatottak tajékoztatasa

* Igénybevevokrol készitett intézményi Nyilvantartas (csokkentett adattartalommal)
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1. sz. melléklet Ejjeli menedékhely nyilvdntartds (Igénybevevdk)
2. sz. melléklet Ejjeli menedékhely Igénybevételi napld
3. sz. melléklet Igénybevétel korldtozdsdhoz kapcsolodé adminisztrdcio
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