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Bevezetés

A ,szakmai ajanlds az éjjeli menedékhely szolgdltatdst biztositok és végzbk szamdra” cim(i dokumentum
(a tovabbiakban: Szakmai ajanlas, Ajanlas) egy olyan szakmai szabalyzd anyag, amely a hatalyos
jogszabalyi keretek kozott nyujt segitséget a teriileten dolgozd munkatdrsak és a szolgdltatdst szervezék

szamara.

A dokumentum torekszik Osszefoglalni a kotelezé szabdlyzokon és alapelveken tal a szolgdltatas
megfelel6 mikodéséhez sziikséges elemeket.

Fontos megjegyezni azt is, hogy a Szakmai ajanlas a jogszabalyban meghatarozott feladatokat
tartalmazza, egyebekben ajanlasokat, javaslatokat fogalmaz meg.

A Szakmai ajanlasban hasznalt jel6lések és értelmezésiik:

Az Ajanlas, 6sszhangban az utcai szocidlis szolgaltatast biztositok és végzk szdmara készilt szakmai
ajanlassal két részre oszthatd:

III

1. afenntarténak, a szolgaltatast megszervezének sz616, kotelezé feladatok, el6irdsok (,norma
bettivel),

2. atényleges, gyakorlati szocidlis munkdt segité szakmai javaslatokat, értelmezéseket, kiegészité
magyardzatokat és az egyes tevékenységekhez kapcsolodo szakmai tartalmakat délt betiivel
jeléltiik. Természetesen ezek — jelleglikbél adodéan — nem kételezéek.

Felkidlto jellel jeloltiik a Szakmai ajanldsban azokat az elemeket, melyeket kiléndsen
fontosnak tartunk, illetve fel kivanjuk hivni a benne foglaltakra az olvaso figyelmét.

Ezzel a jellel a hasznos tippeket, tanacsokat jeloltiik.

' AN A Szakmai ajanlasban egyes részek, fejezetek mas részekhez, fejezetekhez
‘- kapcsoldédnak, melyeket az aldbbi szimbdélum jeldl a dokumentumban.



Kezdetek

Az éjjeli menedékhelyek kialakuldsa a XIX. szazad végén kezd6dott, majd késSbb a gazdasagi helyzet
romldsa okan tovabb fejlédott. Az egyik elsé erre a célra épllt Eurépaban egyediildllé és jelenleg is a
hajléktalanok ellatasat szolgald éplilet az 1912-ben dtadott Népszalld, ma a Budapesti Mddszertani
Szocialis Kbzpont és Intézményei mikodésének kézpontja Budapesten.

Az 1950-es évektdl a hajléktalansagot rendészeti eszkdzokkel szankciondltak és a problémat nem
|étez6nek tekintették (sok mas szocialis problémadval egyetemben), igy mintegy 40 évig nem |étezett
szervezett keretek kozott hajléktalanellatas Magyarorszagon.

A rendszervaltdskor hirtelen drdmai mdédon megvaltozo koriilmények, tomeges lakdas- és allasvesztések
gyors kriziskezelést tettek szlikségessé. Erre reagalva nyiltak meg tobb helyen éjjeli menedékhelyek,
megalapozva a hajléktalanellatas kifejlédését az orszaghan. Ennek a krizishelyzetre adott reakcidnak az
oroksége a mai napig sok helyen athatja az intézményrendszert, és sokszor gatolja azoknak a sziikséges
valtozasoknak a bevezetését, amelyek az elmult, tébb mint harminc év tarsadalmi és gazdasagi
valtozasai miatt régdta szilkségesek lennének.

Aktualis helyzetkép

A kezdetekhez képest a magyarorszagi hajléktalanellatds mara joval Gsszetettebb képet mutat. Az
elldtérendszer fejlédésével az éjjeli menedékhelyek miikodési spektruma lényegesen tulmutat a kezdeti
elképzeléseken. Tény, hogy a miikddés kereteit add jogszabdlyok mar tobb évtizedesek, és bar az évek
soran mindkét, a teriletet szabdlyozd jogszabalyban torténtek jelents valtozdsok és kiegészitések, a
kialakult ellatérendszer a gyakorlatban sokkal szinesebb, mintsem azt a vonatkozé szabalyzasbdl ki lehet
olvasni. Koészénhet6 mindez annak is, hogy az érintett jogszabalyok viszonylag nagy szabadsagot
biztositanak az éjjeli menedékhely szolgaltatdst biztositok és végz6k szamara.

Az éjjeli menedékhely helye a szocialis szolgaltatasok rendszerében

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt., Szocidlis torvény) foglalja egységes keretbe. E jogszabaly tartalmazza a
szocialis ellatérendszer strukturdjara, miikodésére vonatkozo fébb szabalyokat.

A hajlék nélkili személyek elldtasanak megszervezése és fenntartasa a Szocidlis térvény értelmében
kotelez6en elldtandé 6nkormanyzati feladat, amely népességszamtol fliggs, differencialt feladat-
végrehajtast jelent. Az onkormdnyzatok mellett jelent6s ardnyban vesznek részt az intézmények
m(ikodtetésében az egyhazi és a civil szervezetek is.

A szocialis ellatérendszer, ezen belll kiilondsen a hajléktalanokat ellaté rendszerének alapvetd feladata
az élet védelme, és az ellatottak tarsadalmi (re)integraciéhoz vald hozzasegitése. A tarsadalmi
integraciénak azonban csak a legelsé |épcsGje, ami az alapvet6 lakhatasi feltételek megteremtésével és
a kapcsolddd szocidlis munka és testi, lelki gondozasi tevékenység biztositdsdval ad alapot annak
megvaldsulasahoz.

A Szocidlis torvény a szolgaltatdsokat két alapvet6 kategdriaba sorolja: szocialis alapszolgdltatasok és a
személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtdsok. Az éjjeli menedékhely atmeneti
elhelyezést nyujté intézményként szakositott ellatdst biztosit az arra raszoruldk szamdéra?, ennek

1Az Szt. —57. § (1) — (2) bekezdésében foglaltak szerint.
257t.80. § (1) bekezdésében foglaltak szerint.



ellenére a m(ikodés jellegét, szellemiségét tekintve alapvetd és a segitségre szoruld személyek szamara
kénnyen elérhetd, alacsony ,belépési kiisz0b(i” szolgaltatdsi forma. Olyan alapvet6 sziikségleteket elégit
ki, amelyek hozzaférhetGségére a legszélesebb korben és a legnagyobb terileti lefedettséggel van
szlikség.

Az elldtérendszer kialakuldsa kezdeti id6szakanak 6roksége, hogy az intézményesiilt ellatas kifejezetten
a nagyobb varosokban alakult ki - és koncentralddik jelenleg is -, hiszen itt jelentkezett els6ként
jelent&sebb igény ingyenesen vagy minimalis téritési dijért torténd lakhatdsi megoldasokra.

A rendszervdltas ota eltelt id6szakban egyre tobb telepiilésen jelentkezett problémaként a
hajléktalansag, igy az ellatérendszerhez kapcsoldédd szolgdltatasok mind szamossagukban, mind a
fér6helyek tekintetében elkezdtek ndévekedni és differencialédni.

A Szocialis torvény 86.§ (2) bekezdésének d) pontjaban foglaltak szerint a harmincezer lélekszamot
meghalado telepllésen éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat kell biztositani,
a két engedélyes kozott azonban a valasztds lehet6ségét a vonatkozd jogszabaly nyitva hagyja. Jelenleg
a teleplilések tobbségén, amelyeknek a fentiek szerinti ellatasi kotelezettsége fenndll, az
atmenetiszallas-férGhelyek vannak tulsilyban, annak ellenére, hogy az érintett ellatottak igényeit a
legtobb esetben az éjjeli menedékhely és a mellé rendelt nappali meleged6 intézmények gyakorta
jobban ki tudjak elégiteni. Kivaltképpen azon telepiiléseken fontos mindez, ahol csak atmeneti szallas
mkaodik, éjjeli menedékhely azonban nem.

Budapesten az Szt. 88.§ (2) bekezdésének b) pontjaban foglaltak szerint éjjeli menedékhely és atmeneti
szallas szolgaltatasok biztositasa tekintetében a Févarosi Onkormanyzat a kdtelezett, mig az Szt. 90.§ (2)
bekezdésében foglaltak szerint a megyei jogl vdros sajat teriletén koteles éjjeli menedékhely és
hajléktalan személyek atmeneti szalldsa szolgdltatast biztositani.

Az alabbi térképen lathatd, hogy az egyes telepliléseken a rendelkezésre allé férGhelyek kozil milyen
aranyban taldlhaté meg a két intézménytipus (sotét szinnel jelélve az dtmeneti szallas, vilagos szinnel az
éjjeli menedékhely).

Ejieli menedékhelyek és dtmeneti szallisok megoszldsa Magyarorszagon férhely szam szerint?

3 Forras: MUKENG, 2024. januar 24.
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Lathatd a térképen az is, hogy az elldtérendszer kapacitasai meglehet6sen egyenetlenek orszagosan,
legtobb esetben a teleplilések kis lakossagszdma miatt. Ez alapjan érthet6vé valik az a gyakori jelenség,
hogy a kistelepuiléseken él6k ellatasat a kornyék legnagyobb telepiilésén kell megoldani, mert bar a
jogszabdly* a helyi 6nkormanyzatok altal elldtandé kdzfeladatok kézé sorolja a telepiilésen hajléktalannd
vald polgarok ellatdsat, ez a gyakorlatban az 6nkormanyzatok lehetéségei tiikrében helyi szinten sok
esetben megvaldsithatatlan.

Microsoft Corporation™ ferms

Ez kilonosen a téli krizisellatdst neheziti meg, hiszen ilyenkor mas elhelyezési lehet6ség hidnydban sok
esetben tavoli telepliléseken tud csak elhelyezést kapni a krizishelyzetben 1évé személy, ami a helyzete
hosszU tavu rendezését (kapcsolatai aktiviza

asat, lakhatasa helyben torténé megoldasat) jelentGsen
megneheziti.

4 Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény - 13.§ (1) bekezdésének 10. pontja
értelmében a helyi kézligyek, valamint a helyben biztosithatd kézfeladatok korében ellatandé helyi
onkormanyzati feladatok kiilonésen: 10. a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és
rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna valas megel&zésének biztositasa;
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Ejjeli menedékhely és dtmeneti szallas fér6helyek
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Azon telepiiléseken, ahol csak dtmeneti szdllds engedélyes szolgdltatds miikédik, javasolt dtgondolni
éjjeli menedékhely engedélyes férGhelyek Ilétrehozdsdt is a sziikségletalapu ellatds kialakitdsa
érdekében. Az dtmeneti szdlldsok a téritéskételes ellatdsokat igénybe venni képes, jovedelemmel
rendelkez6 személyek szamdra megfelel6bbek, a kifejezetten az éjjeli menedékhely célcsoportjdt képezé,
a legrosszabb dltaldnos dllapotban Iévé, és jévedelemmel nem rendelkezd ligyfelek emiatt gyakorta
kiszorulnak az elldtdsbdl, és els6sorban - a megyei jogu vdrosokban miikédé - éjjeli menedékhelyeket
terheli az elldtdsuk.

Az ellatas célja, fogalom meghatarozasa, alapvetd jellegzetességei,

célcsoportja

A mar a fentiekben megfogalmazottak szerint az éjjeli menedékhely személyes gondoskodast nyujtéd
szakositott ellatasi forma, mely atmeneti elhelyezést biztosit az onellatasra és a kozosségi egylttélés
szabdalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek szamara. Ejszakai pihenést, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat teszi lehetévé. Mindemellett hajléktalan személyek ellatasat
végz6 intézményként segitséget nyljt a hajléktalan személy életviteléhez és a szocialis ellatasok és
szolgéltatasok igénybevételéhez. Az éjjeli menedékhely szolgaltatdsait a Szocidlis torvény 115/A.§ (1)
bekezdésének g) pontja értelmében téritésmentesen nyujtja, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirdl sz616 1. /2000 (1. 7.) SzCsM rendeletben (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet, SzCsM rendelet) 107.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint legalabb este
18:00 6ratol reggel 08:00 oraig.

Az éjjeli menedékhelyen torténé elhelyezés nem biztosit tartds bentlakast, igy az ottani férGhelyet az
elhelyezést kovet6en minden nap el kell hagyni, majd a kvetkezd napi igénybevétel sordn a jogviszonyt
sziikséges megujitani. A jogviszony az igénybevételi dokumentdcidban, illetéleg az elektronikus
nyilvantartasban torténd rogzitéssel jon létre (Ujul meg) naprdl napra. Ezen sajatossag ellenére a



folyamatos, illetve ez esetben rendszeresen megujuld igénybevétel kvazi folytonossagot eredményez, a
szolgaltatds egy éjszakdra torténd elhelyezést biztositd jellege ellenére. Ez érhet6 tetten a
lakcimbejelentéshez kapcsolédd el6irdsok és egyben kotelezettségek (bejelentési kotelezettség
fennalldsa) kozott is.”

A jelenleg m(ikodd, hajléktalan embereket segité ellatérendszer jogszabdlyok altal hatarolt keretek
kozott makodik. (Az allam altal biztositott tdmogatds feltétele is a jogszabdlykovetd miikédés.) A
jogszabdlyok megadjdk a mikodés kereteit, alapveté szabalyait, amelyeket minden m(ik6dé
intézménynek maradéktalanul be kell tartania. Az ellatasokat mikodtet6 szervezet feladata, hogy a
jogszabalyi kereteket szem el6tt tartva, lehet6ség szerint olyan szakmai tartalommal mékddtesse, toltse
meg intézményét, hogy az a leghatékonyabban tudja segiteni a terlleten é16 hajléktalan embereket.

5146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi
LXVI. torvény végrehajtasarol 36.§ (3) bekezdés: A hajléktalanszallason tiz napot meghaladdan tartézkodo lakcim
nélkili személyt a szallasadonak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd huszonnégy oran belil be kell
jelentenie.



Jogszabalyi keretek

Az éjjeli menedékhelyek miikodését és helyét a szocialis ellatdrendszerben a Szocialis torvény, valamint
Szakmai rendelet szabalyozza. Ezek rendelkezéseit attekinté jelleggel ismertetjik a fejezetben, azok és
a kapcsolddo szabalyozasok részletezése a szakmai ajanlds kapcsolddo fejezeteiben kerilnek kifejtésre.

Tovabbi, a mikodéshez kapcsolédd fontos hattérjogszabdly a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és halézatok hatdsdgi nyilvantartdsardl és ellenbrzésérdl
sz0616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.), valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet. Ezek az intézmények létrehozasahoz, illetve miikodtetéséhez sziikséges hatdsagi
engedélyek kiadasardl, valamint a nyilvantartasban foglalt adatokrdél és azok kezelésérdl, modositasardl,
valamint az igénybevevGi nyilvantartds elektronikus rendszerének (KENYSZI) mdkodtetéséhez
kapcsolddo egyes feltételekrdl rendelkeznek.

N Fontos leszégezni, hogy a jogszabdlyok a minimumfeltételeket régzitik, igy az azokban

foglaltaktdl az lgyfelek szamdra pozitiv irdnyba el lehet térni, illetve a nyujtott

szolgdltatdsok kére is bévithetd a sziikségleteknek megfelelGen.

Bar a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények teljes korére nézve is
\ alapkévetelmény®, a hajléktalanellatdsra vonatkozéan kiemelt prioritasként fogalmazza
meg a jogszabaly az elldtasokat igénybe vev6k alapveté emberi jogait és emberi
méltésagat, igy torekedve a Magyarorszdg Alaptorvényében (a tovabbiakban:

Alaptorvény) is nevesitett alapjogok fokozott figyelembe vételére ezekben az ellatasi
formakban. Mivel (gyfeleink a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok kozé tartoznak
kiszolgaltatottsaguk és élethelyzetiik miatt, igy mar az ellatas szervezése soran is fokozottan figyelni kell
ezen alapjogok garantélaséra.’

Kiemeli tovabba a jogszabaly az életvitelben torténd segitségnyujtast, mint f6 feladatot, 6sszekapcsolva
ezt a rendelkezésre all6 egyéb szocidlis szolgaltatdsok elérésének, igénybevételiik Osztonzésének
feladatdval.®

6Szt.. 94./E § (4) bekezdés
7 Szakmai rendelet 102.§ (1) bekezdés
8 Szakmai rendelet 102.§ (2) bekezdés
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A Szakmai rendelet éjjeli menedékhelyet érint6 definicidja meglehet&sen szlikszavu. Az abban foglaltak
alapjan - mint ahogy azt mar korabban is irtuk - az éjjeli menedékhely olyan ellatasi forma, amely a hét
minden napjan legaldbb (!) 18.00-08.00 éra kozott nyitva all az 6nellatasra és a kozosségi egylttélés
szabdlyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek el6tt, biztositva éjszakai pihenésiket.
Mindemellett a Szakmai rendeletben foglaltak szerint tandcsadds, esetkezelés, felligyelet szolgdltatasi
elemeket, és krizishelyzetben éjszakai szallas biztosit, tovabba segiti a mas szolgaltatdsokhoz térténd
hozzaférést.® Az éjjeli menedékhelyen biztositani kell a betegek sziikség szerinti elkiilénitésének
lehet8ségét, tizenot ellatottra legaldbb egy zuhanyzdnak és nemenkénti illemhelynek kell jutnia. Egy
lakészobdban legaldbb négy négyzetméter nagysagu lakéteriiletet kell biztositani egy ellatottnak. Ezen
tul biztositani kell az lGgyfelek ruhazatanak tisztitdsanak, az értékeik megdrzésének feltételeit, valamint
lehet&séget kell biztositani az ételmelegitésre és étkezésre is, kiilén helyiségben. 1

—} ‘_ ' Lasd részletesen az éjjeli menedékhely targyi feltételei fejezetben!

Az éjjeli menedékhely igénybevételének id6tartama nem keriil a jogszabalyban korlatozasra, az egyéb
atmeneti elhelyezést nyujtd intézményekre vonatkozé korlatozasok aldl kiemeli, és kivételként nevesiti
a jogalkoto, igy annak nincs meghatdrozva a maximalis id6tartama.!

Az intézmények létrehozasdhoz, illetve a miikédésiik sordn bekovetkezd valtozasokhoz kapcsolddd
fontos kotelezettségeket tartalmaz az Sznyr. rendelet. Ez a fenntartd felelGsségi korébe tartozd
bejegyzéssel, adatmddositassal, az egyes bejelentési kotelezettségekkel kapcsolatos, valamint az
ellen6rzéshez kapcsolédd rendelkezéseket tartalmaz. Az engedélyes miikodése sordn e kotelezettségek
egyes kore az elektronikus adatszolgaltatds keretében teljesithet6 az e-képvisel6 utjan. Az éjjeli
menedékhelyek miikodéséhez kapcsoldddan ki kell emelniink, hogy ez a szabalyozas tartalmazza az
id6szakos fér6helyszam bdévités engedélyezésével kapcsolatos eljards részleteit, a féréhelyszam
bdvitésével, illetve csokkentésével, és az intézmény megszlintetésével kapcsolatos tajékoztatasi és
bejelentési kotelezettségre vonatkozo részletszabalyokat.

9Szt. 84.§ (1) bekezdés; 107.§ (1)-(4) bekezdései
10 5zakmai rendelet 107.§ (1) bekezdés
1157t, 80.§ (1) bekezdés
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Az el6z6ekben taglalt szabdlyozds a mindennapi munkavégzés sordn jéval kevesebbszer keril el6, mint
a KENYSZI rendszer mikodését meghatarozd, a szocialis, gyermekjodléti és gyermekvédelmiigénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél sz6lé 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet. Ez a
jogszabaly hatdrozza meg azokat az alapvetS nyilvantartasi és jelentési kotelezettségeket, amelyek a
szocialis ellatasok rendszerének mikodtetési és finanszirozasi hatterét adjak.

Az éjjeli menedékhely mikodése, illetve az ott torténé munkavégzés soran praktikusan az igénybevevék
rogzitése, illetve az igénybevétel megtorténtének rogzitése jelenik meg, mint a munkatarsak 3ltal
kotelez6en ellatandé feladat. Ezen tul, még a szocialis szolgaltatasok egyazon ellatott utan ugyanazon
napon igénybe vehetd allami tamogatasanak lehet&ségeivel, a szolgaltatasok egyidejl igénybevételének
esetleges , litkozésének” tisztdzasa fontos az éjjeli menedékhelyen zajlé elektronikus adatszolgaltatdsi
feladatok kapcsan?2.

Ha az ellatott ugyanazon a napon tobb szolgdltatétdl, intézményt6l, haldzattdl, illetve székhelytdl,
telephelytél is ugyanabban a szocidlis szolgdltatasban vagy gyermekek napkozbeni ellatadsaban részesiil,
a tdmogatds szempontjdbdl az adott napon ellatottként csak anndl az engedélyesnél vehet6 figyelembe,

amelyik az ellatottrdl elébb teljesitette a 21.1.7. pont szerinti idészakos jelentést*3,

Ugyanarra a napra ugyanazon ellatott a tdmogatds szempontjabdl nem veheté figyelembe tobb,
adatszolgaltatasi kotelezettséggel jard és tamogatott szocidlis szakositott ellatas és gyermekvédelmi
szakellatas esetén, kivéve az utdgondozoi ellatas és az éjjeli menedékhely legfeljebb harom egymast

kévetd napig torténd egyideji igénybevételét.!*

Az els6 igénybevételkor a megallapodas megkotését — az éjjeli menedékhely esetében a jogviszony
|étrejottét — 24 oran beliil sziikséges rogziteni az igénybevev adatainak feltlintetésével az Igénybevevéi
Nyilvéntartdsban, fuggetlendl attdl, hogy az tigyfél rendelkezik-e TAJ-szdmmal vagy nem®.

Ezen tul, a napi igénybevételek rogzitésére van sziikség, amelyet annak megtorténtét kdvetéen, az
igénybevétel napjat kovetd munkanapon 24 6rdig kell megtenni?®,

Fontos, hogy a rogzitett adatok tovabbi egy alkalommal mddosithaték az igénybevétel hénapjat kovetd
hénap 15. napjanak 24 6rdjéig, ezt kovetben ezek médositdsdra nincs lehet8ség?’.

Mivel a jelentési kotelezettség teljesitése, valamint az abban foglalt igénybevételek és az intézményi
dokumentdcid azonossaga az allami tdmogatasok igénybevételének ellenGrzése soran vizsgalatra kerdl,
és eltérés esetén jogkovetkezménye lehet az engedélyesre nézve, igy kiilondsen fontos, hogy azok
pontossaga és 6sszhangja az intézmény mikodése soran biztositott legyen.

Az éjjeli menedékhelyet igénybevevéd célcsoport

122023. évi LV. Térvény 2. melléklet Il. 21.2.

132023. évi LV. Térvény 2. melléklet Il. 21.2.1.

142023. évi LV. Térvény 2. melléklet Il. 21.2.16.
15415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet 4.§

16 415/2015.(XI11.23.) Korm. rendelet 7.§ (1) bekezdés g) pont
17.415/2015.(XI11.23.) Korm. rendelet 7.§ (7) bekezdés
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Az éjjeli menedékhelyet azon személyek vehetik igénybe, akikre a Szocialis toérvény hatalya kiterjed.

Az Szt. hatdlya a 3. §-ban foglaltak szerint kiterjed a Magyarorszagon élé

a) magyar allampolgarokra,

b) huzamos tartdzkodasi jogosultsaggal rendelkezékre,

c) hontalanokra,

d) a magyar hatdsag altal menekiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre.

A Szocialis torvény hatdlya tovabba kiterjed a szabad mozgas és tartdzkodds jogaval rendelkezé
személyre, amennyiben az ellatds igénylésének id6épontjaban a szabad mozgds és a hdrom hdnapot
meghaladd tartézkodasi jogdt Magyarorszag terlletén gyakorolja, és a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsardl sz616 térvény szerint bejelentett lakdhellyel rendelkezik.

Fontos megjegyezni, hogy az Eurdpai Szocidlis Kartat megerdsité orszagoknak
Magyarorszag teriletén jogszer(ien tartézkodd allampolgarai csak az Szt. 7. § (1)
bekezdésében foglalt csokkentett ellatdsi tartalommal rendelkezé szolgaltatdsokat
vehetnek igénybe, mint példaul: telepiilési tdmogatas, szallas —ami nem egyenl6 az Szt.
szerinti szakositott ellatast nydjtd szolgdltatasokkal —, étkeztetés. Mindez a telepiilési
onkormdnyzatok szamara kotelez6en elbirt feladat.

Azt, hogy ki tekinthet6 az éjjeli menedékhely szempontjabdl hajléktalannak, azt a Szt. 4. § -a részletezi.
A Szocidlis torvény az intézményi elldtds igénybevétele tekintetében hajléktalannak tekinti azt a
személyt, aki éjszakait kdzterlleten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti.

Az Szt. 84.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint az éjjeli menedékhely az onelldtasra és a kozosségi
egylttélés szabdlyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehet6vé tevé szolgaltatas.

A jogszabalyi rendelkezés alapjan tehat nem a lakcim vagy annak hidanya, hanem az
élethelyzet hatdrozza meg a hajléktalansagot. Az ellatds nyudjtasanak helyszine
szempontjabdl az életvitelszer( tartdzkodas helye, illetve az akut krizishelyzet
felmerilésének helyszine kell, hogy irdnyadé legyen.

Ellatds szempontjabdl javasolt miikodés szerint ott kell ellatni az iigyfelet, amely telepiilést megjeléli
életvitelszerii tartozkoddsi helyéiil.
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Elethelyzetiik és szolgéltatdsi igényeik szerint a hajléktalan emberek kdvetkezd csoportjait
kiilonboztethetjiik meg:

1. A frissen utcara kerultek

Szdmukra sokszor minimdlis mentdlhigiénés tdmogatds vagy célzott segitségnyujtds (pl.
dlldskeresésben, albérletkeresésben, szocidlis, mentdlis, vagy egészségligyi elldtdshoz juttatdsban)
elegendd akdr az ellatdrendszerbdl vald kigondozdshoz is. Minél tébb az elldtdsban toltétt idd, anndl
nehezebb az ligyfelek visszasegitése a tdbbségi tdrsadalomba. A hajléktalannd vdlds kezdeti
id6északdban a kapcsolati rendszeriik és motivdltsaguk még kelléen erés lehet a sikeres visszatérésre.

2. A (stabil) munkahellyel rendelkezék csoportja

Szamukra elsédleges kigondozdsi irdny lehet a magasabb szolgdltatdsi tartalmat biztosito ellatdsi
tipusba valo segités (amennyiben a helyi elldtérendszer rendelkezik IlépcsGzetesen felépiil6
intézményekkel) vagy az 6ndllé lakhatds elérésére irdnyulo segitd tevékenység.

A meglévé eréforrdsokra sziikséges tadmaszkodni a szocidlis munka sordn, s ezekre az alapokra kell
épitkezni. Szamukra az 6nsegité csoport, vagy a csaldadi, rokonsdgi kapcsolatok erdsitése is egy
kivezetd ut lehet.

3. Hospitalizalédott, ,régi” ligyfelek

A legnehezebb csoportot alkotjdk, ugyanis szamukra az intézményi lét ad stabilitdst, abbdl, ha ki is
térnek révidebb-hosszabb idére, ujra visszakeriilnek. Az ilyen (gyfeleknek sok esetben mdr szoros,
egyénre szabott esetkezelés és tadmogatds sziikséges, olykor sokkal er6sebb odaforduldst kivanva a
szocidlis szakembertél. A szocidlis munka itt mdr kisebb lépesekkel kell, hogy haladjon, megel6zve
ezzel a folyamatos visszaesést. Szamos esetben a fiiggdség az, ami miatt visszakeriilnek ujra és ujra
a rendszerbe, tehdt elsésorban a filiggdség kezelése az elsédleges cél. Legyen szo itt
alkoholfiiggbségrdél, szerfiiggéségrdl, tdrs- vagy eqyéb fliggéségrol.

4. Egészségi okbdl, élethelyzetbdl adéddan ,nehéz” ligyfelek.

Ok azok, akik sok esetben — az elldtérendszer hidtusai miatt — az éjjeli menedékhelyen téltik napjaikat
(holott dllapotuk komplexebb elldtdst biztosité intézményben térténd elhelyezésiiket indokolja). Az
esetiikben a gondozds irdnya a megfeleld intézménybe térténd juttatds.

5. Aldozatok

A hajléktalanok az egyik legnehezebb, komplexitdsaban pdratlan élethelyzetii célcsoport, hiszen
rossz szocidlis helyzetiik mellett a k6z6sségtél vald elszigetelédéssel és az elGitéletességgel is meg
kell kiizdeniiik. Gyakorta pszichés zavarokkal, testi fogyatékossdggal is kiizdenek. Osszetett
élethelyzetiikbél fakaddan a fedél nélkiiliek gyakran vdlnak dldozattd.

Esetiikben az agresszid, bantalmazads, kifosztds, nék esetében pedig az erészak az, ami jelen van.
Sokszor taldlkozhatunk olyan ligyfelekkel, akik kapcsolati er6szak kévetkeztében keriilnek az utcdra,
vdlnak hajléktalannd, hiszen menekiilnek a helyzet elél, ugyanis minden mds élethelyzetet jobbnak
értékelnek anndl, mint amelyben voltak.
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Az dldozatoknak érzelmi, anyagi és szocidlis segitségre van sziikségiik. Ezek mellett rendkiviil fontos,
hogy megkapjdk a megfelel6 tdjékoztatdst a blinmegel6zési lehetbségekrél, a kdrhelyredllitdsrol, a
kompenzdciordl és ezek menetérél. Ennek érdekében fontos az dldozati stdtusz és élethelyzet
felismerése, mig elengedhetetlen az Aldozatsegité Szolgdlatokhoz térténd irdnyitds. Az érzelmi
tdmogatdst, az dtélt élmények feldolgozdsdt, a traumdn valo tuljutdst ezek a segitd szervezetek is
biztosithatjdk.

A szocidlis munka sordn kiemelendéen fontos, hogy az dldozattd vdlt lgyfél a
gondozds sordn ne sériiljién tovdbb, azaz a mdsodlagos viktimizdcio elkeriilheté
legyen. Ennek megvaldsuldsa érdekében elkeriilhetetlen, hogy a munkatdrsak
érzékenyebben, empatikusabban végezzék feladataikat az dldozattd vdlt ligyfelek
gondozdsa sordn.

6. Az éjjeli menedékhelyek lehetséges ligyfelei k6zott jelennek meg mds orszag rendezett
jogallassal nem rendelkezé allampolgarai

Az élethez és az emberi méltdésaghoz, a menedékjoghoz, valamint a szocialis biztonsaghoz valé jog
értelmében a menekiilteket és a rendezett jogallassal nem rendelkez6 3. orszdghdl érkezd
allampolgarokat nem lehet kizdrni az elhelyezésbdl és az ellatasbdl. Az ellatas igénybevételének
szempontjabdl ki kell emelni, hogy a rendezett jogallassal nem rendelkez6, de 6nellatasra képes
harmadik orszag allampolgdrai a Szocidlis torvényben foglaltak szerint az éjjeli menedékhely — és
atmeneti szallas — szolgaltatast vehetik igénybe az aldbbiak szerint:

A nem rendezett jogalldasi harmadik orszagbdl érkezé allampolgarok éjjeli
menedékhelyen torténd fogadasardl az Szt. 3.§ (4a) bekezdése rendelkezik.

Az ellatast igénybe veheti, akinek:

a) az idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiltigyi 6rizete megsz(int,

b) az idegenrendészeti hatdsag vagy a menekiltiigyi hatdsag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiltigyi eljarasban elrendelt
kotelezd tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen valo tartézkodasa megsz(int, vagy

c) az idegenrendészeti vagy menekiltligyi eljardsban az idegenrendészeti vagy menekiltigyi
hatdsag altal fenntartott intézmény kijel6lt helyen vald tartdzkodasi helyként vagy szallashelyként
nem jeldlhetd ki és a Szocidlis térvény 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésil®é.

A hivatkozott jogszabalyi hely a), b), c), pontjaiban foglalt esetek igen elvétve fordulnak el6 a
gyakorlatban.

Menekiiltekkel az aldbbi esetben taldlkozhat az éjjeli menedékhely.

Példa: X. Y. szir dllampolgdr kordbban menedékjogi kérelmet nyujtott be Magyarorszdgon. A
kérelmet a magyar menekiiltiigyi hatdsdg alaposnak taldlta és elfogadta. A kérelem elfogaddsa utdn

18 Az Szt. 7. §-a, 20. § (10) bekezdése, 84. §-a és 89. §-ainak alkalmazdsiban hajléktalan az, aki éjszakait
kozterlleten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti.)
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tartozkoddsi helyén az ipari parkban kezdett el dolgozni, ahol a foglalkoztatd cég, szdlldst is
biztositott részére. A cég id6kézben megsziint és igy X. Y. - t elbocsdtottdk és a szdllast is el kellett
hagynia. Mivel X. Y. alacsonyan iskoldzott, szakképzettséggel nem rendelkezik, uj munkahelyet nem
taldlt. Mivel jévedelemmel nem rendelkezik, igy lakdst bérelni nem tud és hajléktalannd vdlt. X. Y.
bdr 6nmagadt eltartani nem képes, hazdjdba nem kiildhetd vissza, mivel menekiiltiigyi védelem alatt
dll. Szamdra biztositani kell az éjjeli menedékhely — és bdrmely mds, az Szt. dltal nyujthaté —
szolgdltatdst, amennyiben szeretné és az igénybevétel feltételeit teljesiti.

Kett6s dallampolgarsdgu személy esetén, amennyiben okmdnyokkal igazolni
tudja magyar allampolgdrsagat, ugy a magyar allampolgarokra hatalyos eljarast
kell alkalmazni.

Amennyiben a munka sordn kapcsolatba keriil a szolgdltatds olyan (igyfelekkel,
akik nem magyar dllampolgdrok és nem beszélnek magyarul, ezdltal az ligyféllel
nem megoldott a kommunikdcio, fontos annak tisztdzdsa, hogy az tigyfél milyen
probléma miatt igényli a szolgdltatdst. A segitségnyujtds érdekében az
dllampolgdrsdg, a hazdnkban térténd tartdzkodds jogcime és a menedékjogi
helyzet (menekiilt, oltalmazott, stb.) tisztdzdsa is sziikséges, annak
megdllapitdsa érdekében, hogy hajléktalansdg esetén jogosult-e a hajléktalan

i

elldtds szolgdltatdsait igénybe venni (ldsd. Szt. 3. §). Amennyiben az elldtdsra
szoruld személy és a dolgozo nyelvi nehézségek miatt nem képes egymdssal
kommunikdlni, meg kell kisérelni a segité szervezetekkel valo kapcsolatfelvételt.
(Pl. Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet, Orszdgos Idegenrendészeti
Féigazgatdsdg, esetleg a helyi rend6r-fékapitdanysdgok tolmdcsai stb. ).

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és
az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7. §
(4) bekezdése értelmében, ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ
igénylésére jogosult szocialis szolgaltatas esetén a TAJ-t hatvan napon beliil
nem szerzi be az érintett a hatdrid6 lejartat kovet6 naptol az idGszakos
jelentésben nem tiintetheté fel igénybevevSként. Fenti rendelkezés nem
alkalmazhaté nappali melegedd, éjjeli menedékhely esetén, tovdbba arra az
igénybevevdre, aki TAJ igénylésére nem koteles.

Célcsoporti sajatossagok

Az igénybe vevék kézétt egyre jellemzébb:

o a (kezeletlen) pszichidtriai betegségek megléte,

e aszerhaszndlat (alkohol és/vagy gydgyszer, kabitdszer),

e g kronikus betegségek,

e az alulszocializdltsdg, a tdrsadalmi egyiittélés alapvet6 normdinak betartdsi képességének
hianya vagy nagyon alacsony szintje,

e qz dllami gondoskoddst, a szabadsdgvesztést, az intézményi elldtdst (egészségiigyi,
rehabilitdcios, stb.) kévetd lakhatdsi krizis,
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a jovedelemmel nem rendelkezék, illetve a nagyon alacsony jévedelemmel rendelkezék
(kézfoglalkoztatottak, kisnyugdijasok, utcaseprék, stb.) és az alkalmi (sokszor nem bejelentett)
munkavdllalok jelenléte,

fogyatékkal él6k szamdnak névekedése,

eladdsodott, hitelspirdlba keriilt, lakdsmaffia dldozatdava vdlt személyek nagy szama,

tovdbbad, akik kezelése sokszor intenziv, az egyénre fokuszald szocidlis munkdt igényel.

Az éjjeli menedékhelyet haszndlé személyek segitése nem lehetséges azonos
\ mddszerekkel, mivel mindannyian mds okbdl keriiltek az utcdra és a tdrsadalmi
(re)integrdcio folyamata sordn eltéré szolgdltatdsokra van sziikségiik. A
megvdlasztott mddszereknek minden célcsoport esetében mindvégig
O6sszhangban kell lennie azzal a szemlélettel, amely eredményeképpen az éjjeli
menedékhelyrél térténd tovdbblépésre valo dszténzés valdsul meg, egy
magasabb szintl elldtdsba, vagy 6ndllé lakhatdsba jutds elé6mozditdsdval.
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Az éjjeli menedékhely feladatai, nyujtott szolgaltatasok

Az éjjeli menedékhely feladata:

e ¢éjszakai pihenés biztositasa az arra raszorulé személyeknek,

o flirdés, tisztdlkodasi és mosdsi lehetfség biztositasa,

e sziikség szerint a tisztdlkoddshoz textilia biztositdsa,

e sziikség esetén az arra rdszoruld személyeknek dtmeneti ruhdzat biztositdsa,
o étkezési, ételmelegitési lehet&ség biztositasa,

e szocidlis informacidk nydjtdsa, ehhez kapcsolddd ligyintézés segitése,

o munkahelyszerzésben valo kézrem(ikidés,

o személyes értéktdrgyak 6rzésének biztositdsa a hazirend szabalyai szerint,

e szocialis munkas kozremlkodésének biztositasa,

o egylttm(ikodés hajléktalanokat ellatd szolgdltatasokkal.

Ezek a tevékenységek mintegy keretet adnak a szolgdltatdsok kialakitdsdhoz,
azonban ahhoz, hogy az egyéni igényekre szabottan, a valésdgos sziikségletekre
éplilé  szolgdltatdsokat nyujtsa az ellatds, indokolt idékézénként
sziikségletfelmérést végzeni. A sziikségletfelmérés sordn célszerii egyiittmiikédni
a teriiletileg illetékes diszpécserszolgdlattal, hiszen az ellatdsi igény sok esetben

a diszpécserszolgdlaton keresztiil jelenik meg. A felmeriilé sziikségletekre éplild,
megfeleld szolgdltatdsok kialakitdsa a szolgdltatds biztositéjanak a feladata (pl.
nék-férfiak elhelyezése), és a szakmai program aktualizdldsdval tudja
meghatdrozni a specialitdsokat.

A Szakmai rendelet 107. § (2) bekezdésének a) — c) pontjaban foglaltak szerint az éjjeli menedékhely
tanacsadas, esetkezelés és felligyelet szolgdltatasi elemeket biztosit.
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|. Tanacsadas

A tanacsadas az intézményt igénybe vevé bevondasaval torténd, jogait, lehetiségeit figyelembe vevd,
a kérdésére reagald, élethelyzetének és sziikségleteinek megfelelé6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, melynek soran informacidkkal 6szténozziik az ligyfelet adekvat cselekvésre.

A tandcsadds legfontosabb célja az Ugyfél informacidval torténé ellatdsa annak érdekében, hogy
bizonyos elérni kivant szolgaltatdsokhoz, tdmogatdsokhoz hozzaférhessen helyzetének javitasa
érdekében. A tandcsadas sordn fontos, hogy a segitséget kér6, vagy a segitségre szoruld lehet&ségeinek
(és az ellatérendszer lehetdségeinek) figyelembe vételével torténjen a tanacsadas, és olyan
informacidkat nyujtson, vagy olyan javaslatokat, lépéseket fogalmazzon meg, mellyel az egyén a
helyzetét javithatja.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fébb tevékenységek

e tajékoztatas a foglalkoztatdsi, egészségligyi, mentalis, lakhatdsi és egyéb szocialis, valamint
egészséglgyi ellatasokrol,

e informdciényujtds egészségligyi ellatassal kapcsolatban (elldtasra vald jogosultsdg, alap-,
szakellatds elérhet6sége, igénybevétel feltételei, szlirévizsgalatok stb.),

e kiemelt fontossagu szerepe van a munkaerGpiaci szolgaltatasokkal kapcsolatos tandcsadasnak,
informacidok biztositasanak (illetékes jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyaval valo
kapcsolattartas, nyitvatartasi id6rél tajékoztatas, Kormanyhivatal elérhet&sége),

o ¢életvezetési tandcsadas, életvitelre vonatkozd tanacsadas,

e tandacsadas, informacidnyujtds a személyes okmanyokkal kapcsolatos ligyintézésrél,

e tandcsadas, informacidnyujtas tarsadalombiztositassal, nyugellatassal kapcsolatos Gigyekben,

e egyéb specidlis élethelyzettel 6sszefliggd ellatasokhoz kapcsolddo tanacsadas,

e informdcidnyujtas érdekvédelmi szervek, ellatottjogi, betegjogi képvisel6 elérhetbségérdl,

e amennyiben szikséges pszicholdgiai, jogi segitséghez vald hozzajutas megszervezése.

Amennyiben a tandcsadas olyan szakmai kompetencidkat, specialis tudast igényel, amivel az éjjeli
menedékhelyen dolgozék nem rendelkeznek, vagy ha rendelkeznek, akkor az éjjeli menedékhelyen
torténé munkavégzésiikhoz e tevékenységek végzésére felhatalmazdsuk nincs, akkor sziikséges a
tarsszervezetek bevondsa vagy az Gigyfél delegdldsa mas szervezetek, szakemberek felé.

—’ ‘_ | Ldsd Az éjjeli menedékhely kapcsoléddsai mds elldtdsokkal fejezet.
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Il. Esetkezelés

Az egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat soran a segité és az igénybe vevé szamba
veszik és mozgdsitjak a sajat és a tdmogato kornyezet er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe. A szocidlis munkasok folyamatosan
figyelemmel kisérik az ellatottak testi, lelki allapotat, helyzetét. Személyre szabott segitséget
nyujtanak az ligyfelek szamara.

A segit6é beszélgetések soran igyekeznek a legjobb megolddst megtaldlni a felmeril6 problémakra.
Hosszutavu célok, az ugyfelek tarsadalmi (re)integralédasanak elGsegitése, a hajléktalanokat ellato
intézményrendszerrdl vald levalas képességének elérése.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fébb tevékenységek:

e az ugyfél sziikségleteinek és lehetGségeinek feltérképezése,
e azegyénivallalasok és a célok kijel6lése,

e a mentalis tAmogatas,

e afolyamatos konzultacio,

e ésazlgyintézés.

Az éjjeli menedékhelyet igénybe veviket esetfelel6s segiti a kitlizott célok elérésében, hivatalos tgyeik
intézésében, tervek készitésében és a tervek megvaldsitdsdhoz szikséges tevékenységek
atbeszélésében.

Az ligyintézés soran — a teljesség igénye nélkiil — gyakori az elvesztett iratok pdtlasa, kérelmek els-
és/vagy elkészitése, bizonyitvanyok, anyakonyvi kivonatok pdtlasa, intézmény igénybevételére
vonatkozd igazolas kiadasa, NEAK (tarsadalombiztositasi jogviszony rendezés a hajléktalan élethelyzetre
tekintettel) bejelentés lGgyintézése, kozgyogyellatas igénylésében, lakcimbejelentésben, fogyatékossagi
és egyéb, az Szt. altal meghatdrozott természetbeni és pénzbeli tamogatasok intézésében vald aktiv
kdzremikodés.

Az lgyintézés soran fontos szempont, hogy az lGgyfél eréforrdsainak lehetGségeinek, fizikai és mentalis
allapotdnak megfelel6en allapitsuk meg a segitség mértékét. A segité folyamatnak minden esetben a
hajléktalan ember aktivitasdra, a hajléktalan személy képessé tételére (empowerment) is kell épitenie.

A segitségnyuijtas teriletei:

o életvezetési  tandcsadds:  mentdlis  dllapot  javitdsat  célzo  beszélgetések,
szenvedélybetegségekkel valo megkiizdés segitése (addiktoldgiai szakrendelésre, anonim
alkoholistdk klubjaba, pszicholégiai tandcsaddsra iranyitds),

o munkdba dllds segitése, (dlldsok figyelemmel kisérése, tdjékoztatds a meghirdetett
dligslehetbségekrél, jardsi hivatal foglalkoztatdsi osztdlyra irdnyitds), illetve munkahely
megtartdsdra motivdlds,

. pénzbeli ellatdsok igénylésében térténd segitségnyujtds (FHT, egészségkdrosoddsi és
gyermekfeliigyeleti tamogatds, nyugdij ligyintézés, fogyatékossdgi tdmogatds stb.),

. Lakhatdsi kériilmények javitdsdnak segitése: dtmeneti szdllo kérelem beaddsa, kiléptetd
lakds, szocidlis bérlakds igénylésben segitségnyujtds, sziikség esetén dpoldst-gondozdst
nyujto tartds bentlakdsos elldtds kérelmezése, kérelem megirdsdban vald segités, kérelem
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tovdbbitdsa. Jellemzé intézménytipusok: pszichidtriai betegek otthona, id6sek otthona,
fogyatékkal él6k otthona, rehabilitdcids otthon, szenvedélybetegek otthona,

egészségi dllapot szinten tartdsdnak segitése, dllapotromlds megakaddlyozdsa,
gyogyszerkivdltds segitése, egészségliigyi szakelldtdshoz hozzdférés koordindldsa
(idépontkérés).

Amennyiben az éjjeli menedékhely szolgdltatdsait 6ndlléan, nem folyamatosan miik6dé integradlt

intézményi keretek kézott végzi, akkor az esetkezeléshez kapcsolddd szdmos tevékenység nem tud

megvaldsulni nyitvatartdsi idében. Ebben az esetben, amennyiben az ligyfél élethelyzete, esetvezetése

megkivdnja, a belsé vagy kiilsé kapcsolati eréforrdsok bevondsdval kell folytatni az esetkezelést (pl. utcai
szocidlis munkdt biztosito szolgdlat, vagy nappali melegedd bevondsaval).

({

Az éjjeli menedékhelyen végzett esetkezelés sordn kiilsé er6forrdsként tamaszkodni lehet
a kiilénb6z4 pdlydzati lehetéségekre, mely sok esetben hozzdadott értéket biztosit az
adott lgyfél életének alakuldsdhoz. Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kiilbndsen a

frissen utcdra keriiltek célcsoportjdn beliil végzett esetkezelés sordn, egy pdr honapos
lakhatdsi tamogatds, épitve az ligyfél még meglévé motivdcidjara, sokszor gyors
hajléktalansagbdl kivezetd utat jelenthet.

Ill. Feliigyelet

Az éjjeli menedékhelyet igénybe vev6k szamadra, a szolgdltatasnyujtas helyszinén, fizikai és lelki

biztonsagot szolgalé személyes és/vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

A felligyelet szolgdltatdsi elem célja, hogy

az lgyfelek szamara fizikai és lelki biztonsdgot nyujtson a sajat és masok biztonsaganak
érdekében, tehat az egészségi és viselkedési kockazatok elkeriilése érdekében végzett
tdmogatas,

a cél az éjjeli menedékhelyek vonatkozasdban els6sorban a személyes gondoskodast nyujtd
munkatars (Ugyeletes gondozd/segitd, szocidlis munkatars.) jelenlétével biztosithatd,

a tevékenység kozvetleniil az igénybevevére iranyul,

id6tartama korlatozott, addig tart, mig a felligyeletre szoruld Ugyfelet dllapotanak megfeleld,
adekvat ellatasi formaban lehet részesiteni (pl. ment6 kiérkezéséig),

alapvet6en kiegészit6 szolgaltatas,

barmely teriileten megvaldsulhat a szolgaltatds nydjtdsa soran, ahol viselkedési, egészségiigyi
kockazat 4all fenn, vagy csak figyelemmel kisérést igényel az Uligyfél a tevékenység
kivitelezésében.
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A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fébb tevékenységek

A felligyelet megvaldsulhat az lGgyfél lakdkornyezetében, azaz az intézményben,
illetve egyéb szolgdltatasokhoz kapcsolddé helyszineken.

Az Ondlldan végzett tevékenységek esetén is el6fordulhatnak ,elakadasok”, amelyek a személy
biztonsagérzetét veszélyeztetik.

Ilyen elakadasok lehetnek példdul: orvoshoz iranyitas soran az tgyfél kibujik a kezelés aldl, nem bir

varakozni, igy a tobbszor kért id6pontot Ujra meg kellene kérni, mikdzben az egészségi dllapot rendezése
nem tdr halasztast.

L

A felligyelet szolgdltatdsi elem keretében akdr preventiv jellegli figyelemmel kisérést is
biztosithatunk az igénybevevék szdmdra. llyen esetben, példdul azért megy vele a
szocidlis szakember, mert nagy a kockdzata annak, hogy veszélybe keriilhet, tehdt ilyen
esetben feliigyeletet biztosit szamdra (szdmos eset ismert, amikor bizonyos csoportok
fedél nélkiilieket szemelnek ki heccelésiik targyadva).

IV. Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése:

A szocialis munkatdrs folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozdsi cél érdekében a
bevonhaté szolgdltatasok koérét. Ehhez javasolt elkésziteni egy sajdt szolgdltatdsi térképet,
mely ésszefoglalia az illetékességi teriileten elérhetd egyiittm(ikédé partnereket,
elérhetéségeiket, illetve az dltaluk nydjtott szolgdltatdsokat. Ezt a térképet valamennyi
munkatdrs részére elérheté modon indokolt kifiiggeszteni.

Az igénybevev6é barmilyen jogosultsdganak fenndlldsa esetén, illetve jogosultsag
megszerzése érdekében az esetkezel6 szocidlis munkatdrs segitséget nyujt a szolgdltatas
elérésében, megismerésében, az ahhoz kapcsolddo ligyintézés tdmogatasaban.

A hivatalos ligyintézés soran a szocialis munkatars beszerzi a sziikséges dokumentumokat,
igazolasokat, segitséget nyujt a kitoltésében, kapcsolatot tart a kiilonboz6 szocidlis
intézményekkel, hivatalokkal, gyamhivatallal, rendGrséggel, birdsaggal.

Ha sziikséges, megszervezi az ingyenes jogi képviseletet.

A médidban megjelené dlldshirdetéseket figyelemmel kiséri az igénybevevével egyiitt,
valamint sziikség esetén segitséget nyljt az 6néletrajz elkészitésében.

Az intézmény postacimet és telefonos elérhetbséget is biztosit.

Hivatalos ligyekben ingyenes telefondldsi lehetGség biztositdsa.
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Egyéb, sziikség szerint nyujthato szolgdltatdsok:

. Szlikség szerinti étkezés biztositdsa,
. Lehetdség szerint, indokolt esetben szdllitds (egészégligyi intézménybe (szakrendelés),

magasabb szinti elldtdsi formdba térténd felvétel esetén a mdsik intézménybe kéltoztetés
pl.: id6sek otthona),

biztonsdgos modon megdrzi, valamint javallott gydgyszereit elkiilénitetten, elzdrva tdrolja.
A mentdlisan leéplilt, segitségre szoruld elldtottak, fogyatékkal él6k részére az intézmény az
intézményi orvos elbirdsainak megfeleléen, a terdpiaként megjel6lt gydgyszereik
adagoldsdnak igény és sziikség szerint segitése,

. Intézményvezetdi engedéllyel gyogyszersegély és gydgyszerkivdltds segitése, amennyiben az
tigyfél nem rendelkezik jévedelemmel és létfontossdgu gydgyszereit nem tudja kivdltani,

. Sziikség esetén pszicholdgiai tandcsadds megszervezése,

o Csoportfoglalkozds szervezése,

. Postai levél feladdsa pl. idGsotthoni kérelem (pl.: mozgdskorldtozottsdg esetén),

. Betegkisérés,

. Hajvdgds megszervezése.

Mas jogszabalyok altal meghatarozott kételez6en nyujtandé szolgaltatasok/tevékenységek
o Testtdji fert6zések (rihesség, tetvesség) vizsgalat, nyilvantartas, jelentés

A fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl szl 18/1998. (VI1.3.) NM rendelet (a tovabbiakban: Jarvanyigyi rendelet) 4.
mellékletének 1. pontjaban foglaltak szerint az eltetvesedés veszélyének fokozott mértékben
kitett kozosségekbe (kbzegészségligyi szempontbdl hidnyosan ellatott, zsufolt témegszallasokra,
hajléktalanok szallashelyeire) torténé felvételkor a széllashely dolgozdja koteles a tetvességi
vizsgdlatokat és tetvesség esetén a szikséges kezeléseket elvégezni. A jarasi hivatal,
kormanyhivatal pedig a tetvességi vizsgaltok/kezelések helyszinérdl sziikség szerint, de évente
legalabb egy alkalommal koteles a helyszinen tajékozddni és szakmai hidnyossag esetén a
szlikséges intézkedéseket megtenni.

Rihesség kezelésérél bévebben: - EPINFO, az Orszdgos Epidemioldgiai Kbzpont
epidemioldgiai informacids hetilapja 44. szam, 2014. november

Gl

http://www.oek.hu/oek.web?nid=418&pid=15&to=839&lang=hun

Tetvesség kezelésérdl bévebben — EPINFO, az Orszagos Epidemioldgiai K6zpont 3. mddszertani
levele a tetvesség elleni védekezésrél, 4/a melléklet, 2012

http://www.oek.hu/oek.web?nid=444&pid=1&to=16&lang=hun

A tetvességi vizsgdlatok megtorténtérdl jelentést kell késziteni.

o A tbc-beteg hajléktalan emberek kiszlirése és kezelése sokrétli feladat, amely csak az
egészségligyi és a szocialis haldzat szoros egylittmikodésével lehet igazan hatékony. A
hajléktalan emberek silyos veszélyeztetettségét és az életformabdl adédé sajatossagok alapjan
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fokozott fert6zésveszélyt |atva a szakteriileten dolgozdk évek ota egyik legfontosabb
feladatuknak tekintik a hajléktalan emberek tlidGszlirését és a kiszlirt betegségek kezelésének
megszervezését. Ez részben abban nyilvanul meg, hogy az éjjeli menedékhelyek igénybevevéitdl
negativ tliddsz(rd leletet kérnek. Azonban mivel ezek az intézmények elvileg és amennyiben
megfelel6 mdédon miikodnek, mintegy az ,életbenmaradas jogan”, beutalds nélkiil kotelesek
fogadni azokat, akik szolgaltatdsaikat igénylik, és az igényl6k forgdsa ezekben az
intézményekben meglehetfsen gyors, igy a kotelezd tiud&szirés ténye, inkdbb lehetéség
szerintire valtozik.

A jarvanyigyi rendelet 19. § (1) bekezdése szerint tbc-baktériummal fert6zott gimdkoros
betegek felkutatasa, illetve a tovabbi fert6zés veszélyének elharitasa céljabdl az Szt. 4. § (3)
bekezdése szerinti hajléktalanok és az Szt. szerinti hajléktalanok nappali melegedéjének és éjjeli

7 sr

menedékhelyének dolgozdi évente egy alkalommal tiidGsziiré vizsgalaton kotelesek részt

venni.
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Ajanlott szolgaltatasok

A biztonsdgérzetre iranyulo szolgaltatdsok

Amennyiben a menedékhelyet az ligyfelek egy része dllandd jelleggel veszti igénybe, ugy
lehetséges személyre sz616, zdrhato szekrények kialakitdsa. Haszndlatdra a szakmai programban
kell kitérni.

Jelentdsen néveli az ligyfelek és dolgozok biztonsdgérzetét biztonsdgi 6r alkalmazdsa. Biztonsdgi
Or alkalmazdsa esetén a kompetenciahatdrok pontos régzitése kételezd.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulo szolgdltatdsok

Eseti gydgyszereket — kell6 koriiltekintéssel, figyelemmel az esetleges allergids reakciok
kialakuldsanak lehetéségére — (fajdalom- és ldzcsillapitdk, riih- és tetdirtd szerek) sziikség esetén
téritésmentesen biztosit az intézmény.

A férfi tigyfelek mellett egyre névekszik a ndi ligyfelek szama a szolgdltatdst igénybe vevék
kérében. A menstrudcios szegénység enyhitése érdekében, sziikséges az alapvetd szolgdltatdsok
kdzé beépiteni a ndi higiéniai eszk6zbk biztositdsdt. Fontos, hogy ez ne pusztdn lehetbség legyen,
ezért az intézményi kéltségvetés terhére, avagy pdlydzati forrdsok esetén célszerli e tételeket is
betervezni. (A Hajléktalanokért Kézalapitvdny egészségiigyi ellatdst célzo pdlydzat
programjaban is van erre lehetdség.)

Egésznapos nyitvatartdsi lehet8ség biztositdsa. Azokndl az lgyfeleknél, akiknél egészségiigyi
szempontbdl, orvosilag igazoltan indokolt, feliigyelet mellett lehetGséget lehet biztositani az
intézményben maraddsra a nappali érdakban is. Integrdlt intézményben megoldhatd, egyidejii
nappali elldtds mellett. A nyitvatartdst és az igénybevevék kérét a szakmai programban kell
meghatdrozni és id6kézénként feliilvizsgadlni.

A higiénés sziikségletekre iranyulo szolgaltatdsok

Lehetdség biztositdsa az elhaszndlddott ruhdzat cseréjére.

Sziikség esetén célszerli fertétlenits fiirdetd kialakitdsa minden éjjeli menedékhelyen.

Ennek méretbeli és egyéb paraméterei megegyeznek a mozgdssériilt tusoldéval, amennyiben a
funkciok idében elvdlaszthatok egymdstol és a haszndlatot kévetd érdemi fertbtlenités
megoldott, akkor egyszerre két higiéniai feltétel is megvaldsulhat.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyuld szolgdltatdsok

A szolgdltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket sokszor céltalannak, helyzetiiket
kilatdstalannak,  jévdjiiket  reménytelennek  Idthatjgk.  Tébbségiikre  jellemz6 a
szenvedélybetegség megléte. Csalddi és szocidlis kapcsolataik korldtozottak vagy
megszakadtak. Egyéni esetkezeléssel, segit6 beszélgetéssel, informdcié nyujtdsdval,
motivdldssal, csoportfoglalkozdsokkal lehet térekedni a jobb kbzérzet kialakitdsdra.
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Integrdcios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgdltatdsok

Segitségnyujtds a munkahelykeresésben, esetleg folyamatos kapcsolattartds a jdrdsi hivatal
foglakoztatdsi osztdlydval a betélthetd dllashelyek megosztdsa érdekében. Telefon, internet
hozzdférés biztositdsa ligyintézéshez, tartdzkoddsi hely létesitéséhez, lakhatdshoz,
jogorvoslathoz (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld).

Kulturdlis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatdsok

Hazikényvtdr kialakitdsdval, majd kényvkélcsénzés bevezetésével folyamatos gyakorlattd valhat
e szlikségletek kielégitése.

Az ilinnepek k6z6s megtartdsa a k6zs kikapcsoldddst valdsitia meg, tovabba erdsiti a valahova
tartozds érzését, raaddsul mindezt egyiitt valdsithatjgk meg az ligyfelek (példdul a kardcsony
megiinneplését).

A szabad valldsgyakorlds lehetéségét az ligyfelek szamdra igény és lehetség szerint kell
biztositani, egyidejlileg gondoskodva arrdl, hogy az abban nem érintett ligyfeleket nem zavaré
modon keriiljén erre sor.
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Specialis ellatasi formak

Sziikségletalapu ellatasok

Az éjjeli menedékhely elsGdleges célja a hajléktalan élethelyzetbdl fakadd kozvetlen életveszély
elhdritdsa, az id6jaras viszontagsagai el6li éjjeli menedék, biztonsdgos éjszakai szallds, pihenési
lehetdség nyujtasa. A jogszabalyi keretek megtartdsaval, ellatasi érdekbdl, egyedi szolgaltatdsnyujtas
megvaldsitdsaval szdmos lehet6ség adddik az igényekre épilé éjjeli menedékhelyek kialakitasara és
mUkodtetésére.

Az éjjeli menedékhelyeknek rendelkezniiik kell Szervezeti és M(ikodési Szabalyzattal, valamint Szakmai
Programmal, melynek kételez§ tartalmat a Szakmai rendelet 5/A. §-a rogziti.

A specialitdsokat, a szabalyozdssal Osszhangban [év6 szakmai mikodés (egyedi)
N szabadlyait, e dokumentumokban lehet és sziikséges feltlintetni. A specialis, — de
rugalmasabban értelmezett — jogszabalynak megfelel6 szolgaltatasnyujtas feltételeit a
mUikodési engedély 6nmagdban nem tartalmazza. Alapvetéen a Szakmai programban

szlikséges a helyi igények szerinti miikddési rend kialakitasara, a valtozd kérnyezethez
és Ugyfélkdrhoz igazodd rugalmas szolgaltatas részleteit rogziteni.

Az éjjeli menedékhelyek szolgdltatdsai tehdt helyi szinten eltérhetnek egymdstol az
tigyfelek specidlis sziikségleteihez alkalmazkodva. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
specializaléddhatnak példdul szerhaszndlod, pszichidtriai beteg, nd, férfi, pdr, kifejezetten
elétte utcan él6, vagy épp a menedékhelyeket rendszeresen haszndlo, idbs, adott
esetben tartds, kronikus betegségben szenvedd emberek elldtdsdra, de eltérhetnek
egymdstol a nyitvatartdsi id6t tekintve is. Fontos azonban, hogy a specializdlt
mikédésbdl kifolydlag lgyfél ellatatlanul nem maradhat.

7 s

Id6szakos fér6helybdvités

Az id6szakos fér6helybdvités célja az utcan él6 hajléktalan emberek szamara intézményes ellatas
biztositdsa a téli id6szakban.

A hajléktalanok atmeneti szallasat, az éjjeli menedékhelyet, valamint a nappali meleged6t mikodteté
fenntarté a kozterilleten vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszerlien tartézkodd
hajléktalan személyek ellatasanak, a kozvetlen életveszély elharitasanak érdekében a téli idészakban
id&szakos fér6helyeket biztosithat.

A férGhelyszdm-bdvités végrehajthatd mar mikodé intézmény éplletében, az engedélyezett
fér6helyszam novelésével, illetve kilonalld, az éves intézményi elldtasban nem hasznositott, a téli
idészakban m(ikodtetni kivant sajat tulajdonban 1évé, bérelt vagy hasznalati joggal biztositott éplletben,
helyiségben. Az idGszakos fér6helyszam-bévités abban az esetben hajthaté végre, ha a bdvités az
idészakot megel6z6 féréhelyeket igénybe vevék ellatdsat nem zavarja. A végrehajtott fér6helyszam-
bdévités nem haladhatja meg az intézmény mikddési engedélyében szerepld fér6helyszam 30%-at.

A tdrgyi feltételek tekintetében az id6szakos férGhelyszam-bGvités soran az intézményben az
engedélyesnek megfelels targyi kovetelményeket kell alkalmazni azzal, hogy egy ellatottra minimum 3
m? teriilet jut, huszonét elldtottra pedig legaldbb egy zuhanyzét és egy illemhelyet sziikséges biztositani.
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A Szakmai rendeletben foglaltak értelmében az idészakos féréhely igénybevételének
feltételei megegyeznek a béviteni kivant intézmény feltételrendszerével, azzal a
kiilénbséggel, hogy az id6szakos bévitésbél fakadd, alapvetben az életveszély elhdritdsat
szolgdlo féréhelyek esetében az igénybevételi feltételek a sziikségletekhez és a

il

veszélyhelyzet elhdritdsdhoz igazodnak, igy az ellatott iigyfelekkel szemben ez esetben
rugalmasabban kezelendéek.

Alacsonykiiszob(i fér6helyek

A specidlis egylittmiikédések keretében miikédé szolgdltatdsok, melyek az emberi élet mindenek felett
allo védelmét kezelik prioritdsként, az iigyfelekkel szemben alacsony kiiszébli elvdrdsokat fogalmaznak
meg (pl.: tiidésziiré hidnya, alkoholos befolydsoltsdg, korldtozott énellatdsi képesség esetén is ellatjak
az lgyfelet). Ezen tul azonban a nyujtott szolgdltatdsok tekintetében a jogszabdlyban meghatdrozottak
szerint mikoédnek.
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Az éjjeli menedékhely kapcsolddasai mas ellatasokkal

A hajléktalan emberek segitésének hatékonysdgadt leginkdbb befolydsolé tényezé, az adott teriileten
mikédd segitd és egyéb intézmények, szolgdltatdk, civil és egyhdzi tdmogatd szervezetek, énkéntesek
egylittmikddésének minésége. Amennyiben az ellaté intézmények, a kiilénbézé szintl elldtdsok a
feladatvégzésiiket egymdssal 6sszehangolva, egylittmiikédve tudjdk szervezni, abban az esetben
hatékonyabban és eredményesebben tud miikédni az elldtds. Ha az egylittmiik6dés nem z6kkenémentes,
abban az esetben ténylegesen rdszorulé emberek eshetnek ki az elldtdsbol.

Az intézményrendszer, azon belil az els6 kapcsoléddsi pontok ismerete elengedhetetlen a szocialis
munkdat végz6k szamdra. Szociadlis munkat végezni csak megfelel6 kapcsolatrendszer kiépitésével és
mikodtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert a szocialis munkat végz6 szolgdltatdsnak maganak kell
kialakitania a helyi viszonyoknak és az ellatott célcsoportok igényeinek megfelel6en.

A hatékony és eredményes szocidlis segités érdekében a kételezé és ebbdl fakaddan formalizalt
egyiittmikddéseken tul nem elégséges csak a személyes kapcsolatrendszeren alapulo
egylittmiikédésekre alapozni a szakmai miik6dést. Célszerli a rendszeresen igénybe vett
szolgdltatdsokkal formdlis egyiittmiik6dési megdllapoddst is kétni annak érdekében, hogy a szolgdltatds
és szolgdlat minden tagja egyenlé esélyekkel és feltételek mentén végezhesse feladatdt fiiggetlenitve a
személyes szimpdtidbdl fakadd el6nyéktol.

Az adott szolgdltatds szakmai programjanak konkrétan tartalmaznia kell a mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel vald egylttmiikodés maddjat. A szakmai programnak azt is egyértelmuen
meg kell hatdroznia, hogy mely szervezetekkel (szolgdltatd, hatdsdg, polgarérség, onkormanyzat,
hivatal, intézményi hattér nélkuli egyhazi és civil szervezetek, nemzetSrség stb.) sziikséges irasos,
formalizalt egylittmikodési megallapodast kotni, illetve mely szervezetekkel elégséges csak kapcsolatot
tartani.

A megallapodasban rogziteni kell azokat a konkrét feladatokat, amiket az egyluttmikodé felek a
hatékonyabb munkavégzés érdekében vallalnak és az informacié atadds modjat.*®

19 Szakmai Ajanlds az utcai szocidlis szolgéltatast biztositok és végzék szamara
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Ejjeli menedékhely kapcsolatrendszere

Kozvetlen
kapcsolatok

[ Utcal szolgélatok Krizisaut6 szolgaltatas ]

N

Regionalis
diszpécserszolgalatok

—]b

Hajléktalanok Atmeneti
Széllasa

[

[ Hajléktalanok Otthona ]

N\

Hajléktalanok Rehabilitacios
Intézménve

Ejjeli
menedékhely

[ Labadozék

Hajléktalanok haziorvosi
rendelGje

24 Oras egészségligyi
centrumok

Kozvetett
kapcsolatok

Csalad és gyermekjoléti
kozpont és szolgalat

Pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali és

k6zosségi ellatasa

Szenvedélybetegek
alacsonykisz6bi ellatasa

Rendészeti feladatot ellato
szervek, szervezetek
(rendérség, polgardérség)
Aldozatsegité Szolgalat

Onkormanyzat és intézményei

Kormanyhivatalok

Egészséglgyi ellatok

k hajléktalanellatason kivil /

Az elldtérendszerben fészabalyként a fokozatossag elve érvényesiil, vagyis a legalacsonyabb bekeriilési
és bennmaradasi kiiszobbel az éjjeli menedékhelyek, valamint nappali meleged6k rendelkeznek, ehhez

igazodva nyujtott szolgdltatasaikkal.

Az atmeneti szallé esetében mar magasabb mind a belépési, mind pedig a bennmaradasi kiiszdb, viszont
szolgaltatasi szinvonalat tekintve magasabb szint( ellatast biztosit a tobbnyire jovedelemmel rendelkez6
lakéi szamadra. Az dtmeneti szallas szolgaltatds igénybevétele soran az ellatottnak lehet6sége nyilik a
tadrsadalmi normakhoz vald szocializaciora, igy az onellatd képessége novelésével az dtmeneti szallas
kiils6 féréhelyére léphet tovabb, ahol minimalis szocidlis munka segitségével felkészilhet a teljes

0nalldsagra, igy kikerllve az ellatérendszerbdél.

Azok esetében, akiknél egészségiigyi, szocialis, mentalis allapotukbdl, vagy korukbdl kifolydlag erre

nincsen maéd, az elldtérendszer alternativaként hajléktalanok apold-gondozd otthonadban, hajléktalanok

rehabilitaciés intézményében, avagy egyéb, a hajléktalanelldtdshoz szorosan nem kothetd tartds

bentlakast nyujté intézményben nyujt megfeleld ellatast.

Utcai szolgalat

Az utcai szocidlis munka az ,utcdn életvitelszeriien tartozkodd, vagy az elldtérendszer intézményeibdl
valamilyen okndl fogva kimarado egyének, csoportok, k6zdsségek, utcan élék felkutatdsa, szocidlis és

mentdlis segitése a szocidlis munka eszkézrendszerével. Legfontosabb feladata a kézvetlen életveszély

megelézése, a segitséget kéré megfeleld ellato-helyre valo elirdnyitdsa, illetve a tartésan utcdn él6

gondozottak szocidlis elldtorendszerbe valo bekapcsoléddsdnak elésegitése.”
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Az utcai szocialis munkat biztositd szolgdlat alapvet6 feladata és eredd célja az életvitelszer(i kdzterileti
|ét felszdmoldsdra valé folyamatos torekvés azzal, hogy az utcai életmddbdl eredé artalmakat
csokkentse, segitse a tulélést, segitse az egyének, csoportok (intézményi vagy 6ndlld) lakhatasanak
megoldasat, tarsadalmi integracidjuk erésitését.

Az esetek jelentds hdnyaddban a hajléktalan ember az utcai szocidlis munkdt biztosito szolgdlattal
taldlkozik el6szér. Abban az esetben, ha a segitd kapcsolat lezdrdsaként a hajléktalan embert intézményi
ellatdsba segiti az utcai szocidlis munkdt biztositd szolgdlat, a feladata nem ér véget a személy tényleges
dtaddsdval az intézmény részére. Fontos feladata, hogy az dltala kialakitott bizalmi kapcsolatot
dtruhdzza az intézményre, az intézményben dolgozé munkatdrsakra.

Atmeneti szdllds

A hajléktalanok atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
életvitelszer(l szdlldshasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az 6nelldtasra. Az Szt. 2017.
januar 1-jétSl hatdlyos valtozasanak kdszonhet6en az dtmeneti szalldson azoknak a hajléktalan
embereknek, akiknek nincs sziikséglik intenziv szocidlis segitségre, 6nmagaban is biztosithatd lakhatdsi
szolgéltatas.

Az éjjeli menedékhelyrél a hajléktalanelldtd rendszerben a magasabb minbségli és komplexebb ellatdst
biztosito szolgdltatdsok irdnydba térténd elmozdulds elsé 1épcsdje lehet.

Hajléktalanok rehabilitaciés intézménye

A hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye annak az aktiv koru, de egészségi, pszichés és szocialis
allapotaban visszafordithaté mdédon karosodott személynek az elhelyezését szolgdlja, aki onként vallalja
és tevékenyen vesz részt a szamara szervezett komplex, atfogd rehabilitaciés folyamatban, és akinek a
szocialis ellatdsa ilyen mddon indokolt. A bentlakdk 6nalld életvezetési képességének kialakitasat, illetve
helyreallitasat szolgdlja.

Az éjjeli menedékhelyen él6k szamdra is elérheté elldtdsi forma. Azonban a féréhelyek orszdgosan
alacsony létszama, illetve a belépéskor tamasztott dltaldnos feltételek magasabb szintje miatt az utcdn
és éjjeli menedékhelyen €l6 hajléktalan ligyfelek nehezebben tudnak megfelelni ezen elldtdsi forma
kévetelményeinek.

Hajléktalanok otthona

Hajléktalanok otthonaba olyan hajléktalan személy vehet6 fel, akinek ellatdsa dtmeneti szallashelyen
mar nem biztosithatd, és kora, egészségi allapota miatt fokozott gondozast-dpolast igényel. Itt
gondoskodni kell az 6nmaguk ellatadsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatasardl,
mentalis gondozasardl, a kilén jogszabalyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasardl, valamint
lakhatasardl, vagyis teljes kord ellatasukrél. Az idGs, dpolasra szoruld lgyfelek szamara ez az ellatas
nyujthat megfelel6 perspektivat a hajléktalan ellatérendszer keretein beliil.
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Regionalis diszpécserszolgalat

A diszpécserszolgalatok széleskor(i feladatokat latnak el a teriletikon taldlhatd hajléktalanellatd
intézmények, és szolgaltatdsok munkdajanak 6sszehangoldsa terlletén. A diszpécserszolgalat amellett,
kapcsolatot tart fent a terliletén dolgozd szolgaltatékkal. Napi feladata az éjjeli menedékhelyek
kihaszndltsaganak lekérdezése annak érdekében, hogy a raszoruld személyek elhelyezése a lehetd
leggyorsabban torténjen a szabad kapacitasoknak és az elldtasi igényeknek és sziikségleteknek
megfelel6en. Fentieken tul a Konvergencia-régidkban szervezi és koordinalja, mig Budapesten és Pest
megyében koordindlja a megyei hataskorrel rendelkezd krizisauték tevékenységét. Ezen felll a
Konvergencia-régiokban fogadja a bejelentéseket, valamint sziikségszer(ien intézkedik az otthonnal
rendelkez6, de akut mddon, elére nem lathatd okok miatt nehéz szocidlis helyzetbe kerilt személyek
azonnali segitése, a kozvetlen életveszély elharitasa érdekében.

Hajléktalanok haziorvosi rendelgje

Terlletiilletékesség (korzet) meghatarozasa nélkil nyujt haziorvosi ellatast hajléktalan emberek részére.
Szolgdltatdsait a haziorvosi elldtasnak megfelel feltételekkel szervezi hajléktalan emberek szdmara.

Labadozo

Azoknak az egészségi problémakkal rendelkez6 hajléktalan embereknek nyujt segitséget, akiknek
egészségi allapotuk miatt egyéb ellatd intézményben (éjjeli menedékhelyen, nappali melegedében,
atmeneti szallason) ellatasuk nem biztosithatd. A betegek ldbadozdban torténd ellatdsa az egészségi
allapotuk rendezéséig, onellatasi képességilik megteremtéséig, vagy allapotuknak megfelel6 intézményi
elhelyezésikig tart.

A labadozé nem egyenl6 a betegszobaval, adott esetben dpoldst-gondozast is biztosit a megfelel6
szakszemélyzet mellett, tovabba els6sorban a hajléktalanok 24 6ras egészségligyi centruma mellett
torténik meg a kialakitdsa, vagy azzal szoros és kdzvetlen egylittm(ikodésben latja el feladatait.

A labadozo jogszabalyban nem meghatdrozott hajléktalan ellatasi forma, a hajléktalanok 24 6ras
egészséglgyi centruma mellett, azzal kozvetlenil kapcsolddva éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, vagy
hajléktalanok otthona engedélyesként latja el a kdrhazbdl ldbadozds céljara ,otthondba bocsajtott”,
vagy utcardl, mas hajléktalan ellaté intézménybdél érkez6, apolas-gondozdsra szoruld hajléktalan
személyeket.

A ldbadozd hajléktalan szolgaltatas nem valtja ki az egészségligyi ellatérendszer feladatait. A hajléktalan
betegek valtozatlanul az allami egészségligyi ellatds keretein belll kell, hogy hozzajussanak a szamukra
elengedhetetlen egészségligyi szolgaltatasokhoz.

Hajléktalanok 24 6ras egészségiigyi centruma?

Az egészséglgyért felelGs miniszter kijelolése alapjan a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 a
févarosban 6t, Debrecenben, Gyérben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben
egy-egy a hajléktalanok ellatasat napi 24 drdban, heti 168 draban biztositd, teriileti ellatasi kotelezettség
nélkali haziorvosi ellatas nyudjtdsdara miikodési engedéllyel rendelkezd szolgdltatoval (hajléktalan

20 A7 egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl
52616 43/1999. (l11. 3.) Korm. rendelet 10. § (1) — (2) bekezdésében foglaltak szerint.
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személyek 24 Oras egészségligyi centruma) kothet szerz6dést. Orszagosan jelenleg dsszesen 11 db 24
6rds egészségligyi centrum m(ikodik, Gyérben nem kezdte meg m(ikodését az egészségligyi centrum.
Terlleti illetékesség (korzet) meghatdrozasa nélkll nyujt 24 éras haziorvosi ellatast hajléktalan emberek
részére. Amennyiben arra a finanszirozéval (NEAK) szerz6déssel rendelkezik, akkor a folyamatos
haziorvosi és haziorvosi lgyeleti ellatas mellett mozgdorvosi szolgalat, tovabba fert6tlenité flrdetd
tevékenység miikodtetését is végzi.
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Krizisauto szolgaltatas

A krizisautd a téli krizisidGszakban, 0-24 6rdig reagdl az ellatasi teriletérél érkezé bejelentésekre. A
krizisautd krizisellatast visz ki a kozteriletre, célja az életmentés, a kozterlleten tartézkodd személy
krizishelyzetének mielSbbi kezelése, szlikség esetén éjjeli menedékhelyre, egyéb, az ellatott igényeit
figyelembe vevé intézménybe szallitasa a regionadlis diszpécserszolgalat koordinalasa mellett.

Az éjjeli menedékhely ellatasahoz kézvetetten kapcsolddé intézmények, szervezetek

csalad-és gyermekjoléti kozpont és szolgalat

e pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi ellatasa

o szenvedélybetegek alacsonykiiszobd ellatdsa

o rendészeti feladatot ellatd szervek, szervezetek (renddrség, polgarérség)
e aldozatsegit6 Szolgdlat

e Onkormadnyzat és intézményei

e kormdanyhivatalok

o egészséglgyi ellatdk hajléktalan ellatason kivil

Tekintettel arra, hogy az éjjeli menedékhelyen elhelyezett lgyfelek jelent6s része a
nappali melegedét is igénybe veszi, a szolgaltatdknak a kapcsolati rendszerhez térténd
irdnyitas soran figyelembe kell venni az lIgénybevevGi Nyilvantartas (TEVADMIN
rendszer) specifikdcidit, adott szolgaltatasok Utkozését mas szolgaltatdasokkal.Az

Utkozésekre vonatkozdé adatokat a mindenkori koltségvetési torvény részletesen
tartalmazza.

A hajléktalanellatdst kézvetetten érintd szolgdltatok jellemzdje, hogy elsésorban nem a hajléktalansdg,
mint f6 probléma kezelésében nyujtanak tdmogatdst, hanem a hajléktalan ember egyéb kardindlis
problémdinak kezelésében segitenek.

Kivételt ez aldl részben a csalad- és gyermekjoléti kbzpont és szolgdlat jelent, amely tébbek kozott a
hajléktalannd valds peremteriletén éI6 csaladokkal, személyekkel is tart kapcsolatot, és optimalis
helyzetben a hajléktalan ellatas jelz6rendszeri segit6jeként is mikodik. Szerepe van a hajléktalansag
kialakuldsanak megel6zésében, avagy a bekovetkezését megel6z6en jelzéssel él az érintett szolgdltatok
felé az esetleges , karenyhités” érdekében.

Az intézmények, intézményrendszerek optimdlis egyiittmiikédése esetén a hajléktalan emberek
segitésére szervezett szocidlis hdlon nem csusznak dt igyfelek, mindenki helyét megtaldljdk a tamogato
szervezetek. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjgk, hogy intézmények elldtdsi diszfunkciodi,
egylittm(kdédési hidnyteriiletei miatt vannak hajléktalan emberek, akik a periféridkon ragadnak.
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Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és koz6sségi, valamint alacsonykiiszobii ellatasa

A pszichiadtriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyujté alapszolgdltatds, a
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek
részére. A nappali ellatds alapvetSen egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagdld, a kozosségbe épilé
(azok eréforrasait hasznald), integrald szerepet betoltd ellatasi forma.

A kozOsségi ellatas az elldtott személy otthondban, lakdkornyezetében valdésul meg, tanacsadas,
tdjékoztatds, esetkezelés (egyéni problémak kezelése) és készségfejlesztés révén. A kozosségi
pszichidtriai ellatas feladata a munkahoz vald hozzdjutas, a szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, onsegité csoportok, tamogatd hdldzatok szervez6désének segitése, informacidnyujtas az
egészséglgyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi,
lakhatdsi lehet&ségek igénybevételérdl.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatdsa soran cél a szenvedélybetegség dltal okozott artalmak
csokkentése, az életet veszélyeztet6 helyzetek elhdritdsa, valamint az életmddvaltozds elinditdsa,
segitése. Ennek érdekében a szolgdltato biztositja a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis
karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsokkent6 szolgaltatasokat, biztositja a kriziskezelést az
életet veszélyeztets, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen
helyzetek esetére.

Rendészeti és polgari védelmi feladatot ellatd szervek, szervezetek (rendérség, polgardrség,
kozteriilet-felligyelet)

Rendészeti és polgdri védelmi szervekkel térténd kapcsolattartds szamos esetben lehetséges. Elsédleges
az lgyfelek biztonsdgérzetének megdrzése. Ennek érdekében akdr prevencids jelleggel is torténhet
egylittm(ikédés, el6addsok, foglalkozdsok formdjdban. A rendéréggel a kévetkezé egyiittmiikédések
lehetnek és javasoltak a mindennapok sordn:

- az igyfélkér valamely tagjdt keresik,
Itt meg kell jegyezni, hogy az Igénybevevdi Nyilvantartasbdl adatot

szolgaltatni a hatdsag szamara csak hivatalos megkeresést kdvetGen
lehet, telefonos bemondasra, vagy a helyszinen torténd, hivatalos

megkeresés, biroi végzés nélkiili megjelenés esetében nem adhat ki
informaciot az éjjeli menedékhely dolgozdja.

- rendbontdskor az intézmény dolgozdi hivjdk Gket,

- utcdn, kézteriileten nehéz helyzetben levéket szdllitanak az intézménybe biztonsdgi
intézkedés keretében.

35



Aldozatsegit6 Szolgalatok

A szolgdlatok a blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés soran kozvetlendl (sértettként) vagy
kozvetett mddon (pl. tanuként vagy csaladtagon keresztill) dldozattd valt személyek szamara az
elszenvedett blncselekménnyel kapcsolatban felmerilt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak
megoldasahoz nyujt segitséget:

o felvilagositast ad jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, lehet6ségeikrél;

e érzelmi tdamogatast nyujt;

e jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;

e (igyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;

e igazolja az aldozati statuszt;

o krizishelyzet fenndlldsa esetén azonnali pénzigyi segélyt adhat (a blncselekményt, vagy
tulajdon elleni szabalysértést kbvet6 8 napon belil beadott kérelem alapjan).

Az dldozatsegit6 szolgaltatok

Az dldozatsegit6 szolgdlat olyan személyek tdmogatasara jott létre, akik akar kdzvetleniil, akar kozvetett
maédon, valamely blincselekmény, illetve tulajdon elleni szabdlysértés aldozataiva valtak. Az
aldozatsegit6 szolgalat célja, hogy az elszenvedett bilincselekménnyel kapcsolatban felmeriilt érzelmi,
lelki, anyagi és mas problémak megoldasdhoz segitséget nyujtson.

Krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segélyt adhat (a blincselekményt, vagy tulajdon elleni
szabalysértést kovet6 8 napon belldl beadott kérelem alapjan). A személy elleni erGszakos
blincselekmények sulyos sériiltjei és a haldlos dldozatok hozzatartozdi szamara mindezen tdl allami
karenyhitést is adhat.

Aldozatsegitd szolgalatot minden megyei kormanyhivatal mékodtet, e helyszineken barki segitséget
kérhet.

Aldozatsegit6 kdozpontok
aldozatsegit6 vonal 06-80-225-225

Budapesten, Miskolcon, Szombathelyen, Pécsett, Szegeden, Kecskeméten, Veszprémben, Szolnokon,
Nyiregyhdzan, Debrecenben és Egerben fordulhat az aldozatsegit6 kdzpontokhoz,

http://aldozatsegitokozpont.im.gov.hu/ (https://vansegitseg.hu/)

A Kbzpontok munkatarsai az aldozat szamdra a lehetS legrovidebb id6n beliil személyre szabott
tdjékoztatast adnak, és érzelmi segitséget is nyujtanak a hozzdjuk forduldknak. Sziikség esetén
pszicholdgus szakember segiti az dldozatot a blincselekmény okozta trauma feldolgozasaban.

Onkormanyzat és intézményei

A szocialis segitségnyujtas soran elsésorban az 6nkormanyzatok pénzbeli és egyéb természetbeni
szocialis tdmogatasokkal foglalkozé szervezeti egységeivel torténik az egylittmkodés.

A szocidlis torvény alapjan nyujtott ellatdsokat az nkormanyzatok kiegészithetik. A telepiilési tamogatds
keretében biztositott juttatasok formadjat, jogosultsagi feltételeit, Osszegét az ©6nkormanyzatok
hatdrozzak meg, igy a hatdsagoknak lehet6ségiik van a leginkdbb raszoruldék tdmogatasara.

Az egyes kistelepllések, varosok, megyei jogl varosok, févarosi keriiletek és Budapest F&varos
tdmogatasi rendszere és az altaluk biztositott tdmogatasi fajtak és azok mértéke az adott telepiilés
anyagi lehetdségeinek fliggvényében — de a jogszabalyban meghatarozottakkal 0Osszhangban -
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nagymértékben eltérhetnek egymastdl. Ennek megfelel6en elengedhetetlen azon telepiilés ez irdnyu
helyi rendeleteinek ismerete, ahol az ellatas ténylegesen biztositasra kerdil.

FGvarosi és Varmegyei Kormanyhivatalok, Jarasi Hivatalok

Az éjjeli menedékhelyen végzett szocidlis munka soran elsésorban a kormanyhivatalok Hatdsagi-,
Gyamugyi-, Foglalkoztatdsi-, Népegészségligyi-, Egészségbiztositdsi-, és Nyugdijbiztositasi-,
Rehabilitacids Ellatasi és SzakértGi Osztalyaival torténik a kapcsolattartas.

Kapcsoldddsi pontok lehetnek:

e egészségbiztositdsi jogviszony igazoldsa
e nyugdijak intézése

o rehabilitacids eljaras intézése

o foglalkoztatasba helyezés

Kapcsolddas az egészségiigyi ellatorendszerrel
Egészségligyi alap és szakellatast biztosité szervezetek hajléktalan ellatd rendszeren kiviil

e Haziorvosi szolgaltatas

e Jardbeteg szakellatdast biztositd intézmények

e Korhazi fekvGbeteg ellatdst biztositd intézmények
e Orszagos Mentdszolgdlat

e Betegszallitast végz6 szolgaltatok

A hajléktalan emberek egészségiigyi elldtdsa a hajléktalan ellatds hatdrteriiletén jelentkez6 megolddst
igénylé helyzet. A hajléktalan emberek fekvébeteg (korhdzi) betegelldtdsa az egészségliigyi
elldtérendszer feladata, a vonatkozd kompetencidk dtvétele még dtmenetileg sem javasolt. Lényeges a
hatdrok kévetkezetes betartdsa, valamint az egészségiigyi és szocidlis dgazat egylittmiikédésének
fejlesztése.

A szocidlis és egészséqgligyi ellatds egymdsra van utalva — hiszen ugyanazon ember gondjait kell
megoldani a maga eszkézeivel —, azonban az eltéré kézelités és Idtdsmod gyakran okoz konfliktust a
szocidlis és az egészségligyi intézmények kdzott. Ennek egyik oka az egészségligyi és a szocidlis elldatds
érdemi Gsszeghangoldsdnak hidnya. Az egészségligyi és szocidlis térvény egyardnt rendelkezik arrdl,
hogy mely helyzetekben kinek a feladata a rdszoruld/segitséget kéré/beteg tdmogatdsa, viszont a
hatdrteriileteken elhelyezkedd helyzetek 6sszehangoldsa a legtébb esetben nem, vagy csak komoly
kértiltekintést kévetden valdsul meg.

Az akaddlyok elharitasanak lehetséges madjai

e Szoros egyiittmiik6dés és jo kapcsolat kialakitdsa az egészségiigyi intézményekkel az ott dolgozo
korhdzi szocidlis munkdson keresztiil. El6fordulhat, hogy a kdrhdzi szocidlis munkds nem tud
segitségiinkre lenni, vagy nincs az adott egészségligyi intézményben kdrhdzi szocidlis munkds.
Minden esetben arra kell térekedni, hogy a kapcsolattartds sordn a hierarchikus rendet
betartsuk, azaz a megfelel6 beosztotti szinten Iévé egylittmiik6dé felek tartsak egymdssal a
kapcsolatot, jelezzék egymdsnak a megolddsra vdro feladatokat. pl. beosztott szocidlis dolgozd
a korhdzi szocidlis munkdssal, az intézményvezeté pedig mdr a részlegvezetével stb. dll
kapcsolatban.
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e A korhdzi szocidlis munkds mellett célszer(i személyes ismeretséget kialakitani a hajléktalan
betegek elldtdsdért felelGs korhadzi dolgozdkkal.

A szolgdltatok kézott célszertien létrejové formdlis egytittm(ikédés, valamint a Szakmai ajdnlds az utcai
szocidlis munkdt biztositok és végzék szamdra c. dokumentum 1. sz. mellékletét képezd, az egészségligyi
szolgdltatok és a hajléktalan ellatds intézményrendszerének egyiittmiikédését szabdlyozo
eligrasrendben megfogalmazottak — amelyek éjjeli menedékhely szolgdltatds esetén is relevdnsak -,
célia, hogy szabdlyozza az egyes egészségiigyi szolgdltatok — elsésorban korhdzak — hatékony
egyiittmikddését a hajléktalanelldtd rendszer intézményeivel annak érdekében, hogy a korhdzbdl
kikeriil6, gydgyult, avagy korhadzi elldtdast mdr nem igénylé kronikus dllapotban Iévd, esetlegesen
Idbadozds céljabdl otthondba bocsdjtott lakhatdssal nem rendelkezd személyek egészségligyi, mentdlis,
valamint szocidlis dllapotuknak megfeleld ellatdsba kertiljenek.
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Az éjjeli menedékhely igénybevételének szabalyai, mikodésének
rendje

N Az éjjeli menedékhely mikodésének, az igénybevétel szabalyainak meghatarozé
' AN dokumentuma a hazirend, amelynek részletes tartalmi kovetelményeit az éjjeli
‘- menedékhely hazirendje fejezet, illetve a csatolt melléklet tartalmazzak.

Az Szt. 94.C § (2) bekezdésének g) pontjaban foglaltak szerint az éjjeli menedékhely
igénybevétele soran nem kell az érintetteknek megallapodast kotnilk. Az intézményi
jogviszony az igénybevétellel, rdutald6 magatartdssal, az Ugyfél adatainak és az
igénybevétel megtorténtének Igénybevevdi Nyilvantartdsban torténd rogzitésével jon
|étre.

e A hazirendet ki kell fliggeszteni és az ligyféllel az igénybevételt megel6z6en ismertetni kell. A
hazirendet az igénybevétellel az elhelyezett magara nézve kotelez6nek fogadja el.

o Az lgyfelek az igénybevétellel, igy az ellatotti jogviszony létrejottével elfogadjak az lgyeletes
munkatarssal és az elhelyezett tarsaikkal vald egylittm(ikodést és vallaljak az egylttélés
szabdlyainak betartdsat.

Az éjjeli menedékhely jellegzetességeibbl adéddan, csak az els6 igénybe vételt megel6z6en sziikséges a
hazirend szabalyainak ismertetése. Ezt kovet6en huzamosabb tavollétet kévetSen valhat ez djra
szlikségessé, vagy ha a szabalyzat megvaltozik.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele (az Szt. szabalyainak figyelembe vételével):

e a18.életévét betoltott hajléktalan személy 6nellaté legyen (kivéve, ha az 6nellatds tekintetében
az intézmény a szakmai programjaban ettél eltérd specializaciét nem hataroz meg),

e elfogadja az intézmény hazirendjében foglaltakat és egylittm(kodjon az intézmény
munkatarsaival (Iasd részletesen a hazirend cim( fejezetben)

e minden olyan cselekvéképes személy, aki egészségiigyi intézményben apolasra nem szorul

e javasolt, hogy rendelkezzen 12 hdénapndl nem régebbi fert6z6 betegséget kizard ,negativ”’
tliddsziré lelettel (ennek hidnyaban vallalja, hogy 2 héten belil beszerzi és felmutatja azt).

AN . Az igénybevételhez kapcsolodo célcsoporti meghatdrozas az éjjeli menedékhelyet
—’ ‘_ igénybevevd célcsoport fejezetben részletesen bemutatdsra keriil.

A szolgaltatasok igénybevételi feltételeire vonatkozd esetleges tovabbi részszabalyokat az intézmény
szakmai programjaban, a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban sziikséges szabalyozni, igy példaul a
nék/férfiak elhelyezését, a mozgasszervi, vagy egyéb az oOnellatasi képességet legfeljebb részben
befolyasold - fogyatékossaggal él6 Ggyfelek ellatasat.
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Az éjjeli menedékhely igénybevételének vonatkozasaban onellaténak tekinthetjiik,
aki testi és fizikai sziikségleteit 6nalléan kielégiteni képes, segitség nélkil képes
tisztdlkodni, étkezni. A szakmai programban sziikséges meghatdrozni, hogy az

onellatas csokkenésének, mely fokozatait képes még kezelni az intézmény.

Példadk:
Az intézmény fekhelyeinek 50%-a emeletes dgyon biztositott, igy az énelldtdsi képesség ez esetben azt is
jelenti, hogy képes az ligyfél a felsé fekhelyek elfoglaldsadra.

Vagy a szdllds igénybevételének az éOnelldtds mellett tovdbbi feltétele a lépcsén térténd biztos
kézlekedés.

Amennyiben énelldtdsi képességét a szolgdltatds nyujtdsa kézben veszti el az lgyfél,
akkor térekedni kell az elhelyezésére a szamdra megfeleld ellato intézményben. Abban
az esetben, ha ez (idében) nem megvaldsithatd, akkor javasolt megteremteni az lgyfél
,megfelelbh6z kézelité ellatdsanak” feltételeit. Sziikséges lehet szocidlis gondozo

munkatdrs, dpoléd munkatdrs elldtdsba térténé bevondsa, alkalmazdsa, betegszoba
létrehozdsa, vagy bévitése.

Amennyiben az éjjeli menedékhelyet sziikségszertien igénybe vevd ligyfelek egészségi
dllapota jelent6sen vdltozik, ugy ellatdsi érdekbél a fenntarté megvdltoztathatja a
szakmai programot, térekedhet a magasabb elldtdsi spektrum biztositdsdra alkalmas

l

feltételek megvaldsitdsdra az tigyfél/iigyfelek biztonsdga érdekében.

CselekvGképesnek tekintjuk azt az uUgyfelet, aki maga kothet szerz6dést vagy tehet oOndlldan
jognyilatkozatot, nem all senkinek a felligyelete alatt, dontéseit maga hozza meg, sajat lgyeinek
megfontoldsara képes. Cselekvéképes minden nagykoru, feltéve, hogy a cselekv6képességét a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), vagy a birdsdag gondnoksag ald
helyezést elrendeld itélete részlegesen, vagy teljesen nem korldtozza.?

A Ptk.-ban foglaltak szerint cselekvéképességében részben, vagy teljesen korldtozott? iigyfél esetén
javasolt az elsé felvételt kévetéen a legrévidebb idén beliil egyeztetni az érintett gondnokkal az
elhelyezésrél, de ez nem képezheti akaddlydt az ellatdsnak.

Az éjjeli menedékhely igénybevételének madja:

o Azellatas igénybevétele 6nkéntes.

o Az elhelyezés irdnti kérelem széban, radutaldasos magatartassal torténik.

o Az éjjeli menedékhelyet igénybevevs személy az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében vagy
a hazirendben meghatarozott idGablakon belll kéri az ellatast, az intézménybe térténd felvétel
az érkezési sorrendnek megfelelen torténik.

e Azigénybevételéhez kiilon beutalds vagy hatarozat nem kell.

o Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakdara szdl.

e Azintézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval keletkezik.

2L A Polgéri Térvénykonyvrél szl 2013. évi V. térvény lll. cim, a cselekvBképesség altaldnos szabalyai
22 A Polgéri Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény V. cim, a nagykoru cselekvSképességének korlatozasa
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e A jogviszony a menedékhely reggeli bezarasakor, illetve az intézmény teriletének visszatérés
szandéka nélkil torténd elhagyasaval megszinik.

Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése, jogviszony megsziintetése

Az Szt. szabalyai szerint allami fenntartasud intézmény esetén az intézményvezetd, illetve egyhdzi és nem
allami fenntartasu intézmény esetén a fenntartd, vagy meghatalmazottja megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt, tébb esetben.?

Ezen esetek koziil az éjjeli menedékhely szempontjabdl kettd bir relevancidval:

- amennyiben az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti
- az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

El6fordulhat még az az eset, amikor az ellatott jogosultsaga megsziinik, de az éjjeli menedékhely
esetében ez tobbnyire hipotetikus lehetdség.

A megsziintetésen tul, 6sszekapcsolddik az ellatas biztositasanak szolgaltato altal torténd korlatozasa (a
tovabbiakban: korlatozas) is ezzel a kérdéskorrel, igy ezeket kozosen targyaljuk.

Kilénoésen fontos hangsulyozni, hogy ez a kérdéskor nincs megfeleléen szabdlyozva az dagazati
jogszabalyokban, igy a korlatozas és a szolgaltatas igénybevételének azonnali megszlintetése az éjjeli
menedékhely esetén kiilonésen érzékeny kérdéskor, mivel annak alkalmazasa sulyos
kovetkezményekkel jarhat az Ggyfelekre nézve.

: A korlatozdsnak minden esetben az intézményi szabalyozassal 6sszhangban kell lennie és
' | aszolgdltatonak a korlatozas eseteit a hazirendjében kell rogzitenie, amelyet az ligyfél az
‘- ellatds igénybevételét megel6z6en megismer (lasd késébb Hazirend fejezet).

A korlatozas/megsziintetés soran kilonosen koriltekint6en sziikséges mérlegelni a  kilsé
korilményeket.

Az emberi élet védelme mindenek felett all, igy az élet és testi épség — az igénybevétel
korlatozasa miatt — nem keriilhet veszélybe.

A korlatozas, vagy az igénybevétel azonnali megsziintetése esetén kritikus idGjarasi
viszonyok fennallasakor — ami nem csak véros kddot jelent, hanem barmilyen olyan
korilményt, amely stlyosan veszélyezteti az ligyfél élethez és egészséghez fiiz6d6
alapjogait - az ligyfél tovabbi ellatasat meg kell szervezni (példaul a telepiilésen masik
szolgaltatohoz iranyitassal, utcai szocidlis munkat biztosité szolgalat segitségiil
hivasaval stb). A tdjékoztatds nem elegendé az igénybe veheté mas ellatasi
lehetdségekrdl. Az elhelyezésben nyujtott segitséget és a tarsintézmény altali
befogadast rogziteni, dokumentalni sziikséges?*, Az elhelyezés a
korlatozé/megsziinteté intézmény feladata, azonban a megszervezéséhez a regionalis
diszpécserszolgalat segitsége kérhetd.

231993. évi lll. térvény - a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokroél, 101.§(1)-(2)
24 Lasd 3. szdmu melléklet
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Mindezekkel egyidejlleg, az éjjeli menedékhely igénybevételéhez elengedhetetlen az is, hogy a
szolgdltatast nyujtdé megfelel6 kereteket hatdrozzon meg annak érdekében, hogy minden Ugyfél az
igénybevétel sordn sajat maga és tdrsai szdmara is a biztonsdgos korilmények kozott részesiljon
ellatasban.

A munkatdrsaknak segitséget kell nyujtaniuk a hajléktalan személyeknek abban, hogy
megfeleld dllapotban legyenek a szdlldshely igénybevételéhez. Ez magdban foglalja azt,
hogy ha valaki tudatmddosito szerek hatdsa alatt dll, akkor is biztositsdk szamdra a
megfelelé kériilményeket ahhoz, hogy pihenhessen. Amennyiben ez nem megoldhatd
célszerli az éplilet el6tt vagy zsilip helyiségben megvdrnia az érintett személynek, hogy

kézosségi elhelyezésre alkalmas dllapotba keriilién. Javasolt ilyen intézkedés annak
érdekében, hogy megelbzziik azokat a konfliktusokat, amelyek a hdzirend sulyos
megsértését eredményezhetik, igy ezek lényegében preventiv intézkedések.

A Hazirend szabdlyainak sulyos megsértése esetén a szolgdltatds korlatozasat, vagy sziineteltetést, a
sulyossag mértékének fliggvényében azonnali megsziintetését lehet alkalmazni, mely mértéke aranyban
kell, hogy alljon a tett sulyossagaval és a kdzosségre gyakorolt hatasaval. Ennek alkalmazdsakor
maximalisan figyelembe kell venni az tgyfél allapotat és az azt kivalté okokat, valamint a cselekmény
intézményben élGkre gyakorolt hatasat.

\ A korldtozasra, megsziintetésre okot adé eseményeket minden esetben sziikséges
részletesen dokumentalni, oly médon, hogy azok bekdvetkezésének helye, id6pontja, a
hazirendet megsértd Ugyfél/felek személye megallapithatd legyen, tovabba alkalmas

legyen az esemény bekovetkezéséhez vezet6 korilmények, valamint az annak
értékelését lehet6vé teve tények teljeskord feltarasara.

Korlatozas esetén mindenképpen fontos a fokozatossag elvének az alkalmazasa a cselekmény sulyatdl,
ismétl6désétdl vagy rendszerességétdl fuggben.

Kilénosen fontos, hogy a korlatozas esetei ismertek legyenek az Ugyfelek szdmara, ahogyan az is
elengedhetetlen, hogy azok alkalmazasanak gyakorlata minden esetben egyforma legyen.

Szlikséges minél részletesebben ismertetni az ugyfelekkel, hogy milyen magatartds milyen
kovetkezményekkel jar, ezt javasolt a hazirendben vagy annak mellékletében megtenni, és az elsé
igénybevételt megel6z6en vagy azzal egyidejlleg lehet6leg dokumentalt mdédon megismertetni az
tgyfelekkel.

Elengedhetetlen, hogy az Ugyfelek tdjékoztatast kapjanak a jogorvoslati és jogaiknak gyakorlasi
lehetdségeirdl.
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T4jékoztatasnak ki kell terjedni az alabbiakra:

- milyen esetben

- milyen médon

- kinél

- milyen hatdridén beldl

- milyen esetekben élhet panasszal

- panaszanak kivizsgaldasarél mennyi idén belll sziikséges 6t tajékoztatni

A panaszok kivizsgalasaval kapcsolatban az Szt. rendelkezései irdnyaddk, eszerint:

Az intézményvezetd tizendt napon belll koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.?®

A korlatozdsat mindenképpen irasban kell k6zélni, amely tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az el6z6ekben taglalt panasztételi jogra vonatkozd informacidkat, valamint a
szolgdltatas korlatozdsanak okat, illetve a korlatozas id6tartamat, illetve a hazirend

vonatkozo szabalyait vagy arra torténd utaldst.

Javasolt felhatalmazast adni az lgyeletes munkatdrsaknak arra, hogy a vezetGvel egyeztetett médon
rovid id6tartamra vagy egy éjszakdra akut esetben korlatozhassdk a szolgaltatas igénybevételét - ezzel
az adott napra megszlintetve az tgyfél intézményi jogviszonyat -, mivel az ligyfélkor sajatossagai ezt
tobb esetben sziikségessé teszik.

Azonnali hatdllyal megsziintethet6, majd a cselekmény sulyossagdnak figyelembevételével — hataridé
megjeldlésével - korlatozhatd az ellatdsa annak az tgyfélnek, aki:

o azellatas igénybevétele soran ittas/bddult allapotban botranyos magatartast tanusit,

e alakodtarsak kozott verekedést provokal, illetve abban tevGlegesen részt vesz,

e az éjjeli menedékhely munkatarsaval vagy lakétdrsaival szemben tdmadd, fenyegetd fellépést
tanusit.

Az intézményi jogviszonyt megsziintetni, korlatozni, avagy felfiiggeszteni 5nmagdaban az igénybevevo
varandossagara tekintettel nem lehet. Az édesanya és a sziiletendé gyermek védelme érdekében
sziikséges ellatas megszervezéséhez kapcsolddd protokoll intézményi kidolgozasa a helyi viszonyok
figyelembevételével indokolt (csalad- és gyermekjoléti szolgalt, valamint kdzpont).

Akut koriilmény lehet az agressziv, félelemkelt6, masokat fenyegeté magatartas,
tettlegesség, az éjjeli menedékhely miikédését akadalyozd, kozosségi egyiittlétet
ellehetetlenité magatartds. Javasolt ehhez egyszeriisitett formanyomtatvdny

haszndlata.

251993, évi lIl. Tv. 94/E.§ (14)
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Meg kell emliteni a dohdnyzdsra vonatkozo szabdlyok megsértését, amely az éjjeli
menedékhelyek esetében taldn az egyik leggyakoribb hdzirendsértés. Javasolt ezzel
Osszefiiggben a fokozatossdg, igy példdul els6ként figyelmeztetés, ismételt esetben 1-2
Ords korldtozds, rendszeres normaszegés esetén a belépés id6pontjdnak késébbre
halasztdsa, (pl. csak 21.00-t6l veheti igénybe a szolgdltatdst) figyelemmel arra, hogy az
ellatott testi, lelki egészségéhez f(iz6dd joga ne sériilion. Ezen tul az eset kériilményeinek

mérlegelését kbvetben a vezetd team bevondsdval hozott déntése az esetleges hosszabb
idétartamu szolgdltatds megvondsral.

A hosszabb id6tartamu korlatozas esetén fontos, hogy arrél a teammel egyeztetve,
meghallgatva az érintett lgyfele(ke)t az intézmény vezetGje (illetve a jogszabalyban
meghatarozott személy) dontson.

Fontos, hogy az ilyen esetek koére pontosan, illetve az alkalmazandd korlatozas id6beli mértéke is minél
pontosabban szabdlyozasra keriiljon, és a fokozatossag elve is megjelenjen a szabdlyozdsban.

Hosszabb, de minden esetben hatdrozott idétartamu korldtozds indokolt lehet példdul kénnyl testi
sértés vagy sulyosabb bantalmazd magatartds, uzsora, drogkereskedelem, pszichoaktiv szerek (alkohol,
illegdlis tudatmddosito szerek) intézményben torténd tobbszéri vagy rendszeres fogyasztdsa, folyamatos
fenyeget6, félelemkelté magatartds, a kbézdsségi egyiittlétet ellehetetlenité magatartds rendszeres
tanusitdsa esetén.

Hosszabb idétartam esetén javasolt az ellatottjogi képviseld tdjékoztatdsa, sziikség esetén
dlldspontjdnak megismerése.

Mivel minden intézmény a maga miikddéséhez igazitia ennek az eszk6znek a
haszndlatdt, igy pontos receptet felel6sen nem lehet adni a megsziintetés/korldtozds
alkalmazdsdhoz, de a fentiek szakmai programban és a hdzirendben térténd részletes

meghatdrozdsa képes megteremteni ennek az eszkbznek a jogszerl és kiszamithatd, az
tigyfelek alapjogait nem veszélyeztetd haszndlati rendszerét.
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Az éjjeli menedékhely hazirendje

Az éjjeli menedékhely az Szt. 57. § (2) bekezdés d) pontja szerint bentlakdsos intézmény. A Szakmai
rendelet 5. § (3) bekezdésében leirja, hogy mik a bentlakdsos intézmény hazirendjének kotelezé tartalmi
elemei. A Szakmai rendelet 40. § (7) bekezdésében mentesiti az éjjeli menedékhelyet a ruhakra,
textiliakra vonatkozo szabalyozastdl, valamint az érték- és vagyonmegd8rzés szabalyaitdl.

Az Szt. 5/A. § (2) bekezdés b) pontja szerint a szakmai programhoz mellékelni kell , A szakositott ellatast
nyujté szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mdkods intézmény esetén a
hazirendet.”

A hazirend kiemelt jelentGségl, szabdlyzé dokumentum, amely a hajléktalanok éjjeli menedékhelye
tekintetében is kotelezé melléklete a szakmai programnak. Abban az esetben nevezhet6 egy hazirend a
fenntarto altal hiteles dokumentumnak, ha rendelkezik ddtummal, bélyegzével és aldirassal.

A szolgaltaténak hdrom fontos szempontot kell szem el6tt tartania a hazirenddel kapcsolatban. Egyrészt,
hogy tartalma megfeleljen a jogszabalyi elGirdasoknak, masrészt, hogy az intézményben jol lathato
helyen kifliggesztésre keriiljon, valamint, hogy ezt megismertessék az érintettekkel.

A hazirend egy olyan szabalyzé dokumentum, amely kapcsan alapveté kovetelmény, hogy szakmailag
atgondoltan, részletesen, személykdzpontuan, kbvetkezetesen szabalyozza az intézmény rendjét. Akkor
beszélhetiink megfelelé tartalommal elkésziilt hazirendrél, ha az intézményben lakdk, munkatarsak
védelmét egyarant szolgalja.

A Szakmai rendelet rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan:
A bentlakdsos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kilondsen-

e az egylttélés szabalyait,

e azintézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,

o az elldtdsban részesil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartdsanak szabalyait,

e azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

o (az érték- és vagyonmegdbrzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsdnak szabdlyait,)

e azintézményi jogviszony megsz(inésének szabalyait,

e azegyéniés a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

e azintézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatasok korét és téritési dijat.
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A hazirend formai kialakitasanal alapvet6 kévetelmény, hogy a Szakmai rendeletben meghatarozott
cimsorok jelenjenek meg, lehetdség szerint szamozottan, megfelel6en tagoltan.

e Az egyittélés szabalyai

A hazirendben megfogalmazott egyittélési szabdlyok szamos el6nnyel jarnak a koz6sség tagjai szamara.
Ezek a szabdlyok el8segitik a biztonsagos és harmonikus kdrnyezetet, amelyben a kdzosség tagjai egylitt
élnek. Az egyiittélési szabalyok lehetové teszik, hogy a koz6sség tagjai jobban megértsék egymas
elvdrasait, és elkeriiljék a konfliktusokat. A szabdlyok segitenek megérizni a jé kapcsolatokat, és
megel6zni a kilonféle problémakat.

Alapveté javaslat a hazirend alkotdsdndl, hogy keriiljiik a tilto kifejezéseket, pl. (tilos a dohdnyzds, tilos
alkoholt fogyasztani, tilos lopni stb.) A tiltdsok helyett térekedhetiink a szabdlyozdsra pl. (,dohdnyozni
csak a kijelélt dohdnyzdhelyen szabad,” vagy ,,alkoholos befolydsoltsdg esetén, vagy pl. 0.50 mg/| mért
értéket meghalado véralkohol szint esetén a szolgaltatds nem veheté igénybe.”)

Mindez azért lényeges, hogy az igénybevevd személy éjjeli menedékhelyéhez kithetd
hdzirend ne egy vég nélkiili tiltdsokbdl dllé intézményesitett szabdlyzat legyen, hanem
egy olyan szdlldshelynek a kévetkezetes szabdlyozdsa, ami emberkézeli hangnemben
foglalja 6ssze az egyiittélés szabdlyait.

il

Ebben a részben érdemes kifejteni tobbek kozott az igénybevevdk és a munkatarsak kozti kapcsolatot,
amely alapja minden esetben a kélcsénds bizalom. Az Szt. 94/L. § (2) bekezdés d) pontja szerint a
hajléktalan személyek ellatdsat végz6 segité és szocidlis munkatars kozfeladatot ellaté személynek
mindsilnek, ezért elengedhetetlen a hazirendben az ennek tényére felhivni a figyelmet. /tt érdemes
részletezni és kifejteni a kézfeladatot elldto személy elleni erészak kévetkezményeit, a szankciokat
(figyelmeztetés, megsziintetés, korldtozds, feljelentés, eljards, tanukkal, tanuk nélkiil). Kinek van joga az
igénybevevét elldtdsat megsziintetni, korldtozni? Ha az erre jogosult személy nincs jelen, ki
helyettesitheti?

o Azintézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét

Ez a bekezdés nem azért kotelez6 eleme a hazirendnek, mert az intézmény egyfajta ellenérzés alatt
szeretné tartani az igénybeveviket. A hazirend szabdlyozza az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés
rendjét. Minderre azért van szilkség, hogy az intézmény munkatarsa, aki felel6sséggel tartozik az
intézményben lakdk testi, lelki egészségért, tisztdban legyen az intézményi létszdmmal, valamint a
szabad helyek szamaval.

Lényegi eleme a hazirendnek, hogy miként torténik az éjjeli menedékhely szolgdltatas igénybevétele.
Hol lehet bejelentkezni? Miként térténik a rendelkezésre dllo féréhelyek elfoglaldsa? Kinek van joga az
igénybevevd személyes dolgainak dtvizsgdldsdhoz? Van-e alkoholszonda? Van-e lehet6ség az alkoholos
ital leaddsdra belépés el6tt? A kdbitdszer, alkohol hatdsa alatt dllo személyek szemrevételezése,
,elbeszélgetés”, megsziintetés, esetleges korldtozds, korhadzi elldtds intézése milyen modon és formdaban
térténik? Indokolt a hdzirendben kell6 részletességgel targyalni az igénybevétel menetét, szabdlyait.

Jelenjen meg a hazirendben, hogy mi az intézmény nyitvatartasa. Kiilondsen a 0-24 dras nyitvatartassal
mUkodé éjjeli menedékhelyek esetében valjon vildgossa a lefekvés, felkelés, tisztalkodds, csendespihend
ideje. Legyen vilagos az igénybevev6k szdmara az étkezéssel, alvassal, esetleges takaritassal kapcsolatos
szabalyozas. Amennyiben az Ggyfelek egy része nem alkalomszeriien, hanem rendszeresen veszi igénybe
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a szolgaltatast, ugy a megszokott nyitvatartastdl eltérd, indokolt eseteket javasolt felsorolni (pl. utazas
miatti kés6i érkezés, vagy munkavégés miatti korai eltdvozas)

Gyakori hiba a hdzirendekben, hogy a szolgdltato tiltjia, hogy a bejelentkezés utdn az igénybevevd
,elhagyja az intézményt”, pl. ,ki-be jarkdldsra nincs lehetéséqg”. Ezekben az esetekben javasolt az
,intézmény - visszatérés szandékdval, vagy a nélkiil térténd - elhagydsa” kifejezésnek a minél pontosabb
kériilirdsa, hogy az ,elhagyds” az intézmény épiiletét, az épiilet elétti kijeldlt dohdnyzdhelyt vagy az
udvart jelenti-e? Fontos felhivni az igénybevevék figyelmét, hogy az intézménybdl vald tdvozdst és
visszaérkezést minden alkalommal az ligyeletes munkatdrsndl sziikséges jelezni.

e az ellatdsban részesiilé6 személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyait

A kovetkez6 f6bb pontok alapjan kifejtett szabdlyozas segitheti és biztosithatja a szeretetteljes és
harmonikus k6z0sségi egyittélést.

1. Személyes teriletek és zavaras:

e Fontos, hogy mindenki tiszteletben tartsa masok privat terileteit és személyes targyait.
e Madsok zavarasa, beleértve a hangos beszédet, veszekedést vagy zajos tevékenységeket,
amelyek zavarhatjak az intézményben élGket, korlatozast vonhat maga utéan.

2. Kommunikacid és viselkedés:

e Azigénybevevbknek tisztelettel és megértéssel kell viselkednilik egymassal és a latogatokkal.

e Bantalmazds, fenyegetés, zaklatas vagy erészakos viselkedés masokkal szemben, az intézményi
jogviszony azonnali megsz(intetését, vagy a szolgdltatds igénybevételének korlatozasat vonhatja
maga utan.

3. Hozzétartozok:

e [Ebben a részben érdemes szabdlyozni azt, hogy az igénybevevén kiviil ki mehet be az
intézménybe. Bemehet-e né, a férfiak szdmdra nydjtott éjjeli menedékhelyre? Vagy forditva?
Vannak-e esetleges kivételek? Tartozkodhat-e az udvaron, vagy a kijelélt dohdnyzdhelyen olyan
személy, aki nem veszi igénybe az éjjeli menedékhely szolgdltatdsdt?

4, Kozosségiterek hasznalata:

e Amennyiben az éjjeli menedékhely rendelkezik kdzosségi térrel, étkezével azokat tiszta és
rendezett allapotban kell tartani.

e Mindenki felel6s a kozosségi teriletek rendben tartdsdért és a kozos eszkozok gondos
hasznalataért.
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5. Konfliktusok és panaszok kezelése:

o Konfliktus vagy panasz esetén fontos, hogy az igénybevevék tudjak, hol és hogyan jelezhetik az
intézmény munkatarsainak az altaluk tapasztalt problémakat.

o Az intézménynek biztositania kell a panaszok kezeléséhez sziikséges folyamatokat és megfeleld
tdmogatast.

6. Személyes tulajdon és felelGsség:

e Mindenki felel@s a sajat személyes targyainak és tulajdonanak biztonsagaért.
e Azintézmény nem vallal felel6sséget az eltlint vagy megrongdalt személyes targyakért.

7. Maganélet és bizalmas informacidk:

e Fontos, hogy mindenki tiszteletben tartsa masok maganéletét és bizalmas informaciadit.
e Masok személyes adatainak jogtalan gy(jtése vagy terjesztése nem elfogadhaté.

Fontos megjegyezni, hogy ezek csak példak, és a hdzirendet az adott intézmény és a

helyi sajatossdgok figyelembevételével kell kidolgozni. A pontos szabdlyok és elbirdsok
a helyi viszonyokhoz és az intézmény céljaihoz igazodnak.

e Azintézménybe bevihet6 személyes haszndlati targyak kore

Ezt a bekezdést az Szt. 94/E. § (6) pontjaban foglaltak figyelembevételével kell kidolgozni.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
haszndlati targyai haszndlatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak
birtoklasanak feltételeit, illetve ellenGrzését a hazirend szabdalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti
a mindennapi hasznalati targyakat.”

Erdemes részletesen szabdlyozni, a beviheté személyes tdrgyak nagysdgdt, méretét, mennyiségét.
Amennyiben az igénybevevé hosszabb ideig nem jelentkezik személyes tdrgyaiért, azokat meddig
tdaroljdk stb.

e az érték- és vagyonmegorzésre dtvett targyak datvételének és kiaddsdnak szabdlyai

Bar a Szakmai rendelet 40. § (7) bekezdésébe az éjjeli menedékhelyet az érték- és vagyonmegGrzés
szabalyai aldl, amennyiben azonban a szolgaltaté végez ilyen tevékenységet, (javasolt), mindenképpen
szlikséges ennek a hazirendben térténd szabalyozasa.

Az értéktdrgyat, vagyonnal kapcsolatos megdrzésre szdant tdrgyat dokumentdini kell dtvételkor és
kiaddskor. Atvételkor az ligyeletes munkatdrsnak részletesen fel kell tiintetniiik az dtadott tdrgy leirdsdt,
dllapotdt, egyéb relevdns informdciokat. Atvételkor mindkét félnek ald kell irnia az dtvételi nyilatkozatot,
megerdsitve ezzel, hogy a tdrgyak dtvétele megtértént. Az intézménynek biztonsdgos és zdrt helyet kell
biztositania az dtvett értéktdrgyak taroldsdra. Az értéktdrgyak kiaddsakor az intézmény munkatdrsainak
pontosan dokumentdlniuk kell az dtadott tdrgyakat, beleértve az dllapotot és a visszaadds vdrhato
idépontjat. Az dtaddskor mindkét félnek ald kell irnia a kiaddsi nyilatkozatot, megerdsitve, hogy a
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targyak kiaddsa megtértént. Az intézmény munkatdrsainak felel6sséget kell vdllalniuk az dtvett tdrgyak
megfeleld kezeléséért és visszaaddsdért.

o Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Ennek a bekezdésnek a kiinduldépontja az Szt. 100. — 104. §-ban taldlhatéak, a bekezdés kidolgozasanal
az emlitett jogszabalyok az irdnyaddak. Semmiképpen sem elegendé a jogszabaly szo szerinti idézése.
Erdemes gyakorlatiasan, mindenki szdmara érheté médon és nyelvezettel megfogalmazni ezt a részt.

e Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabalyok

A szabad valldsgyakorlds alapvetd ember jog, aminek tiszteletben tartdsa elengedhetetlen. Mindenkinek
joga van ahhoz, hogy vallasi meggy6z6dését szabadon gyakorolja, még abban az esetben is, ha ez nem
tartozik a hivatalosan bejegyzett egyhazi szervezetek kdzé. Az intézmény tiszteletben tartja az egyéni
valldsi meggy6z6déseket, biztositja a valldsgyakorlas lehetGségét. Az igénybevevbknek kolcsondsen
tiszteletben kell tartaniuk masok vallasi meggy6z6dését és vallasi gyakorlatat. A hazirendben sziikséges
feltlintetni a vallasi tevékenységek id6pontjait és helyszineit, hangsulyozva, hogy a részvétel 6nkéntes
alapon torténik.

e Azintézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dij

Tandcsos a hdzirend ezen pontjan megemliteni, hogy az éjjeli menedékhely szolgdltatdsa
téritésmentesen vehetd igénybe (Szt. 115/A. § (1) bekezdés g) pontja). Javasolt felsorolni a rendszeresen
megrendezésre keriil6 programokat, szolgdltatdsokat és az ezzel kapcsolatos kiilén téritési dijakat,
amennyiben van ilyen, példdul fodrdsz, jogi tandcsadds.

Osszegzés:

Hazirendnek mindenkori érvénylinek kell lennie, azaz krizisid6szakban is ugyanazok a szabalyok,
egyuttélési regulak vonatkoznak mindenkire, minden elemében alkalmazkodva a klienturahoz.
Elengedhetetlen a megfeleld belsé mikddés fenntartdsdhoz, hogy az iratlan egyiittélési szabalyok a
mindenkori egyittélési/életkozosségi szabalyokhoz legyenek igazitva. Az iratlan szabalyok
valtozhatnak, hiszen az igénybe vevék személye valtozo, , atmeneti”.

Fontos megjegyezni, hogy a konkrét szabdlyok és elvdrdsok a helyi szabdlyozds és az intézmények sajat
iranyelvei alapjdan valtozhatnak. Ezért sziikséges, hogy az igénybevevd a szolgdltatds igénybevétele eldtt
megfeleld tdjékoztatdst kapjon a hdzirend tartalmdrdl. Javasolt aldirdssal igazolni, hogy az igénybevevd
a hdzirendet, a hdzirend tartalmdt megismerte és betartja.

A Kkoriiltekinté, kézérthetéen szabdlyzd hdzirend eredményeképpen, az intézményekben él6k jobban
tudatdaban van annak, mi a helyes magatartds, és hogy milyen szabdlyokat kell betartaniuk, ami elGsegiti
a biztonsdgos és rendezett kérnyezetet, és segit megel6zni a konfliktusokat.

2y

A hazirend betartdsa lehetévé teszi a lakék szamdra, hogy elkeriiljék a , kitiltdsokat”, és megovjdk az
intézményben él6k és a személyzet egészségét és biztonsdgat.
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Amennyiben az igénybevevdi kér ezt indokolttd teszi, a fenntartd gondoskodik a hdzirend
angol nyelvre vagy lehetbség szerint az elldtott dltal beszélt mds idegen nyelvre térténd
leforditdsadrdl és kifiliggesztésérdl.

Amennyiben az intézmény elektronikus megfigyelGrendszert Gizemeltet, tajékoztatadsi kotelezettsége
van a szolgdltatdst igénybevevik felé. A tajékoztatdsi kotelezettségnek része, hogy a fenntartdnak
figyelemfelhivd jelzéseket kell elhelyezni a megfigyelt terileteken.
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Human eréforrasokkal kapcsolatos szabalyozas, javaslatok

A személyes gondoskoddst nyujto elldtdsok alappillérei az ott dolgozd szakemberek, hiszen lehet
bdrmilyen kivdld infrastrukturdnk, ha az abban uralkodd Iégkér olyan, hogy a célcsoport inkdbb tdavol
marad az intézménytél. Hangsulyozni kell tovabbd, hogy az éjjeli menedékhely ligyfelei helyzetiiknél
fogva kiilénésen sériilékenyek, igy a veliik valé munkavégzés sordn a legfontosabb, hogy az elldtdst
végzb munkatdrsak kell6en empatikusan, az ligyfelekre reflektiven végezzék munkdjukat.

A Szakmai rendelet 1. § (1) bekezdése megfogalmazza, hogy a benne foglaltak hatalya kiterjed
valamennyi személyes gondoskoddast nyujté szocidlis ellatdsra. Az e rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a nem allami és egyhazi szerv altal nyujtott szocialis ellatasokra is.

A Szt. 94/L.§ (4) bekezdése alapjan, az egyhazi fenntartasu vagy nem allami fenntartasd szocialis
intézményeknek is a kdzalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 1992. évi XXXIIl. térvényben (a tovabbiakban
Kjt.) meghatarozott feltételeket kdtelesek biztositani.

A foglalkoztatas feltételeikor legaldbb a Kjt. 55-80. § kell alkalmazni, mely tartalmazza a munkaiddre,
pihendidére, elémeneteli és illetményrendszerre vonatkozo feltételeket.

Az dllami normativ finanszirozast igénybe vevé engedélyes szolgaltatd, a szolgaltatdsokat mikodtet6
munkatdrsakkal kotott megdllapodasokban tehat, koteles a jogszabaly altal el6irt minimum feltételeket
biztositani bérezés, szabadsagolas, el6émenetel tekintetében egyarant. A jogszabalytdl valé eltérés
kizardlag abban az esetben engedélyezett, amennyiben az eltérés a dolgozd szamdra pozitiv el6jeld.

Az SzCsM rendelet 2. szaml melléklete hatarozza meg az Ejjeli Menedékhelyek foglalkoztatasi
Iétszamot és a betdlthet6 munkakérdket az alabbiak szerint:?®

Munkakorok Kotelezd létszam
intézményvezetd 1f6

100 fére vetitve

szocialis munkatars 46

segité napi 14 6ras
gondozé nyitvatartashoz igazitva
orvos heti 2 6ra

26 Az SzCsM rendelet 2. szdmu melléklete a 2023.05.21. napjan hatalyos allapotéban.
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Ugyszintén az SzCsM rendelet 3. szaml melléklete hatdrozza meg a munkakérok betdltéséhez
sziikséges szakképesitéseket.”

Munkakorok Szakképzettségek és szakképesitések
intézményvezetd - hajléktalanellatas esetében fels6foku végzettség
szocidlis munkatars - hajléktalanellatas esetében fels6foku végzettség
segité - befejezett 8 altaldnos iskola

- demencia gondozé

- gerontoldgiai gondozd

- pszichiatriai gondozé

- szenvedélybeteg gondozé

gondozd - szocialis gondozd és 4dpold

- szocialis szakgondozo

- szocialis apold és gondozd

- szocialis és rehabilitaciés szakgondozé

- szocialis és mentdlhigiénés szakgondozé

27 Az SzCsM rendelet 3. szdmu melléklete a 2023.05.21. napjan hatélyos allapotaban
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Idealis modell:

Az Ejjeli Menedékhelyen idedlis esetben legalabb 18 6ratél 22 éraig egy f6 szocialis munkatars is jelen
van a m(kodtetés sordn, ezaltal az egyéni esetkezelés biztositott. A felligyeletet 22 6ratél 8 draig a segité
munkatarsak |atjak el. A jelenlegi jogszabalyi el8irdsoknak megfelel6en 100 f§ gondozottra 4 {6 szocialis
munkatars, illetve a nyitvatartdsi id6ben 1 {6 segit6é vagy gondozd munkavallalé alkalmazasa sziikséges,
vagyis 1 f6 segit6, vagy gondozé munkatars a Szakmai rendeletben meghatdrozott nyitvatartdsi id6ben
folyamatosan jelen van. E modell f6leg kis létszamu intézmények esetében hangsulyos, ahol a szocialis
munkatarsak |étszama a vetitési alap miatt nem éri el a legaldbb 3 f6t. Ott ahol legaldbb 4 f6 szocialis
munkas foglalkoztatasa kotelez8, folyamatos jelenlétiik javasolt.

A Nappali Melegedd és az Ejjeli Menedékhely részben integrdlt intézményként vald
mlkodtetése elldtdsi szempontbdl ugyancsak idedlis helyzetet teremthet. A szocidlis
munkatdrsak és segitbk igy mindkét intézményegységben tudnak szolgdlatot teljesiteni,

az intézmények pedig egymdsra éplilve 24 ords folyamatos nyitva tartdst és elldtdst
biztositanak a rdszoruldknak.

Integralt intézményi miikddtetés esetén a fenntartonak az SzCsM rendelet 101./B § szerinti ,Intézményi
szolgaltatdsok szervezeti integracidja” szabalyai szerint szervezheti a |étszam, és miikodtetési feltételeit.

. Az ellatottak érdekében alapvetd cél, hogy az intézményben dolgozék munkakérhéz kotott

megfelel§ szakképzettséggel rendelkezzenek, mindazonaltal a Szakmai rendelet 6.§ (5)
bekezdés alapjan a munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési elGirdsok alél —ide nem

értve a vezet6 beosztasu, megbizdsu vagy munkakorl személyeket — a munkaltatéi jogkor
gyakorldja hatdrozott id6re, de legfeljebb 6t évre, felmentést adhat, ha a munkakort betdlteni kivand
személy a képesités megszerzése érdekében mar szakirdnyu oktatasban vesz részt, vagy az adott
munkakor betoltésére nem all rendelkezésre a képesitési elGirdsoknak megfelel6 személy, és a
munkakort betolteni kivand személy vallalja a sziikséges szakiranyu képesités megszerzését.

Mire figyeljlink a munkatarsak kivalasztasanal:

A munkatdarsak kivalasztasanal figyelni kell arra, hogy a jelentkezé szakképesitése megfeleljen az
el6irdsban foglaltaknak, részben hogy a szolgdltatas megfelel6 minéségben jusson el az lgyfelekhez,
részben pedig mert az intézmények elbirt szakképesitési feltételeinek betartasa hatdsagi ellenGrzések
részét képezi.

Amennyiben lehet6ség van rd, a jogszabdlyi laza kereteken tul a szocidlis szakirdnyu
képesitést is meghatdrozhatjuk alapvetésként erGsitve intézményiink szakmaisdgat.

Tekintve, hogy a szocidlis dolgozok elsGsorban a személyiségiikkel dolgoznak, igy a kivdlasztdsndl
fokozottan figyelni kell arra, hogy a felvételizé olyan alapvets készségekkel, személyiség vondsokkal
rendelkezzen, amelyek erdsitik az emberekkel valo kiegyensulyozott kapcsolatdt. Alapvetd pozitiv
személyiségjegyek, melyeket mindenképp vizsgdljunk a felvételi folyamatban:

- azemberek felé valo pozitiv odaforduldst, nyitottsdgot, empdtidt,
- amdsik ember iranti érdeklédést, feltétel nélkiili elfogaddst,
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- megértést, kongruencidt,

- asszertivitdst, szocidlis érzékenységet, talpraesettséget,
- a megfelel6 kommunikdcids készségeket,

- a humort, stb.

Fontos tovdbbd, hogy olyan embert vdlaszunk, aki Gszinte, nyilt, tiirelmes és hatdrozott. A jo szakmai
személyiség alapja, hogy a segité megfelelé énismerettel rendelkezzen. A munkatdrsaknak hinniiik kell
abban, hogy minden ligyfeliik rendelkezik azzal a belsé eréforrdssal, amely lehetévé teszi szamdra, hogy
hasznos és boldog életet éljen

Egyéb javaslatok:

A munkatdrsak tekintetében hasznos az intézmény mlikddtetése szempontjabdl, ha a felvételikor
elényben részesiilnek azok a munkavdllalok, akik egyéb, az lgyfelek sziikségleteihez igazodd specidlis
képesitéssel is rendelkeznek.

Példaul addiktoldgiai konzultdns, mentdlhigiénés, vagy egészségiigyi végzettséggel is rendelkezd
szakemberek vdlasztdsa esetén erésebb szakmai kompetencidk birtokdaba jutnak az intézmények.

Mivel a munkatdrsak személyiségiikkel dolgoznak, ezért a felvételi folyamatban elengedhetetlen, hogy
a felvételi eljdrds kételez6 elemei mellett, a felvételiz6 személyiségét is vizsgdljuk. A felvételi eljdrdst
megelézben javasolt kialakitani az dltalunk jonak tartott szempontrendszert, valamint kialakitani egy
prioritdsi sorrendet, hogy déntésiinket mennyire befolydsoljdk a szakmai kompetencidk, és mennyire a
jelentkez6k személyiségjegyei.

Vannak intézmények, ahol a nehéz ellatotti kér okdn a munkatdrsak védelme érdekében
biztonsdgi szolgdlat alkalmazdsa sziikséges. Ezekben az esetekben ajdnlott, hogy a
biztonsdgi szolgdlat munkatdrsainak szakmai kompetencidit az intézmény szakmai
programija, illetve sziikség esetén a hdzirend is tartalmazza.
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Szakképzetlen munkavallalok alkalmazasanak specialis feltételei

A szocidlis 4gazati képzésekrdl és vizsgakovetelményekrdl szolé 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet
(a tovabbiakban: R.) 1.§ (1) bekezdés e) pontja rogziti a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek segitGje (a tovabbiakban: PSZH segit6) képzést.

A Szakmai rendelet 6. § (15) bekezdése szerint hazi segitségnyujtasban, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtasban, nappali ellatasban — ide nem értve a pszichiatriai betegek nappali ellatasat —,
valamint bentlakast nyjté ellatasban a szakiranyu szakképesitéssel nem rendelkezd segité — ideértve

az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 személyt is —, gondozd, valamint dpoléd munkakorokben
foglalkoztatottak a szocidlis agazati képzésekrél és vizsgakovetelményekrdl szdld 14/2022. (IV. 29.)
EMMI rendelet 1. § (1) bekezdés c)—e) pontjaban meghatarozott, munkakdriknek megfelelé képzés
teljesitésére kotelesek a foglalkoztatasuk megkezdését kovetd egy éven beldl.

A Szakmai rendelet a hajléktalan ellatas tekintetében a fentiek szerint a segit6 munkakorben
foglalkoztatott személyeket befejezett nyolc altaldnos iskolai végzetséggel hajléktalan ellatas
tekintetében szakképzettnek tekinti. A befejezett nyolc altalanos iskolai tanulmanyok, noha a Szakmai
rendelet 3. szamu mellékletében foglaltaknak megfelel6en a feladat ellatdsara feljogositja az érintett
személyt segité munkakoérben, szakmai értelemben nem jelent szakképzettséget, az ellatotti célcsoport
vonatkozasaban nem ad megfelel6 felkésziltséget és tudast. Az altalanos iskolai képzés e specialis
célcsoport sziikségletei vonatkozdsaban nem vértezi fel az érintett személyeket a célcsoport
tekintetében sziikséges és nélkilozhetetlen készségekkel és kompetenciakkal, igy esetlikben a képzés
elvégzése szlikséges és indokolt.

Amennyiben a segit6ként foglalkoztatott munkavallalénak munkakérhoz illeszked6 fels6foku, vagy
szakiranyu végzettsége van (pl.: szocialis apold és gondozo, szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens,
szocialis és mentalhigiénés szakgondozd és szocidlis és rehabilitacids szakgondozé), akkor alkalmasnak
kell tekinteni a feladat elldtdsara, szakképzettnek mindsiilnek e munkakor betoltésére. Szdmukra a
képzés elvégzése nem sziikséges.

Amennyiben valaki mar segit6 munkakorben dolgozik, és nem rendelkezik sem a munkakoérhoz
illeszkedd fels6foku végzettséggel, sem a munkakdrhoz illeszkedS szakképesitéssel (szakiranyu
végzettséggel) az a Szakmai rendelet 6. § (15)bekezdésében elGirt képzési kotelezettségét
kivalthaja egyéb, a munkakorhoz és az ellatotti célcsoporthoz illeszked6 egyéb képzettség
megszerzésével.

A minGségi ellatds megteremtése érdekében a cél az, hogy a Szakmai rendelet 6.§ (15) bekezdés szerinti
képzési kotelezettség helyetti képesités megszerzése érdekében a munkavallald szakirdnyu oktatdsban
vegyen részt, és ez altal szakképzettséget szerezzen, akar szakképzés keretében, akar felséfoku
oktatdsban vald részvétellel, igy amennyiben lehetséges, a munkavallalé ez irdnyd tdmogatasa javasolt.
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Az éjjeli menedékhely targyi feltételei

Az éjjeli menedékhelyek targyifeltételeirdl sz616 szabalyozas — mely aldbb részletesen bemutatasra kerdl
— korilhatarolja azokat a minimumfeltételeket, amelyek a megfelel6 miikodéshez elengedhetetlenek.
Hangsulyozandd azonban, hogy a jogszabalyi keretrendszer csak a minimumot hatarozza meg, igy ezek
sok esetben csak a legalapvet6bb mikodéshez elegendbek, az optimalis mikodés érdekében az el6zetes
és m(ikodés kozbeni sziikségletfelmérés/elemzések eredményeire tamaszkodva fontos azoknak a
felmeriil6 igényekhez mért megtervezése és kialakitasa és szlikség szerinti valtoztatdsa.

A fejezet két része is ez alapjdn tagozddik, igy elséként a jogszabdlyok dltal meghatdrozott
minimumfeltételeket, ezt kbvetden pedig az optimdlis miik6dést megalapozo kériilményeket targyaljuk.

Az éjjeli menedékhelyekre a targyi feltételek tekintetében az atmeneti szallasokra irdanyadd szabalyok
alkalmazanddk, nyilvanvaldan azoknak az ellatds sajatossagaihoz illeszkedé egyidejl adaptalasaval.

Az éjjeli menedékhelyek f6 funkcidja a legalapvetdbb fizikai sziikségletek biztositasahoz kapcsolodik,
igy a pihenéshez, az étkezéshez valamint a személyes higiénidhoz sziikséges feltételek megteremtése
az alap az infrastrukturalis feltételek koérében.

1. Az Szt. 105. § (2) bekezdés f) pontja értelmében biztositottak az étel melegitésére, étkezésre
szolgdld helyiségek.

A két funkcié egy helyiségben is biztosithatd, ha a sziikséges felszerelések és az éjjeli menedékhely
szolgaltatasit igénybe vevé emberek egyarant elférnek.

Ennek biztositdsdhoz szlikséges:

o konyhahelyiség, amely

o felszerelt tlizhellyel, mikrohullamu siitével,

e g sziikséges tdnyérok és evéeszk6zok, valamint

e qz étel melegitéséhez sziikséges edények az igénybe vevik rendelkezésére dlinak,

e folyamatosan biztositott a hideg/meleg vizzel valé ellatottsag,

e azigénybevevbk rendelkezésére all az edények tisztitdsahoz megfeleld tisztitdszer,

e egy étkezd helyiség, melynek optimdlis esetben legaldbb a féréhelyszam felével megegyezé
szamu lléhellyel, valamint ehhez megfeleld szamu asztallal van felszerelve

2. Az Szt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint tizenot ellatottra legaldbb egy zuhanyozd és
nemenkénti illemhely jut,

e g zuhanyzd helyiségek kialakitdsa balesetmentes, kénnyen fertétlenithetd,

o folyamatosan biztositott a vizzel/meleg vizzel valo ellatottsag,

e q tisztdlkoddshoz a tisztdlkoddszereket (fert6zések megel6zésére/kezelésére szolgdld szereket)
az intézmény biztositja.

3. Az Szt. 105. § (2) bekezdés e)- pontja értelmében biztositottak a ruhdazat tisztitasanak feltételei.
Az intézmény felszerelt az igénybevev6k szamahoz igazitott mennyiségl

e automata mosdgéppel, vagy keverGtarcsas mosogéppel és centrifugaval, valamint

e ruhaszaritasi lehet&séggel (szaritogép, vagy ruhaszaritok),

e folyamatosan biztositott a vizzel/meleg vizzel valo ellatottsag,
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4. Az Szt.105. § (2) bekezdés d); e) pontja szerint
e alakészobdban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakéteriilet jut,
e biztositottak az értékek biztonsagos megG6rzésének feltételei,

Az intézmény felszerelt az igénybe vevék szdmahoz igazitott szamu
e kénnyen fertétlenithets aggyal és matraccal
e moshato takardkkal
e zdrhatd szekrényekkel, vagy egyedileg zarhato rekeszekkel
o mindkét nem (elkiilbnitett) elhelyezésére alkalmas hdlohelyiségekkel

5. Az Szt. 105. § (2) bekezdés b) pontja értelmében biztositott a betegek szlikség szerinti
elkilonitése.

Az intézmény egy elkilonitd vagy arra sziikség esetén haszndlhato helyiséggel rendelkezik, amelyben az
az igénybe vevl helyezhetd el, aki kozosségbe engedhetd, azonban egészségi allapota miatt a bent
tartézkoddsa a tobbi ellatott nyugalmat zavarna, egészséghez vald jogat sértené.

A szoba felszerelése:
e kénnyen fertétlenithet6 agy és matrac,
e moshato takaré

A menedékhelynek sziikséges olyan helyiségekkel rendelkezni, ahol a jogszabalyban el&irt szolgdltatasi
elemek biztosithaték: tandcsadds, esetkezelés; felligyelet. Célszerli ezeket kiilbn helyiségekben
biztositani.

Tandacsadas, esetkezelés:
e Asztal, székek
e Szamitdgép (internet kapcsolattal), nyomtatd, fénymasold, telefon

Felligyelet:
e asztal, székek
o telefon
e Els6segélynyljto felszerelés (optimdlis alapvetd diagnosztikai eszkéz6k pl. vérnyomdsmérd,
vércukorszint méré, pulzoxymeter beszerzése, illetve automata defibrillator tartdsa az
intézményben)

Az tigyfelek altal hasznalt helyiségek:
e burkolatai, falazata tisztithatd, fert6tlenithetd,
o szell6ztetése megoldott
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Az optimalis m{ikodést megalapozo feltételek

Elhelyezkedés:

Uj intézmény/telephely kialakitdsdndl, vagy mdr meglévé intézményegység Uj helyszinre kéltoztetése
esetén vegylik figyelembe az ligyfélkor sajdtossdgait. Célszerii nem siiriin lakott (lakdtelep, lakdpark stb.)
kézvetlen kézelébe, vagy annak szerves részére poziciondlni, mert minden esetben szamolnunk kell a
kérnyéken él6k, dolgozok, szolgdltatok rosszalldsdval. Az éjjeli menedékhely kialakitdsi helyszinének
tervezése, megdllapitdsa sordn ujabb konfliktusok el6zhet6ek meg, ha nem oktatdsi-nevelési intézmény
kézelében helyezziik el azt.

A helyszin meghatdrozdsa sordn igyekezziink olyan teriiletet vdlasztani a kialakitando intézményegység
szamdra, ami a vdrosmaghoz kézelebb, taldlhato és nem a vdros peremén van, mert a tdrgyi feltételek
biztositdsa mellett feladatuk bevonzani, az intézményes elldtds igénybevételére &szténézni az
embereket. Olyan kéztes megolddst kell taldlni, ami az elldtds érdekét is szolgdlja, de a szolgdltatds
biztositdsdval nem zavarja a kérnyezetet.

Szobdk, épiilet, butorzat:

A lehetdségek figyelembevételével célszerti olyan, kis létszamu 2-3 f6s szobdk kialakitdsa, ahol az
ellatottaknak lehet privat tere. Amennyiben lehetséges, és az ligyfélkér 6sszetétele ezt indokolja, akkor
javasolt egy dgyas helyiségek kialakitdsa is. Az ligyfelek rendszeresen megfogalmazzdk, hogy azért nem
szeretnének intézményes elldtdst igénybe venni, mert nincs privdt szférdjuk, bdntja 6ket egy mdsik
ellatott, vagy, mert sok ember k6zétt nem tudnak pihenni.

A matracok legyenek miibér bevonatuak, letérélhetéek, fertétlenithetGek.

A szobdk berendezési tdrgyai lehetbleg liregmentesek, kdnnyen tisztithatoak legyenek, hogy a
minimdlisra csékkentsiik a poloskdk, csotdnyok buvohelyeit. Szintén komoly probléma a szdllok dgyi
poloska fert6zése. Az dltaldban haszndlt fakeretes, vagy fémkeretes dgyak annyi hajlatot, illesztést
tartalmaznak, hogy a kdrtevdirtdst jelentésen megnehezitik. A tébbi butorzatra ugyanez vonatkozik,
lehetéleg kertiiljiik a fa, butorlap alkalmazdsdt.

A szobdk kialakitdsdndl lehetéség szerint keriilni kell a kdbelcsatorndk alkalmazdsdt, mert szintén
veszélyes lehet az dgyi poloskdk szempontjabdl, az irtdst végzé személy nem tudja bejuttatni a zdrt
csatorndkba az irtdszert, és a visszafert6zddés esélye sokkal nagyobb.

A szobdk koézétti elektromos szerelvénydobozokat is érdemes témiteni, hogy a ,bogarak” helyiségek
kézotti kézlekedését akaddlyozzuk. Amennyiben valamely vezeték falban térténé elvezetése nem
lehetséges, akkor ajanlott azt falon kiviili régzitéssel (bilincsekkel, fedés nélkiil) elvezetni, mert igy
hozzdférheté marad.

Ugyancsak keriilend6 a gipszkarton vdlaszfalak, el6tétfalak alkalmazdsa, mert az lireges falrészek
szintén nagyszert(i buvohelyet biztositanak a rovaroknak. A padlo keménypadl|d (pl.: jarélap, miigyanta)
legyen. A lamindlt parketta rései, a PVC padld szakaddsai gdtjai lehetnek a megfeleld kdrtevéirtdsnak.

A lakossdgi butorzat dltaldban nem felel meg az éjjeli menedékhely haszndlati igényeinknek, ezért
javasolt kéziileti haszndlatra tervezett székeket, asztalokat, matracokat, dgyakat beszerezni.
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Uj zuhanyzék kialakitdsdndl, vagy meglévd helységek felujitdsa esetén nem célszerii gégecséves,
zuhanyfejes megolddst alkalmazni az extrém igénybe vétel miatt. A falsik mégétt elvezetett csé és
beépitett zuhanyfej alkalmazdsa javasolt.

Kutyakennel, egyedi igények:

Reagdljunk az olyan igényekre, amit az lgyfeleink fenntartdsként fogalmaznak meg egy szdlléval
szemben, vagy amely kériilmények gadtoljdk az intézmény igénybe vételét:

- kutydval vagyok

- apdrommal vagyok

- nem tudom télteni a telefonomat

- nem érzem biztonsdgban az értékeimet
- kerekesszékes vagyok

Ezeknek az igényeknek a kielégitése eldsegiti olyan ligyfélcsoportok elldtdsba jutdsat, akik szamdra ezek
a kériilmények olyan fontosak, hogy meggdtolja az intézményi szolgdltatdsok elfogaddsat.

Fontos kiemelni, hogy Uj intézmény létrehozasakor az akadalymentes kdrnyezet |étrehozasa kotelezd,
igy figyelembe kell venni az erre vonatkozd jogszabalyokat, igy

e az épitett kornyezet alakitasaroél és védelmérdl sz6lé 1997. évi LXXVIII. torvényben,

e a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvényben,

e az egyenl6 banasmdodrél és az esélyegyenlGség el6mozditdasdrdl szold 2003. évi CXXV.
torvényben,

e és az orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6lé 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendeletedben foglaltakat.

A régebben alapitott intézmények épliletei sok esetben nem teszik lehetévé az akaddlymentesitést. Ezen
intézmények esetében térekedni kell arra, hogy akdr kiilsé forrdsok bevondsdval valamennyi szolgdltatds
hozzdférheté és haszndlhato legyen az ligyfelek szamdra.
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Az éjjeli menedékhelyen nyujtott szolgaltatasok adminisztracidja és az
lgénybevevdi Nyilvantartasban vald jelentési kotelezettség

Az Szt. 20.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a szolgaltatd, intézmény vezetGje a szolgaltatasra
vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartdsba®® veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e
torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. Az éjjeli menedékhely nyilvantartasat e
paragrafus (2) bekezdés a) pontja szerinti adattartalommal sziikséges vezetni (a kérelmezG6 természetes
személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele). Amennyiben az ellatasban részesulé
személy Tarsadalombiztositasi Azonositd Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a nyilvantartasban
rogziteni. A (2) bekezdés szerinti adattartalmd nyilvantartds a valtozasok nyomon kovethetGségét
biztosit6 elektronikus Gton is vezethetd. %

A személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl és az azonositd kddok hasznalatardl szélé
1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdése értelmében a polgarok természetes személyazonosité adatai a
kovetkez6k: csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és utdnév; sziletési hely; sziletési id6 és anyja sziiletési
csaladi és utdneve.

Fontos hangsulyozni, hogy ezek nyilvantartasahoz kapcsoléddan nincs szikség beleegyezé
nyilatkozatra, mivel ezen adatok nyilvantartdsa jogszabalyi kdtelezettség.

Az igénybevevd Nyilvantartasban (KENYSZI) torténé jelentési kotelezettség teljesitésére és

a vonatkozd adatok kezelésére az Szt. 20/C. § hatalmazza fel az intézményt. Az e célbdl
kezelend6 adatok kére megegyezik az intézményi nyilvantartds soran kezelendé adatok
korével.

A kihaszndltsdg monitorozasdhoz és megallapitdsdhoz sziikséges az igénybevételi naplé®, amely
tartalmazza az lgyfél nevét, illetve sziiletési évét, valamint az igénybevétel megtorténtére vonatkozé
bejegyzést.

Hasznos, ha ebben a nyilvdntartdsban a TAJ szam is szerepel, mivel jelentls segitséget nyujthat a
KENYSZI jelentés sordn, illetve praktikusan, esetleges orvosi elldtds, mentéhivds esetén is megkénnyitheti
munkdnkat.

Ezeken tul célszerii az esetkezeléshez kapcsolodoan az egyéni nyilvantartdlap az dtmeneti szdlldsokon
végzett szocidlis munka dokumentdldsdra tdmaszkodva kialakitani olyan rendszert, amely el6segiti az
esetkezelés szolgdltatds megfelel6 dokumentdltsdagat.

Fontos kiemelni, hogy célszerli ezeket a dokumentumokat elektronikusan vezetni az adatok
haszndlhatdsdga, illetve a vdltozdsok folyamatdnak megfelel6 kévetése, és a kéltséghatékonysdg
érdekében.

28 L4sd 1. szdmu melléklet
291993, évi lIl. tv 20. § (6) — (8) bekezdése szerint
30 1 3sd 2. szamu melléklet
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Az el6z6khéz kapcsoldddan a szakmai ajdnlds mellékleteként megtaldlhaték az ehhez haszndlhatd
mintdk, illetve azok elektronikus verzidja.

A fentieken tul érdemes a hdzirend megismerésére vonatkozo nyilatkozatdrdl sajdt dokumentdciot
vezetni, annak sziikség esetén t6rténd igazoldsa érdekében.

Amennyiben az ligyfélnek segitséget szeretnénk nydujtani esetleges orvosi elldtdsdaban, egészségligyi
szolgdltatdsok igénybe vételében, amelyhez elengedhetetlen az eqgészségligyi dllapotdt érinté adatainak
kezelése, ugy mindenképpen fontos, hogy ezen érzékeny adatok kezeléséhez kapcsoldddan megfeleld
adattartalmu beleegyezd nyilatkozatot tegyen, az adatkezelési jogosultsdg biztositdsa érdekében. Fent
leirt targyu adatok kezelésére térvényben régzitett felhatalmazdsa az éjjeli menedékhely engedélyes
intézményeknek nincsen.

Sz6t kell ejteniink még azokrdl az alapdokumentumokrél, amelyek tébbnyire nem a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolédnak kozvetlenil, de meglétiik a hatterét adja egy intézmény mikodésének, és
amelyek megléte a mikddési engedély kiadasanak feltétele vagy a miikodés sordn rendelkezésre alldsuk
és a munkatarsak altali megismerésik a szabalyszer(i mikodéshez szlikséges.

. Ezek koziil a hazirendet kilon fejezetben részleteztiik, mivel az a szolgaltatas nydjtdsanak
' | kereteit hatdrozza meg. A szolgdltatds nyujtdsahoz kozvetlenil kapcsoldddkat pedig az
‘- el6z6ekben taglaltuk.

Mivel az ezen kiviiliek nem kapcsolddnak kozvetleniil a szolgaltatds nyujtasahoz, igy ezeket tajékoztatd
jelleggel soroljuk csak fel.

Az intézmény mikodéséhez kapcsolddoé kotelezé dokumentumok kore a kovetkez6:

e Szakmai Program - Szakmai rendelet 5/A. §

e SZMSZ - Szakmai rendelet 5/A §-5/B. §

e Hazirend - Szakmai rendelet 5. §

e Iratkezelési szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Szamviteli szabdlyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Pénzkezelési szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e Anyaggazdalkodasi, leltdr és selejtezési szabdlyzat - Szakmai rendelet 5. §
e Vagyonvédelmi szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

e  Munkavédelmi és tlizvédelmi szabdlyzat - Szakmai rendelet 5. §

e  Gépjarmu haszndlati szabalyzat - Szakmai rendelet 5. §

Tovabbi szocialis szolgaltatéi dokumentumok:

e Szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés
o Ellatasi szerz6dés

e Afoglalkoztatottak munkakori leirasa

e Tovabbképzésiterv

e Ellatottak tajékoztatasa

e Nyilvantartas
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1. sz. melléklet az éjjeli menedékhely szolgdltatdst biztositok és végzbk szamdra c. szakmai
ajdnldshoz
Csatolmdny szerint

2. sz. melléklet az éjjeli menedékhely szolgdltatdst biztositok és végzbék szamdra c. szakmai
ajdnldshoz
Csatolmdny szerint

3. sz. melléklet az éjjeli menedékhely szolgdltatdst biztositok és végz6k szamdra c. szakmai ajanldshoz

Csatolmdny szerint
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