, Teriileti szakmatamogatdsi rendszer létrehozdsa, szakmatdmogatdsi feladatok ellatdsa- 2021”
(TSZR2021)

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szeretettel meghivja Ont a
»Szakmafejlesztési és szakmatdmogatasi rendszer kialakitasa Vas és Zala
megyében” (TSZR2021-1491) palyazat keretében tartandd

szakmai m(ihelyére

Id6pont: 2023. december 12. (kedd) 9:30 — 12:30 6ra
Helyszin: Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
8900 Zalaegerszeg, Apaczai tér 5.

PROGRAM:

9:30-10:30 A minGség igénye a szocialis intézmények életében.
Szolgaltatasi folyamatok, ellatasi kultira és elégedettség a
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoéléti K6zpontban.
El6adé: Basti Zoltan, minGségligyi auditor

10:30 - 10:50 Kavésziinet

10:50 — 11:45 Kerekasztal beszélgetés az elhangzottak alapjan

11:45-12:30 A szolgdlatok tevékenységét érinté aktuadlis problémak
megbeszélése, tapasztalatcsere a szolgaltatast nyujtok el6zetes

és helyszini kérdései alapjan (kdlfoldi  allampolgarok
gyermekeinek veszélyeztetettsége, Gyvr. stb.)

A program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tdmogatdsaval valésul meg.
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