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Bevezetd

Az el6z6 fejezetekben kisérletet tettem arra, hogy bemutassam a hajléktalan ellatérendszer
felépitését, a hajléktalan személyek demografiai helyzetét, intézményhasznalati szokasait,
tovabba rovid kitekintést tettem az Eurdpaban megvalosulé ,Els6ként lakhatas” programokra,
bemutattam az Osszefiiggéseket az eurdpai orszagok gazdasagi teljesitményének és emberi
fejlettségi indexének (HDI) hajléktalan ellatasra, annak alapelveire és az ,Els6ként lakhatas”
programokra gyakorolt hatasait. Ezt kovet6en felvazoltam - a teljesség igénye nélkiil - az ,Els6ként
lakhatas” programok el6zményeinek tekinthet6 hazai lakhatasi programok hatterét, eredményeit,
majd bemutatasra keriilt e cikksorozat targyat képezé hazai , Els6ként lakhatas” program is. A
cikksorozat utolsd, 1V. fejezetében e program eredményeirdl és az ellatérendszerre gyakorolt
hatasairol, valamint értékelésérél kivanok értekezni.

A ,Els6ként lakhatas” pdlyazatok objektiv eredményeinek értékelése a szakmai
osszefoglalok, a megvalositok altal Kkitoltott kérddivek és a személyes kapcsolattartas
dokumentumain keresztiil

A projektmegvaldsitok eszkozei a kivalasztas soran:!

Az ,Els6ként lakhatds” palyazatok fontos eleme volt azon szolgaltatasok nyujtisa, amivel a
lakhatasba keriilt hajléktalan embert tAmogattak, segitették a kitlizott célok elérésében. Ezen
szolgaltatasok és koltségeinek megtervezésében a palyazati kiiras viszonylag nagy szabadsagot
adott a szervezeteknek, hogy a tervezett, majd nyujtott szolgaltatasok hatékonyan tudjak segiteni
a lakhatasban maradast és a tarsadalmi integraciot egyarant. Az aldbbi tablazatban és abran
ezeknek a szolgaltatasoknak a formajat és aranyait lathatjuk.

1 Azon ,Elséként lakhatds” programok esetében, melyek 2022-ig lezdrdsra kertiltek és a teljeskorii adatszolgdltatdsban
részt vettek (N=14)
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A megvaldsitok altal biztositott szolgaltatasok a megvalositas id6szaka alatt (a 2021. majus 31-i allapot szerint)

Projekt cime

Vardlista
lgen/Nem

Komplex

szlikségletfelmérés

Egészségligyi,
fizikai allapot

mentalis,
pszicholdgiai
allapot

addiktoldgiai,
pszichidtriai

allapot

szocidlis helyzet,
kapcsolatrendszer,
lakhatasi
el6zmények

képzettség,
munkaeré piaci
helyzet,
palyaorientacio,
motivacié

Szocidlis
diagndzis

Egyéni
fejlesztési terv

EgytttmUkodési
megdllapodas

"ELSG LEPES": Az utcdn él6
hajléktalan  személyek els6
lakhatdsat és
foglalkoztathatdsagat segité
projekt a Dél-Alfoldon

Nem

22

22

22

22

22

22

"Kulcsra-készen"

Nem

103

103

70

70

70

70

103

44

44

FORDULOPONT

Igen

29

41

20

24

24

24

24

"Uj Esély"

Nem

70

73

73

40

Elséként Lakhatds Miskolcon

Nem

21

11

21

46

46

21

21

21

INDIT-LAK: Az
hajléktalan személyek
tarsadalmi  visszailleszkedését
célz6 lakhatds és komplex
szolgéltatdsok biztositdsa a Dél-
Alfoldon

utcdn  éI6

Igen

52

16

21

22

22

22

KIUTAK A Veszprémben
kozteruleten él6 hajléktalanok
ellatdsa  személyre  szabott
tdmogatasokkal, a  Magyar
Maltai Szeretetszolgalat
Egyesilet Befogadds Hazaban

Nem

23

26

26

12

24

24

Lehetek En is

Nem

42

42

41

41

42

42

40

40

37

A hajléktalansdg nem a hajlék
hidnya, hanem a hajlék
megszerzésének, megtartasi
képességének a hidnya.
Komplex "diétérés"- program,
elsésorban a volt allami
gondozott, utcai hajléktalanna
vélt, egyedulalld, csalddalapitas
el6tt all6 fiatalok szamara.

Nem

17

17

17

17

17

17

18

18
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PROCASA -  Projekt az

otthontalan emberek Igen 0 47 47 0 47 47 47 0 32
otthonteremtéséért

SORSFORDITOK Igen 26 26 26 26 26 26 26 26 26
,Hajléktalanok tdrsadalmi és

munkaerg-piaci integracidja Igen 23 23 0 0 23 23 23 23 23
Zugléban”

Utcérdl bérlakasba a

F6évarosban, Fedél nélkiliek

ElsSként Lakhatas Hisa Igen 72 72 72 72 72 72 32 30 30
programja Budapesten

Kapunyitd Igen 34 34 34 34 34 34 34 34 38
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1. sz. dbra: Az ,ElsGként lakhatas” programban résztvevéknek nyujtott szolgaltatasok
megjelenitése 2

Szolgaltatasok

ﬂirapot_!'aw'hj SIolgdltatds.
ruhdzat biztositica

<

2 Azon , Elséként lakhatds” programok esetében, melyek 2022-ig lezdrdsra kerliltek és a teljeskérii adatszolgdltatdsban
részt vettek (N=14)
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Osszesitett lakhatasi adatok a program megvalositasanak ideje alatt

A palyazok beszamoléi és a Kkiemelt projekt monitoring tevékenysége alapjan
megallapithat6, hogy a palyazok egyes palyazataikban vallalt indikatorok teljesitése
minden esetben sikeriilt. A vendég éjszakak mar a palyazatok teljes megvaldsulasat megel6z6en
teljestiltek, mely annak koszonhet6, hogy a palyazok hamar talaltak bérleményeket, az eredmény
kihirdetését kovetéen gyorsan megindult az iigyfelek programba térténd bevonasa és 6nallo
lakhatasban térténé elhelyezése. A palyazat a TAMOP 5.5.3.-hoz képest egy jszer(i szakmai
szemléletet hozott, és az U] szemlélettel egyiitt egyfajta szakmai szabadsagot is adott a
megvaldsitok szamara, mely elGsegitette, el6segithette a programok helyi szinten torténd
rugalmas megvaldsitasat és a humaneréforras-gazdalkodast. E mellett az indikatorok teljesiilését
tAmogatta a palyazat teljesitésének egyszer(i feltételrendszere, vagyis a mindosszesen feltételként
meghatarozott két indikator kotelezd teljesitése (vendégéjszaka, bevont ligyfelek szama). A
megvalositok javara értékelhetd, hogy a két indikatoron tul szdmos tovabbi szolgaltatast
nyujtottak a programban részt vevd hajléktalan személyek szamara, ezzel is segitve a palyazat
szakmai céljanak, vagyis az 6nallé lakhatasban maradasnak a teljesiilését. A megvalosulast
segitette az is, hogy a palyazé szervezetek donté tobbsége kiépitett ellatérendszerrel, szakmakozi
kapcsolatokkal rendelkezik.

A projektmegvalésitok mintegy felénél volt varolista, melybél arra lehet kovetkeztetni, hogy
szamitottak az egyes bevont személyek id6 el6tti lemorzsolédasara, melynek tényét a
projektmegvaldsiték is megerdsitették.

1. sz. diagram: A projektbe tervezetten és dsszesen bevont személyek szamanak
alakulasa a megvaldsitas teljes iddszaka alatt az adatszolgaltatast biztositok
adatainak figyelembevételével (N=15)
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Az egyes lezart, mar megvalosult Standard projektek tervezetten 15 és 30 {6 kozotti ellatott
,Els6ként lakhatdsban” torténd elhelyezését fogalmaztak meg pdalyazatukban célként. A
megvaldsulas folyamata sordn a projektbe bevont ligyfelek szama a teljes id6szak alatt mindenhol
meghaladta az eredetileg tervezett létszamot. Ennek okai az egyes megvalésitok terileti
monitorozas soran torténd beszamoldi alapjan a kovetkezdk voltak:

v A 25 év alatti személyek nagyaranyud lemorzsolédasa, melynek oka, hogy a hajléktalan
populacién beliil mas problémakkal kiizdenek, mint sorstarsaik;

v elhalalozasok;

v sikeres kimenet a program megvalésulasanak befejezése el6tt (6nall6 lakas vasarlas az
allami szocialis transzferek felhasznalasaval);

Vv az ellatérendszerbe valo visszalépés, az 6nall6 lakhatas (a tovabbiakban: egyiittesen
magdnpiaci bérlet, munkdsszdllo, dnkormdnyzati bérlakds) feltételei még a programban
jelen 1évo segit6 szolgaltatasok mellett sem biztosithatd, melynek oka tobbségében
pszichiatriai és szenvedélybetegség;

v azuigyfél ismeretlen helyre tavozasa.

Az alabbi diagramokbdl és a mogotte meghiz6do szamadatokbdl egyértelmiien megalapithato,
hogy az egyes elhelyezési iranyokat erételjesen befolyasolta az ingatlanpiac, annak arai és a
kinadlat. Mig a megvalodsitok palyazatuk tervezésekor zomében maganpiaci lakhatasi format
terveztek, tobb esetben mar az 6nkormanyzati bérlakas és munkasszallas, valamint az intézményi
elhelyezés is megjelenik, mint alternativ lehet6ség.

2. sz.diagram: elhelyezési iranyok a projekt kezdetekor

100%

E Munkdsszallon
elhelyezett személyek
szama

90%

80%

70%
E Maganpiaci bérletben
60% elhelyezett személyek
0 szama
50%

E Intézményben
elhelyezett személyek
szama

40%
30%

20%

= Onkormanyzati
bérlakasban elhelyezett
személyek szama
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sz. diagram: a projekt megvalodsitasanak idétartama és a projekt zarasa, majd azt
kovet6 fél évben az 6nallé lakhatasban maradt személyek aranya a ténylegesen
bevont személyek szamanak tiikrében
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Osszeg / A projekt teljes id6szaka alatt ténylegesen bevont személyek szdma (a teljes megvaldsitasi idészakban bevont kiilénb6z6
személyek szama - a bevont, de lemorzsolddott személyekkel egyiittesen - Gsszesen)

=== Osszeg / Onallé lakhatasban a projekt lezarasanak napjan
=== Osszeg / Onallé lakhatasban a projekt lezarasat kovetd fél évvel

e Atlag / Projekt megvaldsitasanak hossza (hdnap)

Az adatsorbol kirajzolodik, hogy a projekt megvalésitasanak ideje 1ényegében nincsen hatassal a
megvaldsitast kovetben fél évvel még onallé lakhatasban 1évék szamaval. Tulajdonképpen
forditott aranyossag figyelhet6 meg, vagyis minél hosszabb volt a projekt id6tartama, aranyaiban
annal kevesebben maradtak 6nallé lakhatasban. A legmagasabb aranyban a békési (88%),
veszprémi (66,67%) és a kecskeméti (76,19%) projekt keretében bevont személyek 6nallé
lakhatasa maradt meg gy, hogy a program idStartama 45, 24, illetve 27 hénap volt. A Lullan -
amely 48 honapon at tartott - és Miskolcon megvalositott program esetében - amely 33 hénapon
at tartott — volt a legalacsonyabb az 6nallé lakhatasban maradt személyek szama.

A program lezarasanak napjan szinte minden megvaldsit6 esetében megjelentek a maganpiacitél
eltéro lakhatasi lehet6ségek (Békés, Kecskemét és Tatabanya kivételével). Az 5. sz., valamint a 6.
sz. diagram jelzi, hogy a program lezarasat kovet6en fél évvel ez a tendencia tovabb er6sodott. A
maganpiaci bérletben é16 személyek lakhatasi formaja a tervezetthez képest a tobbi lakhatasi
forma iranyaba jelentdsen eltolédott.

A fentebb megfogalmazottakat jol szemléltetik az aldbbi diagramok, melyek azt hivatottak
bemutatni, hogy az orszag egyes teriiletein hogyan valtozott a maganpiaci ingatlanok bérleti dija
2015 és 2020 kozott.
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4. sz.diagram: Ingatlan bérbeadasok és lakaspiaci arak alakulasa 2015-2021

A szamitasokhoz figyelembe vett hirdetések szamanak alakulasa telepiiléstipus szerint
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A fenti grafikonok és a tablazat j6l szemlélteti azt a piaci folyamatot, hogy az ingatlan bérbeadasok
novekedésével parhuzamosan a bérleti dijak is emelkednek. Minél keresettebbek a bérlemények
annal dragabban tudjak a piacon ,értékesiteni” a tulajdonosok. A nyilt lakaspiaci viszonyok
szocialis szempontokra érzéketlenek. Ez természetesen hordozza magaban, hogy az alacsony
keresetli bérl6k fokozatosan kiszorulnak a bérbe vevdi piacrdl. Vagy olyan kényszer
megoldasokra kényszeriilnek az alacsony kereseti bérbe vevlk, mely vagy lakhatas
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szempontjabdl tarthatatlan példaul alacsony komfortfokozaty, zsufolt, egészségtelen ingatlanok
vagy a bérleti dij szempontjabol hossztavon nem vallalhat6 a bérlé szempontjabol.

5. sz.diagram: a projektbe bevontak tartézkodasi helye a projekt zarasanak napjan

% B A projekt befejezésének napjan

=E  Egyéb

B A projekt befejezésének napjan
Elhunyt

= A projekt befejezésének napjan
Ismeretlen helyen

= A projekt befejezésének napjan

E A projekt befejezésének napjan
Munkdsszallén

B Magdnpiaci bérletben

B A projekt befejezésének napjan
Intézményben

= A projekt befejezésének napjan
Onkormanyzati bérlakasban
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6. sz.diagram: a projektbe bevontak tart6zkodasi helye a projekt zarasat kovetéen

:

hat hénappal

E Azon személyek szama, akik a
programba vald bevonasuk alatt

== tobb lakhatasi formaban is laktak
== B Aprojekt befejezését kdvetd hat

hdénapappal Egyéb

Ak

.
E

E A projekt befejezését kovetd hat
hénapappal Elhunyt

E A projekt befejezését kdvetd hat
hdénapappal Ismeretlen helyen

T SRR

E A projekt befejezését kdvetd hat
hdénapappal Csaladnal, baratoknal,

ismerdsoknél
E A projekt befejezését kdvetd hat

hénapappal Munkasszallon

T

E A projekt befejezését kdvetd hat
hénapappal Maganpiaci bérletben

E A projekt befejezését kbvets hat
hdénapappal Intézményben

= A projekt befejezését kbvets hat
Q hénapappal Onkorményzati
bérlakdsban

Osszesen 451 f6 bevonasa valésult meg a programot 2023 junius 30-ig mar befejezett
megvaldsitok és az egyetlen, jelen dolgozat megirasakor is futé program esetében, melybdl 239-
en maradtak 6nall6 (maganpiaci bérlet, 6nkormanyzati bérlakas, munkasszall6) lakhatasban a
lezarast kovetGen fél évvel (az egyetlen még jelenleg futé program kivételével). Ez minddsszesen
a bevont tligyfelek 53%-a. Maganpiaci bérletben ugyanez a szam mar csupan 131 6, amely az
Osszes bevont személy minddsszesen 29%-a. Ez azért érdekes, mert, mint ahogy fentebb mar
jeleztem, a palyazdok a megvalositas tervezése soran els6sorban maganpiaci bérletekben térténd
elhelyezéssel terveztek, és ez az az elhelyezési forma, amely a legnagyobb 6sszhangban van az
sEls6ként lakhatas” szemlélettel. Ez az arany az egyes megvaldsitok esetén kiilon-kilon is
hasonléan alakul. A programba bevontak koziil mintegy 79 f6 ismeretlen, vagy a megvalositok
altal meg nem nevezett helyen tartézkodott a lezarast kovetden fél évvel. Ez a bevont személyek
tobb mint 17,5%-a. Az egyes megvaldsitok kozott e tekintetben nincs kiugré kiilonbség. A
program soran 19-en elhalaloztak.

Az alabbi abra a program zarasanak napja és az azt kovet6 fél év valtozasat mutatja be. Ebbdl is
latszik, hogy a zarast kovet6en az 6nall6 lakhatasban é16 bevont személyek szama altalanossagban
csokkend tendenciat mutat.
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7. sz.diagram: a projektbe bevontak tartézkodasi helye a projekt zarasat kovet6en
hat hénappal

= Onall6 lakhatasban a projekt lezarasat kovetd fél évvel E Egyéb "lakhatdsban" a projekt lezdrasat kovetd fél évvel
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A programban résztvevo egyének szemszogébol

Az egy lgyfélre vetitett napi koltségben az egyes megvaldsitok kozott akar harom, egyes
esetekben még ennél is tobbszoros eltérés mutathaté ki, akar a megvalésité telepiilésén beliil is
(pl.: Budapest) Nyilvan ez a koltség nem énmagaban a lakhatasi koltségeket tartalmazza, hanem
a teljes szolgaltatasi palettanak az egy fére es6 bekertilési koltsége, mindazonaltal megallapithato,
hogy az egy fére es6é koltség nem feltétleniil all aranyban a program céljaként megfogalmazott
kés6ébbi 0nallé lakhatas meglrzésének eredményével.
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8. sz.diagram: egy vendéjszakara juto koltség

Els6ként Lakhatas Miskolcon

KIUTAK A Veszprémben kozterileten él6...
Kapunyitd
FORDULOPONT
Utcardl bérlakasba a Févarosban, Fedél nélkiili...
"0j Esély"
"Kulesra-készen"
Utravalé az Gjrakezdéshez 3

PROCASA — Projekt az otthontalan emberek...
INDIT-LAK: Az utcan él8 hajléktalan személyek...
Lehetek En is
"Haza-talalo" Févarosi kozterlleten él6...

Els6ként diotorés! Sziikségletalapon szervezett,...
ElsGként diotorés! Sziikségletalapon szervezett,...

"ELSO LEPES":Az utcan €l hajléktalan személy...

9. sz. diagram: egy fo

programba bevont személy atlagos bekeriilési koltsége a

program teljes idészaka alatt (az elnyert tamogatas alapjan a ténylegesen bevont
személyek fiiggvényében)

Utravalé az tjrakezdéshez 3

Els6ként Lakhatds Miskolcon

Kapunyité

Els6ként diotorés! Sziikségletalapon szervezett,...

Utcardl bérlakasba a Févarosban, Fedél nélkdili...

"Kulcsra-készen"

INDIT-LAK: Az utcan él6 hajléktalan személyek...
KIUTAK A Veszprémben kozterileten él6...

FORDULOPONT

Lehetek En is

"Uj Esély"

PROCASA — Projekt az otthontalan emberek...

"Haza-talalé" Févarosi kozteriileten él6...

ElsGként didtorés! Sziikségletalapon szervezett,...

"ELSO LEPES":Az utcén él6 hajléktalan személy...
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10. sz. diagram: egy f6 programba bevont személy napi atlagos bekeriilési koltsége egy
vendégéjszaka koltségének tiikkrében, figyelemmel a projekt hosszara és a projekt
id6szak alatt ténylegesen bevont személyek szamara:
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==== Egy vendégéjszakara vonatkozd koltség
E== Egy fG6re jutd koltésg (f6/nap/Ft)
= A projekt teljes id6szaka alatt ténylegesen bevont személyek szama (a teljes megvaldsitasi id6szakban bevont kilonb6z6

személyek szama - a bevont, de lemorzsolddott személyekkel egylittesen - Gsszesen)

e Projekt megvaldsitasanak hossza (hdnap)
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6 000 000 Ft
5000 000 Ft
4 000 000 Ft
3 000 000 Ft
2 000 000 Ft
1000 000 Ft

OFt

3.4

11. sz. diagram: egy fore es6 éves atlagos bekeriilési koltség (els6ként lakhatas és a
hajléktalan ellatérendszer egyes elemei)

5708 230 Ft

1811480 Ft
1220341 Ft

Els6ként Lakhatds Els6ként Lakhatas Hajléktalanok

program 1 egy f6re jutd éves otthona éves
vendégéjszaka koltsége normativ
atlagos koltsége  (ténylegesen finanszirozasa
egy évre vetitve bevont személyek /féréhely

esetén)

12.sz. diagram: az egy vendégéjszakara - f6/napra es6 koltségek és az

764 588 Ft

Hajléktalanok
rehabilitacios
intézménye éves
normativ
finanszirozasa
/féréhely

680 108 Ft

Hajléktalan
személyek
atmeneti
elhelyezését
nyujté
intézménye éves
normativ
finanszirozasa
/féréhely

lakhatasban maradas dsszefiiggésének bemutatasa

340 054 Ft 329939 Ft

Kilsé féréhely

éves normativ

finanszirozasa
/féréhely

HKA palyazati
keretébdl
biztositott
lakhatasi
programok

(atlag/f6/év)

2018 - 2020

onallo

32017. janudr 1-jétél az dtmeneti szdlldson - és 2019 janudr 01-t6l bizonyos esetekben nappali melegedéhez kapcsoltan -
azoknak a hajléktalan embereknek, akiknek mdr nincs sziikségiik intenziv szocidlis segitségre, 6nmagdban is biztosithato
lakhatdsi szolgdltatds az elldtdrendszerbdl térténd fokozatos kivezetésiik céljdbdl. Az intézménytdl fiiggetlen helyszinen
biztositott lakhatdsi szolgdltatds, un kiilsé féréhelyek azon hajléktalan emberek szamdra nyujtanak lakhatdsi lehet6séget,
akik dnelldtdsi képessége jo, szocidlis segitésiik még sziikséges, de mdr kisebb intenzitdssal, mint az intézményi keretek
kézétt. Az Elséként Lakhatds projektek esetén a nagy 6sszegbeli kiilénbség és a jobb dsszehasonlithatésdg miatt a
legalacsonyabb és a leg magasabb egy fére juté éves bekeriilési kétségil pdlydzatokat az dtlag szdmitdsdndl elhagydsra
kertiltek. Azok figyelembevételével az Els6ként Lakhatds éves bekertilési kiltsége nagysdgrenddel magasabb lenne.

* Magyarorszdg 2021. évi kézponti kéltségvetésérdl szol6 2020. évi XC. térvény szerint
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== A projekt teljes idGszaka alatt ténylegesen bevont személyek szdama (a teljes megvaldsitasi id6szakban bevont kiilénb6z6
személyek szama - a bevont, de lemorzsolédott személyekkel egyittesen - Gsszesen)

=== Onall6 lakhatasban a projekt lezarasanak napjan
= Egy vendégéjszakdra vonatkozd koltség

A diagramok szemléltetik, hogy az egy vendégéjszakara juté6 koltség Osszege és az 6nalld
lakhatadsban maradtak aranya szignifikansan dsszefligg, megallapithat6, hogy minél magasabb az
egy fére es6 napi koltség és vendég éjszaka dija, annal nagyobb aranyban maradnak 6nallé
lakhatasban a bevont személyek. Mindazonaltal megallapithaté az is, hogy a fentiek szerint
elkoltott pénzosszeg nem egyenesen aranyos az o©nalld lakhatdsban maradt személyek
szamaval/aranyaval. Ez az érték nem a legdragabb szolgaltatasnal a legmagasabb. Mindez azt
jelenti, hogy az Osszefiiggés az elkoltott pénzosszeg és az 6nallo lakhatdsban maraddk aranya
Osszefiigg, azonban egyes projektenként eltérést mutathat. Ahogy mar fentebb is
megfogalmaztam, a program hossza azonban nincsen szignifikans dsszefliggésben az 6nallé
lakhatadsban maradottak aranyaval, mely tovabbi vizsgalat, tapasztalatszerzés sziikségességét veti
fel. Jol 1atszik, hogy nem a programban eltdltott idd, mindinkabb az egy f6re elkoltott pénzosszeg
és szolgaltatasok mennyisége, mindsége hatarozza meg az 6nall6 lakhatas megtartasanak esélyét.

A megvalodsult Standard projektek 6sszegzo értékelése

rn

Az Eurépai Unid tagallamaiban megvalosul6 ,Els6ként lakhatas” projektek sikerességét érdemben
képes befolyasolni az adott orszag Human Development- Emberi fejlettségi - Indexe (HDI index),
gazdasagi helyzete, valamint az adott orszagra jellemz6 tarsadalmi, ideoldgiai, (szocial)politikai
berendezkedés, tovabba a meglévé szocidlpolitikai (0sztonzd) eszkozok. Mindezek
meghatarozzak a célcsoportnak nyujtott segitség iranyat (intézményrendszeren beliili, avagy
kiviili) és az egyes, a hajléktalan személyeket érintd beavatkozasok hosszatavu sikerességét.

Az egyes projektek esetében az a tendencia figyelhet6 meg, hogy a program lezarasat koveto elsé
félévben a bevont személyek atlagosan 47%-a esetében sziint meg az 6nall6 lakhatas, és a bevont
személy kérte Ujbdli intézményi felvételét, ismeretlen helyre tavozott, vagy Keriilt vissza korabbi
életkoriilményei kozé, adott esetben csalddi, barati kapcsolatait élesztett djra és szivességi
lakashasznaloként tért vissza a tobbségi tarsadalom tagjai kozé hosszabb, révidebb idére.
Megfigyelhet6 az is, hogy a projekt megvaldsitasa alatt a bevont iigyfelek koziil tobben
elhalaloztak, mely érdemben befolydsolta a megvalodsitas sikerességét. Jellemz6 ugyan és
részsikerként fogalmazhaté6 meg, hogy a programba bevont személyek egy jelent6s részének
életkorilményeiben javulas kovetkezett be, vagyis a korabbiakhoz képest mindségibb
lakhatashoz jutott (kozteriiletrdl intézménybe, intézménybdl munkasszallora, vagy egyéb 6nalld
lakhatasi formaba stb.), azonban ez o©Onmagaban nem eredményezi a projekt sikeres
megvalosulasat, hiszen a bevont személyek sziikséges mértékli segitség mellett 6nallé
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lakhatdsban tortén6 megtartasa csak részben valésult meg. Mindez azt prognosztizalja, hogy a
jobb eredményesség elérése érdekében a program jelen formajaban csak részleges sikerességgel
valésithatd meg, mely nem tamasztja ald a megvaldsithatésagi tanulmanyban vazolt
koltséghatékonysag elvét a miikod6é ellatérendszerrel szemben. Fontos azonban azt is
megjegyezni, hogy ezen allitas globalisan semmiképpen sem lehet igaz, ugyanakkor dsszevetve a
Magyarorszagon egy ellatottra juté intézményi ellatasi koltséget, az Els6ként Lakhatas
programban résztvevok egy fére jutd bekertilési koltségével, az messze tdlmutat az intézmények
allami tAmogatasan.

Mindezek betudhatéak az alabbiakban vazolt, az egyes programok megvalositdsa soran felmertilt
nehézségeknek, a helyi sajatossagoknak, a nagyon koriil hatarolt palyazati kereteknek - amelyek
nem egyeznek meg az indikatorokkal -, valamint az élet egyéb tertiletein felmertil§ valtozasokhoz
val6 alkalmazkodasbdl ered6 nehézségeknek.

Fiatalokat nehéz 6sztonozni.
Lakhatasi célokat szolgal6 ingatlanok kivalasztasa.

RN

A motivacié hidnyabdl és a bérelt ingatlan tipusabdl ad6dé nehézségek (munkasszallo-
bogarak) miatt, tovabba a hajléktalan életmddbdl, szubkultirabol fakad6é nagymértéki
lemorzsol6das.

v/ A programba bevont telepiilések egy részén jellemzd, hogy csak alkalmi munka
biztosithaté a bevont személyek szamara.

v Nagyaranyu az un. rakoltozések szama, melynek értelmében a bevont személy a program
engedélye nélkiil viszi magaval a ,tarsait”.

v Utégondozobi szakasz hidnya. A megfigyelések szerint a bevont személyek csak mintegy
25%-a képes hosszabb tavon fenntartani 6nallésagat.

v Szakemberek hiadnya (pl.: fogorvos, fodrasz, pszicholégus, addiktologus) az egyenlétlen
tertileti lefedettség és a szakképzettséggel rendelkez6 személyek valtozé aranya, tovabba
a megvalositasi id6szakban bekovetkez6 szolgaltatdsi arak progressziv emelkedése
miatt).

v A munkaltaték tartézkodnak a hajléktalan emberek foglalkoztatasatol.

v A munkatarsak egy része a program soran részmunkaidében, a sajat allasa mellett végzi a
feladatot, amely garantadlja a szakmai hozzaértést, azonban prognosztizilja a
leterheltséget és az ebbdl fakadd nehézségeket is.

v Nagymértékii fluktuacio a programban résztvevd szocialis szakemberek korében.

v A bevont személyek egészségiigyi allapotaban bekovetkezd negativ valtozasok, melynek
lekovetése, kezelése nehézséget okoz.

v A palyazat megirasatdl szamitottan a valtozoé kiils6 kornyezeti hatasok miatt (gazdasagi,

szocialis stb.), tobb valtozas bejelentésre is sziikség volt a megvaldsitok részérol, mely

hosszu id6t vett igénybe.

Magyarorszagon a legelesettebb, utcan, kozteriileten, egyszerre akar tobb mentélis és fizikalis
megbetegedésben szenvedd hajléktalan személyek onallé lakhatasanak Els6ként Lakhatas
szemléletben torténd hosszutavu fenntartasa fentiek tiikrében kevéssé lehet sikeres, rovidtavon
nem tud valos alternativaja lenni a kialakult hajléktalan-ellatérendszernek. Nem véletlen, hogy e
segitd mechanizmus a Visegradi orszagokban - kiegészitve Romadniaval, Horvatorszaggal és
Bulgariaval - kevéssé tudott sikeressé valni, és integralddni az ellatérendszerekbe.
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Zaro gondolatok

Osszegzés

Magyarorszagon az EFOP-1.1.4-16 - VEKOP-7.1.5-16 ,Els6ként lakhatas” standard palyazati kiiras
keretében mind a 7 régioban, koztiik 11 megyében és Budapesten is valdsult (és jelenleg is
valosul) meg ,Els6ként lakhatas”
lehet6ség nyilt hajléktalan személyek 6nallo lakhatasanak megszervezésére és biztositasara - a
hazai forrasbol biztositottakon tal - e program keretében. A szakmai indikatorokat
(vendégéjszakak szama, bevont személyek szama, EFOP -1.1.4-16 esetén, 25 éven aluliak aranya)
a megvaldsitok minden esetben teljesitették, tobb esetben tulteljesitették azokat. Az egyéb, a

palyazatokhoz rendelt szolgaltatasokat meg tudtak tolteni szakmai tartalommal.

A Standard projektek megvalésitéi altal megkiildott, a megvaldsitok objektiv adatait
tartalmazé monitoring adatlapok, a személyes, online és telefonos kapcsolattartason
alapulé tapasztalatok, valamint a palyazok szakmai programjaiban vallalt szakmai
tevékenységek egyiittes értékelése alapjan, a fentiekben részletezettek szerint a kovetkezd
megallapitasok tehet6ek:

A Standard projektek megvaldsitasa sordn a pdalyazék mintegy 348 f6 programba torténd
bevonasat tervezték 6sszesen tobb, mint 2 Milliard forint forrasosszeg bevonasaval. E dolgozat
megiradsanak pillanatdig a ténylegesen bevont személyek szdma mar meghaladja a 450 f6t. A
programokat a megvaldsitok atlagosan 31 honap alatt valositottak (jelenleg is valositjak) meg. Az
atlagos programmegvalésitasi idészak (31 hdnap) alatt az egy vendégéjszakara jutd osszeg egy
évre vetitve meghaladta a 5,7 milli6 forintot, mig az egy fére juté atlagos tAmogatasi 6sszeg éves
szinten nagysagrendileg 4,5 milli6 forint volts. Az egyes standard projektek figyelembevételével
aranyositva egy ténylegesen ellatott személyre juté pénzosszeg éves szinten meghaladta
atlagosan az 1,8 millié forintot.6 Ebbdl is latszik, hogy 1ényegesen tobb programba ténylegesen
bevont személlyel szamoltak a megvaldsitok, mint amennyire a vendégéjszakdk szamabol
kovetkeztetni lehetett. Fontos megjegyezniink, hogy jelenleg Magyarorszagon a legmagasabb
0sszeggel finanszirozott hajléktalan személyeket ellatd szolgaltatds - hajléktalanok otthona -
2021. évi Koltségvetési torvényben biztositott tAmogatasa nagysagrendileg 1,2 millié forint.
Megallapithaté az is, hogy az ,Els6ként lakhatds” program atlagos vendégéjszakara es6 éves
bekeriilési koltsége mintegy harom és félszerese a legmagasabb 0sszeggel finanszirozott és
legmagasabb szolgaltatasi tartalommal és targyi feltételekkel miikodd, fentebb emlitett dllam altal
biztositott szolgaltatasnak (Lasd: 11. sz. diagram). A magas egy f6re es6 koltségek ellenére a
palyazat lezarasat kovetSen fél évvel a tdmogatott hajléktalan személyek mindossze 53%-a
maradt 6nallé lakhatasban (lasd: 5-7. sz. diagram). A mar befejezett programok esetében
megallapithaté az az érdekesség is, hogy az 6ndall6 lakhatdsban maradtak aranya forditottan
aranyos a programban eltoltott idével, azonban az egy fore elkoltott pénzosszeg nagysaga és a
szolgaltatasok mindsége, mennyisége és sokszinlisége szignifikansan 6sszefiigg és emeli az 6nall6
lakhatasban maradas esélyét.

Mindazonaltal megallapithatd, hogy e program hatékonysaga a belefektetett pénzeszkozok és
bevont személyekkel vald széleskorli szakmai tevékenység ellenére alacsony, ami részben a
magas fluktuaciénak, a piaci kornyezet vdaltozasanak és az 0nall6 lakhatds lehetdségét
hosszutavon megteremtd pszicho-szocidlis tAmogatds - mégis - alacsony voltanak kdszonhetd.
Ezen tilmenden nem allnak rendelkezésre a Magyar Allam 4ltal biztositott azon szocialpolitikai

> A standard projektek tdmogatdsdnak 6sszegének, valamint a ténylegesen bevont személyek szamdnak hanyadosa mutatja
meg az egy fére forditott pénzésszegek dtlagos értékét.
6 Az 6sszes megvaldsitott projekt egy fére forditott éves kéltségeinek dtlaga
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0sztonzoék (lakhatédsi tAmogatas, olcsé bérlakds rendszer stb.), melyek e hatranyos célcsoport
programon tali 6nall6 lakhatasat hosszi tavon biztositani tudnak. Az olcsén hozzaférhetd
onkormanyzati lakasallomany e célcsoport szamara szinte teljesen elérhetetlen, mig az
ingatlanpiac csak olyan feltételek mentén nyujt lakhatasi lehet6séget (magas bérleti dijak, kauci),
melyeket a hajléktalan emberek ez irdnyd tAmogatas hianyaban nem tudnak teljesiteni. Mindezen
okokat figyelembe véve Magyarorszagon az ,Els6ként lakhatds” eredeti alapelvem mentén
torténd ellatérendszerbe torténé adaptaldsa mindenképpen ers megfontolas targyat képezi. Az
ellatérendszerbdl, és ezzel a hajléktalan 1étb6l kivezet6 utak biztositasa a szociadlpolitikai
kornyezet és a tarsadalmi berendezkedés figyelembe vételével inkdbb az dtmeneti szallashoz
kapcsolt kiils6 féréhelyeken keresztiil biztosithaté hatékonyan, amelyhez azonban a kiilsé
féréhely szolgaltatasok ellatérendszerbe torténd tovabbi adaptilasa, a fér6helyek szamanak
drasztikus emelése és meghatéarozott standardok kidolgozasa, sziikséges
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