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Vezetői összefoglaló 

 

A kiemelt projekt keretein belül a feladat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 

feltételrendszerének felülvizsgálata című kutatási elemmel kapcsolatos szakértői 

tevékenység ellátása volt: a felülvizsgálat és a döntés-előkészítő tanulmány elkészítése 

céljából munkacsoport felállítása, irányítása, szakértés, tanácsadás és részvétel az ezzel 

kapcsolatos rendezvényen. 

 

2021 márciusában átgondolásra került, kik lehetnek azok a szakértők, akik a feladat 

elvégzéséhez kellő szakértelemmel rendelkeznek, és a részvételükkel biztosítható lesz 

a szociális ellátórendszer minél több szolgáltatásának és célcsoportjának lefedettsége. 

A munkacsoportban való részvételre javasolt szakértők felkérése a munkában való 

közreműködésre megtörtént, visszajelzésüket követően a munkacsoport felállt.   

 

A munkacsoportban részt vevő szakértők a következők: 

 

Deli Endre Dániel - Katolikus Szeretetszolgálat 

Erdős Zsuzsa - Magyarországi Református Diakóniai Iroda 

Dr. Szilvásyné Peregi Eszter - Győri Evangélikus Egyházközség 

Serafin József, Lázich Melitta - Magyarországi Baptista Egyház 

Breitenstein Edit - Pécsi Zsidó Hitközség 

Madár Csaba - Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Bódy Éva - Országos Közösségi Ellátások Egyesülete 

Gúr Péter - Miskolci Egyesített Szociális, Egészségügyi és Gyermekjóléti Intézmény  

Pál Cecília - MMSZ Gondviselés Háza Baglyaskő Időskorúak Otthona  

Molnár Ildikó - Ongai Szociális Szolgáltató Központ 

Kárándi Erzsébet - Fazekas Gábor Idősek Otthona 
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2021 áprilisában a munkacsoport tagok számára meghatározásra került a feladat, 

miszerint 2021. július 31-éig szükséges összegyűjteni az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 

személyi, tárgyi és egyéb szakmai feltételeire vonatkozó módosítási javaslatokat, és 

azokat egy összegző dokumentumban össze kell foglalni. Ennek érdekében szükséges 

átgondolniuk a munkacsoport tagoknak, hogy a munkájuk során tapasztaltakat 

figyelembe véve a feltételrendszerben milyen változtatások szükségesek a szolgáltató 

rendszer jobb működése, fejlesztése érdekében. Egy-egy javaslat megfogalmazásakor 

figyelemmel kell lenniük arra is, hogy a módosítás esetleg más jogszabályok 

módosítását is maga után vonja-e. A feladatszabás alapján a munkacsoport tagjai a 

javaslataikat jogszabályhely megjelölésével és indokolással együtt 2021. május 28-áig 

megküldték, a munkacsoport által elfogadott táblázatos formában. 

2021 júniusában a munkacsoportban részt vevő szakértők által megküldött javaslatok 

áttekintésére és összefoglalására került sor, és a valamennyi javaslatot tartalmazó 

dokumentum áttekintés céljából megküldésre került a munkacsoport tagoknak azzal, 

hogy személyes egyeztetés keretében lehetőség lesz a javaslatok megvitatására.  

A személyes egyeztetés 2021 szeptemberében lezajlott. A tagok ismertették az általuk 

legfontosabbnak tartott javaslataikat, melyeket a munkacsoport többi tagja 

véleményezhetett.   

A munkacsoportban részt vevő szakértők összességében több mint 280 javaslatot 

fogalmaztak meg. Ezek a szociális szolgáltatások széles körét érintik, 

alapszolgáltatásokat és bentlakásos ellátásokat egyaránt. Kiterjednek a létszám és 

képesítési feltételekre, a dokumentációs kötelezettségekre, a szakmai és a tárgyi 

feltételekre, tartalmaznak érdemi, valamint pontosító, jogalkalmazást segítő 

javaslatokat is. A javaslatok átadásra kerültek az Emberi Erőforrások Minisztériuma 

Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztálya részére.  

A részletes javaslatokat jelen dokumentum alábbi táblázata tartalmazza. 

.
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Javaslatok 
  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

1. 1. melléklet II. rész törlés A jelenleg előírt gazdálkodási 
szabályzatok nem felelnek 
meg sem az Áht. sem pedig a 
Számviteli törvény 
fogalomrendszerének. "II. 
Gazdasági szabályzatok 
1. számviteli szabályzat 
2. pénzkezelési szabályzat 
3. anyaggazdálkodási, leltár 
és selejtezési szabályzat 
4. vagyonvédelmi szabályzat" 
Tekintettel arra, hogy egy 
intézmény nem feltétlen 
önálló jogi személy és 
önállóan gazdálkodó, ezen 
szabályzatok felsorolása 
okafogyott, hiszen a 
pénzügyi - számviteli tárgyú 
jogszabályok előírásai okán 
kell rendelkeznie a megfelelő 
szabályzatokkal.  

2000. évi C. 
törvény a 
számvitelről 
14. § (5) 
bekezdés 

Jelenleg akkor is kell csinálni ilyen nevű szabályzatokat, ha 
egyébként a gazdálkodó szervnek vannak egyéb jogszabály 
okán megfelelő szabályzatai, ezért a gyakorlat az, hogy az 
intézmény "kamuból készít" ilyen nevű dokumentumot, hogy a 
hatóságnak megfeleljen. Illetve a hatóság sem olvassa el, mert 
darab-darab szinten értelmezi. 

Református 
módszertan 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

2. 5/A. § (1) bekezdés 
c) pont 

A szociális szolgáltató, 
intézmény szakmai 
programjának 
tartalmaznia kell …. 
c)  azt, hogy a fenntartó a 
2. § l) pontja szerinti 
szolgáltatási elemek közül 
melyeket biztosítja, 

A Szakmai Program 
szakvéleményezése során 
nehézséget okoz az, hogy a 
Rendelet csak az 
alapszolgáltatások esetében 
definiálja kötelezően a 
szolgáltatási elemeket, így a 
szakosított ellátások 
esetében nem egyértelmű, 
hogy mit kell, hogy 
tartalmazzon a szakmai 
program. Ekként vagy az 5/A. 
§ (1) bek. c) pontja 
módosuljon, hogy az 
alapszolgáltatásokra legyen 
vonatkoztatva kötelezően a 
szolgáltatási elem 
megjelenítés, vagy pedig a 
szakosított ellátásoknál 
legyen rögzítve, hogy milyen 
szolgáltatási elemeket 
kötelező nyújtani.  

    

3. 5/C. §   Kérjük pontosítani, hogy 
a jogalkotó csak nem 
állami vagy egyházi 
fenntartókra is értelmezi-
e nappali és bentlakásos 
ellátás esetében a 
szakmai 
felelősségbiztosítást 
ugyanis ez 

Jelenleg egyházi 
fenntartóktól is kéri a 
működést engedélyező szerv 
már a működési 
engedélyezési eljárás során a 
hatályos felelősségbiztosítási 
kötvényt. Az 5/C. § csak 
"nem állami fenntartót" írt. 

369/2013. 
(X. 24.) 
Korm. 
rendelet - a 
szociális, 
gyermekjólé
ti és 
gyermekvéd
elmi 
szolgáltatók, 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

nagyfenntartóknál 10 
milliós nagyságrend.  

intézménye
k és 
hálózatok 
hatósági 
nyilvántartá
sáról és 
ellenőrzésér
ől 5. 
melléklet 
2.1.5 pont 

4. 6. §  (1) 
bekezdés 

Az ellátásban részesülő 
személyekkel közvetlenül 
foglalkozó, személyes 
gondoskodást végző 
személyek 
 a) legalább ötven 
százalékának 
szakképzettnek kell 
lennie alapszolgáltatás 
esetén, a b)–c) pont 
kivételével, 
c) száz százalékának 
szakképzettnek kell 
lennie családsegítés és 
gyermekjóléti 
szolgáltatás, + támogató 
szolgáltatás esetében, 
valamint a házi 
segítségnyújtás 
keretében személyi 
gondozást végzőknek. 

A támogató szolgáltatást 
végző munkavállalóknak a 
foglalkoztatás kezdő 
időpontjától számított két 
éven belül el kell végezniük a 
támogató szolgálati képzést. 
Képzésre azok 
jelentkezhetnek, akik a 
rendeletben meghatározott 
határidőben jelentkeznek és 
a rendelet 3. számú 
melléklete szerinti 
szakirányú végzettséggel 
rendelkeznek. A hivatkozott 
melléklet a munkakörökhöz 
Szakképzettségek és 
szakképesítések néven 
határozza meg a szükséges 
végzettségeket, így a Segítő 
esetében szakképzettség a 
befejezett 8 általános iskola. 
Támogató szolgálatnál akkor 
dolgozhat egy munkavállaló, 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

ha elvégezte a támogató 
szolgálati képzést, ami 
viszont szakképzettséghez 
kötött.  
Mindenkinek kötelező 
elvégezni, de csak az 
jelentkezhet, aki rendelkezik 
a rendelet szerint előírt 
szakképzettséggel.  
A befejezett 8 általános 
iskola alapfokú képzés.  
Szakképesítés: az adott 
tevékenység folytatására 
jogosító, Magyarországon 
szerzett, valamint a külföldön 
szerzett és Magyarországon 
honosított, illetve elismert, 
alap-, közép- és felsőfokú 
szakképzésben, az egyetemi 
vagy főiskolai szintű 
alapképzésben, valamint az 
egyetemi és főiskolai 
végzettségű egészségügyi 
dolgozók felsőfokú 
szakirányú szakképzése során 
megszerzett szakképzettség. 
Az állam által elismert 
szakképesítést az Országos 
Képzési Jegyzék tartalmazza. 
VAGY 100% szakképzettséget 
kellene előírni támogató 
szolgáltatás esetében, VAGY 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

a fogalmakat kellene 
egyértelműsíteni.  

5. 19. §, 79. § 19. § (6) 
bekezdés, 
79. § (2) 
bekezdés 

a "normatív hozzájárulás" 
kifejezés cserélendő 
"központi költségvetésről 
szóló törvényben 
biztosított támogatás" 
kifejezésre minden 
előfordulási helyen 

Az Szt-vel való fogalmi 
összhang megteremtése 

    

6. 20-21.§   Az elvitelre és kiszállításra 
vonatkozóan a szociális 
étkeztetésnél is legyen 
5% az ÁFA 

a szociális étkeztetés 
szabályainak összhangba 
hozása a gazdaság más 
területén nyújtott hasonló 
típusú szolgáltatás 
szabályaival 

2007. évi 
CXXVII. 
törvény - az 
általános 
forgalmi 
adóról 82. § 
(2) 
bekezdés és 
3. számú 
melléklet II. 
rész  

nem az 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletben szabályozandó 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

7. 40. §  (1) bekezdés A szociális intézményben 
gondozási egységeket és 
gondozási csoportokat 
kell lehet kialakítani a 
fenntartó erre irányuló 
döntése alapján. 

A jelenlegi szabály előírja, 
hogy szociális intézményben 
gondozási egységeket és 
gondozási csoportokat kell 
kialakítani. Ez kis 
férőhelyszámú 
intézményekben irreleváns 
(pl. 20 férőhelyes idősek 
otthona), illetve a 
létszámszabályok is csak a 
fogyatékos személyek 
ellátásánál értelmeznek 
csoportszabályt. A 
csoportszabály viszont a 
nagylétszámú 
intézményeknél releváns. A 
helyi sajátosságok 
figyelembe vételével kérjük 
ennek a szabálynak oldását 
akként, hogy a fenntartó 
döntése legyen az, hogy 
milyen gondozási egységeket 
vagy csoportokat alakít ki.  

    

8. 41. §  (2) bekezdés 
e) pont 

 (2) A bentlakásos 
intézményben ki kell 
alakítani 
e) az egészségügyi ellátás 
céljára (pl. orvosi szoba, 
betegszoba vagy izolációs 
helyiség), 

A tartós bentlakásos 
intézmények esetében 
kérjük, hogy a tárgyi 
feltételek közt kerüljön 
pontosításra, hogy nem a 
betegszobán felül kell 
izolációs helyiséget 
kialakítani, hanem ez 
vagylagos, hiszen ha valakit 
izolálni kell, akkor 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

valószínűleg beteg. Tehát itt 
vagylagos viszony jelenjen 
meg és a betegszoba 
minősülhessen adott esetben 
izolációs helyiségnek 

9. 42. §  (2) bekezdés (2) Házaspárok 
(élettársak) elhelyezésére 
külön lakószobát kell 
biztosítani. 

Kérjük azon rendelkezés 
hatályon kívül helyezését, 
hogy a házaspárokat külön 
lakószobában kell elhelyezni. 
Erre nincsen minden esetben 
lehetőség és egyébként 
állapotuk is eltérő lehet (pl. 
egyik normál, másik súlyos 
demens vagy szakápolást 
igényel).  

    

10. 43. §    43. § Az átlagot jóval 
meghaladó minőségű 
elhelyezési körülménynek 
minősül 
a) az olyan önálló, egy- 
vagy kétszemélyes 
lakrész, amely lakószobát, 
konyhát és fürdőszobát, 
esetleg egyéb helyiséget 
foglal magába; és egy 
ellátottra legalább tíz 
négyzetméter nagyságú 
lakóterület jut, vagy 
b) az olyan egy- vagy 
kétszemélyes lakószoba, 
amelyhez önálló 
fürdőszoba tartozik, 
és épülete korszerűen 

Mivel az emelt szintű ellátás 
kivezetésre került az Szt.-ből 
és van még néhány ennek 
engedélyezett férőhely, de új 
engedély így nincs kiadva, 
ezért ezen rendelkezés 
okafogyott, illetve ezen 
előírások egy 
apartmanrendszerű 
intézménynél alapnak 
számítanak, ezért a 
rendelkezés véleményünk 
szerint okafogyott, javasoljuk 
hatályon kívül helyezését. 
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  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

kialakított és 
berendezése teljes 
mértékben felszerelt (tv, 
hűtőszekrény, mosógép 
stb.). 
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11. 43/A. §  (1), (3)-(4) 
bekezdés 

43/A. § *  (1) Az Szt. 99. 
§-a szerinti 
érdekképviseleti fórum a 
tartós bentlakásos 
intézménnyel intézményi 
jogviszonyban állók 
jogainak, érdekeinek 
érvényesülését 
elősegíteni hivatott szerv, 
mely a házirendben 
meghatározott feltételek 
és eljárás szerint 
működik. Az 
érdekképviseleti fórum 
megalakítását a 
székhelyen, illetve 
telephelyenként kell 
biztosítani. 
(2) Az érdekképviseleti 
fórum tagjai 
a) választás alapján, az 
intézményi ellátást 
igénybe vevők közül 
aa) kettőszáz férőhelyig 
kettő fő, 
ab) kettőszáz férőhely 
felett négy fő; 
b) választás alapján, az 
ellátottak hozzátartozói, 
illetve törvényes 
képviselői közül egy fő; 
c) választás alapján, az 
intézmény dolgozóinak 
képviseletében egy fő; 
d) kijelölés alapján, az 
intézményt fenntartó 
szervezet képviseletében 
egy fő. 
(3) Az érdekképviseleti 
fórum 
a) előzetesen 

Az érdekképviseleti fórum 
működésével kapcsolatos 
szabályok ésszerűsítendők. A 
43/A. § (4) bekezdés 
tartalma megjelenik az (1) 
bekezdésben, felesleges még 
egyszer leírni. Az 
érdekképviseleti fórum 
esetében a Házirend 
véleményezése releváns. A 
szakmai programon nincs mit 
véleményezni, mert kötött 
nagyjából a jogszabályi 
előírások okán a tartalom. A 
tájékoztató anyagok 
rendszeressége napi szintű, 
amit nincs idő 
véleményeztetni, mert 
egyébként nem tudna 
működni az intézmény. Éves 
munkaterv meg ahogy a 
neve is mondja, a 
munkavállalóknak szól, a 
szakmai munkához 
semmilyen köze nincs egy 
ellátottnak vagy 
hozzátartozónak. A 
programokra, 
foglalkoztatásra, az ellátás 
körülményeire nézve van 
relevanciája a véleménynek. 
A (3) bekezdés d) pontjában 
legyen elegendő, ha a 
fenntartónak jelez az 
érdekképviseleti fórum. Az 
egyes egyéneknek joga van 
egyébként is panaszt tenni, 
nem kell még egy feljelentő 
szervezetet létrehozni 
hivatalból. Kérjük az ÉF 
szabályok normalizálását és 

    



  

14 
 

véleményezi az 
intézmény vezetője által 
készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény 
belső életével 
kapcsolatos 
dokumentumok közül a 
szakmai programot, az 
éves munkatervet, a 
házirendet, az ellátottak 
részére készült 
tájékoztatókat, 
b) megtárgyalja az 
intézményben élők 
panaszait - ide nem értve 
a jogviszony 
keletkezésével, 
megszüntetésével és az 
áthelyezéssel kapcsolatos 
panaszokat -, és 
intézkedést kezdeményez 
az intézményvezető felé, 
c) tájékoztatást kérhet az 
intézményvezetőtől az 
ellátottakat érintő 
kérdésekben, az ellátás 
szervezésével kapcsolatos 
feladatokban, 
d) intézkedés megtételét 
kezdeményezheti a 
fenntartó felé, valamint 
más, hatáskörrel és 
illetékességgel 
rendelkező hatóságok, 
szervek felé, ha az 
intézmény működésével 
kapcsolatos 
jogszabálysértésre utaló 
jeleket észlel. 
(4) Az érdekképviseleti 
fórum működésének és 

az ebben történő bürokrácia 
csökkentést. 
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választásának részletes 
szabályait a házirend 
tartalmazza. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

12. 45. § (2) bekezdés  
(2) Az ellátottak 
étkeztetése keretében 
legalább napi háromszori 
étkezést – ebből legalább 
egy alkalommal meleg 
ételt – kell biztosítani. Az 
kiskorúak ellátottak a 
főétkezéseken kívül 
naponta legalább kétszer 
kiegészítő étkeztetésben 
részesülnek. 

A 37/2014. (IV. 30.) EMMI 
rendelet - a közétkeztetésre 
vonatkozó táplálkozás-
egészségügyi előírásokról 
tartalmazza azt, hogy az 
egész napos ellátás során 
napi ötszöri étkezést kell 
biztosítani, így azt nem kell 
újra szabályozni a szakmai 
végrehajtási rendeletben.  

37/2014. 
(IV. 30.) 
EMMI 
rendelet 
a 
közétkeztet
ésre 
vonatkozó 
táplálkozás-
egészségügy
i 
előírásokról 
5. § (2) 
bekezdés a) 
pont 

  

13. 51. §  (2) bekezdés (2) *  A bentlakásos 
intézményben 
műszakonként az 
ellátottak egészségi 
állapotát érintő 
változásokról és a velük 
kapcsolatos jelentősebb 
eseményekről 
sorszámozott 
eseménynaplót (átadó 
füzetet) kell vezetni. Az 
eseménynaplót 
elektronikus formában is 
lehet vezetni.  

Javasoljuk, hogy az 
eseménynaplónál lehessen 
elektronikus vezetési mód is. 
Kérjük tisztázzák, hogy 
meddig kell ezen 
dokumentumot megőrizni, 
ha papír alapon van vezetve, 
hiszen vannak lakók, akik 
évtizedekig élnek egy 
intézményben. Az 
irattárolásban az 
eseménynaplók jelentős 
tételt és ennél fogva 
költséget jelentenek. Kérjük 
ebben az egyszerűsítést. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

14. 60-61. §    Az érték- és 
vagyonmegőrzés 
szabályai 
60. § (1) Az érték- és 
vagyonmegőrzésről a 
házirendben 
szabályozott módon 
gondoskodik az 
intézmény.  
(1) Az érték- és 
vagyonmegőrzésre átvett 
tárgyakról az intézmény 
vezetője tételes 
felsorolás alapján átvételi 
elismervényt készít, és 
annak egy példányát 
átadja az ellátást igénybe 
vevőnek, illetve 
törvényes képviselőjének. 
Az értéktárgyak átadását 
és átvételét két tanú 
jelenlétében kell 
elvégezni. Az 
értéktárgyak biztonságos 
megőrzéséről az 
intézmény vezetője 
gondoskodik. 
(2) Az ellátást igénybe 
vevőtől átvett készpénzt 
elsősorban az ellátást 
igénybe vevő, illetve 
törvényes képviselőjének 
meghatalmazása szerint 

Az érték és vagyonmegőrzés 
jelenlegi szabályai teljesen 
elavultak. Az igénybevevők 
közül, aki nem vagy 
korlátozottan cselekvőképes, 
arra vonatkozóan a Ptk. és a 
gyámügyi tárgyú 
jogszabályok az irányadók. 
Aki pedig cselekvőképes, 
vagy van tartásra kötelezett 
személy, ott pedig saját 
maguk gondoskodjanak az 
értékeikről pénzintézeti és 
banki szolgáltatások piaci 
alapú igénybevételével. Mind 
a készpénzkezelés, mind 
pedig az értékkezelés több 
tízmilliós nagyságrendű banki 
költségekkel jár, számos vitás 
helyzet fakad abból, hogy 
vagyontárgyakat akarnak 
behozni az intézményekbe, a 
készpénzelésnél pedig sok 
esetben pici összegeket kell 
kezelni, aminek az 
adminisztrációs és banki 
költsége több mint maga a 
pénzösszeg. Kérjük ezen 
középkori szabályok 
haladéktalan törlését.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

az intézményben vagy 
pénzintézetben kell 
megőrizni. A házirend 
tartalmazza, hogy milyen 
esetekben szükséges a 
készpénzt - 
pénzintézetben - betét 
formájában megőrizni. A 
készpénz betétben való 
elhelyezéséről a pénz 
átvételétől számított 
négy munkanapon belül 
az intézmény vezetője 
gondoskodik. A készpénz 
betétben történő 
elhelyezéséig annak 
megőrzését a 
pénzkezelési 
szabályzatban foglaltak 
szerint kell biztosítani. 
(3) *  A befizetett 
belépési hozzájárulás 
időarányos 
visszafizetésének módját 
és részletes szabályait a 
házirend tartalmazza. 
61. § (1) A bentlakásos 
intézményben az ellátott 
személy készpénzének 
kezelése saját vagy 
törvényes képviselőjének 
írásbeli nyilatkozata 
szerint személyes 
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megjelölése 
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bekezdés, 
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megjelölése 
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n releváns) 
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nyilvántartású letét 
formájában is történhet. 
A letétben elhelyezett 
készpénz elsősorban a 
személyes szükségletek 
kielégítését szolgálja. 
(2) A személyes 
szükséglet körébe 
tartozik különösen az 
intézményi ellátást 
meghaladó mennyiségű 
vagy minőségű élelmezés, 
ruházat, valamint textília. 
A felsoroltakon kívül 
személyes szükségletek 
kielégítését szolgálja még 
a személyes használati 
tárgy (pl. televízió, 
magnetofon, rádió, 
hűtőszekrény) és 
szolgáltatás (pl. fodrász, 
kirándulás, kulturális 
program) is. 
(3) A készpénz 
kezeléséről, a kezelésre 
jogosult személyekről, 
valamint a pénz 
felhasználásának és 
elszámolásának módjáról 
a pénzkezelési 
szabályzatban kell 
rendelkezni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 
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Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

15. 82. § (1) bekezdés (1) A fogyatékos 
személyek nappali 
intézményében hat-nyolc 
fős gondozási csoportot 
kell  
 lehet kialakítani a 
fenntartó erre irányuló 
döntése alapján. 

A gondozási csoportok 
kialakítását kérjük, hogy ne 
központilag határozzák meg, 
hanem a fenntartó 
dönthessen erről, hogy 
miként strukturálja az 
ellátást az igénybevevők 
szükségleteinek 
függvényében. 

    

16. 113-114. § Kiemelten 
114. § (2) 
bekezdés 

(2) A munkáltatói jogkör 
gyakorlója a 3. számú 
melléklet szerinti 
képesítési előírások alól 
felmentést adhat annak 
az intézménnyel 
közalkalmazotti vagy 
munkaviszonyban lévő 
személynek, aki a reá 
irányadó öregségi 
nyugdíjkorhatárt e 
rendelet 
hatálybalépésétől 
számított tíz éven belül 
éri el. 

Az átmeneti rendelkezéseket 
teljes egészében frissíteni 
kellene, mert jelenleg már 
jogalkalmazási problémákat 
okoz a sok egymásra fűzött 
módosító rendelkezés. A 
nyugdíj előtt álló idősebb 
munkavállalókra vonatkozó 
mentesítési rendelkezéseket 
mindenképp javasoljuk 
korrigálni úgy, hogy 
egyértelmű legyen az, hogy 
felmentést kaphatnak a 
képesítési előírások alól. 

    

17. 119. §  (5) bekezdés 
c) és f) pont 

(5) A foglalkoztatottaknak 
az egyes szociális és 
gyermekvédelmi tárgyú 
miniszteri rendeletek 
módosításáról szóló 
1/2017. (II. 14.) EMMI 
rendelettel megállapított, 
2018. január 1-jétől 
hatályos 2. számú 

A támogató szolgálat 
gépkocsivezető és személyi 
segítő átforgatási szabályai 
hibásak, ugyanis a 
gépkocsivezetőnek kellett 
volna segítőbe átforogni, a 
személyi segítőnek meg 
gondozóba. 
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megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

melléklet szerinti új 
munkakörökbe történő 
besorolását 2017. 
december 31-éig kell 
előkészíteni, azzal, hogy 
az adott szolgáltatás 
vonatkozásában a 3. 
számú melléklet szerinti 
következő munkaköröket 
kell érteni: 
c) *  ápoló, gondozó: 
ápoló, gondozó, szociális 
gondozó, közösségi 
gondozó, szociális segítő, 
gépkocsivezető, 
gyermekgondozó-ápoló, 
integrált intézmény 
esetén vezető gondozó, 
személyi segítő 
d) f) segítő: személyi 
segítő, szociális 
segítő,gépkocsivezető 

18. 3. számú 
melléklet 

Munkakörök 
- gondozó 

A gondozó munkakörhöz 
tartozó szakképesítések 
felsorolásának bővítése 
Fogyatékkal élők 
gondozója szakképesítés 
megnevezésével. 

A 2019. évi Országos Képzési 
Jegyzékben szerepel a 
szakképesítés, 
tapasztalataink szerint ezzel 
a szakképesítéssel 
rendelkezik a potenciális 
munkavállalók egy része. 
Fogyatékos személyeket 
célzó ellátásnál 
egyértelműen elfogadható 
(lenne). 
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19.     Az 1/2000. (I.7) SzCsM 
rendeletben - és más 
végrehajtási rendeletben 
– szabályozott, de a 
Szociális Ágazati Portálon 
kötelezően közzéteendő 
iratminták (korábbi 
mellékletek) 
elérhetőségét és 
közzétételét javasoljuk 
pontosítani úgy, hogy az 
adott iratminta 
fellelhetősége 
felhasználóbarát legyen 
és legyen megjelenítve az 
iratminta hatályossága 
(...-tól ....-ig)  

Azzal a deregulációs 
intézkedéssel, hogy a 
különböző 
jogszabálymellékletben 
szereplő iratminták (Adatlap 
korlátozó intézkedés 
elrendeléséhez, Egyéni 
gyógyszer-felhasználási 
nyilvántartó lap, Egyéni 
nyilvántartó lap az átmeneti 
szállásokon végzett szociális 
munkához, Nappali 
ellátásban részesülők 
látogatási és 
eseménynaplója,  
Összegző lap (Komplex 
támogatási 
szükségletfelmérő eszköz), 
Tevékenységnapló (falu- és 
tanyagondnoki szolgáltatás)) 
a Szociális Ágazati Portálon 
jelennek meg a jogszabály 
melléklete helyett, a 
felhasználóknak nem 
segítettek. A Szociális Ágazati 
Portálon kezdőoldalon 
kellene érdemben jelölni, 
hogy ez a 
Tudástár/Iratminták helyen 
fellelhető. A későbbiekben, 
ha iratminta változik, akkor a 
régi iratmintát archívként is 
elérhetővé kell tenni, ugyanis 

  nem az 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletben szabályozandó 
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hatósági ellenőrzések 
korábbi időállapotot is 
ellenőrizhetnek. 

20.     Gyakorlati megjegyzés, 
hogy a működést 
engedélyező szervnek 
hivatalosan kellene 
beszerezni a támogató 
szolgálat, falu- és 
tanyagondnoki szolgálat 
esetén a forgalmi 
engedély adatokat, 
azonban gyakorlati 
tapasztalat szerint ezt 
nem teszik meg. 

  369/2013. 
(X. 24.) 
Korm. 
rendelet - a 
szociális, 
gyermekjólé
ti és 
gyermekvéd
elmi 
szolgáltatók, 
intézménye
k és 
hálózatok 
hatósági 
nyilvántartá
sáról és 
ellenőrzésér
ől 5. 
melléklet 
2.2.1 pont 

nem az 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletben szabályozandó 

21.     A tanúsítvány kiadást 
kérjük teljesen 
elektronizálni és a 
MŰKENG rendszerből 

  369/2013. 
(X. 24.) 
Korm. 
rendelet - a 

nem az 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletben szabályozandó 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

letölthetővé tenni, 
fejezzük be a papír alapú 
küldözgetést (régi 
tanúsítvány be, új 
tanúsítvány ki), egy 
nevelőszülői hálózatnál 
havonta változik a 
működési engedély és a 
tanúsítvány, ami 
rengeteg adminisztrációt 
generál hatósági, 
fenntartói és intézményi 
oldalon feleslegesen 

szociális, 
gyermekjólé
ti és 
gyermekvéd
elmi 
szolgáltatók, 
intézménye
k és 
hálózatok 
hatósági 
nyilvántartá
sáról és 
ellenőrzésér
ől 14. §, 3. 
melléklet 

22. 

    

adatkezelési 
felhatalmazásokat 
szükséges módosítani: 
jelenleg nem lehet 
másolni, illetve lefűzni az 
ellátotti iratanyagba a 
személyi igazolvány, 
lakcímkártya, 
nyugdíjastörzsszám, 
védettségi igazolvány, 
stb. adatokat, amelyek 
egyébként ügyintézéshez 
szükségesek lennének 

Kérjük az intézményvezetőre 
vonatkozó adatkezelési 

felhatalmazást úgy bővíteni, 
hogy az igénybevevő 

valamennyi olyan adatát 
kezelhesse, amely az 
igénybevevő számára 

nyújtott szolgáltatásokhoz 
kötődik és a mindennapi 

ügyintézéshez (eü 
szolgáltatás igénybevétele, 

ellátások megigénylése,stb.) 
indokolt.  

1993. évi III. 
törvény - a 

szociális 
igazgatásról 
és szociális 
ellátásokról 

  

23. 

3.sz melléklet   

Az esetfelelős munkakör 
betöltéséhez szükséges 

képesítési minimum 
előírása tekintetében 

javasolt változás, hogy  

A kisebb települések és 
vonzáskörzeteiben kevés a  

diplomával rendelkező, 
szociális ágazatban 

elhelyezkedni kívánó 

    
Baptista 

módszertan 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

felsőfokú végzettség 
hiányában az OKJ 54-es, 
OKJ 55-ös végzettség a 
szakmai kompetencia 

megléte mellett legyen 
elegendő. 

személy, a meghirdetett 
esetfelelős állásokra nincs 
jelentkező. Egy sok éves, 

akár évtizedes tapasztalattal 
rendelkező munkatárs, aki 

ismeri a szolgáltatást igénybe 
vevőt, rendelkezik a 

megfelelő kompetenciával, 
alkalmasság tekintetében 

nem kevésbé alkalmas, mint 
egy akár szociális-, vagy nem 

szociális diplomával 
rendelkező kezdő munkatárs. 

24. 

 3.sz melléklet   

Terápiás munkatárs, 
valamint gondozó 

munkakör betöltéséhez 
szükséges végzettségek 

felsorolásánál nem 
jelenik meg a felsőfokú 

szociális munkás 
asszisztens és a szociális 

gondozó és szervező 
képesítés. 

A felsőfokú szociális munkás 
asszisztens képesítés 

munkatársunk esetében a 
Nyíregyházi Egyetem 

szociális és ifjúsági munka 
felsőoktatási szakképzési 

szakán megszerzett 
végzettség, a jogszabályban 

nem szerepel. A szociális 
gondozó és szervező OKJ 
végzettség a korábbiakkal 

ellentétben nem szerepel az 
elfogadható szakképesítések 

között.  

    

25. 3.sz melléklet   A támogatott lakhatás 
lakóházaiban a segítő, 
vagy a korábbi kísérő 
támogató munkakört 
(akár ajánlott 
munkakörként) javasoljuk 

Teljes férőhely kiváltás 
esetén az esetfelelős 
személye az 
alapszolgáltatások igénybe 
vétele mellett sem elegendő.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

változásként a 
jogszabályban.  

26. 6.§  (1) bekezdés 
b) 

nappali ellátás esetén a 
80%-os szakképzettségi 
arány mérséklését 
javasoljuk 60%-os arányra 

Nappali ellátások esetében 
50 főre 3 fő szakmai létszám 
van előírva, így a 
gyakorlatban a 80 %-os 
előírás igazából 100 %-os 
szakképzettségi 
követelményt jelent. 
Amennyiben ez az elvárás 60 
%-ra mérséklődik, 2 fő 
szakképzett személy 
esetében is teljesül a 
szakképzettségi arány. Ez 
nagy segítséget jelenthet 
azokon a területeken, ahol 
kritikus a 
szakemberutánpótlás és -
ellátottság. 

    

27. 6.§  (5) bekezdés a szakképzési rendszer 
átalakítása miatt házi 
segítségnyújtásban is 
indokolt 5 évre felemelni 
a felmentési időt 

a régi szociális gondozó és 
ápoló képzések már nem 
indulnak, az új keretrendszer 
szerinti képzések még nem 
indulnak és csak nappali 
rendszerű oktatásban 3 
tanév alatt lehet megszerezni 
a szakképesítést; ami 
ellehetetleníti az oktatás 
melletti munkavállalást 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

28. 6.§  (5) bekezdés 
c) 

javasoljuk, hogy ne csak 
családsegítés és 
gyermekjóléti szolgáltatás 
esetén lehessen 
felmentést adni olyan 
esetben, ha az előírt 
végzettségel nyelvvizsga 
hiányában nem 
rendelkezik a 
munkavállaló  

szakemberhiány miatt 
javasolt kiterjeszteni a 
szabályozást a többi szociális 
alapszolgáltatásra is (hiszen 
szakmai vizsgáját 
megszerezte, nyelvvizsga 
hiányában is 
professzionálisan el tudja 
látni munkakörét) 

    

29. 

6.§  
(5a) 

bekezdés a) 

az egyértelműség és az 
egységes jogalkalmazás 

érdekében célszerű lenne 
rögzíteni, hogy mely 

felsőfokú végzettségek 
tekinthetőek 

szakirányúnak a 
felsorolásban szereplő 
munkakörök esetében 

különösen a gondozó, az 
asszisztens és a segítő 

munkakörök esetében nem 
tisztázott pontosan a kérdés 

    

30. 

19/A.§ 
 

26.§ 

(7) bekezdés 

a 10-nél több főt 
foglalkoztató házi 

segítségnyújtás esetében 
gondoskodni szükséges 

önálló szakmai 
vezetésről, ez alapján a 

szabályozás alapján 
indokoltnak látjuk a 

vezető gondozó 
munkakör, mint szervező, 

koordináló, irányító 
munkakör visszavezetését 

a rendszerbe 

integrált intézmények 
esetében létjogosultsága van 
a házi segítségnyújtás önálló 
szakmai egységként történő 

kezelésének, a szabályozás és 
a jogalkalmazás jelenleg nem 
egyértelmű és nem egységes 
a tekintetben, hogy az önálló 

szakmai egység vezetését 
milyen szakképesítéssel 

rendelkező személy láthatja 
el; javasoljuk a vezető 
gondozói munkakör 

visszavezetését a rendszerbe, 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

mert feladatai jól 
elkülönülnek mind a 
gondozói, mind az 
intézményvezetői 

feladatkörtől, a 
szakképesítési elvárások 

tekintetében pedig 
szakirányú szociális 

végzettséget (közép-vagy 
felső fokú) látunk 

indokoltnak a munkakör 
ellátásához (a szükséges 
szaktudásra, személyes 

kompetenciákra és a 
jelenlegi 

szakemberutánpótlásra való 
együttes figyelemmel) 

31. 

27.§ (4) bekezdés 

a házi segítségnyújtásban 
dolgozó szakképzetlen 
segítők számára belső 

érzékenyítő képzést kell 
szervezni, a belső 

képzések szervezésének 
szakmai szabályozóval 
való megtámogatását 
indokoltnak látjuk más 
szolgáltatásokban is a 

szakképzetlen és a 
felmentett dolgozók 

felkészítése érdekében 
(legalább ajánló jelleggel) 

      

32. 
77.§ 

(1) bekezdés 
b) 

a készségfejlesztés 
szolgáltatás elem 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

tartalmát indokoltnak 
látjuk jogszabályi 

támogatással kiegészíteni 
az ellátottak számára 

szervezhető tréningek, 
kompetencia vagy 

személyiségfejlesztő 
képzések kiegészítésével 

33. 

110/B.§ (1) bekezdés 

a szenvedélybetegek 
részére szerveződő 

támogatott lakhatás 
esetében továbbra is 

javasoljuk, hogy 
megfelelő szakorvosi 

szakvélemény birtokában 
3 hónapos átmeneti időre 

komplex 
szükségletfelmérés nélkül 
is igénybe vehető legyen 

a szolgáltatás (az is 
megoldást jelenthet, ha a 
célcsoport specifikumaira 

való tekintettel az első 
komplexet max. 3 

hónapig tartó hatállyal az 
intézményvezető 

szakértői közreműködés 
nélkül is elkészítheti) 

      

34. 

110/F.§ 
(1)-(2) 

bekezdés 

a szenvedélybetegek 
részére szerveződő 

támogatott lakhatást 
javasoljuk a célcsoport és  

a szolgáltatások 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

jellegzetességeire való 
figyelemmel a 

szabályozás alóli 
kivételként feltüntetni 

(azaz a lakhatási 
szolgáltatás és a további 

szolgáltatáselemek 
biztosításának helyszíne 

ne kötelező jelleggel 
különüljön el egymástól) 

35. 

113.§ 
114.§ 
120.§ 

  

a 3. sz. mellékletben 
rögzített képesítési 

előírások alóli kivételeket 
átláthatóbbá és 

egyszerűbbé szükséges 
tenni, mert egyrészt 
egyre nehezebben 

követhető, hogy ki milyen 
végzettséggel melyik 

munkakörre tekinthető 
szakképzettnek; másrészt 

a rendelkezésre álló 
szakképzett munkaerő 

folyamatosan csökken, az 
ebből származó 
nehézségeket és 

feszültségeket egy 
megengedőbb szemléletű 

és praktikusabb 
szabályozás (amely nem 

tesz különbéget az 
alapján például, hogy 

azonos szakképzettséggel 

a 2010.12.31-én hatályos 
rendelet 3. sz. melléklete 

által felsorolt 
szakképesítéseket átvezetni 

a jelenlegi 3. sz. melléklet 
megfelelő munkaköréhez (a 

korábbi 
munkaviszony/közalkalmazot

ti jogviszony vizsgálata 
nélkül) 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

10 évvel ezelőtt hol 
dolgozott az egyik vagy a 

másik munkavállaló) 
véleményünk szerint 
előremutatóbb volna 

36. 

113.§ (4) bekezdés 

 a szakember ellátottság 
javítása érdekében 

javasoljuk, hogy a korábbi 
munkaviszonytól/közalkal

mazotti jogviszonytól 
függetlenül minden a 
bekezdésben felsorolt 

szakképesítés házi 
segítségnyújtásban ápoló 
munkakörre elfogadható 

legyen 

      

37. 

2.sz. Melléklet V. tábla 

a pszichiátriai betegek 
nappali intézményében 
létesíthető munkakörök 

közé javasoljuk felvenni a 
szociális munkatárs, a 

gondozó és/vagy az ápoló 
munkaköröket 

Pl. pszichiátriai betegek 
szakgondozója vagy 

pszichiátriai szakápoló és 
gyógyfoglalkoztató 

szakképesítéssel 

    

38. 

3. sz. Melléklet   

javasolt kiegészíteni a 
munkakörökhöz 

kapcsolódó elfogadható 
szakképesítések 

felsorolását olyan 
képesítésekkel, amelyek 

az elmúlt években 
kerültek bevezetésre (a 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

teljesség igénye nélkül az 
utóbbi időben 

találkoztunk például: 
felsőfokú szociális 

munkás asszisztens, 
szociológia alapszakos 

szakelőadó, 
szociálgerontológus 

végzettségekkel) 

39. 

3. sz. Melléklet 

terápiás 
munkatárs, 

szociális 
munkatárs 

munkakörre 
vonatkozó 
előírások 

Az intézményvezető 
munkakörre vonatkozó 

képesítések a 
elfogadhatóak legyenek a 

terápiás munkatárs és 
szociális munkatárs 
munkakörökben is 

terápiás munkatárs: pl. 
andragógus, 

humánfejlesztő 
szociális munkatárs: 

szociológus 

      

40. 

3. sz. Melléklet 

Asszisztens 
munkakörre 

előírt 
képesítési 
elvárások 

nagyon kevés 
mentálhigiénés és 

szociális asszisztens 
képesítéssel rendelkező 

szakember van, aki a 
szociális szférában kíván 

elhelyezkedni, a 
szakember ellátottság 

javítása érdekében 
javasoljuk további 
szakképesítések 

elfogadását is (például 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

minden egyéb szociális 
szakképzési rendszerben 

megszerezhető 
asszisztensi képesítés, 
gondozó munkakörre 

előírt szakképesítések, a 
munkakörhöz kapcsolódó 

feladatok jellegére való 
tekintettel megfontolásra 
érdemesnek tartjuk nem 

szociális szakirányú 
képesítések elfogadását is 

például logisztikai 
ügyintéző, pénzügyi 

ügyintéző, 
élelmezésvezető) 

41. 

110/D. § (3) bekezdés 

JELENLEG: "(3) Az Szt. 75. 
§ (5) bekezdés a) és b) 
pontja szerinti esetben 

egy lakószobában, az Szt. 
75. § (5) bekezdés c) 

pontja szerinti esetben 
egy lakásban legfeljebb 
két személy helyezhető 

el," JAVASOLT 
KIEGÉSZÍTÉS: valamint e 

létszámon felül az Szt. 75. 
§ (1) szerint ellátott 
kiskorú személyek. 

A jelenleg hatályos 
szabályozás szerint, ha 

például egy édesanya ikreket 
szül, az egyik gyermeke 
elhelyezhető az övével 

azonos 
lakószobában/lakásban, 

másik gyermeke nem, vagy 
ha például együttélő 

szülőknek születik gyermeke, 
az anya, az apa és a gyermek 
közül valamelyiküket külön 

szükséges elhelyezni. (Utóbbi 
esettel 2021-ben közvetlenül 

is találkoztunk, és más 
fenntartótól is érkezett 
megkeresésünk, mivel 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

egyformán 
ellentmondásosnak 

értékeltük a szülők és 
gyermekük együttes 

elhelyezésére vonatkozó 
igényét és a jogszabály 

szövegét.) 

42. 

110/B. § (1) bekezdés 

JELENLEG: "(1) A 
támogatott lakhatás a 

komplex 
szükségletfelmérés 
eredménye alapján 

biztosítható. A komplex 
szükségletfelmérést az 

igénybevevőnek a 
szolgáltatást megalapozó 
körülményeiben történt 

változás esetén, de 
legkésőbb az első 

szükségletfelmérés 
időpontját követő másfél 
év múlva, ezt követően 

pedig legalább 
háromévente meg kell 
ismételni". JAVASOLT 

KIEGÉSZÍTÉS: (1a) Az Szt. 
75. § (1a) bekezdés 

szerint ellátott gyermek 
esetében a komplex 

szükségletfelmérést a 
születést követően kell 
elvégezni, ezt követően 
az (1) bekezdés szerinti 

Adott szülő és gyermeke 
esetében indokolt a komplex 

szükségletfelméréseik 
időpontját összehangolni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

személlyel azonos 
időpontban szükséges 

megismételni.  

43. 

19 § (2)   

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

kiegészíteni:  
(2) Az (1) bekezdésben 
foglaltaktól az ellátást 

igénybe vevő kérésére el 
lehet térni, ha a 

személyes gondoskodást 
nyújtó az azonos ellátási 
formán belül választási 

lehetőséget biztosít, 
(valamint akkor) ha az 

intézmény szabad 
férőhellyel, illetve 
kapacitással nem 

rendelkezik, valamint 
akkor, ha az adott 
településen több 

engedélyes szolgáltatás is 
rendelkezésre áll. 

A jelenlegi szabályozás nem 
rendezi egyértelműen, hogy 

ha a rászorult egyenlő 
módon hozzáférhet az 
önkormányzati és/vagy 

egyházi fenntartó és/vagy 
nem állami fenntartó által 
biztosított szolgáltatáshoz, 
akkor ezek között egyéni 

szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota 

alapján választhat. 

A szociális 
igazgatásról 
és szociális 
ellátásokról 
1993. évi III. 

törvény 
94/E § (1) 
bekezdés 

A pirossal írt részt javasoljuk törölni. 

44. 

20 § (2) a) pont 

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

kiegészíteni:  
a) az önkormányzat 

rendeletében 
meghatározottak 

A jelenlegi szabályozás nem 
szabályozza egyértelműen az 

egyházi és nem állami 
fenntartók által biztosított 

étkeztetés esetében az 
irányadó eljárásrendet, mivel 

A szociális 
igazgatásról 
és szociális 
ellátásokról 
1993. évi III. 

törvény 

  



  

36 
 

  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

valamint egyházi és nem 
állami fenntartója 

esetében a szakmai 
programja szerint részt 

vesz a szociális 
rászorultság 

megállapításában 

a Szociális törvény 92/C § (1) 
bekezdés a) pontja alapján az 

egyházi fenntartónak és a 
nem állami fenntartónak a 

szakmai programon keresztül 
kell gondoskodnia a 

feladatellátás 
szabályozásáról.    

92/C § (1) 
bekezdés a) 

pontja  

45. 

20 § (2) a) pont 

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

módosítani:  
a) az önkormányzat 

rendeletében 
meghatározottak szerint 

részt vesz (a szociális 
rászorultság helyett) a 
jogosultsági feltételek 

megállapításában 

A jelenlegi szabályozás nincs 
összhangban a Szociális 

törvény 62 § (2) 
bekezdésével, amely 

"jogosultsági feltételek"-ről 
rendelkezik és ellent mond 
ugyanezen törvény 59/A. § 

(1) bekezdésével.   

A szociális 
igazgatásról 
és szociális 
ellátásokról 
1993. évi III. 

törvény 
62/C § (2) 

bekezdés és 
59/A. § (1) 

bek. 

A pirossal írt részt javasoljuk törölni. 

46. 

21 § (1) c) pont 

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

módosítani: 
 c) (lakásra helyett) címre 

kiszállításával. 

Nagyon sok esetben 
tapasztaljuk azt, hogy 
időszakosan (pl.: téli 

hónapokban vagy átmeneti 
betegség esetén) az idős 

ellátott ideiglenesen egyik 
vagy másik gyermekéhez 

költözik, ám hivatalosan nem 
történik lakcímváltozás. 
Ezekben az esetekben a 
jelenlegi megnevezés (az 

ügyfél lakásaként 
értelmezhető) okozhat 
ellátási zavarokat, ezért  

  A pirossal írt részt javasoljuk törölni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

javaslunk egy általánosabb 
megnevezést. 

47. 

22 § (3) c) pont 

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

módosítani: 
c) étkezésre jogosító 
utalvány ellenében, 
illetve egyéb módon 

vendéglátó-ipari 
vállalkozástól vagy egyéb 

intézménytől vásárolt 
szolgáltatás keretében, 

A javaslatunk arra irányul, 
hogy pontosítsuk azt a 

jelenleg is már általánossá 
vált gyakorlatot, hogy a saját 

főzőkonyhával nem 
rendelkező szolgáltató más, 

arra jogosult szervezettől 
megvásárolhassa az igénybe 

vevők által elfogyasztott 
ételt. 

    

48. 

83 § (3)   

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

módosítani: 
A nappali intézmény 

működésének nem része 
a pszichiátriai gondozás, 

de az intézményben 
dolgozó (szociális munkás 

helyett) szakképzett 
munkatársak révén 

szükség szerint 
kapcsolatot kell tartani az 
ellátott kezelőorvosával, 
vagy az ideggondozóval, 

továbbá a 
hozzátartozókkal, 

valamint olyan 
személyekkel, akik fontos 

Ezen rendelet 2. sz. 
melléklete a pszichiátriai 

betegek nappali 
intézményénél nem 

tartalmaz "szociális munkás" 
munkakört, csak "terápiás 
munkatárs" és "szociális 

munkatárs" munkaköröket. 
Ezen munkakörök pedig a 3. 

sz. melléklet szerint jóval 
több szakmai végzettséggel is 

betölthetők, így nem 
indokolt ezt a feladatot csak 

egy típusú szakmai 
végzettséghez kötni. 

  A pirossal írt részt javasoljuk törölni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

szerepet játszanak az 
ellátott életében. 

49. 

84 § (3)   

Javasoljuk a szöveget az 
alábbiak szerint 

módosítani: 
A szenvedélybetegek 

nappali intézményének 
nem feladata az alkohol-, 
drog- és egyéb függőségi 

problémával küzdő 
személyek egészségügyi 
gondozása, azonban az 

intézményben szervezett 
foglalkozások és 
programok révén 
törekedni kell az 

életmód-változtatás 
ösztönzésére, a 

visszaesés megelőzésére, 
illetve az intézményben 

dolgozó (szociális munkás 
helyett) szakképzett 
munkatársak révén 

szükség szerint 
kapcsolatot kell tartani az 
ellátott kezelőorvosával, 

vagy az egészségügyi 
gondozást végző 

Ezen rendelet 2. sz. 
melléklete a 

szenvedélybetegek nappali 
intézményénél nem 

tartalmaz "szociális munkás" 
munkakört, csak "terápiás 
munkatárs" és "szociális 

munkatárs" munkaköröket. 
Ezen munkakörök pedig a 3. 

sz. melléklet szerint jóval 
több szakmai végzettséggel is 

betölthetők, így nem 
indokolt ezt a feladatot csak 

egy típusú szakmai 
végzettséghez kötni. 

  A pirossal írt részt javasoljuk törölni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

szakemberrel, továbbá a 
hozzátartozókkal. 

50. 

110/B. §   

A támogatott lakhatásban 
történő ellátáshoz 

kapcsolódó 
alapszolgáltatások 

igénybevétele esetén, a 
komplex 

szükségletfelmérés 
legyen az alapja az egyéb 

szolgáltatások 
igénybevételének.  

Adminisztráció 
egyszerűsítése, duplikációk 

elkerülése 

Szt. 63. §, 
65. §,    

65/C. §, 
65/F. § 

Vannak ellátottak akik nem kapnak sem emelt összegű CSP, 
sem FOT-ot, sem vakok személyi járadékát 

51. 

110/B. §   
Átmeneti, időszakos 

gondozások 

A szolgáltató ellátja a 
felmerülő átmeneti 
problémát, de nincs 

kidolgozott protokoll, mely 
az ellenőrző hatóságok 

részéről is elfogadott lesz.  

  

A komplex szükségletfelmérés ellenére valaki átmenetileg 
gondozásra szorul, pl. zúzódik a keze. Egy új felmérés készítése, 
nem releváns. A szolgáltatást természetesen megkapja, rögzíti 
is a KENYSZI-be a szolgálató, de nem fog egyezni, az órarend 

tervével és a komplex-szel sem.  

52. 

    

A támogatott lakhatáshoz 
kapcsolódó támogató 
szolgálatnak specifikus 

gondozási napló 
kidolgozása 

Adminisztráció ésszerűsítése   

Komplex szükségletfelmérésen megállapítják az éjszakai 
és/vagy nappali felügyeletet, melyet a támogató szolgálat 
gondozójával biztosítja a szolgáltató. Az éjszakai felügyelet 

során két gondozási naplót szükséges tölteni jelenleg éjfélig, 
majd éjféltől.  Másik példa: egy lakáson belül, a 8 főből csak 6 
főnek állapítják meg az éjszakai felügyelet szükségességét. Az 

elszámolásnál milyen osztószámokat kell figyelembe venni.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

53. 

    

A komplex 
szükségletfelmérés 
szolgáltatón belüli 

elkésztése 

Egy találkozás alapján 
nehezen hozható javaslat, 

hogy a 
legszemélyreszabottabb 

szolgáltatási terv és órarend 
valósuljon meg.  

  

A ellátottak mindennapjait legjobban ismerő szakemberek, a 
szolgáltatások igénybevétele során látják és tapasztalják, hogy 
személynek milyen ellátás igénybevétele szükséges. HA erre 

lenne mód, a fentebb felvázolt, átmeneti gondozás igény 
felmerülése esete is áthidalható lenne.   

54. 

    Humánerőforrás 
A képzési rendszer 

realizálása 
  

Az újonnan létrejövő támogató szolgáltatások kapcsán, sok új 
gondozó képzése válik szükségesség. Jelenleg nagyon nagy 

terhet ró a munkáltatóra a képzés díja, valamint a munkavállaló 
kiesése a munkából, hiszem jelenleg két helyen folyik csak 
képzés. Mivel a kiváltás az elkövetkezendő időszakban még 

nagyon sok intézményt fog érinteni, érdemes lenne a képzési 
lehetőségeket is ennek függvényében átgondolni.  

55. 73. §   utógondozás törlése   Szt. 65/F.§. 
73. §, 83/A. 
§ és a 94/C. 

§ 
módosítása 
is javasolt. 
Továbbá 
javasolt a 

29/1993. (II. 
27.) Korm. 
rendelet 4. 

sz. 
mellékletén

ek 
pontosítása. 

  

Országos 
Közösségi 
Ellátások 

Egyesülete 

56. 

5. § 
(3) bekezdés 

j) 

házirend szabályozása 
veszélyhelyzet esetén a 
fenntartó szabályozása 

éljen. 

    

57. 
    

szolgáltatási elemek 
szakosított ellátásba 
javasoljuk betenni 

    

58. 
39/F és 39/J 

új (7) és (5) 
bekezdés  

a 2 bekezdés a-d elemei 
online technikával is 

végezhetők 
    

59. 

2. melléklet   
szakosított ellátásban 24 

órás munkaidő 
lehetősége 

    

60. 
20. § (3) bekezdés 

"Az igénybevételi naplót 
a szociál- és 

nyugdíjpolitikáért felelős 

Az Igénybevevői 
Nyilvántartásban 

elektronikus úton rögzítésre 
  A párhuzamos adminisztráció megszüntetését javasoljuk. MAZSIHISZ 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

miniszter által 
meghatározott, a 

Szociális Ágazati Portálon 
közzétett formában kell 

vezetni."  

kerül az igénybevétel 
(KENYSZI), párhuzamos 
adminisztráció történik  

61. 

79. §  (2) bekezdés 

"Az intézmény vezetője a 
nappali ellátást nyújtó 

intézményekben a 
szociál- és 

nyugdíjpolitikáért felelős 
miniszter által 

meghatározott, a 
Szociális Ágazati Portálon 

közzétett látogatási és 
eseménynaplót vezeti." 

Az Igénybevevői 
Nyilvántartásban 

elektronikus úton rögzítésre 
kerül az igénybevétel 

(KENYSZI), párhuzamos 
adminisztráció történik.  

  

A párhuzamos adminisztráció megszüntetését javasoljuk. 
Ugyanakkor jelenleg az Igénybevevői Nyilvántartásban jelenleg 

nem tüntethetők fel a szolgáltatási elemek nappali ellátások 
tekintetében, szükséges volna, hogy elektronikus úton 

kiválasztható legyen akár több elem. 

62. 

79. § (2) bekezdés 

"Az intézményvezető az 
ellátottak számát a 

szociál- és 
nyugdíjpolitikáért felelős 

miniszter által 
meghatározott, a 

Szociális Ágazati Portálon 
közzétett 

nyilvántartásban havonta 
és évente összesíti. Ez az 

összesítés képezi az 
alapját az állami 

normatíva 
felhasználásának és 
elszámolásának, a 

mindenkori éves központi 
költségvetésről szóló 

Az Igénybevevői 
Nyilvántartásban 

elektronikus úton rögzítésre 
kerül az igénybevétel 

(KENYSZI), annak összesítése 
havonta és évente 

kinyerhető az elektronikus 
rendszerből párhuzamos 
adminisztráció történik.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

törvény 
figyelembevételével." 

63. 

44.§  (2) bekezdés  

"...a hiányzó, vagy csak 
korlátozottan meglevő 

testi-szellemi funkcióinak 
helyreállítására és szinten 

tartására kerül sor." 

javaslat: és/vagy, mert 
időseknél sok esetben a 
szinten tartás, illetve a 

hanyatlás lassítása a reális 
cél. 

    

64. 

2. számú 
melléklet az 

1/2000. (I. 7.) 
SZCSM 

rendelethez 

  

III. 1.  
Alapszolgáltatások 
nappali intézmény  

intézményvezető 1 fő  
szolgálatonként 50 főre 2 
fő gondozó helyett 1 fő 

gondozó minimális 
létszámot javaslunk 

a fenntartó számára kisebb 
bérköltséget jelent, az 50 

főre 1 gondozó idősek 
nappali ellátása esetében, az 
intézményvezetővel együtt 2 

fő jut 50 főre  

    

65. 

2. számú 
melléklet az 

1/2000. (I. 7.) 
SZCSM 

rendelethez 

  

III. 2.  
Szakosított szolgáltatások  

gondozó /ápoló 
munkakörök kiegészítése: 
segédápoló munkakörrel 
meghúzva egy maximum 

létszámot, amennyit 
alkalmazhat egy időben 
egy szolgáltató, illetve 

egy maximum 
időtartamot, amíg ebben 

a munkakörben 
dolgozhat valaki 

A szakképzett munkaerő 
kiáramlása a szférából 

fokozott mértékű, egyre 
többen választják az 

egészségügyi szférát a 
magasabb anyagi és 

társadalmi elismerés okán. A 
megfelelő végzettségi 

előírásokat egyre nehezebb 
betartani. A munkakörben 

eltölthető idő, illetve a 
maximalizált létszámkorlát 

biztosítaná a szakmai munka 
minőségének megtartását.  

  
A jelenlegi lehetőség a probléma megoldására a végzettség 

alóli felmentés a végzettség megszerzéséig, ám ez nem ad kellő 
motivációt a végzettség tényleges megszerzéséhez. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

66. 

A rendelet 5. § 
(3) bekezdése 
a következő j) 

ponttal egészül 
ki: 

j) a látogatás 
rendjét, úgy, 

hogy a 
látogatási 
idő a hét 
minden 
napján 

legalább 7 
és 20 óra 

között 
biztosított 
legyen." 

Javaslat: az intézmények 
továbbra is saját 
hatáskörükben 

szabályozzák a látogatási 
időt. A szabályozásban az 

jelenjen meg, hogy az 
intézménynek naponta 
minimum hány órát kell 
kötelezően látogatásra 
biztosítani. Javaslatunk 

szerint ez napi 7 óra 
legyen. 

Az idős lakók 
napirendjéhez  kell 

illeszkedni a látogatási 
időnek. (étkezések, csendes 

pihenő, esti fürdetések, 
pelenkázás, esetleges 

szakápolási feladatok) Az 
intézmények jelenleg is tág 
időtartamot jelöltek meg 
"nyitvatartási" időként: 
délelőttönként legalább 
három óra időtartam, 

délutánonként (csendes 
pihenő után) legalább 4 óra 

időtartamban, általában este 
18 -19 órai zárással. A 

látogatási időt a 
látókörünkbe tartozó 

intézmények kellő 
rugalmassággal kezelik, 

indokolt esetben általában 
így is korlátlanul biztosítják, 

ünnepek környékén, 
valamint a nyári hőségriadó 

alatt. Kivételt képez a 
járványhelyzet okozta 

látogatási tilalom feloldása a 
közelmúltban. Az 

intézmények a fokozatosság 
elvét követik a látogatások 
szabályozásával. A kötelező 

"nyitvatartás" a javasolt 
időkeretben megköveteli az 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

intézmények részéről a 
portaszolgálatok kibővítését 

is, ami finanszírozási 
problémákat is okoz, hiszen 

többlet bérköltséggel jár. 

67. 

5.§ 
(1) bekezdés 

e) 

Kiegészítési javaslat: a 
foglalkoztatottak SZMSZ-
el teljes összhangban lévő 

munkaköri leírásával 

6. § (9) bekezdés szerinti 
megfelelés miatt, ugyanis az 

intézményi SZMSZ-ekben 
vagy nincs feladatleírás, vagy 

teljesen eltér a munkaköri 
leírástól. 

1/2000 
SzCsM rend. 

6.§ (9) 
  

Katolikus 
módszertan 

68. 

5. § (3) bekezdés 
Kiegészítési javaslat: 

látogatási szabályokat 
rendkívüli jogrend idején 

Az elmúlt év tapasztalatai 
alapján a rendkívüli 

jogrendre előzetesen 
érdemes felkészülni. 

1993. évi 3. 
tv. 94/E (10)  

Az ellátotti jogok ne sérüljenek. 

69. 

5§ 
(3) bekezdés 

g) 

Javaslat: kerüljön ki a 
házirendből (az int. 

jogviszony 
megszűnésének szabályi) 
és váljon a megállapodás 

kötelező elemévé. 

A gyakorlat is azt mutatja, 
hogy a megállapodásban 

most is megtalálható. 

1993. évi 
III.tv.94/C§. 

(3) 
Nem tartozik a Házirend szabályaihoz. 

70. 

5.§ (3) bekezdés 

Javaslat: a Nappali ellátás 
házirend tartalmi elemei 
kerüljenek az általános 

működési feltételekhez. 

A jogszabály az 5.§-ban 
szabályozza az általános 

működési feltételeket, a (3) 
bekezdésben a bentlakásos 
intézmény házirendjének 
tartalmi elemeit. Nappali 

ellátásnál a 80.§ sorolja fel a 
házirend kötelező elemeit. 

80§   
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

Módszertani munkánk során 
azt tapasztaltuk, hogy az 
engedélyesek számára 

átláthatóbb, követhetőbb 
lenne a jogszabály, ha a 80.§ 
előre kerülne az 5.§. külön 

bekezdésébe. 

71. 

6. § 
(8a) 

bekezdés 

Kiegészítési javaslat: 
amennyiben a 

25/2017(X.18) EMMI 
rend. szerint 

vezetőképzésre 
kötelezett. 

Vezetőképzésre kötelezettek 
szabályainak 2020. évi 

változtatása 

25/2017. 
EMMI rend. 

  

72. 

6. § 
(4a) 

bekezdés fd) 

Javaslat: A takarítónő 
száma ne 1000 m2-es 
takarítandó felületre 

legyen meghatározva, 
hanem kevesebb, kb. 800 

m2/fő. 

A gyakorlatból látjuk, hogy 
nehéz ezzel a létszámmal 

megfelelni a higiéniai 
elvárásoknak. 

Költségveté
si törvény 

  

73. 

6.§ 
(11) 

bekezdés 

Kiegészítési javaslat: A 
munkaruha juttatás 

feltételeit a munkáltató 
munkaruha szabályzat 

formájában állapítja meg. 

Tapasztalat alapján az 
Államkincstár kéri. Javasolt a 
szabályzat melléklete szerint 

az átvétel elismerését is 
rögzíteni. 

1/2000. 
SzCsM rend. 

94/L (1) 
Megfelelő munkavégzési körülmények biztosítása sérül. 

74. 

7.§ (1) bekezdés  

A demens nappali 
ellátásnál javasolt az 

egyéni gondozási terv 
készítését kötelezővé 

tenni. 

A jelenleg előírt kötelezően 
vezetendő dokumentációk 

kiegészítése javasolt a 
demenciával élő személyek 

állapotának megfelelő 
nyomonkövetése érdekében. 

    

75. 

27. § (2) bekezdés  
Módosítási javaslat: A 

fertőzésmentes 
környezet megítélése az 

Sok esetben méltatlan, 
fertőző környezetben várják 

el a házi segítségnyújtás 
Szt. 94/L (1) Megfelelő munkavégzési körülmények biztosítása sérül. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

intézményvezetőnek vagy 
a szakmai egységet 

irányító vezetőnek a 
feladata. 

biztosítását. 
A gondozó jogainak 

érvényesítése érdekében a 
házi segítségnyújtás 

megtagadható, ha a fertőző 
környezet felszámolásában 

az ellátott/hozzátartozó nem 
működik együtt az 

intézménnyel.  

76. 

41.§ (3) bekezdés  

Javaslat: Törölni a 
jogszabály szövegéből, 

hogy lehetőséget biztosít 
arra, hogy bentlakásos 

intézményben az ellátást 
az étkezés igénybevétele 
nélkül is biztosítani kell. 

Idősek számára nyújtott 
bentlakásos intézményi 

ellátás esetében a gondozási 
szükséglet vizsgálat 

eredménye alapján TELJES 
ELLÁTÁSRA SZORULÓ 
személy jogosult az 

idősotthoni elhelyezésre, 
illetve az egyéb 

körülményekre való 
hivatkozás. Az értékelő 

adatlap eredménye alapján 
nem releváns kérdés az 

étkeztetés önállóan történő 
megoldása. A gondozási 

szükséglet mértéke valamint 
a felsorolt egyéb körülmény 
megléte nem teszi reálisan 

lehetővé az önálló étkezést. 
Ennek értelmében nem 

javasolt leválasztani a teljes 
ellátásról az étkezést.  

Az intézménynek az étkezést 
biztosítani kell, a 45§ alapján. 

29/1993.(II.
17.) 

Korm.rend 

Jellemzően az önálló étkezést igénylők akár saját egészségüket 
veszélyeztetik a kontroll nélküli, hektikus étkezéssel. A kérdés 
nem összeegyeztethető a teljes ellátásra való jogosultsággal. 

A 29/1993.(II.17.) kormány rendelet 17§-át meg kellene 
szüntetni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

77. 

80§ e) pont  

Javaslat: Ez a pont 
kerüljön ki a házirendből 
és legyen a megállapodás 

kötelező eleme. 

A gyakorlat is azt mutatja, 
hogy a megállapodásban 

most is megtalálható. 
    

78. 
84/A.§ (1) bekezdés  

Javaslat: A "Nemzeti 
Rehabilitációs és Szociális 

Hivatal" törlése. 
A Hivatal nem működik.     

79. 

84/A.§ (3) bekezdés  

Kikerült 2019-től a 
demens személyek 

nappali ellátásából a 
gondozási terv vezetése. 

Szakmai ajánlások alapján 
a gondozási terv 

szükséges és szerves 
része kellene, hogy 

legyen a demenciával 
élők nappali ellátásának. 
Javaslat: Ez kerüljön be a 

jogszabályba. 

A gondozási terv fogalma:  
7.§(2) " A gondozási terv 

egyénre szabottan határozza 
meg az ellátásban részesülő 

állapotának megfelelő 
gondozási, ápolási, fejlesztési 

feladatokat és azok 
megvalósításának 

módszereit." . 
Demenciával élők nappali 

ellátása című szakmai ajánlás 
alapján: A demens személyek 

gondozásának célja és 
feladata: az egyéni 

szükségletekhez igazodó 
individualizált 

segítségnyújtás, melynek 
mértékét, terjedelmét, 

gyakoriságát és formáját a 
segítségre szoruló egyén 

testi, lelki és szociális 
állapota határozza meg. A 

személyközpontú gondozási 
tevékenység alapja, az egyéni 

szükségleteinek feltárását 
követően, a szükségletek 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

kielégítését célzó 
tevékenységek 
számbavétele. 

80. 

84/A.§ 
(3) bekezdés 

d.) pontja 
Javaslat: Az 5/A.§ (1) 

bekezdésbe áthelyezni. 

Az engedélyes számára 
átláthatóbb, ha a szakmai 

program kötelező elemei a 
jogszabály azonos részében 

vannak felsorolva.  

    

81. 115.§   Javaslat: Törölni. Irreleváns.     

82. 117. §   Javaslat: Törölni. Irreleváns.     

83. 118.§   Javaslat: Törölni. Irreleváns.     

84. 119.§   Javaslat: Törölni. Irreleváns.     

85. 

120.§ (4) bekezdés  

Javaslat: A 2024.01.01. 
időpontot a pandémia 

elhúzódása még távolabbi 
időpontba lenne célszerű 
kitolni vagy kiegészíteni, 

hogy a megkezdett 
képzés is elfogadható. 

A mellékletben megnevezett 
kiegészítő szakirányú 

képesítésekkel rendelkező 
foglalkoztatottak 

jelenlétének biztosításának 
határidejét kitolták 
2024.01.01-re. Ez a 

gyakorlatban 2023.12.31 
dátumot jelent. Nehezen 

teljesíthető, mert a 
mellékletben megnevetett 

képesítések megszerzésének 
ideje jellemzően 2 év. A 

pandémia elhúzódása miatt 

jelen 
jogszabály 
6.§(5a) d) 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

még távolabbi időpontig 
kellene kitolni a dátumot. 

86. 121.§   Javaslat: Törölni. Irreleváns.     

87. 123.§   Javaslat: Törölni. Irreleváns.     

88. 

1. sz. mell.   

Kiegészítési javaslat: 
rendkívüli jogrend idejére 
vonatkozó szabályzattal, 

melynek melléklete 
lehetne pl.: 

intézményvezetői 
utasítással, izolációs 
tervvel, biztonságos 

látogatás, kapcsolattartás 
biztosításához szükséges 

tervvel, az ehhez 
szükséges tárgyi eszközök 

biztosításának 
feltételeivel 

Az intézmény - legalább 
nagyvonalakban - legyen 
felkészülve egy hasonló 

helyzetre, mint a jelenlegi 
járványhelyzet, és a konkrét 
szituációban a megoldandó 

problémára tudjanak 
koncentrálni, ne pedig a 

szabályzatok elkészítésével 
töltsék az idejüket. 

    

89. 

1. sz. mell.   

Kiegészítési javaslat: I. 3. 
Szakmai program és 

mellékleteivel 
(mellékletek felsorolása 

5/A (2) szerint); 4. 
Továbbképzési terv; II. 5. 
Munkaruha szabályzat; 

IV. Egyéb szabályzatok: 1. 
GDPR; 2. 

Intézményvezetői 
utasítások; 3. Korlátozó 

A szabályzatok hiánytalan 
meglétét (ellenőrzésekre 

való felkészülést) segítheti a 
felsorolás kibővítése. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

intézkedések; 4. Izolációs 
terv 

90. 

2.sz. mell.  III.1. pontja 

Javaslat: Nappali 
intézmény esetén a 
gondozói létszám 

bővítése demens ellátás 
esetén. 

Pl.: 50 főre 5 fő gondozó 
javasolt. 

A demens nappalinál az 50 
főre vetített 2 fő gondozó 

kevés. Kisebb létszámú 
ellátásnál nincs biztosítva a 

főállású gondozó, 
távollétében pedig nincs 

helyettese. Pl. 10 főnél ez 0,4 
fő gondozót eredményez, 

mellyel nem biztosítható az 
ellátás. 

Költségveté
si törvény 

  

91. 

2.sz. mell.  III.2. pontja 

Javaslat: Közép súlyos és 
súlyos demens ellátásnál 
ápoló, gondozó létszám 

bővítése. 

Ápolást, gondozást nyújtó 
intézménynél, amennyiben 

közép-súlyos demensek 
ellátása történik kevés a 

jelenlegi szakmai 
létszámnorma. 

A szakmai ajánlások 
egyértelműen emelt 
létszámú szakképzett 

munkatársakat javasolnak.  

Költségveté
si törvény 

  

92. 

2.sz. mell.  III.2. pontja 

Javaslat: A fogyatékos 
személyek ellátása 

ápolást, gondozást nyújtó 
intézményben a súlyos, 

halmozottan sérült 
ellátottak esetén az 

ápoló, gondozó létszám 
bővítése. 

Pl.: 100 főre vetítve +20 
fő. 

Nagyobb biztonsággal 
biztosítható a megfelelő 

ellátás.  

Költségveté
si törvény 

Ezzel a változással a személyi feltétel és terheltség olyan 
mértékben változna, hogy akár a munkatársak elvándorlása is 

megállítható lehet. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

93. 

2.sz. mell.  
Ajánlott 

munkakörök 

Javaslat: Mozgássérült 
ellátottak esetén a 

mozgásterapeuta/gyógyt
ornász legyen kötelező 

munkakör. 

Nagyon fontos, hogy a 
mozgássérült ellátottak 
rehabilitációja, szinten 

tartása ezáltal megoldható 
legyen. 

Költségveté
si törvény 

  

94. 

3.sz. mell.    

Javaslat: A munkakörök 
esetén a 

szakképzettségek 
felülvizsgálata. 

Javaslat: Kerüljön ki: - 
hajléktalanellátás 

esetében felsőfokú 
végzettség 

Túlságosan tág lehetőséget 
biztosít. 

    

95. 

2. § j) la) lb) lc) 

A szolgáltatási elemek 
meghatározása a 

családsegítésben, illetve a 
gyermekjóléti 

szolgáltatásban is 
szükségesek. A 

szolgáltatástípus 
szabályozása átkerült a 

15/1998. NM rendeletbe, 
ahol nem szerepel 

hasonló 
fogalomértelmezés. 

A fogalommeghatározások a 
család- és gyermekjóléti 

szolgáltatás tekintetében is 
relevánsak, célszerű lenne a 
15/1998. NM rendeletben is 

megjelentetni azokat. 

1/2000 
SZCSM 

rendelet és 
15/1998. 

NM 
rendelet 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás szabályozása 
szétszabdalt. Átláthatóbb lenne, ha minden szempontból egy 

helyen kerülne sor a jogi szabályozásra. 

Gúr Péter  

96. 

2. § 
ld) lf) lg) lk) 

ll) 

A szolgáltatási elemek 
meghatározása a 

családsegítésben, illetve a 
gyermekjóléti 

szolgáltatásban is 
szükségesek. A 

szolgáltatástípus 
szabályozása átkerült a 

A fogalommeghatározások a 
család- és gyermekjóléti 

szolgáltatás tekintetében is 
relevánsak, célszerű lenne a 
15/1998. NM rendeletben is 

megjelentetni azokat. 

1/2000 
SZCSM 

rendelet és 
15/1998. 

NM 
rendelet 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás szabályozása 
szétszabdalt. Átláthatóbb lenne, ha minden szempontból egy 

helyen kerülne sor a jogi szabályozásra. A 15/1998. NM 
rendelet 6. §-a ugyan leírja, hogy az 1/2000. SZCSM rendelet 

előírásait is alkalmazni kell, azonban a jogalkalmazók 
tevékenységét megnehezíti a jogszabályi széttöredezettség. 



  

52 
 

  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

15/1998. NM rendeletbe, 
ahol nem szerepel 

hasonló 
fogalomértelmezés. 

97. 

4. §   
Tárgyi feltételek 
meghatározása 

Egységes szerkezet lenne 
szükséges a jogi 
szabályozásban 

1/2000 
SZCSM 

rendelet és 
15/1998. 

NM 
rendelet 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás szabályozása 
szétszabdalt. Átláthatóbb lenne, ha minden szempontból egy 

helyen kerülne sor a jogi szabályozásra. A 15/1998. NM 
rendelet 6. §-a ugyan leírja, hogy az 1/2000. SZCSM rendelet 

előírásait is alkalmazni kell, azonban a jogalkalmazók 
tevékenységét megnehezíti a jogszabályi széttöredezettség. 

98. 

 6. §   
Működési feltételek 

leírása 

Egységes szerkezet lenne 
szükséges a jogi 
szabályozásban 

1/2000 
SZCSM 

rendelet és 
15/1998. 

NM 
rendelet 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás szabályozása 
szétszabdalt. Átláthatóbb lenne, ha minden szempontból egy 

helyen kerülne sor a jogi szabályozásra. A 15/1998. NM 
rendelet 6. §-a ugyan leírja, hogy az 1/2000. SZCSM rendelet 

előírásait is alkalmazni kell, azonban a jogalkalmazók 
tevékenységét megnehezíti a jogszabályi széttöredezettség. 

99. 

8.§ (2) bekezdés 

Gondozási terv 
eredményességének 
feltétele az ellátást 
igénybe vevő aktív 
közreműködése. 

Ápolást-gondozást nyújtó 
(idősek otthona) magas 
ápolási igényű, súlyos, 
középsúlyos demensek 

esetében nem releváns a 
meghatározás. 

    

10
0. 

19.§ (5) bekezdés 

Alapszolgáltatások 
nyújtását a fenntartó 

nem 
szüneteltetheti….3.sz.mel

lékletnek megfelelő 
képesítéssel rendelkező 

Állami, önkormányzati 
fenntartású intézmény 

közalkalmazotti 
jogviszony(KJT) esetén ebben 

a formában a helyettesítés 
nem megoldható. Pl. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

személlyel 
helyettesíthető…........ 

bérnővér nem 
szabályozott."Fregoli" 

megoldás kivitelezése abban 
az esetben lehetséges, ha a 

fenntartó által 
meghatározott létszámkeret 
ezt lehetővé teszi. Jellemző a 

minimum vagy az alatti 
létszám meghatározás a 

fenntartó részéről. MT alá 
eső munkavállalóknál a 

jogszabályban 
meghatározott feltétellel a 
helyettesítés megoldható. 

10
1. 

21.§ (2) bekezdés 

…Ha az étkezésben 
részesülő személy 

egészségügyi állapota 
indokolja, a szakorvos 

javaslatára diétás 
étkezést kell biztosítani 

Szakosított ellátás esetén 
már kompetens az 

intézmény orvosa a diéta 
elrendelésére. Ellentmondás 

van a szociális étkezés és 
szakosított ellátás étkeztetés 

diéta elrendelésének 
jogosultságában. Diéta 

elrendelésére szakorvosi 
javaslat szükséges. 

    

10
2. 

27.§ (6) bekezdés 

A szociális gondozók 
létszáma az 5.számú 
melléklet A) pontja 

szerinti… alapján kerül 
megállapításra. 

A rendelet 2.számú 
melléklete szerint is így kerül 

meghatározásra a szakmai 
létszám. A megállapított 

képlet alapján a napi 
munkavégzésben résztvevő 
szakmai létszámot tudom 

meghatározni. Éves szinten 
nem tervezhető a szakmai 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

létszám. Az ellátást igénybe 
vevők éves számát sem lehet 

előrre megbecsülni. A 
jelenleg alkalmazandó 

bemeneti feltétel a 
szolgáltatás 

igénybevételéhez, inkább a 
konkrét számban 

meghatározott szakmai és 
ellátotti létszám relevánsabb. 

A szolgáltatás nyújtás 
időtartalmát ellátottanként a 

szükségletekhez igazodva 
tudja biztosítani a 

szolgáltató. 

10
3. 

30. § 
(11) 

bekezdés 

A szociális diagnózis 
készítő esetmenedzser 

nem alkalmazható osztott 
munkakörben 

A nagy lélekszámú Miskolci 
járásban sem készül annyi 
szociális diagnózis, ami a 

teljes munkakört megtölti; 
illetve a munkaerőhiány 
miatt nehéz helyzetben 

vannak a család-, és 
gyermekjóléti központok a 

munkakör betöltésénél. 

1/2000 
SSZCSM 
rendelet 

osztott munkakör lehetősége 

10
4. 

41.§ (3) bekezdés 

… intézmény által 
biztosított étkezést nem 

veszi 
igénybe….elfogyasztásán

ak kulturált feltételeit 
biztosítani kell. 

Nem a kulturált körülmény a 
probléma,hanem az 

étel(meleg),élelmezés 
biztonsági feltételei. Ki a 
felelős,ha az ellátott az 
ételtől megbetegszik? 

    

10
5. 45.§ (3) bekezdés 

… igénybe vevő állapota 
indokolja orvos 

előírásainak megfelelő 

Az étkezés gyakoriságára 
vonatkozóan kompetens az 
intézmény orvosa javaslatot 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

étkezési lehetőséget kell 
biztosítani(diéta) 

tenni szakosított ellátást 
nyújtó intézmény esetében. 

10
6. 

52.§ (9) bekezdés 

…az intézmény feladata, a 
vényre felírt testtávoli 

eszköznek az intézmény 
költségén történő 

biztosítása 

Miért kell feltétlen az 
intézményeket terhelni? Az 
otthonában élő ellátott is 

saját költségén vásárolja meg 
a segédeszközt. Sok esetben 

az intézmények amúgy is 
alacsony költségvetése nem 
teszi lehetővé a jogszabály 

szerinti előírások betartását 

    

10
7. 

62.§ (4) bekezdés 

Ha az elhunyt halála előtt 
az eltemettetéséről 

rendelkezett az 
intézmény felé és 

takarékbetétje 
elhelyezésekor 

kedvezményezettként az 
intézményt jelölte meg 
elhalálozása esetére… 

Az ellátott készpénzét 
takarékbetétben helyezte el 
bármely pénzintézetben a 

kedvezményezett, jogi 
személy (szociális intézmény) 

nem lehet, csak 
magánszemélyt jelölhet meg 

az ellátott 
kedvezményezettnek. Ebben 

az esetben az 
intézményvezető nem tud 

gondoskodni az elhunyt 
eltemettetéséről. 

    

10
8. 

67/A.§   szakápolási központ 

Nem került kialakításra, 
zavaró az 1/2000.(I.7.) 
SZCSM rendelet 2-3.sz. 

mellékletében a 
megjelenítés. A rendeletben 

a szociális ellátások 
tekintetében nem jelenik 

meg a szakápolási központ. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

10
9. 84/A   demens nappali ellátás 

Szállításra alkalmas 
gépjárműre pályázati 

lehetőség, forrásbiztosítás. 
    

11
0. 

101/A (2) bekezdés 

Korlátozó 
intézkedés…..eljárásrend

et alakít ki a 
házirendben… 

Rendelet 5.§. (3) a 
bentlakásos intézmény 

házirendjében szabályozni 
kell…Egységesen 

meghatározni egy pont alatt 
a házirend elemeit. 

    

11
1. 

2.számú 
melléklet 

III.idős, 
demens 

személyek 
ellátása 

Étkeztetés 

Vetítési alap konkrét 
számban meghatározva. 

Jelenleg 1 fő,500 fő feletti 
ellátotti létszám esetében 

nem elegendő az 1 fő 
szakmai létszám. A melléklet 

a minimum létszámot 
határozza meg, de 
visszaélésre adhat 

lehetőséget. 

    

11
2. 

    Nappali intézmény 

Nemcsak a demens ellátás 
esetén releváns a felsőfokú 
végzettséggel rendelkező 

szakember. Csoport munka, 
csoport kohezió, szerepek 

stb. gondozó képzésben nem 
tananyag. 

    

11
3. 

  III.2. 

Szakosított 
szolgáltatások-ápolást 

gondozást nyújtó 
intézmény 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

11
4. 

    vezető ápoló 

Vezető ápoló létszámának 
konkrét meghatározása. 100 

főként 1 fő. A jelenlegi 
értelmezésben a vetített 

meghatározás eltérő 
értelmezést ad... van ahol 
400 fő felett is 1 fő vezető 
ápoló látja el a feladatát, 
amely a szakmai munka 
színvonalát befolyásolja, 

meghatározza 

    

11
5. 

    gondozó-ápoló 

Szakmai létszám minimum 
konkrét ellátotti létszámhoz 
meghatározva. 2018-ban a 

jogszabályi feltételek 
bemeneti feltétele a 

szolgáltatás igénybevételére 
megváltozott. Értékelő 

adatlap 40p, az ellátottak 
többsége (90%) ágyban 

fekvő, jelentős 
ápolási,gondozási 

feladatokat kell ellátni a 
szakembernek. Jellemző a 

szakemberek fizikai,mentális 
túlterhelése, gyakori az 

elhúzódó táppénzes 
állomány, az ideálisnak vélt 

műszakbeosztás nem 
kivitelezhető. A gondozó és 

ápoló munkakört 
szétválasztva,konkrét 
számban megjelölni a 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

szakmai minimumlétszámot, 
mindenképp magasabb 

létszámban, mint a jelenlegi 
szabályozásban. 

11
6. 

    
terápiás 

munkatárs,szociális 
munkatárs 

A két munkakört külön 
meghatározva minimum 

létszám előírása 100 főként 4 
fő, 2 fő terápiás munkatárs, 2 

fő szociális munkatárs. 

    

11
7. 

    
ajánlott munkakör-
mozgásterapeuta 

Ne ajánlott, hanem kötelező 
munkakör legyen a 

mozgásterapeuta/gyógytorn
ász, minimumlétszámmal 

meghatározva. Egyre több a 
magas ápolási igényű, 

ágyban fekvő ellátott. Passzív 
és aktív mozgatás 

kivitelezéséhez 
kompetenciája a nevezett 

szakember rendelkezik. 
Jelentős szerepe van/lenne a 

megelőzésben. 

    

11
8. 

3.számú 
melléklet 

  
szakképzettség és 

szakképesítés 
      

11
9.     intézményvezető 

A meglévő képesítési előírás 
bővítése pl. mentálhigiénés 

szakképzettség 
    

12
0.     gondozó 

A meglévő képesítési előírás 
bővítése, ált.ápoló és 
asszisztens végzettség 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

beemelése. Szakmai 
ismeretanyag szélesebb 

körű, mint a szociális 
gondozó-ápoló esetében.  

12
1. 

    ápoló 

A meglévő képesítési előírás 
felülvizsgálata pl.: gyakorló 

klinikai laboratóriumi 
asszisztens. Az 

egészségügyben elfogadott 
képesítési feltételek 

beemelése pl.: klinikai 
szakápoló, intenzív 
szakápoló, ápolási 

szakismeretek magasabb 
szintű ismerete, kivitelezése. 

Az ellátottak teljes körű 
ellátása,megnövekedett 
ápolási igény indokolja. 
Ált.ápoló és asszisztens 
végzettséggel a 2018-as 

jogszabályi változást 
megelőzően gondozói 
munkakörbe besorolt 

dolgozó,felnőtt szakápolói 
végzettséggel szakápolási 

feladatokat végezhet a 
60/2003.(X.20.)ESZCSM 
rendelet 3.sz.melléklete 

értelmében (amennyiben az 
intézmény rendelkezik 

szakápolási engedéllyel) Az 
1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 

3.sz.mellékletének 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

kapcsolódó jogszabályok 
pl.60/2003.(X.20.)ESZCSM 

rendelet 3.sz. mellékletének 
felülvizsgálata aktualizálása. 

12
2. 

119. § (5) 
bekezdés c) 

c) ápoló, 
gondozó: 

gépkocsivez
ető 

A gépkocsivezető 
besorolása jelenleg az 

ápoló, gondozó 
munkakörön belül van. 

Javasolnánk, hogy az 
ápoló, gondozó 

munkakörből kerüljön át 
segítő munkakörbe. 

A támogató szolgálat 
gépkocsivezetőjére 

vonatkozó előírás, miszerint 
ápoló, gondozó munkakörbe 

kell átsorolni sok esetben 
nem megoldható. Tekintettel 

arra, hogy, ha a 
gépkocsivezető ápoló, 

gondozó munkakörbe kerül 
átsorolásra végzettségét 

tekintve már nem felel meg 
az adott munkakör 

betöltéséhez szükséges 
képesítési feltételeknek. Sok 

esetben inkább felmond a 
dolgozó, de nem hajlandó 
egy újabb szakképesítést 

megszerezni. A 
gépkocsivezető segítő 
munkakörben történő 
alkalmazása lenne a 

célszerűbb a támogató 
szolgálatok vonatkozásában, 

mint ahogyan az 2017-es 

    

Magyar 
Máltai 

Szeretetszol
gálat  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

évet megelőző időszakban is 
volt.  

12
3. 

2. számú 
melléklet III.2. 

Szakosított 
szolgáltatások 

vezető 
ápoló 

munkakör 

A vezető ápoló munkakör 
100 fő ellátott feletti 

kötelezővé tételét 
alacsonyabb ellátotti 
létszámra javasoljuk 

megállapítani, legalább 
70 főnél. 

50-100 fő közötti ellátottal 
rendelkező intézményekben 
rendszeresen előfordul, hogy 

szükség van vezető ápoló 
munkakörre, de mivel 

jogszabály nem írja elő, így az 
adott dolgozó normál ápoló 

munkakörben kerül 
foglalkoztatásra. 

    

12
4. 

2. számú 
melléklet IV.1. 
Alapszolgáltatá

sok 

hajléktalan 
személyek 

nappali 
melegedője 
- 103/A. § 

(2) 
bekezdése 

szerinti 
esetben 

Egyértelműbbé kellene 
tenni a folyamatos nyitva 
tartásra kijelölt nappali 

melegedők 
létszámelőírásait. 

A jelenlegi bonyolult 
formában többféleképpen is 
értelmezhető, ezért célszerű 
lenne a létszámra vonatkozó 

előírásokat konkretizálni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

12
5. 

3. számú 
melléklet A 
személyes 

gondoskodást 
nyújtó szociális 
intézményekbe

n 
foglalkoztatott
aknak az adott 

munkakör 
betöltéséhez 

szükséges 
képesítési 
minimum 
előírásai 

szociális 
munkatárs 
munkakör 

A szociális munkatárs 
munkakör a rendelet 
szerint a hajléktalan 

ellátás esetében jelenleg 
bármilyen felsőfokú 

végzettséggel betölthető. 
Javasoljuk a felsőfokú 

végzettségre vonatkozó 
előírás konkretizálását. 

A szociális munkatársaknak a 
hajléktalan ellátás területén 

is a képzések során 
megszerzett képesítésekre, 

tapasztalatokra van szükség. 

    

12
6. 

2.§. li) pontja 

Szállítás, mint 
szolgáltatási elem 

leírásánál a "javak és 
szolgáltatások eljuttatása 

az igénybe vevőhöz" 
szövegrész kivétele vagy 

módosítás nélküli 
fenntartás esetén 
továbbkövetés pl.: 
elszámolásokban, 

módszertani 
útmutatókban, szakmai 

ajánlásokban. 

Szállítás - mint szolgáltatási 
elem - leírása az alábbiakat 

tartalmazza: "javak és 
szolgáltatások eljuttatása az 
igénybe vevőhöz (, vagy az 

igénybe vevő eljutása a 
közszolgáltatások, 

szolgáltatások, munkavégzés, 
közösségi programok, családi 
kapcsolatok helyszínére, ha 

szükségleteiből adódóan 
mindezek más módon nem 

oldhatóak meg,). A korábban 
kiadott ill. jelenleg érvényes 

Szakmai ajánlás is úgy tekinti, 
hogy nem önállóan, hanem 
más szolgáltatási elemhez 
kapcsolódóan valósul meg 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

mindez, így annak keretein 
belül kezelendő. 

Konkrétumokat nem említ, 
nem vezeti tovább, így csak 

feltételezéseket 
eredményez.                                                                 

Leigazolási - és  elszámolási 
módjait semmilyen 

formában nem jeleníti meg, 
tehát nem képezi a szállítási 
tevékenység elszámolható 

részét az igénybevevő 
jelenléte nélkül, de az 

igénybevevőhöz eljuttatott 
javak és szolgáltatások során 

megtett kilométer. Így a  
támogató szolgáltatás 
szállítási szolgáltatás 

finanszírozás szempontjából 
figyelembe vehető 

feladategységnél csak a 
szociálisan rászorult 

személyek szállítása közben 
megtett kilométerből 

számított feladategység 
vehető figyelembe. 

12
7. 

2. § l.i. 
A szállítási szolgáltatási 

elem pontosításra szorul. 

A szállítási szolgáltatási 
elemnél a jogszabály leírja a 
javak szállítását, ugyanakkor 

nem számolható el. 

    

12
8. 6. § 

(4a) 
bekezdés 

A súlyos vagy 
halmozattan fogyatékos 

személy pontosítása 

Az 1998. évi 26. tv-re 
hivatkozik, de a jogszabály 

    



  

64 
 

  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

csak a 18. évét betöltött 
személyeket nevesíti. 

12
9. 

6. § 
(5a) 

bekezdés  

Gondozó munkakör, 
betölthető magasabb, a 
munkakörhöz illeszkedő 

végzettséggel. Ennek 
pontosítása. Beletartozik 

az is, hogy ápoló 
munkakörhöz tartozó 

végzettséggel is 
betölthető? 

Az új munkavállalók 
esetében elfogadhatjuk-e az 

ápolói végzettséget? 
    

13
0. 

6   
szakács, konyhalány 

meghatározott 
létszámának emelése 

a közétkeztetés szabályai 
szerint jelenleg napi ötszöri 

étkezést kell biztosítani 
(korábban napi 3 volt) 

37/2014. 
(IV.30.) 
EMMI 

rendelet a 
közétkeztet

ésről 

  

13
1. 

6   
műszaki létszám 

meghatározásánakkérdés
e 

műszaki létszám 
meghatározásánál csak a 
beépített légköbméterrel 

számol, de jelentős nagyságú 
kert, park gondozása is a 
műszaki csoport feladati 

közé tartozik, mivel udvari 
munkás külön nincs 

meghatározva 

    

13
2. 

6   

demens ellátásban 
kiegészítő szakirányú 

képesítéssel rendelkező 
foglalkoztatott 

alkalmazását írja elő 
műszakonként, (ennek 

való megfelelés az amúgy 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

is alacsony létszám miatt 
nehézkes), emelt szakmai 
létszám meghatározása is 

szükséges lenne ezen a 
területen, de tárgyi 

feltételekben sem tesz 
különbséget a demens és 
az időskori részleg között 

13
3. 

7. § 
(3) bekezdés 

(a) 
Alapellátásban az egyéni 
gondozási terv kérdéses. 

Alapellátásban nem kötelező 
az egyéni gondozási terv, 

ugyanakkor tervszerű 
gondozást kérnek, ellenőrzés 

alkalmával megnézik. 

    

13
4. 

39/B. §. d) 

A támogató szolgáltatás 
nyújtásakor szolgáltatási 
elemként a "szállítás"-t is 
megjelöli. A 2 § li) pontja 
meghatározza a szállítás 
fogalmát (…javak vagy 

szolgáltatások eljuttatása 
az igénybe vevőhöz…)  

Amennyiben az igénybevevő 
nem ül a gépkocsiban, úgy ez 
a km (… javak eljuttatása….) 

nem értelmezhető, nem 
elszámolható. Érdemes lenne 
pontosítani, hogy az igénybe 
vevő érdekében végzett ilyen 

irányú szolgáltatási elem 
kilométere is elszámolható 

legyen.  

    

13
5. 

82. § (1) bekezdés 

Nappali intézményben a 
csoportok kialakítására 
vonatkozó szabályokat 
pontosítani szükséges. 

A nappali intézményben 6-8 
fős csoportokat kell 

kialakítani, életkorra és 
fejlettségi szintre tekintettel. 

Az előírt létszámnorma 
esetén a 6-8 fős csoport 

kialakítása nehézkes, mivel 
előfordulhat, nincs annyi 

dolgozó, mint ahány 
csoportot létre kell hozni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

Életkorra sem biztos, hogy 
mindig figyelemmel tudunk 

lenni, mivel előfordulhat, 
hogy egy-egy korcsoportból 

csak 1 fő veszi igénybe a 
szolgáltatást. 

13
6. 

82. § (2) bekezdés 

Pontosításra szorul, hogy 
ki végezhet 

gyógypedagógiai 
foglalkozást. 

A jogszabály nem írja elő a 
gyógypedagógus 

foglakoztatását, ugyanakkor 
biztosítani szükséges az 

egyéni fejlesztő programokra 
épülő gyógypedagógiai 

foglalkozást. 

    

13
7. 

119. § (5) bekezdés 

Ne a terápiás munkatárs 
munkakörbe sorolják be 
az integrált intézmény 

esetében a 
szolgálatvezetőt, a 

közösség koordinátort, a 
nappali ellátás vezetőt. 
Állítsák vissza ezeket a 

munkaköröket. 

A szolgálatvezetőnek, a 
közösség koordinátornak, a 
nappali ellátás vezetőnek 

más a feladata, mint a 
terápiás munkatársnak. Ha 

továbbra is terápiás 
munkatárs besorolásban 

maradnak ezek a 
munkakörök, akkor kevesebb 

lesz a szakmai létszám is. 

    

13
8. 

119. § (5) bekezdés 

Ne a gondozó 
munkakörbe sorolják be 
az integrált intézmény 

esetében a vezető 
gondozót. Állítsák vissza 

ezt a munkakört. 

Ha továbbra is gondozó 
besorolásban marad ez a 

munkakör, akkor kevesebb 
lesz a szakmai létszám is. 

    

13
9. 

119. § 
(5) bekezdés 

c.), f.) 

Ápoló, gondozó 
munkakörből vegyék ki a 
gépkocsivezetőt, tegyék 
át a segítő munkakörbe.  

Az ápoló, gondozó 
munkakörben előírás a 

szakképzetség, azonban a 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

gépkocsivezetőnek elegendő 
a "B" kategóriás jogosítvány 

14
0. 

119. §. 
Zárórendelkez

ések 

(5) bekezdés 
c) és f) 
pontja 

rendeleten belüli 
összhang, egységesítés 

megteremtése 

Támogató szolgálatok 
esetében a munkakörbe 

történő besorolás 
vonatkozásában 

megjelenítésre került, hogy 
mely munkaköröket kell 

érteni az alábbiaknál: ápoló, 
gondozó=gépkocsivezető, 

segítő=személyi segítő. 
Viszont nincs összhangba a 3. 

számú melléklet személyes 
gondoskodást nyújtó 

szociális intézményekben 
foglalkoztatottaknak az adott 

munkakör betöltéséhez 
szükséges képesítési 

minimum előírásaival. Pl.: 
segítő=befejezett 8 általános 

iskola valamint 
ápoló,gondozó=gékocsivezet

ő=szociális gondozó és 
ápoló...általános ápolási és 

egészségügyi 
szakasszisztens...szakképesít

éshez köti 

    

14
1. 

119.§ (5) bekezdés 

a szövegezésben 
megjelölt terápiás 
munkatárshoz van 
sorolva integrált 

intézmény esetében a 
szolgálatvezető  

19/A §. 3-4-5 pontja szerint, 
integrált intézmény esetében 

is biztosítani kell a 
szolgáltatások önálló szakmai 

egységként történő 
működtetését, ill. ilyen 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

esetben az 
intézményvezetőre 

meghatározott képesítési 
előírások vonatkoznak rá. 

Pontosítást igényelne, hogy 
ilyen esetben két munkakört 

lát el a volt 
szolgálatvezető/terápiás 
munkatárs? Mert ha az 

intézményvezetőre 
vonatkozó végzettségi 

előírást nézem, az rendben 
van, de a terápiás 

munkatársra vonatkozó 
minimum előírás esetében 

nincs benne a felsőfokú 
szociális végzettség 

(szociálpedagógus, szociális 
munkás).  

14
2. 

119.§ (5) bekezdés 

a szövegezésben 
megjelölt terápiás 
munkatárshoz van 
sorolva integrált 

intézmény esetében a 
szolgálatvezető  

A 39/D § szerint támogató 
szolgálati képzésen kell részt 
venni. A fenti esetben melyik 
képzés elvégzése szükséges: 
gondozó/terápiás munkatárs 

vagy a támogató szolgálat 
vezetői. Érdemes lenne erre 

is kitérni. 

    

14
3. 

119.§  (5) bekezdés 

a szövegezésben 
megjelölt munkakörök 

nincsenek összhangban a 
3. sz. melléklettel 

c) ápoló, gondozó 
munkakörhöz van sorolva a 
gépkocsivezető; f) segítőhöz 

a személyi segítő. A 3. sz 
melléklet viszont a gondozó 

munkakörhöz középfokú 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

szociális végzettséget ír elő 
(gépkocsivezetőnek nem 

szükséges) a segítőnél pedig 
"B" kat. jogosítványt. Ezt 
mindenképpen korrigálni 

szükséges. Javaslat: személyi 
segítőből gondozó legyen, a 

gépkocsivezetőből pedig 
segítő-gépkocsivezető vagy 

csupán gépkocsivezető. 

14
4. 

119.§. 
(5) bekezdés 

c) és f) 
pontja 

Rendeleten belüli 
összhang, egységesítés 

megteremtése 

Megjelenítésre kerül, hogy a 
támogató szolgálatok 

vonatkozásában (is) mely 
munkaköröket kell érteni az 

alábbiaknál: 
intézményvezető = 

szolgálatvezető, ápoló, 
gondozó=gépkocsivezető, 
segítő=személyi segítő. Ezt 
nem követik le a 3. számú 

melléklet személyes 
gondoskodást nyújtó 

szociális intézményekben 
foglalkoztatottaknak az adott 

munkakör betöltéséhez 
szükséges képesítési 

minimum előírásai. Pl.: 1.) 
segítő=személyi 

segítő=befejezett 8 általános 
iskola vagy 2.) 

ápoló,gondozó=gékocsivezet
ő=szociális gondozó és 

ápoló...általános ápolási és 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

egészségügyi 
szakasszisztens...ápoló...feln

őtt intenzív szakápoló stb. 
(teljesség igénye nélkül). 

14
5. 119§ c) 

munkaköri besorolás 
felülvizsgálata 

ápoló, gondozó munkakörnél 
van feltüntetve a 
gépkocsivezető 

    

14
6. 

119§ f) 
munkaköri besorolás 

felülvizsgálata 

Ebben a részben, a segítő 
munkakörhöz a személyi 

segítőt és szociális segítőt 
rendeli hozzá, ennek 

ellentmond a 3. számú 
melléklet, ami szerint ide a 

gépkocsivezetők 
tartozhatnának végzettség 

alapján.  

    

14
7. 

120. § 
(5) bekezdés 

c.) és f.) 

Segítő munkakörből 
vegyék ki a személyi 
segítőt, tegyék át az 

ápoló, gondozó 
munkakörbe. 

A segítő munkakörben csak 
befejezett 8 általános iskola 

az előírás, viszont a 
munkavégzése 

szempontjából szükséges a 
szakképzettség. 

    

14
8. 

    
osztályvezető ápoló 

státusz hiánya 
      

14
9. 

2. sz. melléklet   

Ismét jelenjenek meg 
integrált intézmény 

esetén a szolgálatvezető, 
a közösség koordinátor, a 
nappali ellátás vezető és 

A szolgálatvezetőnek, a 
közösség koordinátornak, a 
nappali ellátás vezetőnek, 
vezető gondozónak más a 
feladata, mint amibe most 
besorolásra kerültek. Ha 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

a vezető gondozó 
munkakörök. 

továbbra sem lesznek önálló 
munkakörök, akkor kevesebb 

lesz a szakmai létszám is. 

15
0. 

3. sz. melléklet   

Az új nevet kapott 
szakképzettségnél 

zárójelben jelenítsék meg 
a régi megnevezést is. 

Ellenőrzés alkalmával nekünk 
kell bizonyítani a korábbi 
megnevezés megfelel-e a 

jogszabályi előírásoknak. Új 
dolgozó felvételekor, ha 
támogatással szeretnénk 

felvenni, nem biztos, hogy a 
kiközvetítő tisztában van 

azzal, hogy mit tudunk 
elfogadni. 

    

15
1. 

3. sz. melléklet   

A szolgálatvezető, a 
közösség koordinátor, a 
nappali ellátás vezető és 

a vezető gondozó 
munkakörökhöz 
rendeljen olyan 

végzettséget, ami az 
intézményvezető 

munkakörnél is előírás. 

Ha újra megjelennek ezek a 
munkakörök, akkor 

szükséges a szakképzettség 
előírása. 

    

15
2. 

3. sz. melléklet 
terápiás 

munkatárs 

Kerüljön be a terápiás 
munkakörbe a szociális 

munkás, a 
szociálpedagógus és a 

szociológus végzettség. 

Ezekkel a végzettségekkel 
jelenleg nem tölthető be a 
terápiás munkakör, mivel a 
6. § 5a bekezdésében az a.) 

pontnál a terápiás 
munkakört nem sorolja fel. 

    

15
3. 

3. számú 
melléklet 

terápiás 
munkatárs 

a munkakör betöltéséhez 
szükséges 

szakképzettségek és 
szakképesítések 

előírásainak bővítése 

Általános szociális munkás és 
szociálpedagógus 

szakképzettség felvétele a 
már meglévő előírt 
végzettségek közé 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

15
4. 

3. SZÁMÚ 
MELLÉKLET 

A táblázat 
"terápiás 

munkatárs" 
vonatkozó 

sora  

A munkakör betöltéséhez 
szükséges szakirányú 
végzettségek körének 

bővítése. 

Általános szociális munkás és 
szociálpedagógus 

szakképzettség felvétele a 
már meglévő előírások közé. 

Jelentősége az integrált 
intézmények esetében 

kiemelt. 

    

15
5. 

10. sz. 
melléklet 

  

Állítsák vissza a nappali 
ellátásban részesülők 

látogatási és 
eseménynaplóját a 

jogszabályba. 

Bármiféle változás a 
jogszabálykeresőben 

megjelölésre kerül. A SZÁP-
on ez nem így van. 

    

15
6. 

43/A §  
(2) bekezdés 

b) 

hajléktalan rehabilitációs 
intézmény, illetve 

hajléktalan személyek 
otthona esetében az 

érdeképviseleti fórumba   
hozzátartozó, illetve 
törvényes képviselő 

megválasztása 
tekintetében a jogszabály 

legyen megengedő 
(2) b,a hajléktalan 

rehabilitációs intézmény, 
illetve hajléktalan 

személyek otthona 
esetében az ellátottak 
hozzátartozói, illetve 
törvényes képviselői 

közül egy fő választható 

hajléktalanellátás területén - 
tartós bentlakás- 

rehabilitációs intézmény, 
illetve hajléktalan személyek 

otthona ellátottjainak 
kevéssé van elérhető 
hozzátartozója, így az 

érdekképviseleti fórumban, 
mint kötelezően 

megválasztandó tagok 
szerepeltetése nem 

teljesíthető 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

15
7. 

2. Cím AZ 
ÁPOLÁST, 

GONDOZÁST 
NYÚJTÓ 

INTÉZMÉNYEK
RE 

VONATKOZÓ 
SZABÁLYOK 

63-67 § 

  
Javasoljuk nevesíteni a 
hajléktalan személyek 

otthona szolgáltatást is. 

A hajléktalan személyek 
otthona ápolást-gondozást 

nyújtó intézményként 
működik. 

    

15
8. 

2. számú 
melléklet 

III. Idős, 
demens 

személyek 
ellátása 

Ápoló/gondozó szakmai 
létszámminimum 

emelése, az ellátottak 
biztonságosabb, 

magasabb színvonalú 
emelése. 

Az idős ellátottak 
megnövekedett ápolási, 
gondozási szükségleteit 

figyelembe véve, a jelenleg 
alkalmazott létszám -24/100 
- nem elégséges. Magas az 

ágyban fekvő, teljes ápolást 
igénylők valamint a közép és 
súlyos fokú demenciával élők 

száma.  

    

15
9. 

3. számú 
melléklet 

szociális 
munkatárs 
munkakör 

Szociális munkatárs 
munkakör betölthető 

legyen szociális 
asszisztens végzettséggel. 

Az előírt végzettséggel, a 
szociális munkatárs 
munkakör nehezen 

feltölthető, alkalmas 
munkavállalók hiánya. 

    

16
0. 

75.§ és  
103.§  

(1) bekezdés 
b) 

(1) bekezdés 
b) 

Hajléktalan ellátás 
keretén belül szakmailag 
nem támasztható jól alá, 

hogy az ellátásban 
résztvevők részére, 

indokolt legyen 2 külön 
pihenésre és közösségi 

együttlétre alkalmas 
helyiséget külön 

A hajléktalan személyek 
számára nappali ellátás 

keretében nyújtható 
társadalmi integrációt 

elősegítő szociális 
tevékenyégek indokolatlan 
nappali ellátásban a külön 
pihenőszoba létrehozása.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

biztosítani a nappali 
ellátás keretén belül. 
Javaslat: a) és b) pont 

összevonása, egy 
helyiségként való 

jelölése. 

16
1. 

23. § (1) bekezdés  

Népkonyhai szolgáltatás 
keretében, elérhetővé 
szükséges tenni az étel 

elvitelének lehetőségét. 

Népkonyhai ellátás körében 
az arra jogosultak számára 

lehetőséget kell adni, hogy az 
ily módon történő ellátás 

elérhető lehessen számukra. 

    

16
2. 

    

Szenvedélybetegek 
közösségi ellátása -  A 

támogatás szempontjából 
figyelembe vehető 

ellátottakra vonatkozóan 
az F 10-19 BNO-ba 

sorolható ellátottak és az 
egyéb (F60, F63) létszám 

70-30% arányának 
megváltoztatását 50-

50%-ra.  

társadalmi szinten 
megfigyelhető, hogy évek 

óta egyre nagyobb 
mértékben növekedett meg 

azon problémákkal küzdő 
emberek száma, akik az 

egyéb kategóriákba (F60, 
F63) tartoznak. Az ellátást 

igénylők között ugyan ez az 
emelkedő tendencia 

figyelhető meg. A 70-30%-os 
arány 50-50% -ra történő 

módosítása ezzel a 
változással arányos lenne.  
Példaként említve, hogy 

elmúlt években 
folyamatosan emelkedő 

tendenciát mutatott azon 
segítséget kérők száma, akik 

az online tér túlzott 
használatát szeretnék 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

normális keretekbe terelni. 
Továbbá fontos lenne, hogy 

kiemelkedő hangsúlyt 
kapjanak azon 

hozzátartozók, AKIK MÁR 
GYERMEKKÉNT érintettek a 

szenvedélybetegségben 
valamely felnőtt családtag 

révén. Ezen segítséget kérők 
száma jelentősen 

emelkedett, viszont a 
támogatott ellátásnál a nem 
figyelembe vehetők körébe 
tartoznak. Ez is indokolja az 

arányok megváltoztatásának 
szükségességét. 

16
3. 

    

A szenvedélybetegek 
közösségi ellátásának 

finanszírozása nem 
támogatja a prevenciós 
tevékenységeket. Nem 

finanszírozott az 
iskolákban tartott 

prevenciós előadások, a 
fiatalokkal való 

foglalkozás, az azokkal 
való foglalkozás, akik már 

csúsznak bele a 
szenvedélybetegségbe, 
de még az egészségügyi 

ellátásnak nem betegei a 
szenvedélybetegség 

miatt. A jelenlegi 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

finanszírozással az van 
„támogatva”, hogy minél 

tovább bent tartsa a 
klienst az ellátásban, „ne 

gondozza ki”, és ne 
legyen a prevenciós 

szolgáltatásra kapacitás.  

16
4. 

    

• teljes körű ellátás: a TL-
ben nehézséget okoz az 
értelmezése. Főleg, hogy 
összefüggés van a térítési 

díjra vonatkozóan is.  
• Súlyos fogyatékosság: a 

nappali ellátásban 
nehézséget jelent ennek 
az értelmezése (a FOT-ra 
eleve a súlyos fogyatékos 

ember jogosult). Úgy, 
hogy a fogalom nem 
egyértelmű, mégis 

kihatással van a nappali 
intézmény HR 

szükségletre, és a 
környezeti feltételekre is. 

Mindemellett 
többletfinanszírozás nem 
jár a súlyosan fogyatékos 

ember ellátására. 
Továbbá a súlyos 

fogyatékosnak minősítés 
az önellátási képességgel 
nincs feltétlenül egyenes 

arányosságban. Pl. vak 

Javaslat:  
o a fogyatékosok nappali 
ellátásában javaslom az 
önellátó képesség és a 

szükséglet irányából 
megközelíteni a „minősítést”. 
Továbbá javaslom ebben az 

esetben is, mint a 
bentlakásos idős 

otthonokban, hogy az 
intézményvezető által 
elvégezhető legyen a 
szükségletfelmérés.  

o Javasolt a fogyatékosok 
nappali intézményének és a 
fogyatékosok ápoló gondozó 

otthonában a differenciált 
normatíva bevezetését a 

szükségletfelmérés alapján.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

személy, aki súlyos 
fogyatékosnak van 

minősítve, önellátási 
képességét tekintve lehet 

szinte teljes, lehet akár 
többdiplomás vezető 

beosztású ember, 
sorolhatnánk a példákat. 

16
5. 

    

3. Ápoló gondozó célú 
lakóotthon -konyha 

A lakóotthon 
kialakításában szükséges  

• főzésre alkalmas 
helyiség, illetve nyolc-

tizenkét fő elhelyezésére 
alkalmas étkezőhelyiség,  

• A főzésre alkalmas 
helyiségnek alkalmasnak 

kell lennie meleg étel 
készítésére. A főzésre 
alkalmas helyiségnek 

átlagos felszereltségűnek 
kell lennie. 

Mindemellett mégsem 
lehet szabadon használni 

a konyhát meleg étel 
elkészítésére, nem lehet 

figyelembe venni az 
eltérő igényeket, pl. 

hétköznap vásárolják az 
ételt, hétvégén közösen 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

főznek, vagy egy 
lakóotthonon belül 

valakinek biztosítják az 
étkeztetést, valaki 

magának főz.  
A szolgáltatás szakmai 

tartalma, mint az önálló 
életvitel minél nagyobb 
fokú elérése, az egyéni 
fejlesztések célja stb. 
nincs párhuzamban a 

hatósági szabályozással.  

16
6. 

5/C. §   
Az egyházi fenntartású 

intézményre is javaslom 
kiterjeszteni. 

A nappali ellátás és a 
bentlakásos intézményi 

ellátás körében okozott kár 
megtérítésére vonatkozó 

intézményi 
felelősségbiztosítási 

szerződéssel csak a nem 
állami fenntartású szociális 
intézmény fenntartójának 

kell rendelkeznie. Igaz, hogy 
az egyházak többnyire 

nagyobb vagyonnal 
rendelkeznek, de ez nem 

feltétlenül igaz valamennyi 
egyházra, és a nem állami 
fenntartó is rendelkezhet 

felelősségvállalás 
szempontjából megfelelő 

mértékű vagyonnal.  

    
Molnár 
Ildikó 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

16
7. 

6. § 

 (1) 
bekezdés c.) 

és (5) 
bekezdés 

A házi segítségnyújtás 
keretében személyi 

gondozást végzőknek 
100%-ban szakképzettnek 

kell lennie, illetve a 
munkáltatói jogkör 
gyakorlója 2 évre 

felmentést adhat a 
munkakör betöltéséhez 

szükséges képesítési 
előírások megszerzése 

alól. Pontosítani javasolt 
a személyi gondozást ez 

esetben: (teljeskörű 
vagyis a szociális segítést 

is magába foglaló 
személyi gondozást vagy 
csak a szociális segítést 

végezheti a 
munkavállaló.) 

Az (5) bek.-ben  
felhatalmazást kap a 
munkáltatói jogkör 

gyakorlója házi 
segítségnyújtás esetén, hogy 
két évre felmentést adjon a 

munkakör betöltéséhez 
szükséges képesítési 

előírások megszerzése alól. 
Amennyiben úgy értelmezem 

a (1) c-t, hogy a 2 
tevékenység közül a személyi 
gondozást nem végezheti a 

munkavállaló (én így 
értelmezem, mert ellenkező 

esetben nem teljesül a 100%-
os szakképesítési arány), 

ebben az esetben munkába 
állás előtt javaslom a 

szociális segítésre vonatkozó 
100 órás belső képzés 

elvégeztetését. 
Megjegyezném, hogy ez 

esetben a munkáltató nincs 
kisegítve, hiszen a felmentés 

miatt szakképzettnek 
minősülő munkavállaló, nem 

végezhet gondozási 
tevékenységet. Amennyiben 

csak segítést végezhet a 
felmentett dolgozó, úgy ki 

végzi el a gondozást? 
Tapasztalatom szerint a 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

gyakorlatban úgy értelmezik 
a munkáltatók, hogy 

felmentéssel - bármiféle 
gondozási, ápolási ismeret 

nélkül- a munkavállaló 
elvégezheti a személyi 
gondozást. Ebben az 

esetben, hol van a 
szakmaiság? 

16
8. 

7. § 
(1) bekezdés 

b.) 

Átmeneti elhelyezést 
biztosító intézményi 
ellátásban részesülő 

személyre vonatkozóan 
akkor kell gondozási 

tervet készíteni, ha az 
ellátást legalább hat 

hónap időtartamra veszi 
igénybe. A jogszabály  

pontosítását javaslom: 
…ha az ellátást 

előreláthatólag hat hónap 
időtartamra veszi igénybe 
vagy az ellátottal kötött 

megállapodás szerint hat 
hónap időtartamra veszi 

igénybe. 

 A gyakorlat azt mutatja, 
hogy az átmeneti elhelyezést 
biztosító intézményekben az 

ellátásban részesülő 
személyre vonatkozóan 

akkor készítik el a gondozási 
tervet, ha az ellátást legalább 
hat hónap időtartamra veszi 
igénybe az igénybe vevő és 
csak a hat hónap elteltével 
készül el a gondozási terv, 

melynek a 7.§ (2) bek szerint 
az ellátás igénybevételét 

követően egy hónapon belül 
el kell készülnie. Ennek 
kivédésére javaslom a 

pontosítást.   

    

16
9. 

13. §   

Az állami fenntartó 
legalább évente egyszer 

ellenőrzi és átfogóan 
értékeli a személyes 
gondoskodást nyújtó 

intézménye működését. 

Miért csak intézmények 
esetén szükséges ellenőrizni 
és értékelni, szolgáltatások 
vonatkozásában is fontos 

lenne a fenntartónak képet 
kapni a tényleges szakmai 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

Javaslom kiterjeszteni a 
szolgáltatásokra is.  

munkáról, kiemelten akkor, 
ha több szolgáltatást is 

működtet. 

17
0. 

113.§ (5) bekezdés 

Az (5) bekezdés 
véleményem szerint 

hatályon kívül 
helyezhető. 

 Az (5) bekezdés 2015. 01.17-
től volt hatályos. Annak a 

személynek, akit  
szakképzettnek kellett 

tekinteni azért, mert 2011. 
01.01.-jét megelőzően 

megkezdte felsőfokú vagy 
OKJ-s tanulmányait, 2021-re 

be kellett fejeznie. 
Amennyiben nem szerezte 

meg a munkaköréhez 
szükséges 2010. 12. 31-én 

hatályos 3. számú melléklet 
szerinti szakképesítést, úgy a 
felmentési ideje is lejárt már.  

    

17
1. 

2. sz. melléklet III.1.  

Étkeztetésben 100 fő 
felett 1 fő asszisztens 

munkakör került 
előírásra. Mit takar a 100 
fő, adagot vagy étkezési 

napot? 

A szociális konyha a napi 
egyszeri főétkezésen kívül 

további étkezésre is 
lehetőséget nyújthat. 

Pontosítani javaslom, hogy 
itt a 100 fő napi ellátotti 

létszám csak főétkezésre (1 
adag= 1 napi főétkezés= 1 fő) 
vonatkoztatva, vagy étkezési 

napra vonatkoztatva 
értendő!  

1/2000. 22. 
§ (2)  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

17
2. 

3. sz. melléklet   

Asszisztens munkakör 
betöltéséhez szükséges 
szakképesítés minimum 
előírása mentálhigiénés 
asszisztens és szociális 
asszisztens. Célszerű 

lenne bővíteni az 
elfogadható 

szakképesítések körét. 

Vidéken egyre kevesebb a 2 
nevezett képesítést  

megszerző munkavállaló és 
pl. a szociális gondozó és 

ápoló szakképzésnek is része 
a szociális adminisztráció, 

ezért akár a szociális 
gondozó és ápoló is alkalmas 

lehet az asszisztens 
feladatkör betöltésére.  

    

17
3. 

3. sz. melléklet   
A segítő/ falu-, 
tanyagondnok 

A 3. számú melléklet az adott 
munkakör betöltéséhez 

szükséges képesítési 
minimum előírásokat 

tartalmazza, a segítő/ falu-
tanyagondnok esetében a 

befejezett 8 általános iskolát. 
A 257/2000 Korm rendelet 2. 

számú melléklete -
ágazatspecifikus munkakörök 

a szociális területen 
tartalmazza a fizetési 

osztályokba való besorolását 
az egyes munkaköröknek. Az 

említett munkakör A-E 
fizetési osztályba 

besorolható. Ezzel 
gyakorlatilag kizárjuk a 
lehetőségét, hogy egy 
felsőfokú képesítésű 

munkavállalónk legyen, 
hiszen alacsonyabb így a 

bérbesorolása. Megjegyzem 

257/2000. 
(XII.26.) 

Korm rend. 
2. számú 

melléklete 
I/2 pont 

Ez a pont csak megjegyzés; nem az 1/2000 SZCSM rendeletet 
érinti, csak annak kapcsán írom. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

a falugondnok munkája sok 
esetben komplex szociális 

munka ismeretet feltételez 
(pl.: szociális szolgáltatások 

ismerete, ahhoz való 
hozzájutás folyamata, a 

szociális juttatásokhoz való 
hozzájutás segítése, 

informálás, stb.) 

17
4. 

5/A.§ c) 

 azt, hogy a fenntartó a 2. 
§ l) pontja szerinti 
szolgáltatási elemek közül 
melyeket biztosítja, csak 
alapszolgáltatások 
esetében 

Nem egyértelmű a 
szakosított intézmények 

esetében, nagyon sok 
intézménynél felsorolásra 

kerülnek a szolgáltatási 
elemek 

    

Pál Cecília  

17
5. 

6. § (1) a)  legalább ötven 
százalékának 

szakképzettnek kell 
lennie alapszolgáltatás 

esetén, a b)-c) pont 
kivételével, Helyébe 
legalább nyolcvan 

százalékának 
szakképzettnek kell lenni 

A házi segítségnyújtás 
alapvető célja, hogy a 

településen élő rászorulók 
önálló 

életvitelének fenntartását 
lakóhelyükön, saját 

lakásukban segítse és 
szükségleteiknek 

megfelelően, egyenlő 
eséllyel hozzáférhető 

szolgáltatást 
nyújtson a legszükségesebb 

elemi életfeltételek 
biztosítása érdekében.  Mára  

már rengeteg képzett 
szakember képződött, nagy a 

fellelősége a fenntartónak, 
hogy milyen felkészültségű 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

dolgozót küld ki az idős 
ember lakására, hiszen 

mindig egyedül kell dönteni a 
krízis helyzetben. 

17
6. 

41. § (1) e) 

 az egészségügyi ellátás 
céljára (pl. orvosi szoba, 

betegszoba), Kiegészíteni 
izolációs tér, illetve 

izolációs  szoba 
kialakítása a pandémiás  

időszak  esetére. 

A COVID-19 fertőzés miatt 
megállapított veszélyhelyzet 

kialakulása kapcsán, a 
szociális intézményekből 

rögtön egészségügyi 
intézményt kellet kialakítani. 

Ez nagy terhet jelentett a 
fenntartónak az 

intézményvezetőnek a 
dolgozóknak, illetve a 

bentlakóknak is egyaránt. 

  

Az izolációs szobák célja, hogy feltételezett, gyanús vagy igazolt 
koronavírus fertőzött célzott elhelyezésével az intézmény többi 
lakóját védje a potenciális fertőzéstől. Lehetőség szerint az 
izolációs szobákat úgy kell kialakítani, hogy az elkülönített 
személy a lehető legritkábban találkozzon más ellátottakkal, 
kollégákkal. Ideális, ha az izolációs szoba rendelkezik önálló 
fürdőszobával, mellékhelyiséggel, biztosítva a zsilip rendszert. 
Amennyiben lehetséges, érdemes az izolációs szoba közvetlen 
környezetében nővérpihenőt kialakítani.  
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

17
7. 

2. számú 
melléklet az 

1/2000. (I. 7.) 
SZCSM 

rendelethez *  

  

III. IDŐS, DEMENS 
SZEMÉLYEK ELLÁTÁSA 
LÉTSZÁM NORMÁI 100 
főre vetítve: Gondozó- 

ápoló: 28 fő          
Foglalkoztatás szervező 
kötelező létszám legyen 
Részleg/ osztályvezető 

ápoló  2fő 

Sajnos 2000 óta nem 
történt szakmai létszám 
emelkedés az ápolást 
gondozást nyújtó 
bentlakásos intézmények 
tekintetében, gondolok itt az 
idősek otthonaira, maradt  a 
100 főre vetített 24 fő 
gondozó - ápoló.  Pedig 
2008.-ban volt egy nagy 
áttörés a 36/ 2007. SZMM 
rendelet megjelenésével az 
Idősotthoni ellátás napi 4 
órát meghaladó vagy a 
jogszabályban 
meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló 
gondozási szükséglet 
megállapítása esetén 
nyújtható. Illetve mentális 
hanyatlás esetén: ami azt 
jelenti, hogy  a szolgáltatás 
igénybevevő teljes ellátásra 
szorul,  sajnos ezáltal az új 
lakók, mint fizikálisan , mint 
pedig egészségileg nagyon 
megromlott állapotban 
kerültek az intézménybe. Az 
önellátásuk csökkenése miatt 
a gondozásuk ápolásuk több 
időt vesz igénybe, amihez 
több ápoló személyzetre 
lenne szükség a minőségi 

36/2007. 
(XII. 22.) 
SZMM 

rendelet 

Idősek Klubja demens személyek nappali ellátását tekintetében  
a rendelet úgy rendelkezik, hogy 50 igénybevevő esetében a 
szakmai létszám norma : 1 fő intézményvezető, 2  fő  gondozó, 
8 fő szociális és terápiás munkatárs. Sajnos az idősek 
otthonaiban 40 fő súlyos illetve középsúlyos demens lakó 
ellátására 2 illetve jó esetben 3 fő gondozó - ápoló, 1 fő 
szociális munkatárs látja el a napi gondozási és mentálhigiénés 
ellátást, ezzel sajnos minőségi ellátás lehetetlen. Az elöregedő 
társadalomban a demens betegek száma az elkövetkező 
években exponenciálisan növekedni fog, a magyar 
egészségügyi és szociális szféra azonban már a jelenlegi 
leterheltségre sincs felkészülve. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

ellátás érdekében. Sajnos a 
mai létszám normák 
betartásával 40 fő idős 
ápolásra, illetve idős demens 
személy ellátására 2 fő ápoló 
- gondozó személyzetet lehet 
beosztani, akik csak a 
tűzoltás szerű feladatokat 
tudják elvégezni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

17
8. 

 5. §  

(3) bekezdés 
j) 

j) a látogatás rendjét, úgy, 
hogy a látogatási idő 
a hét minden napján 
legalább 9, 30 óra és 18 
óra között biztosított 
legyen. 

Mint tudjuk az idősek 
otthonai egy napirend szerint 

működnek, ehhez kell 
alakítani a látogatás rendjét. 

Fontos, hogy a látogatók 
fürdetés, tisztázás kapcsán 

ne zavarják a lakók 
nyugalmát, az intimitásukat. 

1993. évi III. 
törvény [ 
Szoctv. 
]94/E. § 
('10), (11) 

(10) Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak 
fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. Az 
intézményvezető a házirendben szabályozott módon 
rendelkezhet a látogatás rendjéről, és meg kell határozni azokat 
az eseteket, amikor a látogatók látogatási időn kívül is 
kapcsolatot tarthatnak az ellátást igénybe vevővel. A látogatók 
fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más 
személyek nyugalmára.(11) Az intézményvezető a házirendben 
szabályozott módon és esetekben intézkedhet a látogatás 
rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel 
szemben. 

17
9. 

6.§ fd) 

takarítónő (500 m2-es 
takarítandó felületként) 1 
fő 

A takarítók is folyamatos 
munkarendben dolgoznak, 

fontos a folyamatos 
fertőtlenítés az intézmény 

egész területén, hogy 
megfeleljünk a higiénés 

szabályoknak, ehhez 
elengedhetetlen a takarítói 

létszám növelése a 
folyamatos leterheltség 

miatt. 

    

18
0. 

2. § h) 

Személyes gondoskodást 
végző személy egyéb is 
lehet. Pl. fenntartó által 

létrehozott szakmai 
munkakör 

A meghatározás nem egyezik 
a 9/2000 SZCSM rendeletben 

szereplő meghatározással, 
így kimaradnak a 

továbbképzésből néhányan. 

9/2000. 
SZCSM 

rendelet 
  

Evangélikus 
módszertan 

18
1. 

2. § l) 

Szolgáltatási elem 
meghatározása 

valamennyi ellátási 
formában 

ellenőrzés nem 
megalapozott ennek 

hiányában 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

18
2. 

4. § 
(1) bekezdés 

b) 

Akadálymentes 
közlekedés módosítása 

fizikai 
akadálymentesítésre. 
Fogyatékosokat ellátó 

intézményekben a 
fogyatékosságnak 

megfelelő 
akadálymentesítés. 

Felesleges költségek, 
melyeket az engedélyezés 

során az intézményeknek ki 
kell fizetni. Különböző 

hatóságok az akadálymentes 
közlekedést másként 

értelmezik. 

    

18
3. 5. § 

(1) bekezdés 
e) 

Munkaköri leírást 
felesleges itt 
megemlíteni. 

MT, KJT szabályozza a 
munkaviszonnyal összefüggő 
kötelező dokumentumokat. 

    

18
4. 

5. § 
(3) bekezdés 

c) 
Látogatási időtartamot 

szabályozni. 

A szakmai munka biztosítása 
érdekében korlátozni kell a 
látogatási időt napi néhány 

órára. Előfordul, hogy a 
látogató egész nap bent van, 
így a lakó a közösség életébe 

nem vonható be. Az 
intézmény nem tud egész 

nap a látogatókra is figyelni.  

    

18
5. 

5. §   

Összes intézmény 
házirendjét fel kell 
tüntetni, az összes 

kiegészítő előírással. 

Ne kelljen a jogszabály teljes 
szövegét böngészni a 

házirend összeállításához. 
    

18
6. 

5/A. § 
(1) bekezdés 

b) 

Célcsoport megnevezése 
jelenjen meg a 

szolgáltatói 
nyilvántartásban (pl. 

fogyatékosság fajtája) is. 

Mint az étkeztetés: szociális 
konyha vagy népkonyha 

369/2013 
Korm. Rend. 

  

18
7. 5/C. §   

Valamennyi fenntartóra 
vonatkozzon. A "nem 

állami fenntartású 
diszkriminatív 

Szt. 4. § (1) 
me) 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

szociális intézmény" az 
ellenőrzések során nem 
egységes értelmű. Ide 

sorolják az egyházi 
fenntartást, holott az Szt. 
azt külön kategóriaként 

határozza meg. 

18
8. 

6. §  
 (4a) 

bekezdés a)  

Javasolt a 6. § (4a) 
bekezdés a) pontjának 

törlése. 

Ellentmondás, ugyanis a 2. 
sz. melléklet leírja a szakmai 
létszám elvárásokat, ebben a 
pontban pedig szabad kezet 
ad az intézményvezetőnek. 

Bevett gyakorlat, hogy a 
fenntartó csökkenti az 

engedélyesnél alkalmazott 
létszámot, mondván, hogy 

össz intézményi szinten 
megvannak. 

    

18
9. 

6. §  
(4a) 

bekezdés 
db)  

Javasolt, hogy – a 6. § 
(4a) bekezdés dc) 

pontjának 
figyelembevételével – 

konkrét létszám legyen 
meghatározva a 

szolgáltatás indulásakor. 

A megállapodásnak nem 
kötelező tartalmi eleme a 
házi segítségnyújtásban 

gondozásra fordított idő, így 
a 27. § (6) bekezdés előírása 

nem helytálló. 

    

19
0. 

6. §  
(4a) 

bekezdés e) 

A bentlakásos ellátás 
mellett a nappali 

ellátásokba is tegye 
lehetővé a jogszabály az 

intézményvezetői 
munkakör betöltését 

részmunkaidőben vagy 
osztott munkakörben. 

Az önállóan működő nappali 
ellátások esetében javasolt 

az intézményvezetői 
munkakör részmunkaidőben 
vagy osztott munkakörben 

történő betöltése. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

19
1. 

6. §  
(5) bekezdés 

bek 

Javasolt, hogy házi 
segítségnyújtásban ne 

lehessen felmentést adni 
a képesítési előírások 

alól. 

A házi segítségnyújtásban a 
személyi gondozásra 

vonatkozóan száz százalékos 
szakképzettség szükséges. A 

jogszabály viszont 
lehetőséget a két éves 

felmentésre. 

    

19
2. 

6. §  
(5) bekezdés 

b)  

Javasolt a fenti pontot 
törölni, a felmentés 

kizárólag a már 
szakirányú oktatásban 
résztvevőnek legyen 

biztosított. 

A felmentés lehetőséget ad a 
szolgáltatóknak, 

intézményeknek, hogy szinte 
korlátlan számban 

alkalmazzanak felmentéssel 
dolgozókat. Félő, hogy ez a 
minőségi munka rovására 

megy. 

    

19
3. 

6. § (5) bekezdés 
Házi segítségnyújtásban 
ne legyen felmentés a 
szakképzettség alól. 

Felmentés ideje alatt pl. 
gyógyszerosztást is végez a 

szakképzetlen!! Mivel 
egyedül van a gondozottnál, 

nem ellenőrzi senki a 
gyógyszerosztását, illetve 
nincs, aki segítsen neki, 
szemben a bentlakásos 

intézményekkel. 

    

19
4. 

6. § 
(5a) 

bekezdés d) 
Kiegészítő szakirányú 

végzettség törlése. 
Nincs annyi szakember, hogy 

biztosítani lehessen. 
    

19
5. 

6. § 

(5c) 
bekezdés, 

(5d) 
bekezdés   

Feleslegesnek tűnik, más 
hivatkozás nincs rá, 

törlendő. 
      

19
6. 6. § 

(6) 
bekezdés, 

Vezetőképzés törlése, 
szakvizsga visszaállítása. 

Hasznosabb információt és 
tudást ad. Már jogász, 

közgazdász, stb. is lehet 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

(8a) 
bekezdés 

intézményvezető, így a régi 
rendszer szerinti szakvizsgára 

való felkészítés jobb volt. 

19
7. 

6. § 
(11) 

bekezdés 
Törlés 

KJT 79. § is leírja (egyházi 
intézményekre is vonatkozik 

a KJT 55-80. §-ig). 1. 
mellékletben kötelező 

szabályzatként a Munka- és 
védőruha juttatási 

szabályzatot feltüntetni. 

    

19
8. 

7. § (4) bekezdés 
Fogyatékosok otthonát 
mint kivételt kivenni. 

Ápolás-gondozás folyik ott is.     

19
9. 

7. § (5) bekezdés 

A fogyatékosok 
rehabilitációs 

intézményét, mint 
kivételt kivenni. 

Minden rehabilitációra 
vonatkozzon. 

    

20
0. 

7. § 
(5)-(6) 

bekezdés 

Összevonni a két pontot, 
csak gondozási terv és 
rehabilitációs program 

legyen. 

Intézménytípusnak 
megfelelően vagy ápolunk 
vagy rehabilitálunk (mely a 
fejlesztést is tartalmazza). 

    

20
1. 

8. § 
(2), (3) 

bekezdés 

A gondozási terv készítés 
kötelezettségénél külön 

kellene kezelni az 
intézménytípusokat. Az 
egyéni gondozási terv 

kidolgozásában nem vesz 
részt az idős lakó az 

állapotánál fogva, vele 
csak megismertetjük 

(mint pl. az orvosi 
gyógykezelést). 

III. fokozatú gondozási 
szükségletnek megfelelő 

általános állapot nem teszi 
lehetővé (eddig sem tette) 
sokszor még az aláíratást 
sem. Az eü-ben sem kell 

feltétlenül aláírni az ápolási 
tervet. 

    

20
2. 

14. §   törlés 
Egyházi sem fizet a 
módszertanának, 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

módszertani munkában a 
segítés domináljon, ne az 

ellenőrzés. 

20
3. 

15. § 
(1) bekezdés 

bc) 

akadálymentesítésnél 
visszahivatkozni a javított 

4. § (1) b) pontra 
(fogyatékosság típusának 

megfelelő 
akadálymentesítés) 

      

20
4. 

15. §  
(1) bekezdés 

bc) 
  

Fenti pont kiegészítése 
javasolt a 41. §-ban 

feltüntetett kötelező 
négyzetméter vizsgálatával. 

    

20
5. 

15. §  (6) bekezdés Pontosítás javasolt 

Az azonos rendeltetés nem 
egyértelmű (azonos 

szolgáltatás vagy csak 
szociális szolgáltató, 

intézmény?) 

    

20
6. 

19/A. § 
(3)-(4) 

bekezdés 
"önálló" cseréje a "külön" 

megjelölésre 

Nem önálló a szervezeti 
egység, önálló szakmai 

irányítás nem megfelelő 
megfogalmazás, felelősséget 

nem vállalhat. Minden 
felelősség az intézmény 
vezetőjén van, azt nem 

adhatja át. 

    

20
7. 

  (5) bekezdés 

Nem kell 
intézményvezető 

végzettség. Sokszor egy 
tapasztalatokkal 

rendelkező középfokú 
végzettségű jobban 
ellátja a feladatot. 

Nincs ennyi szakember (főleg 
kistelepüléseken) 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

20
8. 

  (6) bekezdés 

Ne a fenntartó joga 
legyen, meg kell 

határozni konkrétan a 
dolgozói létszámot. 
Alapszolgáltatások 

részletesen szerepelnek, 
de a bentlakások 

szabályozása hiányzik. 
Telephely adottságára, 

telephelyen folyó 
szolgáltatások számára is 

figyelemmel vissza kell 
állítani a 

telephelyvezetők 
kötelező alkalmazását. 

erre hivatkozva nincs rendes 
létszám 

    

20
9. 

20. §  (2) bekezdés 
Javasolt a 20. § (2) a) 

pontját törölni. 

Nem állami, egyházi 
fenntartó esetén az ellátási 

területen működő 
önkormányzatok rendelete 

ne legyen irányadó a szociális 
rászorultság vizsgálatánál.  

    

21
0. 20. § 

(2) bekezdés 
a) 

"szociális" törlése 
szociális rászorultság csak 2 
helyen van, étkeztetésben 

nincs 
    

21
1. 21. § (5) bekezdés 

kötelező feladat az 
étkeztetés, biztosítani kell 

hétvégén is 

21. § (2) … napi egyszeri… 
(nem munkanapot ír!) 

    

21
2. 

23. §   
népkonyha igénybevevői 

kör meghatározása 
legyen erősebb 

népkonyha és szockonyha 
összevonása? Szakmailag 

már nincs különbség (főként 
a pandémia alatt), 

finanszírozás is egyforma 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

21
3. 26. §   

vezető gondozó feladatait 
részletezni felesleges, 
többi dolgozónál sincs 

      

21
4. 

27. § (2) bekezdés 

Fertőző beteget először 
az eü kezelje, környezetet 

ANTSZ takarítsa, 
fertőtlenítse. 

gondozó védelme     

21
5.   (3) bekezdés felsorolás törlés 

életszerűtlen, hogy 
beengedik, érzékeny terültre 

bemegy 
    

21
6. 

  (5) bekezdés 

Intézményvezető vagy a 
szolgálat vezetője írja 

alá? Átadható a feladat 
nagyobb szolgáltatók 

esetén? Mit igazolunk az 
aláírással? Kell 

egyáltalán? Nincs ott a 
tevékenységnél.  

Jogszabály szöveg nem 
egyezik a 

tevékenységnaplóval. 
    

21
7. 

39. § (5) bekezdés 

Javasolt kiegészíteni, 
hogy a falu vagy 
tanyagondnoki 

munkakörben annak 
helyettese is 

rendelkezzen az 
alapképzéssel. 

Probléma, hogy a tanya vagy 
falugondnoki szolgáltatást 
működtető fenntartó egy 

olyan személlyel oldja meg a 
helyettesítést, aki nem 

„szakképzett”. 

    

21
8. 

39/N. § 
(2) bekezdés 

a) 
OKJ 55 762 05 törlés indokolatlan a kiemelése     

21
9. 

40. § (1) bekezdés 
gondozási egység és 

csoport meghatározása 

egy telephely 3 szolgáltatása 
nem 3 gondozási egység!! 
Szolgáltatásonként legyen 

gondozási egység 

  összevont intézmények! 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

22
0. 40. § (6) bekezdés 

a külön jogszabály helyet 
megjelölni, hogy ne 

kelljen keresni 
      

22
1. 

42. § (2) bekezdés 
csak akkor kelljen együtt 
lenniük, amennyiben ezt 

igénylik 

Előfordul, hogy nem akarnak 
együtt lakni, mert nem 

szeretné az egyik, ha a másik 
az általános állapotával 

zavarná. Demensek 
elhelyezése esetén is 

kérdéses. 

    

22
2. 

43. § b) törlés 
a XXI. században már nem 

számít emelt szintnek 
    

22
3. 

43/A. §   

Érdekképviseleti fórum 
működésének 

átgondolása idősek 
otthonában, a lakók 

állapota miatt. 

lakógyűlés nagyobb 
hangsúlyt kapjon - több 
hozzátartozót meg lehet 
szólítani és meghallgatni 

  
működési akadályt is okozhat, önkormányzatot is létrehozhat, 

ellátottak érdekeit nem védi, bizalmatlanság az 
intézményvezetővel 

22
4. 

44. § (2) bekezdés 

helyreállítására és szinten 
tartására helyett 

helyreállítására vagy 
szinten tartására 

csak az egyik valósul meg     

22
5. 

45. § (1) bekezdés 

szociális étkezésre 
vonatkozó szabályok 

helyett közétkeztetésre 
vonatkozó szabályok 

közétkeztetési törvény van     

22
6. 

45. § (2) bekezdés törölhető közétkeztetési törvény leírja     

22
7. 45. § (4) bekezdés 

Az ápoló-gondozó 
otthonokban - törlés 

Fekvőbetegek itatása 
intézménytípusra való 

különbségtétel nélkül fontos.   

50. § (2) cc)-
ben 

szerepel 
  

22
8. 

46. § (4) bekezdés 
fejlesztő felkésztés 

törlése 
fejlesztő felkésztés már nincs     



  

96 
 

  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet módosítására vonatkozó javaslatok  

  

Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

22
9. 

46. §   

szükség szerint, igény 
szerint lássa el ruházattal, 

ne legyen mennyiségi 
meghatározás 

      

23
0. 

50. § (1) bekezdés törlés 
lényegében megegyezik a (2) 

bekezdéssel 
    

23
1. 

  (2) bekezdés 

Változik az első mondat: 
Az egészségügyi ellátás 

keretében a bentlakásos 
intézmény igény szerint 

gondoskodik az 
igénybevevő: 

az ellátottnak joga van 
visszautasítani 

    

23
2. 

50. § 
(2) bekezdés 

b) 

Egyértelműen leírni, hogy 
az orvosi munkaidőbe mi 

tartozik.   

Adminisztráció része-e az 
orvos munkaidejének vagy 

csak kizárólag a betegek 
vizsgálata. A megadott 

óraszámban jelen kell lennie 
az intézményben, vagy 

háziorvos a saját 
rendelőjében receptet ír és 

adminisztrál? 

    

23
3. 

  (3) bekezdés adminisztráció?       

23
4. 

51. § (1) bekezdés törlés 

Nincs értelme a 
számítógépes programok 

világában. Receptíró 
programok nyilvántartják a 

gyógyszereket.  

    

23
5. 

52. § 
(6) bekezdés 

ac) 

új pontban: ha 
intézményi térítési díjat 

fizet az ellátott vagy 
hozzátartozója 

nincs jövedelemvizsgálat, 
nem lehet kiszámolni 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

23
6. 

52. § 
(8) bekezdés 

c) 
törlés új (6) ac) pont     

23
7. 

52. § (9) bekezdés 

amennyiben az 
intézmény nem 

rendelkezik a szükséges 
mennyiséggel, csak akkor 

Ha van az intézményben 
megfelelő mennyiségű 

gyógyászati segédeszköz, 
akkor ne kelljen kifizetni a 

lakónak felírt eszközt, hogy 
azt utána sajátjának tekintse. 

    

23
8. 

52. § 
(10) 

bekezdés 
törlés, felesleges 

új (6) ac) bevezetése esetén 
felesleges 

    

23
9. 

53. § (1) bekezdés 
dokumentáció a hatályos 

eü jogszabály szerint 

EESZT és orvosi programok 
vezetése esetén felesleges a 

papír alapú párhuzamos 
dokumentálás 

    

24
0. 

53. § (3) bekezdés 
eü jogszabály szerint 

továbbítja és nem csak a 
bentlakásba 

Eü jogszabály szerint az 
orvosi dokumentáció a 

betegé, így az új 
háziorvosnak és a betegnek 
is alá kell írni a kikérő papírt. 
Nem lehet úgy továbbítani, 
hogy semmi nem garantálja 
az új háziorvosi befogadást. 

    

24
1. 54. § (6) bekezdés 

intézkedést 
kezdeményezhet. 

Mondat nincs tovább 
      

24
2. 

56. § (1) bekezdés fejlesztési tervet törölni 

Amennyiben a fent leírt 
módon csak egyénigondozási 

terv és rehabilitációs 
program marad. 

    

24
3. 56. § 

(1) bekezdés 
b) 

csak ez vonatkozik a 
legnagyobb arányban 
igénybe vevő idősekre 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

24
4. 

56. § (3) bekezdés 

Fejlesztő foglalkoztatás 
előtt kötelező a 

szakvélemény. Ha nincs 
szakvélemény, 
automatikusan 
munkaterápia. 

      

24
5. 

56. §   

Nagyon általános a 
megfogalmazás, a 

nagyobb része a nyugdíj 
előtti korcsoportot 

célozza. 

      

24
6. 

56. §   

Szocioterápiás 
foglalkozások 

részletezése az ellátási 
típusoknál javasolt 

kifejteni 

      

24
7. 

60. § 
(2) - (3) 

bekezdés 
házirend előírásaihoz (5. 

§) áttenni 
egy helyen megtalálható 

legyen a házirend felépítése 
    

24
8. 

61. § (1) bekezdés utolsó mondat törlés 

ellátott szabadon rendelkezik 
a pénzével, az intézmény 
nem szabhatja meg, hogy 

mire költheti 

    

24
9. 

61. § (2) bekezdés törlés előző pont miatt     

25
0. 

62. § 
(1) bekezdés 

d) 
Szt 103. §-al nem egyezik       

25
1. 

62. § (2) bekezdés két dolgozó leltározzon 
támadható, ha csak egy 

dolgozó van jelen 
    

25
2. 

62. § (3) bekezdés 

örökös helyett a 
gondozott által 

előzetesen megnevezett 
(és abba írásbeli 

az örökös személye csak a 
hagyatéki tárgyaláson derül 

ki 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

beleegyezést adó) 
hozzátartozó 

25
3. 

62. § (4) bekezdés 

az intézmény meghitelezi 
a költséget és a 

takarékbetét összegét 
beveszi a kasszába 

temetéssel nem várhatja 
meg a takarékbetét 

visszafizetését, mert az csak 
a hagyatéki tárgyalás után 

történik meg 

    

25
4. 62. § (5) bekezdés 

polgármesteri hivatalban 
intézkedik, nem a 
polgármesternél 

polgármester nem 
foglalkozik köztemetéssel 

    

25
5. 64. § - 67. §   törlés 

Fogyatékosok otthona nincs 
ilyen formán meghatározva. 

Autisták hová tartoznak? 
    

25
6. 

67/A. §   törlés nincs ilyen intézmény     

25
7. 

68. §   

Csak akkor legyen 
felvehető a gondozott, ha 

garantált a kimenete, 
különben feltelik a 

rendszer (mint jelenleg). 

      

25
8. 

68. §   

Csak az legyen felvehető, 
aki vállalja, hogy a 

rehabilitációs 
programban aktívan részt 

vesz. Ha nem, akkor 
elküldhető az otthonból. 

      

25
9. 77. § 

(1) bekezdés 
d) 

idősek nappali 
étkeztetését behozni az 

ellátásba 
      

26
0. 80. §   

házirendet előírásait 
áthelyezni a többi 
házirendhez (5. §) 

egy helyen megtalálható 
legyen a házirend felépítése 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

26
1. 

    

Autistának 
finanszírozását a 

költségvetés említi, akkor 
a végrehajtási rendeletbe 

is be kell rakni, 
szabályozni az ellátást. 

      

26
2. 

113. §  (4) bekezdés  

Javasolt, hogy ne csak a 
2/2015. (I.14.) EMMI 

rendelet hatálybalépését 
megelőző napon 

intézményben dolgozó 
végzettségét tekintsük 
elfogadottnak, hanem 
azon dolgozóét is, aki a 

fenti pontban 
meghatározott 
végzettséggel 

rendelkezik, de korábban 
dolgozott szociális 

intézményben. 

Több olyan eset van, amikor 
a fenti pontban 

meghatározott végzettséggel 
rendelkező dolgozó 

korábban dolgozott szociális 
intézményben és nem pedig 

az EMMI hatálybalépését 
megelőző napon.  

    

26
3. 

119. § (5) bekezdés   

Az új munkakörök nem fedik 
le teljes egészében a régi 

munkaköröket. Ezek 
felülvizsgálata javasolt. 

    

26
4. 

2. sz. melléklet    

Javasolt, hogy ne legyen 
különbség a szociális és 

terápiás munkatárs 
munkakör között, az 

ellátotti igény ugyanis 
változó. 

Nem tudja az intézmény, 
hogy hogyan változik az 
ellátotti kör, így nem tud 

előre alkalmazni akár 
terápiás, akár szociális 

munkatársat. 

    

26
5. 2. sz. melléklet  II. pont 

Fogyatékosok nappali 
intézményébensúlyos 

Nincs ennyi szakember, az 
intézmény nem tudja 

kigazdálkodni. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

fogyatékosok esetén a 8 
fő csökkentése javasolt. 

26
6. 

2. sz. melléklet  II. pont 

Különböző 
munkakörökben a + 
munkavállaló törlése 

javasolt. 

      

26
7. 

2. sz. melléklet  III. pont 

Házi segítségnyújtás 
esetén a 10 gondozó 

esetén szükséges 
"intézményvezető" 

megnevezés javítása 
szükséges. 

Az integrált intézményekben 
sem lehet több 

intézményvezető. Vagy 
telephelyvezető vagy vezető 

gondozó munkakör 
visszaállítása a megoldás. 

    

26
8. 

2. sz. melléklet  III. pont 

Idősek nappali 
intézményében demens 

ellátás esetén a + 8 fő 
gondozó előírás 

csökkentése javasolt. 

      

26
9. 

2. sz. melléklet  V. pont 

Az njt.hu-n kérjük a 
pszichiátriai betegek 
létszámelőírásainál a 

tördelési hibák 
(cellaegyesítés) javítását a 

szociális munkatárs 
létszámainál mindkét 

táblázatban 
(alapszolgálatatások és 

szakosított ellátások), az 
ápoló munkakör 

esetében a szakosított 
ellátás táblázatában. 

      

27
0.     

Javasoljuk a 
foglalkoztatás-szervező 

ajánlott munkakör 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

pontosabb 
meghatározását, fogalmi 

tisztázását. 

27
1. 3. sz. melléklet  

intézményv
ezető 

– diplomás ápoló – 
egészségügyi szervező 

javítása 

csak az egyik képzettség 
szükséges 

    

27
2. 

3. sz. melléklet  ápoló 
Gyakorló csecsemő és 

gyermekápoló törlése a 
duplikáció miatt. 

Gyakorló csecsemő és 
gyermekápoló duplán 

szerepel az ápolói 
munkakörben 

    

27
3. 

    

Általánosságban 
elmondható, hogy a 
képesítési minimum 

előírások elaprózódottak, 
így nem is tudják 

tartalmazni az összes 
végzettséget. Ajánlott 
lenne összefoglalóan 

felsorolni a csoportokat, s 
az intézményvezetőre 

bízni, hogy a csoportokon 
belül milyen képesítést 

fogad el. Pl.: egészségügyi 
felsőfokú vagy középfokú 

végzettség, szociális 
felsőfokú vagy középfokú 

végzettség, 
társadalomtudomány,stb. 

Amelyik képesítés nem 
sorolható be, azt egyéb 

kategóriaként meg lehet 
jeleníteni. 

Azok a dolgozók, akiknek 
képesítése jelenleg nem 

olvasható a mellékletben, 
még mindig dolgoznak a 

szociális intézményekben 
(többségük a sok éves rutin 

okán kifogástalanul). 
Átképzésük nehézkes, inkább 
elhagyják a szociális szférát. 

Megengedhetjük ezt a 
jelenlegi munkaerő hiány 

mellett? Az intézményvezető 
kompetenciája legyen a 

szolgáltatási elemek 
biztosításához megfelelő 

képesítésű személyek 
alkalmazása. Ekkor lesz 

igazán értelme az szmsz és a 
szakmai program 

megírásának.  

  
Ezek után lesz értelme a munkakörhöz kötött 

továbbképzéseknek. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

27
4. 

    

Kérjük a szupervizor – 
diakóniai mentor 

szakirányú továbbképzés, 
mint szakképzettség 
elismerését az alábbi 

munkakörök esetében: 
- terápiás munkatárs 
- szociális munkatárs 

- esetfelelős 
- asszisztens 

A képzés célja: Olyan 
szakemberek képzése, 

akik képesek hivatásukat 
gyakorló szakemberek 
számára szupervíziót 

nyújtani, valamint 
közösségben mentorálási 

feladatokat ellátni. A 
képzés célja továbbá, 

hogy a humán 
szolgáltatási területen 
(szociális, egészségügy, 

gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi, 

foglalkoztatási területen, 
stb.) dolgozó munkatársi 

teamek részére 
felkészítsen szupervízió 

nyújtására. 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

27
5. 

    

Kérjük a katekéta – 
lelkipásztori munkatárs 

képzettség elismerését az 
alábbi munkakörök 

esetében: 
- terápiás munkatárs 
- szociális munkatárs 

- asszisztens 
A képzés célja:  Olyan 
felkészült katekéták, 
illetve lelkipásztori 

munkatársak képzése, 
akik megfelelő 

irányítással alkalmasak 
egyházuk igehirdetési és 

pasztorális 
alaptevékenységének 
ellátására a hatályos 

egyházi törvényeknek és 
előírásoknak megfelelő 

munkakörökben és 
kompetenciákkal: 

- alkalmasak a gyermek-, 
az ifjúsági és a felnőtt 

katekézis egyházközségi, 
gyülekezeti feladatainak 

ellátására, valamint a 
köznevelésben (óvodától 

általános iskola 8. 
osztályig) a hitoktatás 
feladatának ellátására. 

- alkalmasak lelkipásztor 
irányítása mellett egyházi 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

közösségvezetésre, 
bizonyos liturgikus 

cselekmények 
vezetésére, végzésére, 

karitatív-kulturális 
tevékenységek végzésére 
- ismerik az MEE diakóniai 

intézményhálózatát, 
vállalt feladataikat, illetve 

képesek az egyén és 
közösségük társadalmi 

integrációjának 
támogatására. 

27
6. 

    

Az esetfelelős munkakör 
esetében kérjük a 

felsőfokú végzettségi 
követelménytől való 

eltekintést azon 
dolgozóknál, akik 

kiváltással érintett 
férőhelyek esetében 

ápolást-gondozást nyújtó 
intézmény gondozói 

munkakörében 
foglalkoztatottak a 

kiváltást megelőzően.  

      

27
7. 

5. sz. melléklet   

Tevékenységnaplók 
aláírója a szolgálat 

vezetője. Jogszabály 
szövegében az 

intézményvezető 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

szerepel. A feladat 
átadására nincs utalás. 

Valamelyik helyen 
javítása szükséges. 

27
8. 

7. sz. melléklet   Törlése szükséges 

Nincs szakápolási központ, s 
az eü tevékenység 

szabályozása egyéb 
végrehajtási rendelet része 

már. 

    

27
9. 

42. § (1) bekezdés 

az Szt. 92/K § (5) 
bekezdésében 

megállapított korlátra 
kivenni 

A kihasználtság 60 napot 
meghaladóan a 105%-t nem 

haladhatja meg. Nem 
életszerű. 

1993. évi III. 
tv. 92/K. § 

(5) bek. 

A "hatvan napot meghaladóan" helyett "átlagban fél éven 
belül". Nem életszerű a 60 nap. Nem irányítható a férőhely 

ürülése. 

Kárándi 
Erzsébet  

28
0. 

2. számú 
melléklet 

III. 2.  

A terápiás/szociális 
munkatárs jelenlegi 100 
főre vetítve 2 fő helyett 

javasolt: 4 fő 

Megnövekedett 
kapcsolattartási feladatok. 
Nyitást követően a kontakt 
látogatás koordinálása hét 
végén és ünnepnapokon is 

szükségessé vált. A jelenlegi 
létszám nem képes ellátni ezt 

a feladatot. Más 
munkakörben sem látom a 

lehetőséget a feladat 
ellátására. 

    

28
1. 

3. számú 
melléklet 

gondozó 

Bevenni javaslom: 
szociális ápoló és 

gondozó (a korábbi, 
szociális gondozó és 

ápoló megtartása 
mellett) 

A 2020. év szeptemberétől 
induló képzéseknél 

megváltozott a képesítés 
megnevezése. Jogszabály: a 

szakképzésről szóló 2019. évi 
LXXX. törvény (Szkt.) és a 

szakképzésről szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 
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Módosítandó 
paragrafus/ 

melléklet 
megjelölése 

Azon belüli 
bekezdés, 

pont 
megjelölése 
(amennyibe
n releváns) 

Módosítás 
tárgya/célja/iránya 

Indokolás 

Érintett 
egyéb 

jogszabály(
ok) 

megjelölése 

Megjegyzés/kiegészítés Javaslattevő 

12/2020 (II. 7.) Korm. 
rendelet (Szkr.). 

28
2. 

3. számú 
melléklet 

terápiás 
munkatárs 

A terápiás munkatárs 
munkakörhöz javasolt a 

szociálpedagógus 
végzettség bevétele. 

A terápiás munkatársnál 
felsorolt képesítések között 

nem szerepel a 
szociálpedagógus, míg a 
szociális munkatársnál 

kétszer is szerepel. 

  

Korábban volt lehetőség szociálpedagógus végzettséggel 
terápiás munkatárs állást betölteni. Szociálpedagógus 

szakember, korábban részt vett szociálpedagógus gyakorlati 
képzésében is, pl.: fogyatékos személyek nappali ellátásában. 
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A döntés-előkészítő tanulmány célmeghatározása 

 

A döntés-előkészítő tanulmány célja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatározott feltételrendszer felülvizsgálata, jellemzői, 

módosítási javaslatának előkészítése a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szektor valós szerkezetéhez, működési 

jellemzőihez igazodóan. Az egyes szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások feltételeinek vizsgálata és elemzése része a területet 

érintő megalapozott döntések előkészítésének.  

 Ez a munka különösen nagy jelentőséggel bír az egyre erősödő munkaerőhiánnyal küzdő szociális ágazat esetében, melyet az erre a 

feladatra létrehozott munkacsoport végez. 

 

  


