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Rendezvénybeszamolé - Hogyan lehet jél segiteni? — Szakmai nap a szenvedélybetegségrol

A TSZR2021-1481 szamu és ,,Szakmafejlesztési és szakmatdmogatdsi rendszer kialakitdsa
Gybr-Moson-Sopron és Veszprém megyékben" cimi projekt és a Magyar Madltai
Szeretetszolgdlat Szines Fogado Tér Szenvedélybetegek Integrdlt Intézménye hidnypotld
szakmai napot tartott 2023. majus 17-én Gyérben. Az |. Addiktoldgiai Szakmai Nap integralt
formaban, szocidlis szervezetek, szakemberek, szenvedélybeteg hozzatartozék, felépiild
szenvedélybetegek bevonasaval és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet Nyugat-
Dundntuli Regionalis K6zpont tdmogatasaval valdsult meg.

A 150 fényi érdekl6d6t megszolité programot Panker
Mihaly regionalis Ugyvezet6 és Kaldyné Szabd Eszter
intézményvezetd nyitottdk meg Gy6r MegyeiJogu Varos
Polgarmesteri Hivatal disztermében. Az eseményen
részt vettek csalad- és gyermekjoléti intézmények,

L S iskolai szocialis segit6k, hajléktalan ellatas szervezetei,
renddrkapitanysagok drogprevencioban érdekelt osztalyai, gyermekpszichidaterek és
pszicholégusok, szakképzési centrumok képvisel6i, alapszolgaltatasi, szenvedélybeteg és
egészségfejlesztési intézmények, korhazi pszichidter szakorvosok, Magyar Vordskereszt
dolgozdk, partfogd szolgdlatok munkatarsai, alkohol- és drogsegélyambulanciak,
egyhazkozségek és szenvedélybeteg hozzatartozok.

Délel6tt dr. Gy6rffy Déra PAEOK pszichiater f6orvos,
Téth Réka Szigetvari Kérhaz Addiktoldgiai Rehabilitacids
Osztaly klinikai szakpszicholégus, Erd6és Eszter MRE
KIMM Drogterapias Otthona Rackeresztur
intézményvezetd reformatus lelkész, Zoli és Gabesz
felépilék, Frankdé Andras MMSZ Egyesiilet Fogadd
Pszichoszocidlis Szolgalat intézményvezetd és Bajzath
Sandor addiktoldgiai konzultdns, tapasztalati segit6

el6adasait hallgathattak meg a résztvevok.

Délutan négy parhuzamosan zajlé interaktiv workshop keretében a részt vevék bepillantast
nyerhettek AA és NA Onsegit6 sortarsi kozosségek életébe majd beszélgethettek a
felépil6kkel vagy szakembereket kérdezhettek a szenvedélybetegség betegség alapu
megkozelitésérdl, illetve szenvedélybeteg hozzatartozéjaként felnovekedett gyermekekkel
végzett Apa, Anya, Pia! csoport miikodésérdl.
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A taldlkozé elsGdleges célja a Szinestér szakmai munkajanak élményalapi bemutatasan
keresztlil megvaldsuld szocialis haldzati folyamatok beinditasa, szakmakozi és szolgdltataskozi
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos hiteles informaciok atadasa, segité erdéforrasok
hatékony mobilizaldsa volt, amelyek eredményeként a fliggbk és kdrnyezetiik megtalalhatjak
a segitség adekvat formdit. A szakmai taldlkozék sordban ujité megoldas, hogy az elismert
gyakorlé szakemberek mellett [athatéva és hallhatéva valtak azok a felépilé fliggbk, akikkel
terepmunkajuk soran egyutt dolgoznak.

Gyd6r-Moson-Sopron és Veszprém megyei
Terilleti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi Kézpont
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Rendezvénybeszamolé — Csalad-és Gyermekjoléti ellatas Gy6r-Moson-Sopron varmegye

A Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi
Kozpont Gydr-Moson-Sopron varmegyében a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok és
Szolgdlatok részére 2023. mdrcius 28-an tartotta meg idei évi elsé szakmai miihelyét
Gyérben.

Téma: Hajléktalanellatdsba delegdlt ligyfelek kapcsdn megjelené nehézségek
Fogyatékossdgligyi tandcsadds szolgdltatds ismertetése

A korabbi, krizisid6szakkal kapcsolatban megtartott m(ihelytaldlkozé alkalmaval felvetiltek a
hajléktalanellatassal kapcsolatban kérdések, amelyek az ellatdsi lehet6ségekkel,
kompetencidkkal kapcsolatosak.

A téli krizis id6szakban a kornyék csalad-és gyermekjoléti szolgalatainak megoldast kell taldlnia
a hajléktalanna valt, vagy lakhatatlan ingatlannal rendelkezd lakosok biztonsagos ellatasara,
melyre gyors megoldast jelenthet a gy6ri hajléktalanszalléra torténd bekerilés.

A témaval kapcsolatosan meghivott el6adé Nemes Gdbor a gydri Hajléktalanokat Segit6
Szolgalat intézményvezetdje, aki el6addasdban bemutatta az dtmeneti szall6 miikodését. Az
intézményvezetd elGadasaban kitért arra, hogy a gy6ri ellatdsi terlilethez tartozé
teleplilésekrél fogadhatnak kizardlag hajléktalan személyeket. Fontos kiemelni, hogy Gyér
varosaban tervben van egy egészségligyi centrum létrehozdsa, amire nagy igény van, hiszen
az orszagban oOsszesen négy ilyen centrum és egy hajléktalanokat ellaté korhaz mikodik

mindosszesen.

A miuhelytaldlkozé masodik felében a fogyatékossagligyi
tanacsaddasrél a Gydér-Moson-Sopron varmegye teriletén
tevékenykedd fogyatékossagligyi tanacsaddk tartottak
el6adast. A tanacsaddk el6adasukban kitértek arra, hogy
tovabbi, kozvetett segitséget jelenthet a tanacsadas a
csaladsegit6k szamara is, hiszen jelenleg lehet6ség van arra is,

hogy az aktudlisan elérhet6 juttatasokrél, lehetGségekrél
magukat a csaladsegit6ket is tajékoztassak, akik tovabb adhatjdk az informaciét az
ugyfélkoriknek. Munkajuk folyaman a civil szervezetekkel is szorosan egyltttmdikoédnek. A
m(ihelytaldlkozén levetitésre kerliltek a szemléletformalasi célt szolgald kisfilmek is, melybdl
a fogyatékossaggal él6k segitésének maédjai ismerhet6k meg.



N
én 5 R
g QYO s7AKMAFEJLESZTESI 2o OS¢

\7,5 ES SZAKMATAMOGATASI KOZPONT Nemazeti Szocialpolitikal
= Intézet

BELUGYMINISZTERIUM
A program a Belliigyminisztérium
és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
tamogatasaval valésul meg.

A Gy6r-Moson-Sopron varmegyei csalad-és gyermekjoéléti szakmacsoport 2023. mdjus 2-dn
tartotta meg szakmai mdhelytaldlkozojat Sopronban a ,Tegyiik lathatévd az
emberkereskedelmet!” cim( elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas

bemutatasat.

A mihelytaldlkozé elsé felében Lajosfalviné Gulyas Gyorgyi,
mint jelz6rendszeri felelGs tartotta meg el6adasat a szakmai
ajanlas alapjan. A jelz6rendszeri felel6s el6adasaban
kiemelésre keriiltek a jelz6rendszeri tagok, valamint a
jelzések fontossaga. Az észlel6-jelz6rendszeri tagok ahhoz,
hogy jelzést tudjanak tenni, fel kell ismernilik az aldozati

mindséget, észre kell vennilk azokat a jeleket, melyek arra
utalnak, hogy a nagykoru, vagy kiskoru személy veszélyben van. A mUihelytaldlkozé masodik
meghivott el6adéja Babella-Lukacs Katalin rend6r 6rnagy volt, aki a témadval kapcsolatosan
tartotta meg el6addsat. A renddr 6rnagy a jelenlévd szakemberek szdmdra néhdny kisfilmmel
érzékeltette a teriiletek nehézségeit, valamint, hogy mennyire van jelen ez a probléma
napjainkban. El6adasaban kiemelte, hogy nehéz elképzelni, milyen események allnak a
hatterében annak, ha valaki ilyen helyzetbe keril. Tovdbba nagyon fontos, hogy a prevenciéra
komoly hangsulyt kell fektetni, a gyermekeknél az int6 jelekre oda kell figyelni.

Katonané Kovacs Agnes
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars



N,

AP

» o
Q@@ : -

QWEJ SZAKMAFEJLESZTESI 20 TNOBE 2 {

£YOF) Es SZAKMATAMOGATASI K&GZPONT Nemzeti Szocialpolitikai
= . Intézet
BELUGYMINISZTERIUM
A program a Belliigyminisztérium

és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
tamogatasaval valésul meg.

Rendezvénybeszamolé — MARGON TUL

KIREKESZTES A GYERMEKINTEZMENYEKBEN, AZ OVODAI, ISKOLAI SEGITOK LEHETOSEGEI

»Margon Tul — Kirekesztés a gyermekintézményekben, az dvodai, iskolai segiték lehetéségei”
cimmel 2023. madjus 18-an szakért6k részvételével a Veszprém varmegyei csaldd-és
gyermekjoléti alapelldtasban dolgozé dvodai és iskolai szocidlis segiték részére szakmai
mUhelytaldlkozoét tartottunk Papan a ,Terileti szakmafejlesztési és szakmatdmogatasi
rendszer |étrehozdsa, szakmatamogatdsi (mddszertani) feladatok ellatasa 2021” — elnevezési
program keretében. A szakmai m(ihelyen 17 f6 vett részt.

Mhelysorozatunk kdvetkez6 allomasa a Papai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdézpont, ahol
az o6vodai és iskolai szocidlis segit6knek prébaltunk kapaszkoddkat keresni, kozos
megolddsokat taldlni az iskolai KIREKESZTES vildgdban. A téma aktualitdsat talan nem kell
indokolni. Ha keveset, vagy nem is beszéliink rdla, az csak tovdbb tetézi azt a problémat,
amivel szembe kell néznie gyermeknek, sziilének, pedagdgusnak és segitének egyarant. ,,Nem
jatszom veled!” ,A mi spanjaink kulonbek!” ,Nem ide tartozol!”..stb. Fdjdalmasan durva
mondatok ezek gyerekektél és feln6ttekrél egyarant, és mind arrdl arulkodnak, hogy a
kirekesztés, kikozosités jelen van az iskoldkban az egészen kicsikt6l az érettségizékig, és az
alkalmazasi sémak igencsak sokfélék.

A milihelymunkat Dr. Sajtos lldikd6 szakmatdmogatasi
munkatars nyitotta meg, aki egy jatékos gyakorlattal, - ki
fér be az esernyé al3, és ki marad kiviil, - inditotta a csoport
m(ikodését. A szines eserny6k megteremtették a
bevonddas légkorét, ami a csoportmunka egyik, ha nem a
legnélkiilozhetetlenebb feltétele. A jatékot a szomoru
szamok és a valdsag tényfeltdrd kutatasait megjelenité
statisztikdk folytattak. Dr. Sajtos Ildikd elGadasa hiteles
szakmaisaggal tarta elénk az iskoldk, a gyerekek minden napjaiban jelen |év6k helyzeteit.

'II 'II

A kirekesztésnek sajnos tobb valtozatat és formajat ismerik ma a gyerekek, mint ahany szdéval
a magyar nyelv kifejezi azt. Némely kézosségekben, bandakban barmi ok lehet arra — s6t
gyakran ok sem kell —, hogy egy kortarsat, osztalytarsat kitaszitsanak, kikozositsenek,
bojkottaljanak, vagy épp elszigeteljenek. Rdadasul a virtualis zaklatds is egyre tobbszor jelent
problémat, amivel szemben még védtelenebbek vagyunk.

A miihelymunka megfogalmazott célja az volt, hogy a meghivott pedagdgiai szakért8inkkel a
kirekesztés szintjeit, direkt, indirekt megnyilvanulasit és a segit6k lehetbségeit jarjuk koril az
elmélet, a gyakorlat és a jaték szalaival egybefiizve.


https://www.noklapja.hu/aktualis/2021/05/27/tinik-zaklatas-online-unicef/
https://www.noklapja.hu/aktualis/2021/05/27/tinik-zaklatas-online-unicef/
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Kozmdné Kovdsznai Madaria és Dr. Mongyiné Istvanovits Judit
felkinaltak olyan technikakat, amelyek j6 gyakorlatok, mddszerek
lehetnek a segit6k kezében. A ,kdrtydk”, mint a csoportbéli
statuszok leirasai, reflexiv és onreflexiv folyamatokat inditottak el a
résztvevék korében. ,, Az én is voltam kirekeszt6” cim( gyakorlat
elemi katarzissal ébresztette fel a csoport dinamikajat és munkajat.
A csoporttagokban megfogalmazddott az a vélemény, miszerint
nem csupan a téma aktualitdsa, hanem a napjainkban egyre
tobbszor el6forduld jelenség a segité munka fékuszaba kell, hogy

helyezze a kirekesztés témakorét. Sokat jatszottunk, sokat
gyakoroltunk, sokat tanultunk. Gyarapodtunk lelki, szellemi, de legf6képpen szakmai-
modszertani téren egyarant. Terveink kozott szerepel, hogy az dvodai és iskolai szocidlis
segit6k mihelymunkajat allandé jelleggel Papan rendezziik meg.

A mlhelymunka zardsaként megfogalmazddott a résztvevd szakemberekben egy igény.

Repetat kériink!

Bales Janos
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars
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Rendezvénybeszamol6é — REPETA - MARGON TUL

KIREKESZTES A GYERMEKINTEZMENYEKBEN, AZ OVODAI, ISKOLAI SEGITOK LEHETOSEGEI

A 2023. majus havi szakmai mlhelyen megfogalmazott fokozott érdeklédésre valo tekintettel
szakmai mUihelytalalkozonk megismétlésre kerilt Papan 2023. junius 14-én.

»Margon Tul — Kirekesztés a gyermekintézményekben, az 6vodai, iskolai segit6k lehetdségei”
cimmel szakért6k részvételével a Veszprém varmegyei csalad-és gyermekjoléti alapellatasban
dolgozoé évodai és iskolai szocialis segit6k részére tovabbi segitségeket kivantunk keresni, az
iskolai KIREKESZTES vildgdban. A mostani szakmai mihelyen a gyakorlati technikak,
alkalmazhaté készségek fejlesztésére helyeztilk a hangsulyt. A m(ihelytalalkozoét a , Terileti
szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer |étrehozdsa, szakmatamogatdsi
(mddszertani) feladatok ellatdsa 2021” — elnevezési program keretében tartottuk. A szakmai
mUhelyen 12 f6 vett részt.

A mlhelymunkat Dr. Sajtos lldiké szakmatamogatdsi munkatars nyitotta meg.

A csoportmunkat Dr. Sajtos lldikd, Kozmané Kovdsznai
Maria gordon-és videotréner, pedagdgiai coach,
valamint Dr. Mongyiné Istvanovits Judit mentdlhigiénés
tanacsadd vezette. Az aktiv munka egy jatékos
gyakorlattal, - es6erdé jaték - indult. Ezutdn a résztvevik
kiscsoportos munka keretében az eredményes iskolai
szocidlis munka jellemz6i, segité tényezdit, és a segit6
munkat akadalyozé tényezdket (kilsd, belsé akadalyok)
elemezték.

A kiscsoportos munkaba Dr. Sajtos lldiké el6addsa ékel6dott, amelyben bemutatasra kertilt az
iskolai szocidlis munkas eszkdzrendszere, helykereséssel kapcsolatos dilemmak, illetve az
iskoldaban betoltott szerepik.

A csoportmunka a kommunikacids eszkoztar fejlesztésével, tdmogatasaval folytatddott, amely
soran a cimke nélkili kommunikacio fontossagat Az ebédsziinet el6tt az empatia és elfogadas
fontossagardl, alkalmazasardl mint hivatasunk egyik fontos értékérdl tekintettek meg a
résztvevld egy szemléltetd kisfilmet.

A csoportos munka egy mesével folytatddott. A Sindk erdeje tanulsagos mese atbeszélése az
egylittmUkodés, egymas érdekeinek elGsegitése fontossagara hivta fel a résztvevik figyelmét.
Az emberekben természetesen kialakuld sztereotipidk torzitod jellegére hivta fel a figyelmet a
Nilus gyakorlat, illetve a sztereotip gondolkodds leklizdésének fontossagat mutatta be a
résztvevéknek.
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A Tukorjatékban minden résztvevé megmutathatta szinészi, 6nkifejezési képességét, amely a
benniink él6 érzelmi reakcidk kimutatasahoz, azok értelmezéséhez nydujtott jatékos, vidam
segitséget.

A miihelymunka lezarasaként egy Osszetett iskolai
szituaciéot bemutatd helyzetet jelenitettek meg
szerepjaték keretében a részvevé meghivott kollegak.
Lehet6ség nyilt egy adott iskolai probléma tobb
szemszogl bemutatasara és a lehetséges megolddasok,
emberi reakciok elemzésére. Az életszer(i szituacio
megjelenitésével mindenki szdmdra atélhetévé valt az
iskolai szocidlis segit6 munka sordn is megjelené
differencidlt tobb néz6pont fel6l is megkozelitett
mindenki szamara el6nyon win-win helyzet kialakitasanak fontossaga, nehézségei.

A mi(ihelymunka gyakorlati eszkdzok, kompetencidk fejlesztésével kivant hozzdjarulni az
iskolai szocidlis segit6k mindennapi tevékenységéhez. A latdsmdd és a készségek fejlesztése a
visszajelzések alapjan konkrét helyzetekben is alkalmazhatévd teszik a miihelymunkan
hallottakat.

A pozitiv visszajelzések alapjan ismételten megfogalmazddott, hogy az dévodai és iskolai
szocidlis segit6k mlhelymunkajat allando jelleggel Papan rendezziik meg.

A részt vevSk hataroztak arrél, hogy a megyében dolgozd 40 iskolai évodai segité belsé
onszervez6d6 tovabbképzése, halézati munkaja folytatdédik. Negyedévente egyszer,
szandékaink szerint ennek a pdpai intézmény ad majd helyet.

Gondos Panni
szakmatdmogatasi munkacsoport
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Rendezvénybeszamol6 — Szakmai Nap Falu-és tanyagondnokok részére Gy6r-Moson-
Sopron és Veszprém varmegyékben

A GyG6r-Moson Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi
Kozpont 2023. majus 24-én Balatonrendesen és 203. junius 7-én Tdpon szakmai napot
tartott a falu-és tanyagondnoki ellatdsban dolgozé falugondnokok részére. Balatonrendesen

megtartott szakmai napon 50 f6, Tap kozségben megrendezésre keril6 talalkozéon 13 f6

falugondnok képviseltette magat.

A szakmai napok helyszinei:

Veszprém varmegye
Balatonrendes, Mdvel6dési Haz
8255 Balatonrendes, F6 ut 1.

A szakmai nap el6adas témai:
B I oy

Gy6r-Moson-Sopron varmegye
Tap, Hegysor u. 11.

» falugondnoki szolgaltatas bévitése

» aszolgaltatas tamogatasa

» alapképzés (ki jelenthetd be alapképzésre)

» tovabbképzés

» Szakmai szabalyok (alapfeladat, kozvetett
szolgdltatas)

» tevékenység adminisztracio

» Gyakran Ismételt Kérdések

» szakmai segédanyagok szolgaltatasok
tdmogatasahoz

» orszagos falu-és tanyagondnoki almunkacsoport munkajardl valé tajékoztatas

» jelenlegi szakmatdamogatasi, mddszertani feladatok ismertetése

Mindkét szakmai nap meghivott el6addja Szarvak
Modnika a  Bellgyminisztérium  Szocidlis  és
Gyermekjoléti Szolgdltatasok FGosztalyanak
gyermekjoléti alapellatasi szakreferense volt. Az
el6add a szakmai napokon a jogszabalyvaltozasokrdl,
a Gyakran Ismételt Kérdések kiegészitésérdl,
tovabbképzési  kotelezettségrél  tajékoztatta a
jelenlévé falu-és tanyagondnokokat.
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Tovadbba a szakmatdmogatasi munkatdrs tdjékoztatast tartott a részt vev6knek a terileti
szakmafejlesztési és szakmatamogatasi, illetve az Orszdgos IdGsiligyi Munkacsoport Falu-és
tanyagondnoki almunkacsoport tevékenységérdl. A jelenlévé falu-és tanyagondnokok
kitoltottek egy kérdbivet, melyet a Falu-és tanyagondnoki Almunkacsoport
gyermekszallitdssal kapcsolatos tudasanyag Osszeallitdsanal kivannak majd felhaszndlni. Az
el6addsok utan a hazigazda falugondnokok bemutattak a telepiilésiiket és a falugondnoki
munkajukat.

Szakmai mihelyek célja, hogy a Terileti Szakmatamogatasi rendszeren keresztiil a falu-és
tanyagondnokok tdjékoztatdsa jogszabalyvaltozasokrdl, a valtozasok gyakorlatban torténd
alkalmazasahoz segitség nyuljtasa (tevékenységnapld kitoltési Utmutatd valtozasa). Az
el6addasok sordan elhangzott informacidk, tajékoztatdsok altal segitségnyujtas a mindennapi
munkavégzéshez, adminisztracidés tevékenységek elvégzéséhez. A mihelytaldlkozék sordn
lehetdség teremtése tapasztalatcserére, j0 gyakorlatok megosztasara a terileten dolgozék
kozott. Mindkét megyében lehetdség biztositasa a miihelymunka altal egy-egy jél miikods
falu/tanyagondnoki szolgalat munkdajanak, falu/tanyagondnokanak megismerésére, akik
helyszint biztositottak a szakmai napnak a sajat telepilésiikon.

Schumacher Mdria
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars
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Rendezvénybeszamold — Foglalkoztatas gyakorlatanak bemutatasa a minéségbiztositason
keresztiil

,Foglalkoztatas gyakorlatdnak bemutatdsa a minGségbiztositason keresztil” cimmel 2023.
junius 7-én szakért6k részvételével fogyatékossagligyi szakmai mlhelytaldlkozét tartottunk
Tapolcdn a ,Terileti szakmafejlesztési és szakmatamogatdsi rendszer létrehozasa,
szakmatdmogatasi (mddszertani) feladatok ellatdsa 2021” — elnevezésii program keretében.
— A szakmai mihelyen 41 f6 vett részt.
Az el6addsok a fejlesztd és védett foglalkoztatds, az
innovacid, az egyittmikodés, a szervezetfejlesztés
témakorei koré szervezdédtek. A mdhelytalalkozon
részt vevé szakembereket Horvathné Somogyi Ildiké
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars
koszontotte. A szakmai mi ihely elsé felében az
EFOESZ Veszprém Megyei Egyesiiletének Elndke és a
Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézményének
: intézményvezetbje (szakmatamogatasi munkatars)
el6adasaban bemutatta a fejleszt6 és védett foglalkoztatds egylttm(ikodését a forprofit
vaIIaIatokkaI (Vianni Kft, Rhodius Magyarorszag Kft).
A taldlkozd masodik felében a szakemberek
betekintést nyerhettek a min&ségiranyitds és a
szervezetfejlesztés  folyamataiba  elméleti  és
gyakorlati el6adasok bemutatdsaval.

//////

e Az ISO 9001 minGségiranyitasi rendszer
bevezetésének és tanusitasanak 9 lépése.

e Milyen vezetli feladatok vannak a
mindéségiranyitasi rendszerben.

e Mi a haszna a minGségirdnyitasi rendszer
m(ikddtetésének?

A mindségiranyitasi rendszer, mint eszkdz javitja a
szervezet mUikodésének hatékonysagat, biztositja a
folyamatos fejlédést és eredményességet, noveli a
szervezeti tudast, hatékony eszkéz a vezetés
kezében, mely a szervezet jé6 m(ikodését és a
folyamatos fejlédés feltételeit biztositja. A védett foglalkoztatds keretein belill dolgozé
munkavallalék szamara is fontos, hogy érezzék, hogy munkavégzésiikkel hasznos tagjai a
tdrsadalomnak.

A mihelymunka zarasaként a részt vevGk kozdsen tehették fel kérdéseiket az eléaddknak. A
szakmai miihely célja, hogy a résztvevGk megismerjék a megvaltozott munkaképességl,
fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatasanak gyakorlatat, valamint a mindségbiztositas
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fontossagat. A Gyér-Moson-Sopron és Veszprém varmegyékben miikodé fogyatékos nappali
ellatas, tamogatd szolgalat, tamogatott lakhatds, fogyatékos szakositott ellatashoz tartozé
bentlakasos intézmények, és tobb alap-, és szakositott ellatast egyesitett szocidlis szolgaltatdk
kozott egy olyan egylttm(ikddés valdsuljon meg, amely képessé teszi a résztvevbket arra,

hogy reagdljanak a szakmai kihivasokra, felismerjék azokat a kompetencia hatarokat, amelyek
tulmutatnak adott problémdak megoldasan.

Gyd6r-Moson-Sopron és Veszprém megyei
Terulleti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatdsi Kézpont
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Rendezvénybeszamolo — Téli krizisid6szakot lezaré Szakmai Nap a hajléktalan ellatasban
dolgozé szakemberek részére

A Vas, Zala, Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és
Szakmatdamogatasi Koézpontok kdz0s szervezésében 2023. majus 16-an Szombathelyen a
hajléktalan ellatasban dolgozé szakemberek részére a téli krizisid6szakot lezard szakmai napot
tartottak, melyen 6sszesen 46 f6 vett részt.

A megjelenteket Dr. Buzuné Farkas Ildiko, a Vas és Zala Megyei Teriileti Szakmatdmogatdsi
Rendszer szakmatdmogatdsi munkatdrsa, és Németh Rita, a Gyér-Moson-Sopron és Veszprém

megyei Szakmatdmogatdsi K6zpont szakmatdmogatdsi munkatdrsa készéntétte.

Alagi Szilard, a Beliigyminisztérium szocidlis

referense el6addsdban beszamolt a
hajléktalanellatast érinté aktualitasokrol.

Els6korben a Hajléktalanokért Kézalapitvany 2023-
24-es palyazati felhivasairél tdjékoztatta a
megjelenteket. Majd a képzési rendszer varhatd

valtozdsairél és az utcai szolgdlatok képzésérdl
beszélt. Végll tajékoztatast adott a szakdpolasi rendszer atalakulasokrol is.

A masodik el6adasban Szaller Péter, a Gydér-Moson-Sopron és Veszprém Megyei
Szakmatdamogatdsi Koézpont szakértéjének ,A Pszichidtriai- és Szenvedélybetegek a
hajléktalansagellatasban” cim( el6adasat hallgathattdk meg a résztvev6k. A szakérté
veszprémi eseteken keresztll mutatta be a felmerilé nehézségeket és az ezekre adott
valaszokat. Hangsulyozta, hogy a pszichidtriai- és szenvedélybeteg gondozottak
vonatkozasaban nagyon fontos az intézmények sziikségletkbzponti muikodtetése. A
szakemberek merjék masképp kezelni a pszichés problémakkal kiizd6 ellatottakat, ezzel is
elGsegitve az elldtérendszerbe torténd integracidjukat.

A kovetkezé el6add Gurdly Zoltdn, a Menhely Alapitvany mddszertani vezetbje, aki
tajekoztatta a résztveviket a ,Februar Harmadika” adatfelvetel eredményeirdl. El6adasaban

tobbek kozott arrdl beszélt, hogy mire
elég a hajléktalan emberek jovedelme,
valamint arrdl is beszamolt, hogy az
elldtottakat hogyan érintette az
élelmiszerarak emelkedése.

A negyedik el8adast Kardos Addm, a
Magyar Véréskereszt Zala Megyei
Szervezetének Nyugat—Dundntuli
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Regiondlis Diszpécser Szolgdlat szakmai vezetdje tartotta, a Nyugat-dunantuli régid
vonatkozasaban Osszegezte a téli krizisid6szakot, tovabbd beszdmolt a krizisautd szolgdlatok
mUikodésérdl is. Elmondta, hogy a régio tekintetében az el6z6 évekhez képest csokkent az
Ejjeli Menedékhelyek kihasznaltsaga, amely els6sorban az enyhe téli id&jarasnak volt
kdszonhet6. Valamint beszamolt arrél is, hogy a diszpécserszolgdlatokat és krizisauto
szolgdlatokat érint6 jogszabdlyvaltozasok milyen hatdssal voltak a mindennapi
munkavégzésre.

A szakmai nap zarasaként Balatoni Agnes, az Utcai Szocidlis Segit6k Egyesiiletének elndke ,A
téli krizisidGszak tapasztalatai a K6zép-Dunantuli Régidban” cim( el6adasat hallgathattak meg
a résztvevok. Az Egyesiilet elnoke elmondta, hogy az idei krizisid6szakban a jogszabalyi
valtozdsok kovetkeztében nehézséget okozott szdmukra, hogy volt olyan megye, amelyben a
krizisautd mdkodtetését csak nehezen tudtdk megoldani. Az el6add kiemelte, hogy a
diszpécserszolgalatok hatékony mikdodéséhez nélkildzhetetlen a mas szolgaltatasokkal és
intézményekkel vald szoros kapcsolatrendszer kialakitasa.

A szakmai nap célja volt, hogy a téli krizisid6szakkal kapcsolatos tapasztalatok atbeszélésre
keriljenek, valamint az el6addk a hajléktalanellatast érint6 aktualitasokrél tajékoztatast
adjanak a terileten dolgozé szakemberek szamara.

Hajnerné Hauszbeck Ddra
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars
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Rendezvénybeszamold — Szakmai miihely idGs ellatasban dolgozé szakemberek részére

A Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és Szakmatdmogatasi
Kozpont Idésiigyi szakmacsoportja szakmai mUhelyt tartott szakért6 részvételével a Gyér-
Moson-Sopron és Veszprém varmegyei id6s ellatdsban dolgozd szakemberek részére.

A szakmai miihelytaldalkozé 2023. mdjus 23-dn keriilt megrendezésre. A rendezvényen a
szocialis alap és szakositott id6s ellatdst nyuljté intézmények szakemberei egyarant
képviseltették magukat, a részt vevék létszama 18 f6 volt.

Helyszin: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgaltatdsi Centrum,
Mosonmagyarévar, Zichy u. 5.

& |

A mihelytaldlkozén jelenlév6ket Zimmerer Karolyné a
k Kistérségi  Egyesitett  Szocidlis Intézmény vezetdje
kdszontotte.

Az els6 negyedévben jelzett problémak kozil tobb
intézménytSl érkezett problémafelvetés a gydgyaszati
segédeszkozok beszerzésével kapcsolatos anomaliakrdl,
nehézségekrdl.

A témaban szakért6ként Schahler Szilvia a TZMO Hungary Kft. terileti képviselGje beszélt a
piaci atrendez6désrél, a NEAK-al tortént megbeszélések tapasztalatairdl, a piacot és a
teriletet érint6 valtozasok miértjeirdl.

Az el6adas utan 2 csoportba szervezédve, teriiletenként
(szakositott, illetve alapszolgdltatds) atbeszélésre keriilt
a jelenlévé szakemberekkel a mar beérkez6, vagy azéta
megfogalmazddott problémakkal kapcsolatos
tapasztalatok, lehetGségek.

A bentlakasos intézményekbdl érkez6 kollégak

egyhanguan jelezték, hogy jelenleg a legnagyobb és
egyben a Iegsulyosabb probléma a megoldhatatlan szakemberhidany. A humaneré6forras
tekintetében a pdlyat egyardnt érinti a nagyon magas szdmu fluktuacié, az agazati
szakképzésekre jelentkez6k szamanak csokkenése. A megiiresedett allashelyeket pétolni
napjainkra szinte lehetetlen. A megndvekedett apoldsi, gondozasi szlikségletek miatt egyre
tobb teljes ellatasra szoruld gondozottat kell ellatni, novekedett a fizikai és mentalis
igénybevétel, amelyhez sem létszamnovekedés, sem kell6 bérndovekedés nem tarsult. Az
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ellatottak allapotanak folyamatos romldsa miatt a dolgozdok a megnovekedett munkaterheket
nem birjak, tulterheltséghdl és alacsony egzisztencidlis és tarsadalmi elismerésiikbdl fakadd
fesziiltséglik és az elkeseredettség folyamatosan né.

A finanszirozas nem tikrozi a gondozasi szlikségleteket. Nagy sziikség lenne a teljesitmény
alapu finanszirozas megjelenitésére a gondozasi sziikségletek figyelembevételével.

Az egészségligyi elldtérendszer valsdga rdnyomja a bélyegét a szocidlis otthonokban
biztositott egészségligyi ellatdsra is. Megnovekedett az egészségiigyi ellatast igénylé
feladatok szama, amely indikalja az egészségiigyi szakdolgozok lIétszamanak novelését is. Ez
évek 6ta probléma és a szolgaltatds mindségi emelésének gatjat jelenti.

A szakapolasi feladatok ellatdasahoz sziikség van egészségiigyi végzettséggel bird
szakapoldkra, de a bérkiilonbség miatt nem jelentkeznek a szocialis ellatérendszerbe.

Tovabb rontotta a helyzetet a human eréforras biztositdsaban a szakképzési rendszer
atalakitasa. Megsz(intek a tanfolyami lehet6ségek, igy a szakképzettség nélkil jelentkezd, de
tanulni szandékozo kollégdak felvétele is megneheziilt.

A dolgozok tappénzen toltott napjainak szama is emelkedik a lelki és fizikai terheltség
emelkedésével és a post covid kovetkezményei miatt.

A kollégak faradnak. A szakmdjukat szeretd, elhivatott embereket is a palyaelhagyas
foglalkoztatja.

A miihelytaldlkozo célja, hogy a Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém varmegyékben az id6s
ellatas teriletén dolgozd szakemberek munkajat hatékonyan tudjuk segiteni, széleskord,
szoros szakmai egylttmU(ikodések valdsuljanak meg.

Szabd Jdnosné
szakmatdmogatasi (mddszertani) munkatars
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Rendezvénybeszamolé — Felépiilés elvii megkdzelités a pszichidtriai ellatasban dolgozé
szakemberek részére

A Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi
Kozpont Pszichiatriai szakmacsoportja szakmai mihelyt tartott szakért6 részvételével a Gy6r-
Moson-Sopron varmegyei és Veszprém varmegyei intézmények képvisel6i szamara. A szakmai
midihely témdja a Felépiilés elvii megkozelités a pszichidtriai ellatasban cimmel.

A szakmai miihelytalalkozé 2023. junius 23-dn keriilt megrendezésre. A rendezvényen a
szocidlis alap és szakositott pszichiatriai ellatdst nydjté intézmények egyarant képviseltették
magukat, a résztvevik létszama 18 6 volt.

Helyszin: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Piroth Endre Szocialis K6zpont 9086 Toltéstava,

Taplanypuszta

A szakmai mlhely megnyitdsat kdvetéen Széke Jozsef a
Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy Varmegye
intézményvezetbje a Somogy és Baranya varmegye TSZR
pszichiatriai szakmacsoport vezet6, az Orszagos
Pszichiatriai Munkacsoport tagja el6adasat hallgathattak
meg a résztvevék a Feléplilés modell, mint rendezé elv
cimmel. El6addsaban beszélt a deinstitucionalizacid
nemzetk6zi mozgalmak kezdeteirdl, térhoditasardl, a
Felépililés-modell alapelveirél, az d4poldé gondozd

otthonbdl a tdmogatott lakhatasba vezet§ utrdl.

Ezt kovetben az el6add bemutatta a Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy Varmegye
Berzence telephely intézményének fejl6édéstorténetét 1957-t6l nGi elmegydgyintézettdl
kezd6dGen a jelenleg ott mikodd tdmogatott lakhatasig.

Az el6adas interaktiv mddon zajlott, a szakérté kérdéseivel folyamatosan bevonta a
résztvevéket az interakcidba. Az el6addsok kdzben és azokat kovetden is a jelenlévSknek
lehetGségik volt kérdéseket feltenni.

A mi(ihelytalalkozé masodik felében a részt vevék kis videdfelvételeket tekinthettek meg az
apold gondozd otthonbdl a tamogatott lakhatasba kerilt elldtottakrdl, amelyekben
megfogalmaztak, hogy mi mindenben valtozott meg az életik, hogyan valtak lathatéva a
kozOsség szamara, mennyivel lett tartalmasabb az életiik, milyen az ,,uj én” érzés. A felvételek
megtekintését kovet6en a szakemberek korében egy interaktiv, kerekasztal jellegl
beszélgetés alakult ki a téma kapcsan felmeriilé kérdésekrdl, kévethetd ,,jé” gyakorlatokrél.
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A szakmai miihely célja volt, hogy a terileten tevékenykedd kollégdk informaciot nyerjenek
a bemutatott intézményrél, megismerkedjenek a feléplilés-modell alapelveivel, a felépiilés
rendezd elv dltal nyujtott lehetGségekkel, tovdbbd, hogy bemutassa a modell azon
aspektusait, melyek teret nyitnak a szolgaltaté személyeknek és a klienseknek egyarant a
szemléletformalasra, a képessé tevésre.

A szakmai muihely lehetGséget adott arra, hogy a teriileten dolgozé kollégak jobban
megismerhessék egymast, személyes kapcsolatok, egylittm(ikodések alakulhassanak ki,
megosztasra kerlilhessenek a jé gyakorlatok, esetleg elindulhasson egy szemléletvaltozas,
mely az adott intézményekben el6 tudja segiteni azt a szakmai munkat melyben nem a
kliensek betegsége all a kozéppontban, hanem az, hogyan tudjuk mi szakemberek segiteni a
felépilésiiket és képessé tenni Gket arra, hogy allampolgari szerepiikben értelmes, tartalmas,
mingségi életet élhessenek.

A mdhely célja teljesilt, a rendezvény kozvetlen hangulatban zajlott, az el6adasok
informativak voltak, a jelenlévSk aktiv vésztvevéi voltak az el6adasoknak, hozzaszdlasaikkal,
kérdéseikkel segitették a munka menetét.

Horvathné Horvéth Eva Maria
szakmatamogatdsi(mddszertani)munkatars



