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Bevezeto

A Hajléktalansag kérdése, a hajléktalan lét felszdmolasara vonatkoz6 torekvés az eurdpai
k6z06sség szamara a szocialis kapcsolodasi pontok er6sddésével és a tagallomok kozotti szorosabb
egyuttmiikodéssel az elmult 20 évben egyre inkdbb fokuszba keriilt. Az eurdpai intézmények, az
uniés tagallamok kormanyai és a civil tarsadalom 2021-ben els6 izben fogtak 0Ossze a
hajléktalansag Unién beliili felszamoldsa érdekében. A Lisszabonban megrendezett magas szintii
tanacskozas keretében létrehoztak a hajléktalansag elleni kiizdelem eurépai platformjat, amely
arra hivatott, hogy parbeszédre 0sztonodzzon, elGsegitse az egymastol valo tanulast, javitsa az
adatok és a nyomon kovetés mindségét, és megerdsitse az egyiittmiikodést a hajléktalansag
lekiizdésén faradozé szerepl6k kozott. A tanacskozassal a hajléktalansag lekiizdése a szocidlis
Eurépa kiemelt céljava valt.

A lisszaboni magas szinti konferenciat az EU Tanacsanak portugal elnoksége, az Eurdpai
Bizottsag és a Hajléktalanokkal Foglalkoz6 Nemzeti Szervezetek Eurdpai Szovetsége (FEANTSA)
kozosen szervezte. Arendezvényen a tagallami miniszterek, valamint az uniés intézmények, a civil
tarsadalmi szervezetek, a szocidlis partnerek és a varosok képvisel6i alairtak a hajléktalansag
elleni kiizdelem euroépai platformjarol szol6é lisszaboni nyilatkozatot, és ezzel a platform
megkezdte miikodését. Az alairék vallaltdk, hogy a platform égisze alatt egylittm{ikodnek
egymassal, és — sajat hataskoriikon beliil - intézkedéseket hoznak. A platform életre hivasa annak
a folyamatnak a kezdete, amelynek célja, hogy ko6zos megkozelitést és kotelezettségvallalast
hatarozzon meg, és biztositsa, hogy konkrét eredmények sziilessenek a tagallamokban a
hajléktalansag elleni kiizdelem terén. Lehet6séget kinadl a helyi szereplék - tobbek kozott a
telepiilések és a szolgaltatok - bevonasara és a vellk valé egylittmiikodésre. Ez valamennyi
szereplé szamara lehetévé teszi az ismereteik és jo gyakorlatok cseréjét, valamint azt, hogy
hatékony és innovativ megkozelitéseket taldljanak a hajléktalansag felszamolasanak
elémozditasara.

A felek az alairt nyilatkozatban célul tlizték ki, hogy

e senkinek ne kelljen az utcan aludnia amiatt, hogy nem 4ll rendelkezésre biztonsagos és
megfeleld sziikségszallas;

o senki ne éljen szilikségszalldson vagy atmeneti szalldson a sikeres tovabblépéshez
sziikségesnél hosszabb ideig;

e senkit se bocsassanak el valamely intézménybdl (bortdonbdl, kérhazbdl, apolast vagy
gondozast biztositd létesitménybdl) anélkiil, hogy megfelel¢ lakhatasi lehetéséget
kinalnanak fel szdmara;

e a kilakoltatasokat lehet6ség szerint meg kell el6zni, és senkit ne lakoltassanak ki anélkiil,
hogy - sziikség esetén - segitséget nyujtananak szamara abban, hogy megfelel6 lakhatasi
megoldast taldljon;

e senkit se érjen hatranyos megkiilonboztetés a hajléktalansaga miatt.

A Nyilatkozat utalast tett arra, hogy az alairék 2030-ra felszdmoljak a hajléktalansagot. A
hajléktalansag elleni kiizdelem eurdpai platformjaroél szél6 lisszaboni nyilatkozat aldirdsanak
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idépontja: 2021. junius 21. Az alair6k kozott Magyarorszag is szerepel.!

Az Eurdpai Unid az els6ként lakhatas tipusu programokat kiemelt figyelemmel kiséri és tamogatja,
mint a hajléktalansdg felszamolasdnak egyik legoptimalisabb és legnagyobb sikerrel jaro
moddszertani megkozelitését, figyelemmel arra, hogy az egyén szabadsaganak, autondémiajanak
maximalis tiszteletben tartasa mellett képes lakhatasanak, mentalis, szocialis és altalanos fizikai

1 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip 21 3044
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allapotdnak egyidében torténd javitdsara, ezzel elGsegitve és felgyorsitva az intézményes
ellatason kiviili tdrsadalmi re-integracids folyamatokat.

Az Els6ként Lakhatasa alapelvei

Az Els6ként Lakhatas modellt azok szadmara dolgoztdk ki, akik jelent6s mértékili segitséget
igényelnek a hajléktalansagbdl vald kilépéshez. A programban a szolgaltatasok célcsoportjat
sulyos mentalis betegségben szenvedd, drog- és alkoholproblémakkal kiizd§, valamint leromlott
fizikai allapotban 1évé, fogyatékossaggal és korlatozdé betegséggel él6 hajléktalan emberek
alkotjak. Az Els6ként Lakhatas szolgaltatasok eredményesnek bizonyultak a régdta hajléktalan
vagy az ismételten hajléktalannd valt emberek esetében is, akik az egyéb tadmogatasi
sziikségleteken feliil gyakran a tarsadalmi margé peremére szorulva, a tarsas tdmogatasban és a
baratoktol, csaladtol jovo segitségben egyarant hidnyt szenvednek, nem vesznek részt a
kozosségek életében. Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban az Els6ként Lakhatas programokat
hajléktalan csaladok és fiatalok korében is alkalmazzak. A modell a lakhatast kiindulasi pontnak,
nem pedig végcélnak tekinti. Miel6tt barmi mast tenne, az Els6ként Lakhatas szolgaltatas a
lakhatast oldja meg oly mdédon, hogy a szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan emberek egészségi
allapotanak, jollétének és a tarsas tdmogatast nyudjté halézatainak javitasara is fokuszal. A
szolgaltatas az elejétdl arra 6sszpontosit, hogy az egyén a kozosség tagjaként sikeresen élhessen
a sajat otthondban. Ez nagyban kiilonbozik azoktdl a hajléktalan-ellaté szolgaltatasoktol, amelyek
a lakasba koltozés el6tt megprobaljak a fokozott gondozast igényl6 hajléktalan embereket
,Kikoltoztethetd” allapotba segiteni. Néhany hajléktalan-ellatasi modell megkoveteli az egyént6l a
jézan életvitelt és a terapian vald részvételt, illetve az onallo életvitel elsajatitasat, miel6tt
lakhatast nytjtanak szamara. Ezekben a szolgaltatasi tipusokban a lakhatasra ,utolséként” kertil
sor. Az Els6ként Lakhatas modell célja, hogy minél nagyobb valasztasi és beleszdlasi lehet6séget
biztositson az egyéni szolgaltatas kialakitisaba a hajléktalan emberek szamara. Igénybe vevéit
aktivan dsztonzik a drog- és alkoholartalmak minimalizalasara, kezelések igénybevételére, de
nem kovetelik meg t6liik ezeket. Eurépaban az Els6ként Lakhatas nyolc alapelvvel irhaté le az
alabbiak szerint:
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A fenti alapelvek szerint miikod6 Els6ként Lakhatas modell szamos szolgaltatasi célt von
maga utdn, koztik a segitségnyujtast a megfelelé otthon fenntartasaban, az egészségi
allapot és jo kozérzet javitasaban, illetve a tarsadalmi integracioban. Az Els6ként Lakhatas
szolgaltatas célja, hogy felajanlja a kezelés és tamogatas lehet6ségét a kdzosségi integracié
érdekében. Annak is megvan a lehet6sége, hogy az ligyfél segitséget kapjon a tarsas tamogatas
megerdsitésében és hasznos tevékenységek folytatdsdban, Ugy, mint pl. miivészeti jellegi
tevékenységek, képzések és fizetett munka.3

Az Els6ként Lakhatas eurdpai alkalmazasat az észak-amerikai kutatasi eredmények 6sztonozték.
Kezdetben az inspiraciét a New Yorkban kidolgozott eredeti program, majd a tobbi amerikai
Els6ként Lakhatas szolgdaltatas jelentette. Az6ta a kanadai At Home/ChezSoi Els6ként Lakhatas
program néhany nagyon sikeres eredménye befolyasolta az eurdpai vitakat, tobbek kozott egy
olyan randomizalt kontrollcsoportos vizsgalat, amelyben 2.200 hajléktalan ember vett részt, és
amely az Els6ként Lakhatas programokat a meglév6 hajléktalan-ellatasokkal hasonlitotta 6ssze.

2014-ben Hollandidban 17 Els6ként Lakhatds program miikodott, koztiik Amszterdamban
sikeresen miikodik a Discus Els6ként Lakhatas projektje 2006 o6ta. Portugaliaban a lisszaboni
CasasPrimeiro uttor6ként prébalta ki az Els6ként Lakhatds modellt. Spanyolorszdgban a
HABITAT Elséként Lakhatas szolgaltatisa 2014 majusaban indult Madridban, Barcelonaban és
Malagaban. A HABITAT projektet teljeskoriien értékelték, és az Elséként Lakhatis mara a
szélesebb értelemben vett spanyol hajléktalaniigyi stratégia részévé valt.

Az Els6ként Lakhatas norvégiai alkalmazasa 2014 decemberében 12 Els6ként Lakhatas
szolgaltatassal és 135 tligyféllel kezd6dott, majd gyorsan elterjedt, 2015. juliusra elérve a 16

2Bakos - Fehér - Teller, Elséként Lakhatds Utmutaté Eurdpa
3Bakos - Fehér - Teller, Els6ként Lakhatds Utmutato Eurépa
4Bakos — Fehér - Teller, Elséként Lakhatds Utmutaté Eurépa
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Els6ként Lakhatas szolgaltatast, amelyben 0Osszesen 237 iigyfélnek kinadltak lakhatast.
Norvégiaban az Els6ként Lakhatds egyike azon szolgaltatdsoknak, amelyeket az integralt
hajléktalaniigyi stratégia keretében alkalmaznak.

Lengyelorszagban, 2016 februarjaban gyakorlati szakemberek részvételével Varséban tartottak
konferenciat az Els6ként Lakhatds modellrél. Az Els6ként Lakhatas népszer(isitését egy kutatasi
eredményeken alapuld, a dontéshozdkat megcélzé projekttel folytattak.

2009-ben Svédorszagban a Lundi Egyetem orszagos konferenciat tartott az Els6ként Lakhatas
modellrél. Két varosi dnkormdanyzat, Stockholm és Helsingborg réviddel utana elinditotta az
Els6ként Lakhatas szolgaltatast kozvetleniil a konferencia hatdsara. Azota - 2016-ig - 11 masik
onkormanyzat inditott Els6ként Lakhatis szolgaltatisokat. Ugy tinik, hogy a modell még
szélesebb korben terjed Svédorszagban, mivel 94 6nkormanyzat nyilatkozott tigy, hogy Els6ként
Lakhatas szolgaltatasokat nyujt lakéinak (az Orszagos Egészségligyi és Joléti Tanacs felmérése
szerint). Ezeket inkabb helyi szinten, semmint orszagos intézkedések eredményeképpen
alakitottak Kki.

Az Egyesiilt Kiralysagban az els6 sikeres Els6ként Lakhatas kisérletet a skéciai TurningPoint
folytatta 2010-ben. Egy 2014-2015 folyaman végzett megfigyelésen alapuld értékelés is
ramutatott, hogy az Els6ként Lakhatas korai kisérletei Anglidban is sikeresnek bizonyultak, habar
amint Svédorszagban, a modell kialakitasa itt is gyakran helyi szinten tortént. Anglidban egészen
2016 elejéig nem volt orszagos Els6ként Lakhatds politika, de az angol hajléktalan-ellato
szervezetek szovetsége (Homeless Link) elinditotta a HousingFirst England kezdeményezést,
hogy elémozditsa a modell alkalmazasat az orszagban.

Néhany kozép- és kelet eurdpai orszagban 2015/16-ban az Els6ként Lakhatds modell még a
kidolgozas fazisaban volt. Kisérletek zajlottak az Els6ként Lakhatds modellel kapcsolatban,
Csehorszagban és Magyarorszagon is.

Bécsben sikeres Els6ként Lakhatds modellkisérleti projektet valdsitottak meg. 2015-ben
Belgiumban kilenc Els6ként Lakhatas projektet teszteltek 150 fokozott gondozast igényld
hajléktalan ember részvételével. A dan Hajléktalaniigyi Stratégia 2009-t6l 2013-ig tartéd elsé
szakasza, amely sordn tobb mint 1,000 embert koltoztettek lakasba, egyike volt az els6 nagy ivii
Els6ként Lakhatas programoknak Eurépaban. Finnorszag széleskorlien alkalmazta - és jelenleg is
visszaszoritidsa és megel6zése érdekében. Az Els6ként Lakhatas szolgaltatasi modellek vegyes
alkalmazasaval (amelyek magukban foglaltak egyrészt lakéotthonos, valamint a telepiilésen
szétszortan lakhatast nytjté modellt is) elérték a tartds hajléktalansag el6fordulasanak abszolut
és relativ értelemben vett csokkenését. Meggy6z6ek a franciaorszagi Un ChezSoid’abord Els6ként
Lakhatas kisérleti projekt kezdeti eredményei is, amelyet 2017-ben tovabb folytattak, majd 2018-
tol kezd6dben kiterjesztették az Els6ként Lakhatas modell alkalmazasat.

2015-ben Olaszorszagban a hajléktalan-ellaté szervezetek és egyetemi szakemberek
egyuttmiikodésével 1étrehoztak a HousingFirstltalia Halézatot, olyan szervezetek szovetségét,
amelyek Els6ként Lakhatds szolgdltatast nyudjtanak vagy a modell irdnt érdeklédnek. A
HousingFirstltalia 2015-ben 10 olaszorszagi régiéban 51 tagot szdmlalt, amelyek koziil 35
valositott meg ilyen jellegli projektet.5

5 Bakos - Fehér - Teller, Elséként Lakhatds Utmutaté Eurépa
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2016-t0l az Els6ként Lakhatdas egyre jelentésebbé kezdett valni Eurépaban. Egyes orszagokban az
Els6ként Lakhatas eddigre mar szervesen hozzatartozott az atfogd hajléktalaniigyi stratégiahoz,
mashol még kisérleti szakaszban tartott. Az Els6ként Lakhatas modellt 2016-ig mar kiprébalt
orszagok kozott vannak az alabbiak:

1. sz.térkép: az Els6ként Lakhatas Europaban megvaldsul6 projektjeirél (2016)

Ausztria
Belgium
Dania
Finnorszag
Franciaorszag
irorszag
Olaszorszag
Hollandia
Norvégia
Lengyelorszag
Portugalia

Spanyolorszag

Svédorszag

Egyesiilt Kiralysag

Ugy tiinik, hogy az Els6ként Lakhatas szolgaltatisok erdteljesen jelen vannak a lépcsézetes
szolgaltatasi modellen beliili ellatds esetén is. A legtobb orszagban a kiilénb6z6 tipusu
tdmogatasok célja a hajléktalan emberek megsegitése az ideiglenes lakhatasi tamogatas
kiilonb6z6 formain keresztiil, egészen addig a pontig, ameddig az tigyfél készen all arra, hogy
onalléan éljen a sajat otthonaban. Szamos orszagban azonban elmozdulas figyelheté meg az
altalanos modellben, melynek eredményeképpen intenzivebb szolgaltatasokat nyujtanak az
allandé szallas biztositasa mellett (pl. AT, BE, DE, ES, FR, IE, IT, LU, SI). Masokban a lépcsé6zetes
modell tovabbra is dominans, de bizonyos esetekben el6re 1épés is megfigyelhetd a kisebb 1éptéki
Els6ként Lakhatas programok megvaldsitasa tekintetében az altalanos szolgaltatasnyudjtason
beliil (pL.: HU, PT, RO, SE, SK)

Jelenleg az Els6ként Lakhatds szolgaltatasok az EU legtobb tagallamaban rendelkezésre allnak,
azonban azok szemlélete, elterjedtsége és megvaldsitasa nagymértékben eltér egymastél. Néhany
orszagban az Els6ként Lakhatds szolgaltatdsokat az ESPNé szakért6i mar a hajléktalansaggal
Osszefiiggd szocialpolitika szerves részeként fogalmazzak meg (pl.: BE, DK, FI, FR, LU, NL) vagy a
hajléktalansag kezelésének hagyomanyos megkozelitésében végbemend paradigmavaltas
folyamata zajlik éppen. (pl. AT, ES, IE, IT, SE, UK). Szamos mas orszagban (pl. CZ, DE, HR, HU, PT,
SI, SK) az Els6ként Lakhatas programok végrehajtasa tobbnyire korlatozottan, néhany helyi
program megvalésitasaban mutatkozik meg. Megfigyelhetd, hogy az Els6ként Lakhatas
szolgéltatasok foldrajzi eloszlasa nagyobb lefedettséget mutat Nyugat-Eurépaban, Eszak- és Dél-

6 European Social Policy Network
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Eurdpa egyes részein. A kelet eurdpai orszagokban e folyamat még nem ment végbe, a
paradigmavaltds még szamos esetben varat magara. Az EU-n kiviili hét ESPN-szakért6 egyike sem
szamolt be Els6ként Lakhatas szolgaltatasok jelenlétérdl orszagaikban. Azon orszagok esetében,
ahol az Els6ként Lakhatast érint6 szemléletvaltds még nem ment végbe, vagy éppen folyamatban
van, még a hagyomanyos szolgaltatasnyujtas a jellemzd.”

2. sz.térkép: a hajléktalan személyek ellatashoz kapcsolddé szemléletmod
bemutatasarol

Hajléktalan személyek ellatasahoz kapcsolodo szemléletmod Europaban {2019 -
ESPN)

F W Lépcsdzetes megkdzelités
o Lépcsdretes megkizelités
1 paradigmavaltas kapujaban

Lépcsdzetes megkozelités valtozo

- szemiléletmaddal

Déntden Elsdkent Lakhatas
szemléletmod

. . Saalgiltatd: Bing
L @ GeaMames, Miorosoft, TomTem

Megfigyelhet6 az is, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban megvalésulé Els6ként Lakhatas
projektek sikeressége, elfogadottsdga, nemzeti szocidlpolitikai eszkozrendszerébe valo
beagyazottsaga érdemi és szignifikdns 0sszefiiggést mutat az adott orszag Human Development -
Emberi fejlettségi - Indexével- (HDI index)®. A nagyon magas (Very High Human Development)

7Fightinghomelessness and housingexclusion in Europe A study of nationalpoliciesIsabel Baptista and Eric Marlier - 16.
oldal ((PDF) Fightinghomelessness and housingexclusion in Europe: A study of nationalpolicies (researchgate.net))
8Fightinghomelessness and housingexclusion in Europe A study of nationalpolicieslsabel Baptista and Eric Marlier - 77.
oldal ((PDF) Fightinghomelessness and housingexclusion in Europe: A study of nationalpolicies (researchgate.net))

9 Az ENSZ Fejlesztési Programja (United NationsDevelopmentProgramme - UNDP) t6bb olyan indexet is szdmit, amelyek
célja az emberi jolét mértékének — a hagyomdnyos statisztikai mutatékndl - komplexebb, pontosabb szdmszertisitése. Ezek
a humdn-mutatészdmok un. kompozit indexek, amelyek kézos ismérve, hogy t6bb alapmutatd dtlagoldsdval dllnak elé. A
mutatok kéziil az egyik legrégebbi multtal az 1990 éta szamitott humdn fejlettségi mutaté (Human Development Index, a
tovdbbiakban: HDI) rendelkezik, amelyet gyakran a brutté hazai termék eqgyik alternativdjaként is szamon tartanak,
tekintetbe véve, hogy az emberi jolét fogalmdt a GDP-nél szélesebb kdrben értelmezi. Az értékét tekintve 0 és 1 kézott
mozgé index hdrom mutatd egyszerii dtlagoldsdval dll el6: a ,hosszu és egészséges élet” célkitiizés a sziiletéskor vdrhatd
élettartamban keriil szamszertsitésre, az ,iskoldzottsdgot” olyan ardnyok képviselik, mint az irdstudo felnétt lakossdg,
valamint a kiilénbézd szintii iskolatipusokba térténd beiskoldzottak részesedése a népességbdl, végiil az ,életszinvonalat”
a vdsdrléerd-paritdson szdmitott egy fére juté brutté hazai termék reprezentdlja. A kedvezd, illetve kedvezitlen értéket
felvevd részmutaték egymdssal torténd helyettesithetéségének hatdrt szabnak a mutatdkra elfogadott minimum- és
maximumértékek. Ennek megfeleléen példdul barmekkora, 40 ezer USD-t meghaladd egy fére juté vdsdrloerd-paritdson
szdamitott GDP-érték ugyantgy a mutaté maximumdt, azaz egyet eredményez, mint ahogy a ,hosszu és egészséges élet”
mutato esetében bdrmekkora, 25 év alatti vdrhaté élettartam a minimumot, azaz nulldt.

+»Els6ként Lakhatas” Magyarorszagon [. Fejezet Oldal 6



https://www.researchgate.net/publication/336216510_Fighting_homelessness_and_housing_exclusion_in_Europe_A_study_of_national_policies#read
https://www.researchgate.net/publication/336216510_Fighting_homelessness_and_housing_exclusion_in_Europe_A_study_of_national_policies#read

human fejlettséggel rendelkez6 orszagoknak a 0,8 és 1 kozotti indexszel rendelkez6 orszagokat
értjuk, amely feltételnek 2021-ben 66 orszag felelt meg. Ezen orszagok kozott Magyarorszag a 46.-
ik a rangsorban, tehat a kozépmez6ny masodik felében van. A két térképdiagram osszevetésébdl
jol latszik, hogy a magasan fejlett orszagok koziil az élmezénybe tartozd, gyakorlatilag az elsé tiz
legfejlettebb eurdpai orszag vezette be rendszerszinten az Els6ként Lakhatds modellt. Azon
orszagokban - koztiik Magyarorszagon - kevésbé elfogadott még az Els6ként Lakhatas modell,
melyek gazdasagi teljesitménye és HDI indexe is elmarad, vagy csupan megkoézeliti az Eurdpai
unio atlagat (V4-ek, Romania, Horvatorszag, Bulgaria és ide értend6 még Portugalia is stb.), amely
kés6bb tudott csatlakozni az Eurodpai kozosséghez, illetve kiilonb6z6 torténelmi okok miatt
gazdasaga, tarsadalami szervezettsége eltér az EU vezet6 allamaitdl.

3. sz.térkép: Emberi Fejlettségi Index (HDI) - Eurdpal®

HDI index

I 0,962

0,802

0,838

10 https://hdr.undp.org/data-center/documentation-and-downloads
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