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Csongrad-Csanad-Békés varmegye Szakmafejlesztési
Halozat

"Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben. Anélkiil a csepp nélkiil azonban
sekélyebb volna a tenger." /Kalkuttai Szent Teréz/

Beszamolo

Csongrad-Csanad-Békés varmegye Szakmafejlesztési Halozat 2023. masodik negyedévben
tortént térségi szakmai miihelymunkairol

A térségi mithelymunkak minden esetben bemutattak a tertileti szakmafejlesztési halozat 2023.
évi munkatervét, valamint sz6 esett az orszagos munkacsoportban végzett 2022. évi
tevékenységrol, valamint a 2023. év tervérdl. Tobb intézmény ajanlotta fel, hogy tertileti
szakmafejlesztési csoportjat szivesen latja intézményében, melybdl latszik, hogy az
intézmények és szervezetek kezdik magukénak érezni a szakmai csoportban valo részvételiiket.

Idos ellatas teriileti modszertani szakmai miihelymunkarol beszamolo
vezeti : Szerencsi Karoly médszertani szakmai munkatars

A TSZR2021-2-2302- Csongrad-Csanad-Békés varmegye Szakmafejlesztési Halozat
idosellatas szakmateriilet térségi mithelymunkanak 2023. aprilis 27. napjan a Szentes Varos
Gondozasi Kozpontja (6600 Szentes, Nagyorvény u. 53.) adott helyszint. Puskasné Halal Agnes
intézményvezetd bemutatta a szolgaltatdsokat az eldadasban, valamint kitért az innovacios
lehetdségekre a szocidlis szféraban.

Eldadasaban kiemelte egy szervezet kiildetését, mint az értékkdvetés fontossagat, a modszertani
valtozatossagot, az innovaciot, kreativitast, kutatdsokban részvételt, az egyiittmiikddést,
partnerséget, rendszerben torténd gondolkodast. Emellett a munkavallalok biztonsaganak
elOsegitése, egészségvédelme, a motivacié fenntartasa,

mely altal az ellatds mindsége ndvekszik. Masrészt az idds személyek ellatasanak fejlesztése,
egészségtudottsag kozvetitése az ellatottak, szolgaltatast igénybe vevok felé, az
egészségsziirésekben vald részvétel fontossaga. A fenntarthatdosdg (jovokép alkotds) a
folyamatos, tudatos mindségi humanerdforras kivalasztast is magaba

foglalja. Az innovacios programok, modszerek alapjat képezik az 6nkéntes programok, a senior
kavézo program, demens hatizsak, Zenegeragogia, multidézés, generacids témak, az életvégi
dontések segitése.

A szakmai napon az alabbi el6adas hangzott el: A szakmai napon Seniorfejelsztési
modszerek cimmel tartott eléadast és gyakorlati foglalkozast Tothné Csompilla Marta senior
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csoportvezetd, a Szegedi Gorogkatolikus Parokia Szent Rozélia Szolgélat nappali ellatdsanak
vezetoje.

Az eldado az elméleti hattér bemutatasakor részletezte a memoriafejleszté csoportfoglalkozas
alapjait és modszerét. A memoriafejlesztd foglalkozasok 6 célja az idés személyek fizikai és
mentélis allapotanak a javitdsa, szinten tartdsa, de legalabbis romlas ne legyen tapasztalhat6 a
résztvevok allapotaban.

A kutatasok szerint évente egy foglakozassorozat — ez tizenkét 90 perces alkalmat jelent — is
sokat segit a mindségi idoskor megdrzésében.

A foglalkozasok kiillonb6zd témdkra épiilnek, a feladatok nehézsége a fokozatossag elvét
kovetik, és maga a tizenkét alkalomnak is megvan az ive, hogy a fejlédésben honnan hova
szeretnénk, ha eljutna az idés személy. A foglalkozas keretein beliil egyéni, paros, csoportos
feladatmegoldasok is vannak, fontos a kommunikécio, az elfogadas €s a jo hangulat. A bizalom
megteremtésével, a kozosség ereje sokat segit a mindennapok nehézségeinek elviselésében és
a magany oldasaban.

Egy foglalkozason tobb teriilet is fejlesztésre keriil, mint példdul a hosszii és rovidtava
memoria, kombindcios ¢€s koncentracios készség, mozgas ¢€s keresztiranyl mozgas,
tériorientacid. Ezek célja a mindennapi élet megkonnyitése, a szabadidé hasznos, értelmes
eltoltése, az idosek kozosségbe hivasa.

2023. majus 24. napjan megtartott mihelymunkaknak a Napsugar Integralt Szocialis
Intézmény Csongrad- Csanad Varmegye (6760 Kistelek, Kossuth u. 41.)adott
helyszint. Kerepeczki Magdolna intézményvezetd, Majsai Beatrix szakmai intézményvezeto-
helyettes bemutatta a szolgaltatasokat az el6adasokban, az idéskoruak, demens betegek tartds
bentlakasos ellatas, apolas, gondozas szakmai kihivasait, dilemmat, a megoldasi javaslatokkal,
JO gyakorlatok bemutatasaval, intézménylatogatas biztositdsaval egybekdtotten.

Hasonloan Szoboszlainé Jager Rita a Pipacs Id6sek Otthona Ruzsa telephely részlegvezetdje és
Haldsz Bettina a Homokszom Iddsek Otthona Moérahalom telephely részlegvezetdje is
bemutattak eléadasaikban a szolgaltatasaikat.

Majsai Beatrix szakmai intézményvezetO-helyettes a terapids csoportfoglalkozasokat, jo
gyakorlatokat az el6adasaban szemléltette, melyek az intézménylatogatas soran a gyakorlatban
is megtekinthetdek voltak. (zenés senior torna, mozi klub, zserbo klub, kertész klub, vetélkedok,
demens foglalkoztatas, betegszobai egyéni foglalkozasok, hitélet gyakorlasa, szabadlevegds
foglalkozasok, Csaladi nap, munkaterapia, stb.)

Kerepeczki Magdolna intézményvezeto a teljes ellatashoz kapcsolodo feladatokat - dilemmakat
ismertette. Alapapolas-szakapolas, infekciokontroll, dokumentalds gyakorlata, kompetencia
hatarok — kinek, mi a feladata, feleldssége, szakemberpotlas, megtartas kérdéskorét targyalva a
mithelymunka soran. A megoldasok, lehetdségek kozott hangstlyozta az oktatas, képzés —
dualis képzés- szakképzettség megszerzésének elérhetdségének biztositasat (kiegészitd képzés
— demencia gondozo, szocialis és mentalhigiénés szakgondozo, szocidlis és rehabilitacios
szakgondozo képzések elinditasa). A szakképzetlenek képzése a gyakorlatban hogyan
valosithatd meg. A belsé képzések fontosak a vezetd dapolok altal: tjraélesztés,
elsésegélynyujtas, stb.. A munkaerd toborzas — hirdetések, érzékenyités az iskolakban-
kozosségi szolgalat, munkaerd megtartds - 6sztonzOk alkalmazasa (csapatépitd programok,

rekreaciés  lehetoségek —  dolgozoi  kirandulds, SZGYF idilés, egészségnap,
munkakoriilmények javitdsa, munkavallalok gyermekeinek nydri tabor szervezése). A
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Humanerdéforras menedzsment korében: mentoralas, nyugdijas munkavallalok, részmunkaidd
alkalmazasa, a munkavallalok tovabbtanuldsanak tamogatdsa (tanulméanyi szerz6dés),
,Koz6sségi Munkaért Dij” adomanyozésa. A mithelymunka az Otletbdrzét segitette.

A mithelymunkdra, mivel megyehatar kozelében fekszik Kistelek meginvitaltuk a Bacs-Kiskun,
Tolna Varmegye idés munkacsoportjanak tagjait, ahonnan érkeztek érdeklddo is résztvevok.
Fontosnak tartjuk méas TSZR szervezettekkel vald kapcsolatot.

Fogyatékkal élok ellatasa teriileti modszertani szakmai miihelymunka
vezeti: Nelhiibel-Olah Henriette modszertani szakmai munkatars

A negyedévben két online térben megtartott térségi forum volt. Az els6 2023.04.25-én. A
megtartott forum témdja a fogyatékos nappali ellatds szakmai ajanlésa témakdr volt, mit
szeretnének, mit varnak el hogy tartalmazzon.

Tobben kifejtették a témaban elvarasaikat. Egyik kiemelt elvaras, hogy a fogyatékkal élok
differencialasa sziikségessége keriiljon bele a fogyatékkal €l6k nappali ellatdsaba, mint a
tamogatott lakhatasban. Legyen atlagos gondozasi sziikségletii, fokozott gondozasi sziikségletli
¢s magas gondozasi sziikségletli ellatott személy kategoria, meglegyen kiilonboztetve.
Legyen kimondva, hogy ki melyikbe tartozik, mert mas fizikai és személyi feltételek
sziikségesek a gondozashoz. Tobben mondték, hogy ez a tdAmogatas mértékében kiilonbséget
hoz, akkor a személyzet létszama novekedni tud. A nappali ellatdsban 8 fos gondozasi
csoporthoz rendel a jogszabaly 1-1 f6t, de a fokozott és magas gondozasi sziikséglet esetén 2
f6 egyidejii jelenléte sziikséges egy-egy csoportban. Ez a szakember tobblet sziikséglet
jelzésének lehetésége nem jelenik meg a jogszabalyban, sem tere nincs, ahol jelezni lehetne ezt
az igényt. Nagyon fontos lenne, hogy a gondozési sziikséglet mértéke megjelenjen ¢és
szignifikansan kimutathat6 legyen.

Sziikség van specidlis eszkozokre is minden teriileten, ahol magas gondozési sziikségletii
személyeket gondoznak, jo lenne ha tartalmaznad majd a szakmai ajanléas, hogy milyen fizikai
eszkozok

nélkiilozhetetlenek a magas gondozasi sziikségletli személyek gondozasahoz.

Téma volt, hogy sziikség lenne az allapot és fejlesztés mérési modszerekre, de ezeket csak akkor
vezessék be kotelezOnek, ha ahhoz differencidlt timogatés is tartozik. Ha nem lesz allapot fiiggd
differencialas, akkor a kotelezd elemek maradjanak, ami most van, mert a szakember 1étszam
miatt nincs kapacitas tobb dokumentacio elkészitésére.

Aztan téma volt, hogy legyen javaslat, hogy a szakmai programba hogyan tegyék bele, hogy
milyen gondozasi szilikséglettel rendelkezdket tudnak vallalni és miket nem. Tartalmazza, hogy
egyes célcsoportot milyen modszerekkel gondozzanak.

Kérnék, hogy egyes szolgaltatasi elemek tartalmat is rogzitse az ajanlas, hogy mit takar, mert
nem mindenki tudja, hogy mit ért a jogalkoto egyes szolgaltatasi elemek elnevezése alatt.
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A masodik térségi mithelymunkank 2023. 05.23-an keriilt megtartasra. Egyik nappali
ellato intézmény szamolt be arrol, hogy eldszor kellett felmondania egy intézményi jogviszonyt
ellatottal az miatt, hogy, a fiatalnak a gondozasi sziikségletei oly mddon valtoztak, allapota
sulyosbodasa miatt szakapolast igényld sziikségletei keletkeztek. A kisfiu a sajat nyaldban
fuldoklik, melyen szivoberendezés segit otthoni koriilmények kozott, azonban nappali ellatés
keretében ez nem megoldhato. A sziilok nem tudjak elfogadni, hogy nappali ellatdsban nem
alkalmazhat6 az ¢letmentd eszkdz. Nehéz a segitoknek, hogy ott fuldoklik a kezeik kozott a
gyermek ¢€s azt varja, hogy vegyen levegdt, nincs felkésziilve erre egy nappali ellatas, ezt a
felelosséget szocialis kompetenciakkal nem lehet bevallalni.

A sziilk fellebbeztek a dontés ellen. A nappali ellatd intézmény, az ellatottjogi képviseld,
gyermekorvos is az dpolas-gondozast nyujtd intézményi ellatas fele terelné a sziiloket, akik
ezzel nem érteknek egyet. Egy 11 éves sulyos fogyatékossdggal, folyamatos szakdpolasi
sziikséglettel €16 gyermek bentlakasos intézménybe valé elhelyezése nagyon nehéz torténet egy
csalad életében, nem akarjak, hogy otthonan kiviil kelljen élni, azonban a nappali ellatas
hianyaban a négy fal k6z¢ szorul beteg gyermekével a sziild, amit szintén nehezen élnek meg.
A csalad egyéni dontése ennek a valasztasa, azonban az intézmény a kompetenciahatarait elérte.
Gondolat indit6 volt, amit az intézmény veliink megosztott. Arra inspiralt benniinket, hogy
javaslatot fogalmazzunk, hogy a szakmai ajanlasban helyet kapjon az is, hogy a folyamatos
szakapolast 1gényldk nappali ellatasa napi 2-3 o6raban megvaldsulhasson a sziilé folyamatos
jelenléte mellett, ezzel segitve a kozdsségbe valo tartozas lehetdségét nekik.

Masik intézmény is megosztotta gondjait, egy autista fiatalokkal foglalkoz6 intézményt nem az
apolas, szakapolasi tevékenységek foglalkoztatjak, hanem inkabb az, hogy mind nappali
ellatasban, és mind tdmogatott lakhatasban gyakran keveredik a gondozoéi és apolasi sziikséglet.
Gondozas tekintetében a fokozott sziikséglet a kihivé viselkedésbdl adodo viselkedésvaltozas
megjelenése, apolasi sziikséglet szintjén tobbségében az epilepszids rohamok rendezése okoz
kihivast.

Finanszirozas nélkiil nehéz azt megvalodsitani, hogy egy-egy fokozott apolési sziikséglettel
rendelkezd 4-5 {6s autistakbol allo csoportot megfeleld szakmai hattérrel segitsék, hiszen 1-1
fiatal tobb esetben kiilon 1 f6 gondozot igényel. Ezekre a fiatalokra alig gondol a jogalkotd, az
0 sziikségleteiket nem veszik figyelembe a jogszabalyok, kevés az autizmussal kapcsolatos
ismeret, ha van is intézmény ahova elhelyezhetéek lennének, akkor biztosan nincsen hely az
intézményben.

Olyan intézményre lenne sziikség, mely a szocidlis teriilet és az egészségiigy hataran mozog ezt
nappali és szakositott ellatasra is értendéen gondoljuk, olyan kompetenciakat foglal magaba,
hogy a részben folyamatos apolési sziikséglettel ¢16 fiatalokat is fogadni tudna napkozben.

A nappali intézmény vezetdje elmondta, hogy azokra a fiatalokra, akik nem kifejezetten apolasi
sziikséglettel birnak, azonban gondozasi sziikségletiik magas agressziv viselkedés vagy stlyos
magatartasi zavarok, gondok miatt, azon fiatalok szamara alig kinalkozik bentlakasos ellatas.

Kérte, hogy az ajanlasban legyen pontositva a gondozas apolds fogalma, azok konkrét
feladatait. Mivel az apolasi feladatok azok egészségligyi feladatok (pl.: szondataplalas,
szivokésziilék hasznalata), mig egy sulyosan fogyatékos ember sziikséglete lehet magas
(mobilizélas, etetés, pelenkazas, feliigyelet).
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A lényeg, hogy ezek meghatarozasat fontos lenne leirni, kiillonvalasztani, mindazonaltal egy
ilyen halmozottan sériilt, magas gondozasra szorul6 ellatott ellatasa kapacitast igényel, kvazi
magasabb finanszirozas béli sziikségletet.

Nem Osszevethetd egy sulyosan értelmi fogyatékos személy egy sulyos autista személlyel,
gondozasi sziikségleteik teljesen mashogyan alakulnak, annak ellenére, hogy fokozottnak
nevezziik dket.

Olyan finanszirozasi és feltételrendszerli tdmogatott lakhatas 1étrehozasa sziikséges résziikre,
ahol 6k, akik magasabb gondozasi sziikséglettel és apolasi tevékenységgel a lehetdségeikhez
mérten komfortosan tudnak miikddni.

Szakapolasi tevékenységre lehessen engedélyt kérni, és ezzel egyiitt ahogyan a demens nappali
1d6s otthonoknal magasabb normativ tdimogatas lehivasara legyen lehetdség

Pszichiatriai betegek ellatasa teriileti modszertani szakmai mihelymunka
vezeti: Simon Gyorgyi modszertani szakmai munkatars

2023.04.18-an online térben talalkozott a térségi munkacsoport. A Teriileti Szakmatamogatasi
Rendszeren beliil 1étrehozott Orszagos Pszichiatriai Munkacsoport felmérést kezdeményez a
pszichiatriai célcsoport ellatdsaval foglalkoz6 szakemberek végzettségei és képzési igényei
tekintetében. Abban kértiink segitséget a munkacsoporttdl, hogy biztositsa a hozzaférhetdséget
a pszichiatriai betegekkel foglalkozé munkatarsak részére. Az NSZI jovahagyasaval kikiildott
linken keresztiil elérhetd a kérdoiv. A kitdltése par percet vesz igénybe. Célunk atfogo képet
kapni, és hasznos informéciohoz jutni a képzésfejlesztéshez, illetve a hatékony képzések
elérhetdvé tételéhez. Tovabba az intézményvezetok részére egy adattabla is kikiildésre kertil,
hogy informécionk legyen arrél, hany embert érintenek a képzések, tovabbképzések.

Az NSZI megbizasabol a jogyakorlatok bemutatdsaval szakmatdmogatasi fiizet elkészitését
tlztiik ki célul. Békés és Csongrad-Csanad Varmegyében a kozosségi ellatas teriiletérdl, a
Béthel Alapitvany képviseletében, Hajnalné Gal Edina kapott felkérést ennek megirasara. A
talalkozon megfogalmazodott problémaként, hogy a fejlesztd foglalkoztatas folyamatat neheziti
a szervezet ¢s munka-szakpszicholégus/munka- és szervezet-szakpszichologus bevonasa. Nem
egységes eljarasrend alapjan készitik a javaslatot: eltérd a feliilvizsgalat hataridejének
megadasa, illetve a javaslat dijazasa.

Amikor egy pszichiatriai beteg, illetve a hozzatartozdja eljut arra az elhatarozéasra, hogy egy
segitd szakembert felkeres a problémajaval, jellemzéen mar nagy a baj, az er6forrasait mar
felhasznalta, elakadas jellemzi az élethelyzetét. Ilyenkor egy felkésziilt segité felméri az
aktualis helyzetet és megprobalja a kliens életét 1épésrdl 1épésre helyrehozni. Az igényelhetd
ellatasok fajtairol tajékoztatast nyujtottunk a taldlkozora bekapcsoloddknak.

2023. 05.18-4n személyes talalkozo keretében az Opusztaszer Tohajlat Otthonban talalkozott a
térségi munkacsoport.

Az érdekldddk részére intézménylatogatas soran Simon Gyorgyi részlegvezetd, Kissné Hajas
Eva vezeté 4pold és Gargyan Istvan lakootthon vezeté segitségével bemutatasra keriilt az
intézményben folyd szakmai munka. A korldtoz6 intézkedés folyamatanak atbeszélését
kovetéen Csabai Zoltdn szocidlis munkatars tartott eldadast a tarsadalmi szemléletformalés
tamogatasarol. A Tohajlat Otthon Opusztaszer intézmény feladatul tiizte ki a tarsadalom
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érzékenyitését a pszichoszocialis fogyatékkal ¢l0k irant. A pszichiatriai betegséggel €16krol, és
az Oket ellatd szocidlis intézményekrdl kialakult negativ kép pozitiv irdnyba torténd
elmozditasa volt a kezdeti c€lunk. Intézményiink hosszii évekre visszamenden szervez
rendszeresen programokat, amelyekrdl egy Osszedllitds keriilt bemutatasra. Az érzékenyitést
szolgald rendezvények szervezésénél ismerni kell a célcsoportot, meg kell tanulni az 6
nyelviikon

kommunikalni, illetve fontos a célok meghatarozasa, ¢s a megfelel6 kommunikacios csatornak
hozzarendelése, az online tér bevonasa!

Az elbadast kovetd kotetlen beszélgetésen a Békés Varmegyei intézmények jelezték a MAK
ellendrzéssel kapcsolatban tapasztaltakat, hasonlorol Csongrad-Csanad Varmegy¢ébdl nem jott
jelzés. Az orszagos pszichiatriai munkacsoport segitségét kérjiik az iigy megoldéasaban.
Megallapitasra keriilt, hogy a bentlakdsos intézményekben a megndvekedett adminisztracios
terhek miatt kevesebb energia ¢és 1d6 jut az ellatottakkal valo személyes kapcsolatra.
Jogyakorlatok bemutatasaval keressiik a megoldast.

Tovabba az egészségiigyi ellatorendszerrel vald egyiittmiitkodés problémai tovabbra is
fennallnak. Nehézségekbe litkozik tovabbra is a megfeleld szakvélemények beszerzése, ami

az ellatasok igénybevételét akadalyozza. Keressiik az egészségiigyi szakembereket, akik
segitséget tudnak nyujtani az egészségiigyi ellatorendszer megismerésében.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok teriileti modszertani szakmai

miithelymunka
vezeti: Pal Janosné Agi Békés varmegye, Gal Antal Csongrad-Csanad varmegye
modszertani szakmai munkatarsak

2023. 05.16-an Szeged varosaban iilt 6ssze a Csongrad-Csanad Varmegyei térségi miihely,
melynek célcsoportja a csaldd-¢

s gyermekjoléten beliil az 6vodai- €s iskolai szocialis munkasok voltak. A célcsoport szakmai
Osszefogasa alulrdl jové kezdeményezésként érkezett, mddszertanunk kollégaja Gal Antal
vallalta ennek Osszefogasat, szervezésben vald tdmogatasat. Kifejtette ennek a szakmai
Osszefogasnak a lehetdségeit, a benne rejld lehetdségeket az egymastol valo tanulds, tapasztalat
szerzEs ¢és a jo gyakorlatok megosztasdnak fontossagat

A program kovetkezd részében bemutattdk a kozpontok a naluk miikodd 6vodai-, iskolai
szocialis munka erdsségeit és gyengeségeit, mely képet adott annak sokszinti miikodésérol.
Sok kdzpont dolgozott ki sajat tematikat, amivel segitik fiatalokat, vegyesen vannak egyéni és
csoportos foglalkozasok.

Tobb helyen bevonjak oket az esetmunkdba, esetmegbeszéléseken-konferenciakon vesznek
részt, gondozasi tervhez kérik ki véleménytiiket. Tobb helyen jol miikodd kapcsolatokat apolnak
rendorséggel, pedagogusokkal.

A szocialis munka oktatasi intézményekbe valo bevezetése nagyon nehézkesen indult, de mara
talan megtalalta, vagy talalja helyét iskoldkban, 6vodakban, ami azonban nehézségként,
dilemmaként fogalmazodik meg azok az alabbiak:

N
A program a ,\’\5&
Belligyminisztérium és a N’

BELUGYMINISZTERIUM Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

tdmogatasaval valésul meg.

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet



Kompetencia hatarai: iskolapszicholégus — szocialis munka (pszichologust keresik)
Iskola elvarasa: a problémakat NE jelezzék, csak kezeljék a kollégak!

Nyari feladatok (?) Erzsébet tabor szervezése

Gyermek altal készitett halallista — altalanossagban felmeriilé problémakor

Nincs megfeleld hely az intézményekben

Tanérarél nem engedik ki a gyerekeket

Szakemberek képzése — koltségek

Az intézményektdl fligg, hogy milyen tipust foglalkozasokat engednek (egyéni,
csoportos, sziiloknek stb.)

Szeged Kozpont vallalta, hogy helyszint biztosit a j6vében is ezeknek a rendezvényeknek.

A program mésodik részében a szegedi JO GYAKORLATOK bemutatasa toretént:

1.) Torténetmesélés szerepe a csoportmunka megvaldsitasaban

2.) Elvarasok halojaban Témak: Nemi szerepek, férfi nd idedlok, dnbecsiilés, baratsag —
szerelem, hatarok felismerése és tartdsa, kapcsolati erdszak.

3) Kortars segitok a kozépiskolak életében

2023.05.18-an Békés Varmegyében is osszehivtuk az Ovodai és iskolai szocialis munkas
kollégékat.

A mithelymunkéra vonatkozdan a legfébb cél az volt, hogy személyes talalkozas keretében,
kevésbe kotott formaban tudjak megosztani gyakorlati tapasztalataikat a megyében dolgozo
6vodai ¢és iskolai segitok.

Egy bemutatkozo korrel inditottunk, ahol kideriilt, hogy van olyan, aki 5 éve dolgozik a
munkakorben, de gyakoribb az 1-2 év, vagy mér rovidebb ido.

Az els6 téma kapcsan csoportokra osztva a jelenlévoket, azt a feladatot kaptak, hogy irjak le,
milyen problémaval taldlkoznak a napi tevékenységiik soran. A csoportok kialakitdsanal
szempont volt, hogy a tagok lehet0ség szerint ne egy intézménybdl legyenek. A problémakat 3
csoportba kellett osztaniuk: nagyon gyakori, gyakori, nagyon ritka, és ezt egy flipchart papirra
felirtak, majd egy kijelolt személy bemutatta a tobbieknek. A feladat kettds célt latott el:
egyrészt valoban felmérni és sulyozni a teriileten fellelhetd problémakat, de ennél is fontosabb
volt, hogy a segitdk ismerkedjenek, beszélgessenek egymassal.

A problémak felsorolasanal nagyon hasonldk szerepeltek, egy-egy csoportnal jellemzden csak
a gyakorisagban voltak kisebb eltérések, az ismertetés soran nagyon ¢élénk beszélgetés alakult
ki.

Ezutan egy gyors korben az volt a kérdés, hogy legjellemzdbben ki kéri a szolgaltatast, illetve
melyik szolgaltatastipus (egyéni, csoportos, kozosségi) a leggyakoribb. Itt a vélaszoknal
kiemelkedden magas volt a pedagogusok altal kért segitség, de tobben emlitették a sziil6t és a
gyermeket is, illetve a szolgalatnal gondozott, vagy hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekeknél a szocidlis szakembert (csaladsegitd, esetmenedzser).

A szolgaltatastipusnal gyakorlatilag mindenkinél az egyéni a leggyakoribb. Elmondtak, hogy a
gyerekek nagyon igénylik a rajuk irdnyulo figyelmet. Az

ovodaknal viszont jellemzobb a kozosségi tevékenység, a gyermekek életkorabol adoddan.
Mindenki kiemelte, hogy a csoportok is rendszeresek, de az itmutatoban szereploktdl eltérden
kiemelkedden magas az igény az egyéni foglalkozasokra, kiilondsen a felsé tagozatnal, illetve
a kozépiskolakban.

oN
% A program a .\;\QV
) ) Belligyminisztérium és a o
BELUGYMINISZTERIUM Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet NSzl ol

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

tdmogatasaval valésul meg.



Hoztak egy igen komoly esetet, melyben a f6 kérdésiik a kompetenciahatarok kijeldlése és
tartasa volt. Az esetben egy felsd tagozatos (12 éves), evészavarral kiizd6 kislanyrdl volt szo,
aki eldszor az iskolai segitdvel keriilt kapcsolatba, aki, miutan felmérte a problémat,
pszicholdgust javasolt, akivel viszont a kislany nem akart egyiittmiikddni. Késébb aztan talaltak
egy masik szakpszicholdgust, akihez azota jar terapiaba.

Az eset kapcsan beszélgettiink a hatarokrol, azok betartasarol, illetve be nem tartdsdnak
lehetséges kovetkezményeirdl.

Hajléktalan személyek és szenvedélybetegek teriileti modszertani szakmai

mihelymunka
vezeti: Oncsik Janos modszertani szakmai munkatars

A hajléktalan ellatds és szenvedélybeteg ellatas orszagos munkacsoportjaban torténtekrol
szdmolt be a munkacsoport vezeté 2023.05.25-¢én.

A program f6 témadja az egészségiiggyel valo egyiittmiikodés nehézségei. Sziikségesnek latjuk
valamilyen kommunikécios csatorna létrehozésat a szakmak kozott, ahol legalabb informalis
szintli egyiittmiitkodéseket tudunk kotni. Ennek elsd 1épéseként a Gyulan a Drogambulancia
szervezésében volt egy szakmai nap, ahol az egészségiigyi és a szocialis szektor kdzos szakmai
beszélgetést folyatatott. A munkacsoport vezetdje véllalta, hogy szervezete az Otemplomi
Szeretetszolgalat is otthont ad a szakmakozi megbeszélés folytatdsanak. Ezzel szeretnénk
megagyazni a szektorok kozotti jobb egyiittmikodésnek. Emellett szoba kertiltek az dnsegitd
AA csoportok. Azon dolgozunk, hogy minél tobb telepiilésen be tudjunk inditani ilyen
csoportokat a mar meglévok segitségével. Itt elsdsorban a beinditas hogyanjardl esett szo,
hiszen magéval a miikodéssel tisztdban van mindenki. Van e 1étjogosultsaga kistelepiiléseken
egy anonim csoportnak, ahol komoly nehézség a névtelenség megtartasa, illetve ha igen, akkor
hogyan szdlithatjuk meg az érintetteket? Hogyan segithetjiik egymast az utdgondozoi csoportok
elinditasdban?

Atmeneti gondozas teriileti médszertani szakmai miihelymunka

vezeti: Pal Janosné modszertani szakmai munkatars

2023. majus 22-én az ATG munkacsoportunk meghivast kapott a Szentesi Csaladsegit6
Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondba, ahol bemutattak az dtmeneti gondozast torténetét,
valamint intézménylatogatasra kertilt sor.

Az alébbi témak meriiltek fel: kliensek mintegy a szakellatas eldl ,,szokve” jelentkeznek az
intézményben, valdjaban az egylittmiikodési készségiik alacsony, amennyiben itt is el¢jonnek
a kovetkezetes elvarasok: eldtakarékossag, munkahely, stb. keresnek is mas intézményt.
Egyre gyakrabban meriil fel, hogy az adott csalad szdmara valoban a
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CSAO-¢ a relevans szolgaltatas. Ezen kiviil komoly kérdésként meriil fel, hogy amennyiben a
csalad az orszag masik felébdl érkezik, hogyan tud megvalosulni az egyiittmiikodés a lakhely
szerinti alapellatassal, illetve a ,,visszagondozas”.

Ehhez kapcsoléddan indult korkérdés az egyiittmiikddésekre vonatkozoan. A jelenlévok
elmondtak, hogy jellemzdéen a véddndkkel, orvosokkal, koznevelési intézményekkel jo a
kapcsolat.

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgalatok €s kdzpontok vonatkozasaban eltérdek a tapasztalatok.
Vannak, akik arr6l szamoltak be, hogy a szolgélatok azzal, hogy ,,odakiildték” a csaladot
mintegy at is adtak a problémat is, ugy gondoljak, hogy tovabbi teenddjiik nincs a csaladdal. Itt
persze kiemelésre keriilt, hogy az egylittmiikddés és a kompetenciahatdrok nagyban fiiggnek
attol, hogy a CSAO a csalad korabbi lakhelyén, illetve ahhoz kozel van-e, vagy az orszag masik
végében.

Jellemzden a CSAO telepiilésén levé szolgalatokkal jo a kapesolat, kiilondsen, mivel tobbeknél
egy intézménybe tartoznak. Ahol azonban nem, ott is gyakran felmeriilnek a
kompetenciahatarok meghtizasabol adodoé problémak, hogy az egyes feladatok kinek a
hataskorébe tartoznak. Tobben el is mondtdk, hogy jelzérendszeri megbeszéléseken,
szakmakd6zi megbeszéléseken bemutatkoznak, akar intézménylatogatast is felajanlanak.

A szentesi intézményvezeté Gal Antal tapasztalata szerint a GY AO-k kihasznaltsaga alacsony,
mikozben a CSAO-kra vonatkozd igény sokkal magasabb lenne. Ebben a jelenlévék
maximalisan egyetértettek. Ennek mintegy megoldasara alakult ki az a gyakorlat, hogy a
gyermeket sziikség szerint az édesanyaval egyiitt fogadjak be a GYAO-ba.

A modszerekre vonatkozoan legtobben a kovetkezetességet emelték ki, az elvarasok pontos
megfogalmazasat, illetve a cselekvési tervekben az egylittgondolkodast mas szaktertiletekkel.
Van olyan CSAO, ahol fézéklubot miikodtetnek a sziiloknek, illetve egyéni és csoportos
foglalkozasokat tartanak a gyermekeknek.

A bekertilésre vonatkozoan elmondtdk, hogy a team dont az egyes felvételekrdl. Figyelembe
veszik az interjinal, hogy valoban a CSAO a legjobb megoldas a csalddnak, és a gyermek
legjobb érdekét szolgalja-e az ellatds. Ezen kiviil figyelembe veszik a mar bentlakok érdekeit,
a bekoltozok alkalmazkodasi képességeit, valamint az épiilet adottsagait.

Bizalom kérdése az atmeneti gondozasban:

A kérdés amiatt mertilt fel, hogy tobben tapasztaltak, hogy a problémafeltaras soran sok fontos
informaciot elhallgatnak a csaladok (pl. kolcsondk), amik az esetkezelésben nehézséget
okoznak. Gyakori, hogy a sziil6k azért nem vallalnak rendszeres munkat, mivel igy a korabbi
tartozasok levonasra keriilnének.

Ehhez kapcsoloddan tobben elmondtiak, hogy bekeriiléskor a feltarasnal szamba vett
problémakat Osszegzik, és azt alairatjdk a sziilékkel, nyomatékositva szamukra, hogy az
elhallgatott problémdk - mint nem egylittmiikodés — akar a jogviszony megsziintetésével is
jarhatnak.

A talalkozon kérdésként meriilt fel, hogy a jogszabalyban szerepld ,.teljes korti ellatast” milyen
mértékben adjdk az egyes intézmények. Mindenkinél megfogalmazasra keriilt, hogy
alapelvként a sziiloknek maguknak kell gondoskodniuk gyermekiik ellatasarol (élelem, ruhazat,
zsebpénz stb.), de abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva ezt nem tudja teljesiteni, az
intézmény segitséget nyljt. A bekeriilésnél egy nyomtatvanyon torténik meg a csalad
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helyzetének feltérképezése, ezzel egyiitt egy kétoldal megéllapodas jon 1étre, hogy mit ad az
intézmény, és mit biztosit a sziilo.

Szakmai nap a Békés Varmegyei Kormanyhivatallal 2023.04. 13.

Békéscsaba- beszamolo

Szakmafejlesztési Halozatunk mar indulds ota tervezte kozos szakmai nap szervezését a Békés
Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly, Szocialis, Gyamiigyi és Oktatasi
Osztalyaval, melynek célja, hogy az engedélyeztetési eljarasok, ellendrzési tapasztalatok
beszamolasaval segitséget nyujtson a szolgaltatd intézmények szamara.

A szakmai nap programja tobb valtozason ment keresztiil, végiil helyet kapott - sok intézmény 6romére-
a fejleszt6 foglalkoztatas ellendrzési tapasztalatai

A program meghirdetésekor tuljelentkezés volt, a 150 f6s teremre, mar az els6 napokban 225 {6
jelentkezett 86 intézménybdl, igy a jelentkezok szamat fenntartonként 1-2 fére volt sziikséges redukalni.
Itt is koszonjiik a jelentkezd intézmények egymas irdnti elktelezddést a tekintetben hogy nem okozott
problémat a 1étszam csokkentése, hiszen nagyon sokan szerettek volna eljonni a rendezvényre.

A szakmai napot Nelhiibel-Olah Henriette a Csongrad-Csanad, Békés Varmegye Szakmafejlesztési
Halézat szakmai vezetdje nyitotta meg, melyben koszontotte az eldaddkat, a résztvevOket. A
Kormanyhivatal részérdl Dr. Simon Norbert BEVKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly, Szocialis,
Gyamiigyi és Oktatasi Osztalyanak osztalyvezetdje szamolt be a mitkodést engedélyezo és ellendrzo
hatosag tevékenységérol, benne a kiilonb6zo, eljarasok inditasarol, engedélyeztetési eljarasok
menetérol, ellendrzési feladatokrol. Elmondta, hogy Békés megye a 3. legtobb szolgaltatast nytjto
megye az orszagban. A Gyamiigyi és Igazsagiligyi Flosztaly, Szocidlis, Gyamiigyi és Oktatési
Osztalyanak létszama 40 6 illet6leg 20 f6 szocialis, gyamiigyi és oktatasiliggyel foglalkozik, ebbdl 8 £6
szocialis és gyermekvédelmi tigyintézo.

,,2022-benSzocialis igazgatas teriileten 934 db (2021ben 770 db) szocialis szolgaltatas, intézmény van,
érdekesség koznevelési teriileten 309 db (2021ben 236 db) , 2023-ban eddig 128 db.

Ellenérzések szama 2022-ben 50 fenntartd, 127 engedélyes volt, valamint az altaluk nyujtott 269
szolgaltatas kertilt ellendrzésre. Rendkiviili ellenérzésre ezeken felill 0sszesen 11 esetben keriilt sor. A
lefolytatott ellenérzések vonatkozasaban 44 db kotelezés tortént. 2023-ban 89 fenntartd 210
engedélyesnek felhivta a figyelmet arra, hogy mivel az engedélyeztetési eljarasra a torvény 60 napot ir
el6. Fontos, hogy az engedélyeztetésben résztvevok vegyék figyelembe ezt a hataridét, bar a hivatalnak
van lehetdsége hamarabb lefolytatni az eljarast, azonban ahhoz sziikséges, hogy az igényl6 az eljaras
inditasakor olyan dokumentumokat csatoljon, amelyek segitik az eljaras lefolytatasat. Ennek segitését
az SZNYR. 4-5. szamu melléklete segiti melyben le van irva a becsatolandé dokumentumok listaja.
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Hianypotlassal kapcsolatban elmondta, hogy ezen dokumentumok hataridejét mindig naptari napokra
kell szamolni, és amennyiben ez hétvégére, vagy munkasziineti napra esik, akkor azt a kovetkezo
hétkoznapok kell teljesiteni. Az iigyfél kapun keresztiili iigyintézés nagyban megsegiti az eljaras
menetét, nincs a MUKENG rendszerhez kotve, azaz nem feltétleniil azon keresztiil kell beadni a
hianypotlasra benytjtani kivant dokumentumokat.

Kiemelte, hogy az eldzetes szakhatosagi hozzajarulas nagyban megkonnyitik az eljaras menetét, hiszen
ebben az esetben még az engedélyeztetés elinditasakor tisztdban lesznek az elvart, elvégzendd
feladatokkal. Az elOzetes szakhatdsagi hozzajarulas 1 évig érvényes, ezért mar azzal is gyorsabb az
eljaras, hogy nem kell kiilon megkeresni és felkérni a Katasztrofavédelmet az ellendrzés lefolytatasara.
Javasoljak mukodési engedély megkérését megelézOen az elOzetes szakhatdsagi hozzajarulas
megkérését. Ebben az esetben az altaluk eldirt hianypotlasra tobb id6 van és azok elvégzése nem akasztja
meg az engedélyezés folyamatat, vagy lesz az elutasitas indoka.

A Korményhivatal a hozzatartozé egységek, mint Népegészségiigy, Foglalkoztatasi Hatosag, Epitésiigyi
Hatosag jogszabalyban delegalt feladatuk, hogy véleményt alkossanak, hatarozatot hozzanak, hogy az
adott szolgaltatas, adott helyszinen megfeleléen miikodtethetd. A Népegészségiigy a Legionella
kockéazat becslést és a rovarhalot szokta sok esetben hidnyolni, mig az épitési hatdsag az
akadalymentesitést kérdést szokta vizsgalni. Mind két teriiletre késziilni kell.

A hivatal el6iras szerinti szemlére vonul ki, elvaras hogy berendezett épiiletbe menjenek ki, mert iires
intézményt nem engedélyeznek.

A sziinetelés jogintézményérdl beszElt. Ennek célja, hogy felmeriilt, vagy nem vart hianyossag esetén
van lehet6ség az engedélyeztetési eljaras visszavonasa helyett sziinetet kérni az eljarasban. A sziinetelés
id6tartama max. 6 honap

El6adasaban kérte az intézményeket, hogy az SZNYR-t, mint kozhiteles nyilvantartast jogszabaly
szerint naprakészen vezessék, abban a valtozasokat irjak at.

Az ellendrzésekrol beszélt az eléadasanak masodik részében, melyet tervszeriien végez a hivatal és
honlapjan minden adott évre vonatkozo ellendrzési terv megtalalhatd. 2023-ban 89 székhelyengedélyest
ellendriznek. Rendkiviili ellenérzést tart a kormanyhivatal barki bejelentésére, ha pl: ellatottak ¢lete
veszélyeztetett helyzeti, vagy barmi féle jogszabalysértést feltételez, ezen bejelentésekre a
kormanyhivatalnak kotelezettsége ellendrzések inditasa. Tényallas feltaras soran a bejelentéssel érintett
intézmény szamara lehetdség nyilik az ligyben vald tisztazasra, majd a hivatal megvizsgalja, hogy
hibazott e valaki, s ha igen annak mi volt az oka, és hogyan tudjak ezt a jovoben elkeriilni.

Kivizsgalas id6tartama 60 nap, melyet a hivatal indit, megkeresheti a tarshatdsagokat, amennyiben nem
allapitanak meg jogsértést lezarjak az ellendrzést és elinditjdk a jogszabalysértés megsziintetésére
iranyul¢ eljarast.

A nap masodik el6addja Fiilepi Henrietta NSZI fejleszto foglalkoztatds szakmai vezetdje

Bemutatta a hol helyezkedik el az NSZI rendszerében 2021-t6l tamogatas kezelési iroda, milyen tipusu
palyazatok tartoznak hozzajuk: szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatds, utcai
szocialis munka, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas, szakositott ellatasok, csaladok atmeneti
otthonahoz tartozo krizis kzpontok, titkos menedékhazak tobb, mint évi 500 szerzédés, ami hozzajuk
tartozik.
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A szerz0déskotések mellett az elszamolasok, el6z6 évi programok ellenérzései folyamatosak. 10 {6
végzi szakmai és pénziigyi ellendrzését ezeknek a programoknak.

Palyazati igazgatdsagként sokat dolgoztak a palyazat egyszeriisitésén, folyamatosan javitjak az eddig
kialakult rendszert annak érdekében, hogy minél hamarabb tdmogatdshoz jussanak az intézmények, de
a hattér bilirokraciat sajnos nem tudjak megkeriilni.

Igyekeznek megtartani az aktiv kapcsolatot a szolgaltatokkal, hogy mindségi szolgaltatasok
mikodhessenek, melyek az ellatottak érdekeit tartjak szem el6tt.

Jelentds valtozasok a fenntartdi elszdmolds tekintetében annyi kdnnyités tortént, a timogatas tényleges
0sszegérol, annak beltartalmardl kell benyujtani az elszamolast.

A fejlesztd foglalkoztatds modszertani kérdéseiben a szakmai hatteret, a fogyatékossag iigyi igazgatosag
kezeli, amiben tudnak 6k is segitenek.

A program végén elhangzottak a beérkezett kérdésekre a valaszokat Nelhiibel-Olah Henriette valaszolta
meg.

Gesztor szervezet: Mécses Szolgdlo Kozosség Egyesiilete
5650 Mezoberény, Petdfi utca 54.

Tel.: 0666/421-720 06707781505
E-mail: csocsabe.modszertan@gmail.com iroda@mecsesegyesulet.hu
web: https://tszr-csocsabe. hu/
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