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BEVEZETES

A fogyatékossaggal €16 emberek szamara nytjtott fogyatékossagiigyi tanacsadas 2022. januar
1. napjatol a gondoskodaspolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok feladatellatasi kdrébe keriilt.

A kijeldlt csalad- és gyermekjoléti kdzpontok a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)) 64. § (9) bekezdése szerinti
fogyatékossagligyi tanacsadast biztositanak, melynek keretében eldsegitik a fogyatékossaggal
€16 emberek és csaladtagjaik informaciokhoz, szolgaltatasokhoz vald akadalymentes ¢és
egyenld esélyli hozzaférését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 40/A. § (7) szakasza alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti
kozpontokrol szl kozlemény a Szocialis Agazati Portalon keriilt kozzétételre.

(https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2021/10/Kozlemeny-a-csalad-es-gyermekjoleti-

kozpontok-fogyatekossagugyi-tanacsadoi-tevekenysegre-torteno-kijeloleserol.pdf)

Jelen szakmai ajanlas a fogyatékossagligyi tanacsadas szolgaltatds szakmai szabalyait,
szakmai tartalmat foglalja 6ssze, igy tobbek kozott a fogyatékossagligyi tanacsadok, tovabba a
velik egylittmiikddd szakemberek szamara a mindennapi munkavégzésben hasznéalhato
modon rogziti a feladatellatas gyakorlatanak megfeleld szakmai szabalyokat.

A szakmai ajanlas célja a fogyatékossagiligyi tanacsadas orszagos szinten torténd egységes
szemléletii biztositasa, a tandcsadok munkajanak szakmai, jogi és etikai szempontbol torténd
egységesitése, a szakmai feladatellatas gyakorlatanak, a tanacsadok tevékenységeinek leirasa.

2. A FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADAS KERETEI

2.1 Jogszabalyi hattér
A fogyatékossagiigyi tandcsadas jogszabalyi kereteit a Szakmai Ajanlas 3. szamt melléklete
tartalmazza.

2.2 A fogyatékossagiigyi tanacsadas célja

A fogyatékossagiigyi tanacsadas célja, hogy — 0sszhangban az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Programmal — 0j specialis szolgaltatas kialakitasaval hossza tavon hozzéjaruljon a fogyatékos
személyek 0nallo, onrendelkezd, aktiv életviteléhez, tdmogatd szolgéltatdi kornyezet
kialakitasahoz, a teljes és hatékony tarsadalmi részvételhez és befogadashoz.

A szolgaltatas biztositasanak célja, hogy:
- elosegitse a fogyatékossaggal ¢l6 személyek, csaladtagjaik, hozzatartozoik, illetve a
veliik foglalkozo6 szakemberek szamara a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést;
- a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajaruljon az
egyének, a csaladok, valamint az egyes kozdsségi csoportok jollétéhez, fejlodéséhez,
tovabba a szocialis kdrnyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz;



- egységes és atlathatd kliensutat alakitson ki, tegye lehetévé a koordinaciot és a
nyomon kovetést;

- kiegyenlitett ellatast biztositson az ellatasi teriileten;

- clbsegitse az agazatok és szakmék kozotti egylittmiikodést a célcsoportok hatékony
segitése érdekében;

- rendelkezzen a célcsoportok szdmara hozzaférhetd informaciokkal,

- 0Osszehangolja az egyéni és helyi tarsadalmi eréforrasokat.

A fogyatékossagiigyi tanacsad6 feladatait az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programban
meghatarozott alapelvek mentén (prevenci6, onrendelkezés, teljes €s hatékony tarsadalmi
részvétel, egyetemes tervezes, semmit rolunk nélkiiliink, hatranyos megkiilonboztetés tilalma,
indokolt eldnyben részesités, szubszidiaritas, ésszerii alkalmazkodas) végzi.

2.3 A fogyatékossagiigyi tanacsadas célcsoportja

A fogyatékossagiligyi tanacsadas elsddleges célcsoportjat a gyermek és felndtt kora
fogyatékossaggal él6 személyek és csaladtagjaik, valamint a velitk kapcsolatba keriil6 segitd
szakemberek alkotjak.

A fogyatékossaghoz kapcsoloddan a mozgasszervi-, 1atasi-, hallasi-, értelmi fogyatékossagon
tul ide tartozik az autizmus spektrumzavarral €16, a halmozott fogyatékossaggal €16, valamint
a sajatos nevelési igényi (SNI), a magatartas problémas gyermek (BTM) és csaladtagjai. Ezen
tulmenden minden olyan személy, aki még nem rendelkezik diagndzissal, de feltételezhetd,
hogy olyan fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal ¢l, amely alapjan a
késobbiekben egészségkarosodott vagy fogyatékos személynek mindsithetik.

Kozvetlen célcsoportok:
- fogyatékos személyek (felnéttek, gyermekek),
- fogyatékos személyek csaladtagjai és hozzatartozoik,
- fogyatékos személyek kozvetlen személyes kdrnyezetiik tagjai.

Kozvetett célcsoportok:
- fogyatékos személyeket segité szakemberek csoportja,
- intézmények,
- hatosagok,
- akkreditalt foglalkoztatok.

2.4 A fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatas helye a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgaltatasai kozott

A fogyatékossagiigyi tanacsadas a kijeldlt csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal nyujtott
szolgéaltatas.

A fogyatékossagiligyi tanacsado tevékenysége szorosan kapcsolodik a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatashoz. A tanacsadoét a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéje, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere az egyén/csalad
problémdinak kezelése ¢érdekében az esetkezelési, esetvezetési, esetmenedzselési
tevékenységébe bevonhatja. Ugyanakkor, a fogyatékossagiligyi tanacsadd szakmai
tevékenysége eltér a csaladsegitd és az esetmenedzser tevékenységétol, sziikséges a
kompetenciahatarok betartasa.



2.4.1 A fogyatékossagiigyi tanacsadé kompetenciai

A fogyatékossagiigyi tanacsaddé szakmai kompetencidjaba tartozik a Szakmai ajanlas 2.2
pontjaban felsorolt célok eléréséhez sziikséges szakmai tevékenységek végzése, valamint a
2.3 pontban meghatirozott kdzvetlen és kozvetett célcsoportokkal vald kapcsolattartas,
egyiittmiikddés.

A fogyatékossagiigyi tanacsado célcsoport-specifikus ismeretekkel rendelkezik, igy fel tudja
mérni a fogyatékos személyek sziikségleteit, ez alapjan pedig képes a megfeleld segitség
kidolgozasara. Ismeri a szolgaltatasi palettadt. Képes egyiittmiikddni a szakmai partnerekkel,
valamint a jelzérendszer tagjaival. Ismeri és alkalmazza is a szocialis intervenciéo modszereit.

2.5 A fogyatékossagi tanacsadas teriileti illetékessége

Az ellatast a kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont a varmegye jaraskoézpontjaiban mitkddo
csalad- és gyermekjoléti kozpontok, valamint a varmegye telepiilésein mitkodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok bevonasaval varmegyei szinten biztositja. A fogyatékossagiligyi
tanacsadoi tevékenység kiterjed a varmegye teljes lakossagara, tekintet nélkiil az életkorra és
a fogyatékossag tipusara.

A fovéros esetében az ellatési teriilet a kijelolt fovarosi keriileti csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok kozott oszlik meg.

2.6 A fogyatékossagiigyi tanacsadas biztositasanak modja
Ugyfélfogadas:

- A feladatellatasra kijelolt csalad- és gyermekjoléti kdzpontban heti 2 alkalommal
minimum 2x2 6raban;

- A varmegye jaraskozpontjaiban rendszeresitve havonta 1 alkalommal fix idépontban
sziikséges meghirdetni minimum 2 o6rdban. A tanacsado személyes jelenléte csak
akkor sziikséges, ha a meghirdetett iddpontra bejelentkezés tortént. Ugyfélforgalom
hidnyaban minimum félévente egy alkalommal ajanlott a tandcsadd személyes
jelenléte.

Tertiileti jelenlét:
- Azigyfélfogadasi idon tal az igényeknek megfeleloen.

A fogyatékossagligyi tanacsad6 feladatainak ellatdsa soran az ellatotti korhoz igazodva, tobb
helyszinen végez szakmai tevékenységét, példaul:

- csalad- és gyermekjoléti kozpontban,

- csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal,

- igénybe vevo lakohelyén hivatalos helyiségben (pl: 6nkormanyzat),

- igénybe vevo otthonaban.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevétele téritési dijmentes.
2.7 Személyi és targyi feltételek

A szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket a kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kozpont biztositja az alabbiak szerint.



2.7.1 Személyi feltételek

A Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése értelmében a gondoskodaspolitikaért felelés miniszter altal
kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont az Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti
fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit. A kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpontokban a
fogyatékossagligyi tanacsad6i feladatokat kozpontonként 2 {6 fogyatékossagiigyi
tanacsadoval sziikséges ellatni.

A fogyatékossagiigyi tanacsado képesitése:

A fogyatékossagiigyi tanacsadd képesitési eldirasait a 15/1998 (IV.30) NM rendelet (a
tovabbiakban: NMr.) 2. szamt melléklete tartalmazza.

A fogyatékossagiigyi tanacsado fels6foku végzettséggel rendelkezik, tovabba az NMr.
27/B.§-a szerint a foglalkoztatasa kezd6 id6épontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie
a fogyatékossagiigyi tanacsadoi képzést. Utobbi alol kivételt képez az a fogyatékossagiigyi
tanacsado, aki sikeresen elvégezte az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 azonosit6 szamu,
LMONTAZS PROJEKT — A fogyatékos személyek szaméara nydjtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének kialakitasa, fejlesztése” cimilli projekt keretében
szervezett képzést.

2.7.2 Targyi feltételek
A fogyatékossagiigyi tandcsadast biztositd csalad- és gyermekjoléti kozpont a megfeleld
feladatellatas érdekében biztositja az alabbi feltételeket:
- akadalymentesitett iroda;
- irdasztal és székek;
- zarhat6 szekrény;
- online tandcsadasra, megbeszélésre is alkalmas szamitogép/laptop internetes
hozzaféréssel,
- papir irészer;
- fogyatékossagiigyi tanacsadonként 1 db mobiltelefon (internetes hozzaféréssel);
- fénymasold, nyomtato;
- csoportszoba (klubfoglalkozasok, Onsegité csoportok szervezésére és miikodtetésére
stb.);
- a munkavégzéshez kapcsolodd utazas megszervezése és biztositdsa a szolgaltatast
nyyjto intézmény adottsagainak megfelelden.

Azon feladatellatdsra nem kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont, ahol a fogyatékossagiigyi
tanacsadoval egyeztetett, meghirdetett iigyfélfogadas valdosul meg, sziikség szerint
interjuszobat biztosit az ligyfélfogadas megvalosulasahoz, egyébirant a lehetéségeihez mérten
biztositja a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges targyi feltételeket.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas tartalmarol, a szolgaltatds elérhetGségeir6él ¢€s az
tigyfélfogadas rendjérdl a szolgaltatast nyujtd csalad- és gyermekjoléti kozpont és/vagy az
intézmény fenntartdja az interneten elérhetd honlapjan tajékoztatast nyujt.



3. A FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADAS FELADATA

Az NMr. 27/A. §-a szerint:

,27/4. § A fogyatékossagiigyi tandacsadas feladata:

a) tandcsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a veliik valo
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtds, a szocialis készségek fejlesztése, az tigyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, miikodtetése,

b) egyiittmiikédés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyjto
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyujto egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzéesi szolgaltatasokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyuijto
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhdzi
intézményekkel, kozossegekkel,

¢) a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott  szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal nyujtott
szolgaltatasokat,

d) kozremiikodés egyes életvitelt tamogato eszkoézok kolcsonzésében és  specidlis
szolgdltatdsok kozvetitésében,

e) egyiittmitkodes a szocialis diagnozist felallito esetmenedzserrel, és

1) kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval.”

A fogyatékossagiigyi tanacsado altal a szolgaltatas keretében végzett konkrét feladatok:

- ajelzdrendszeri tanacsadoval, valamint a szocialis diagnozist készit6 esetmenedzserrel
egyiittmiikodve felméri a varmegye szocidlis, egészségligyi, oktatasi, munkaiigyi
szolgaltatasait, melyekrdl nyilvantartast vezet, €s azt rendszeresen frissiti; valamint a
sziikségletek alapjan felméri a hidnyzo szolgaltatasok korét;

- feltérképezi a miikddési terilletén €16 fogyatékos személyek specialis igényét,
problématérképet készit az adott teriilet adottsagait, lehetdségeit figyelembe véve;

- figyelemmel kiséri az 0j szolgaltatasok bevezetését, 0j szolgaltatok megjelenését;

- tanacsadas keretében meghatarozza a kliens problémajat, felméri a helyzetét és az
adott koriilményeknek, igényeknek megfeleld segitségnyujtast biztosit;

- jelzés esetén, a jelzés fogadasat kovetden személyes kapcsolatot alakit ki a jelzés
szerint érintett klienssel és csaladjaval;

- csoportos foglalkozdsokat szervez az igénybevevok, hozzatartozoik vagy szakemberek
részére;

- segitséget nyljt a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara szolgaltatasok
felkutatasaban, igénybevételében, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat is;

- kozremikodik egyes életvitelt tdmogatd eszkozok felkutatasaban, kdlcsonzésében és
specidlis szolgaltatasok kozvetitésében;

- egyiittmilkodik az ellatotti kort segitd szolgaltatokkal, veliik rendszeres kapcsolatot
tart és informaciot gylijt a szolgaltatasaik korérol;



felkutatja az érdekvédelmi és tiamogato szervezeteket;

szilkség esetén igénybe veszi a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser
szolgaltatasat az igénybevevo részére, illetve megszervezi az igénybe vétel modjat;
halézati szinten tart kapcsolatot a tobbi fogyatékossagiigyi tandcsaddval a hatékony
szakmai munka, valamint a jo gyakorlatok megosztasa és egymdas szakmai segitése
céljabol;

szemléletformalo, érzékenyitd foglalkozasokat tart.

3.1 A fogyatékossagiigyi tanacsadas tevékenységi formai
A fogyatékossagligyi tandcsadd egyéni, csoportos ¢&s kozOsségi szocidlis munka
alkalmazasaval biztositja a szolgaltatast az igénybevevok részére.

3.1.1 Fogyatékos személy részére nyujtott szolgaltatasok

informacionyujtas/tajékoztatas;

tanacsadas;

igyintézés;

szolgéaltatasok kozvetitése;

szocialis készségek fejlesztése;

klubfoglalkozas, sorstarsi csoportok szervezése, biztositasa;
kozosségi tevékenység.

3.1.2 Fogyatékos személy csaladtagja, hozzatartozoja részére nyujtott szolgaltatasok

informacionyujtas/tajékoztatas;

tanacsadas;

igyintézés;

szolgaltatasok kozvetitése;

klubfoglalkozas, sorstarsi csoportok szervezése, biztositasa;
kozosségi tevékenység.

3.1.3 Fogyatékos személlyel/csaladdal kapcsolatban allé szakember részére nyujtott
szolgaltatasok

informacionyujtas/tajékoztatas;

konzultacio;

ko6z0s esetvitel;

érzékenyités, szemléletformalas (egyéni, csoportos).



4. A FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADOI TEVEKENYSEG FOLYAMATA, A
TANACSADAS ELEMEI
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1. sz. dbra: A fogyatékossagiigyi tandacsadoi tevékenyseg folyamata



A tandcsadoi tevékenység tObb résztevékenységi folyamatbol (pl. informacionyujtas,
tajékoztatas, ligyintézés, stb.) épiil fel, melyeket az igénybevevd sziikségleteinek, igényeinek,
illetve a feltart problémanak a figyelembevételével, egyszeri vagy egy folyamat részeként,
tobbszori alkalommal is végezhet a fogyatékossagiligyi tanacsado.

A tanacsadas ,,célorientalt problémamegoldd tevékenység, a segitd beavatkozas intenzivebb
formaja, viszonylag rovid folyamat, tobbnyire 3-5 alkalombol all (maximum 10-12
talalkozas). Interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a szolgaltatast igénybe vevo
sajat problémajanak megértésében és megoldasaban, Onalld dontései kialakitasanak
megvalositasaban kap segitséget.”’

A tanacsadoi tevékenység az altalanos tanacsadoi modell® alapjan harom 6 1épésbdl all:
1.) probléma megfogalmazasa,
2.) megoldasi alternativak keresése,
3.) cselekvésre vonatkozo dontés kialakitasa.

A megoldand6 problématol, a tanacsadas tartalmatol, mélységétol fliggben a 1épések valtozo
alkalomszamban torténhetnek meg.

A tanacsadas altalanos modelljének 1épéseit a fogyatékossagiigyi tanacsadd sajat munkajara
nézve elfogadja, munkavégzése soran azt betartja.

A tanécsadas folyamata:
1.) A probléma megfogalmazasa
A tanacsadonak — a sziikséglet- és problémafeltards keretében az igénybevevo
elmondasa alapjan — ralatasa lesz a problémara. Ennek alapjan kitlizhet6 a tanacsadas
f6 iranya, amelynek megoldasa érdekében a tandcsadd a tovabbiakban tamogatast
nyujt a megfogalmazott probléma megoldasaban.

2.) Munkafézis — megoldasi alternativak keresése
A munkafazisban a feltart probléma megoldasaira keres lehetéségeket az igénybevevo
a tanacsado segitségével. E szakaszban torténik a probléma megoldasahoz sziikséges
informacidk aramoltatasa és 0sszekapcsolasa. A probléma megoldasanak tobbféle tja
lehet, ezért tobb megoldasi alternativa is kirajzolddhat. Amennyiben sziikséges, a
tanacsadé a munkafolyamatba kiils6é szakembereket, tamogatdkat is bevonhat, illetve
bekapcsoldodhat mas szakember altal vezetett esetmunkaba.

3.) A cselekvésre vonatkozo dontés kialakitasa
Az igénybevevé a rendelkezésre allo és igénybe vehetd, kidolgozott szolgaltatasi
elemek ¢és megoldési lehetéségek koziil kivalasztja a szdmara legmegfelelébbet és a
tanacsado segitségével kialakitjdk a megvalositdsra vonatkozé tervet. Ez képezi a
szoban torténd megallapodas alapjat is.

! SZAP/Tudastar/Utmutatok/Fogalomtar a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontok és Szolgalatok miikddéséhez kapesolodoan
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4.1 Kapcsolatfelvétel
A kapcsolatfelvétel torténhet:
- Onkéntes megkereséssel — személyesen ligyfélfogadasi idoben, szoban vagy irasban
(pl.: telefonos megkeresés, levél, e-mail, stb.);
- kozvetitéssel (ajanlassal) — szoban vagy irasban (pl.: személyes, telefonos megkeresés,
levél, email, stb.);
- jelzés utjan — szoban vagy irasban.

A jelzett/kozvetitett igénybevevokkel tortént kapcsolatfelvételt kovetden a jelzot/kozvetitdt a
sikeres kapcsolatfelvételr6l a kapcsolatfelvételtdl szamitott 15 napon beliill irdsban
tajékoztatni kell.

Hangsulyozni sziikséges, hogy a tanacsado, mint a személyes gondoskodast nyu;jto szolgaltatd
altal alkalmazott szakember, az Szt. 64. § (2) bekezdésében, valamint a Gyvt. 17. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint koteles jelzéssel ¢élni, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrél, veszélyeztetetett gyermekrdl szerez tudomast, tovabba hatosagi intézkedést
kezdeményezni, amennyiben a gyermek bantalmazasat, stlyos elhanyagolédsat, egyéb sulyos
veszélyeztetd ok fennallasat, a gyermek Onmaga altal eléidézett sulyos veszélyeztetd
magatartast észlel. A jelzést a jelzett probléma jellegétdl fiiggben az észlelést kdvetden
azonnal, de legkésébb 3 napon beliil a Protokoll — A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett észleld-és jelzérendszer folyamatairdl c. dokumentumban® meghatérozottak
szerint, elsGsorban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé kell megtenni.

Cselekvések a sikertelen kapcsolatfelvetelt kovetoen

= Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a kozvetitd, illetve a jelzést tevd megkeresése a
jelzett/kozvetitett személy elérhet6sége adatainak egyeztetése érdekében, majd
ismételt kisérlet a kapcsolatfelvételre. Amennyiben a kapcsolatfelvétel ezt kovetden is
sikertelen, arr6l a  jelzOt/kozvetitét a  fogyatékossagiigyi tanacsadd a
jelzéstol/kozvetitéstol szamitott 15 napon belill irasban tajékoztatja.

Lehetséges cselekvések az elsé kapcsolatfelvetel alkalmdval

= Személyes kapcsolatfelvétel esetén a fogyatékossagiigyi tanacsadé megkezdi a
sziikséglet- és problémafeltarast.

Kimenet 1 = Els0 interju, szlikséglet- €s problémafeltaras
Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsado
Hatarido: személyes talalkozést kovetéen azonnal

= Amennyiben az els6 kapcsolatfelvétel nem személyesen valosul meg, minden esetben
mérlegelni kell, hogy sziikséges-e személyes taladlkozas a fogyatékossagiigyi tanacsado
és az igénybevevd kozott, tovabba a rendelkezésre 4allo informaciok alapjan
megitélhet6-e szolgaltatas illetékessége.

Kimenet 2 = 1d6épont és hely egyeztetése személyes talalkozasra az elsé interju
felvételéhez

% A dokumentum letélthetd a Szocidlis Agazati Portalrol (https:/szocialisportal hu/tema/tudastar/utmutatok/)
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Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsado

Hatarido: a probléma jellegétol fiiggden, de legkésobb a kapcsolatfelvételtdl szamitott
3 napon beliil

Kimenet 3 = Tovabbiranyitas illetékes szolgaltatbhoz (amennyiben a sziikséglet,
igény kielégitése, a probléma megoldisa nem a fogyatékossagiigyi tandcsadas
illetékességébe tartozik)

Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsado
Hatarido: a kapcsolatfelvételt kovetd 3 napon beliil

= Nem személyes kapcsolatfelvétel soran a fogyatékossagiligyi tanacsadas
illetékességébe tartozo, konkrét kérdéssel, kérdésekkel torténd megkeresés esetén, és
amennyiben a szakmai tevékenység a kapcsolatfelvételt kovetd intézkedéssel
lezarhato, az informacionyujtas vagy tajékoztatas (szoban/irasban) az igénybevevo és
a tanacsadd személyes talalkozasa nélkiil is megvaldsulhat.

Kimenet 4 = Tanacsadoi tevékenység egy alkalommal
Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsadd

Hatarido: a kapcsolatfelvételt kovetd 3 napon beliil

4.2 Elsé interju, szukséglet- és problémafeltaras

Els6 interju: a szocialis munka folyamatanak kezdete, olyan feltaro beszélgetés, melyben
lényeges informaciok hangzanak el.

A fogyatékossagiigyi tandcsadas folyamataban az elsd interjui ketts célt szolgal. Célja
egyrészrél az életkoriilmények és sziikségletek feltérképezése a problémak kezelésére,
valamint a sziikségletek kielégitésére alkalmas eszkdzok és szolgaltatisok felmérése
érdekében; masrészrol, egy hosszabb tanacsadasi folyamat els6 lépéseként fokuszal az
igénybevevovel valo kapcsolat kialakitasara. Az igénybevevd allapotara tekintettel, nem
feltétleniil elvarhato a fogyatékossagiigyi tanacsadotol, hogy az elsé személyes talalkozaskor
az igénybevevo életkoriilményeit, sziikségleteit, problémait teljes egészében feltarja, ellenben
torekednie kell a relevans informaciok minél szélesebb korli 6sszegytijtésére. Ez alapvetden
az elsd interji mélységét — bizonyos esetekben az elkészitéséhez, felvételhez sziikséges
alkalmak szamat — is meghatarozza.

Az elsé interju soran megindul a sziikséglet- és problémafeltaras folyamata, melynek soran az
igénybevevovel kozosen meghatarozasra keriil a hozott, illetve a valds, nem latszo, de
megoldast kivand probléma. Az igénybevevO élethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma eldadasa tampontokat kinal a feltaro beszélgetés témakdreire, melyet a
pontosito, feltarast segitd, korrekcios kérdései és elemzd, értelmezd reflexioi segitségével a
fogyatékossagiigyi tanacsadd és az igénybevevd egyre mélylld és dinamikai hatteret is
azonosité modon dolgoznak fel.

Az elsé interju lebonyolithatd a szolgaltatast nyajtd csalad- és gyermekjoléti kdzpontban, a
varmegye teriiletén miikod6 valamely csaldd- és gyermekjoléti kozpontban, csalad- és
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gyermekjoléti szolgalatnal, egyéb hivatalos helységben (pl.: egyéb kdzszolgaltatast nyujto
intézmény, onkormanyzat, stb.).

A tanacsadonak az elsé interjut kovetéen minden esetben mérlegelnie sziikséges, hogy az
igénybevevd altal hozott probléma kezelése, illetve a felmeriild sziikséglet kielégitése szakmai
kompetenciajaba tartozik-e. Amennyiben a probléma kezelésében, a sziikséglet kielégitésében
nem kompetens, a tanacsadd tovabbiranyitja az igénybevevot, vagy atadja az ligyet masik
szakember, szolgaltato felé.

Az elsé interju tartalmat meghatarozé szempontok:

Az igénybevev( sziikségletei és problémai figyelembevételével fel kell térképezni
mindazokat a szolgaltatasokat, ellatasokat, természetes tamaszokat, amelyek segitik az
igénybe vevot céljai megvaldsitasaban. Ehhez meg kell hatarozni a célok elérését
segitd és gatlo tényezoket is.

Amennyiben az els6 interjut készit tanacsado és az igénybevevd kozvetités utjan
keriiltek kapcsolatba, és a tanacsado rendelkezésére all a kdzvetitd személy/intézmény
altal készitett esetleirds, a sziikségletfelmérés — az eset sajatossagainak figyelembe
vétele mellett — szlikitetten, a fogyatékossagbol adodo problémakra korlatozodhat.
Amennyiben kozvetlen felkereséssel a fogyatékos személy, illetve hozzatartozoja vagy
laikus segitdje keresi fel a tandcsadot, a sziikségletfelmérésnek ki kell terjednie az
¢letfeltételeket befolyasold minden tertiletre.

A fogyatékossagiigyi tanacsad6 az els6 interju soran:

tamogatd, kooperativ kapcsolatot alakit ki az igénybevevovel;

megallapitja a sziikségleteket;

megismeri az igénybevevo altal hozott problémat;

az igénybevevovel kdzdsen meghatarozza a probléma jellegét €s tartalmat;

szamba veszi az azonositott probléma megoldasahoz, illetdleg az igény, sziikséglet
kielégitéséhez megfeleld szolgaltatdsokat, és ezek koziil kivalasztja azokat, amelyek
elérhetdek;

tamogatja az igénybevevot abban, hogy hozzaférjen a megfeleld szolgaltatasokhoz.

Els6 interju, sziikséglet- és problémafeltaras utani mérlegelés kérdései:

Azonnali beavatkozast igényel-e a feltart probléma (pl. krizisintervencio)?

A szolgaltatast igénybevevd problémaja, igénye, sziikséglet a fogyatékossagiigyi
tanacsadas keretében adekvatan kezelhetd, kielégithetd vagy a segités mas formaira
van sziikség?

Rendelkezésre all elegendd informacié a felmeriilt probléma, igény, sziikséglet
kezeléséhez, kielégitéséhez vagy tovabbi adatgyiijtés, informacidgylijtés sziikséges?
Sziikséges tovabbi intézkedés?

Sziikséges szocialis diagnozis felvétele?

A csaladban él kiskoru gyermek? A gyermek helyzete rendezett-e?

A felndtt igénybevevd cselekvOképes? Ha nem cselekvoképes, ki a
gondnoka/hivatasos gondnoka? Fel kell-e venni a gondnokkal/hivatasos gondnokkal a
kapcsolatot?
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- Ha a felnétt igénybevevd cselekvoképes, de felmeriil, hogy belatasi képességének
kisebb mértékii csokkenése miatt segitségre szorul, sziikséges lehet-e szamara ligyei
intézésében, dontései meghozatalaban a cselekvéképessége korlatozasanak elkeriilése
érdekében tamogatd kirendelése (cselekvOképességet nem érintd tamogatott
dontéshozatal)?

- Amennyiben a felnétt igénybevevo cselekvOképes, de ligyei viteléhez sziikséges
belatasi  képessége tartdsan vagy idészakonként csokkent, sziikséges-e
cselekvOképességének részleges vagy teljes korlatozasa mellett a gondnoksag ala
helyezése? Ha a cselekvoképességet érinté gondnoksdg ala helyezés indokoltnak
tlinik, szlikséges-e az igénybevevO szamara személyi és vagyoni érdekvédelme
biztositdsa céljabol ideiglenes gondnok vagy zargondnok rendelése?*

- Amennyiben helyi (varmegyei) szinten nem all rendelkezésre az igénybevevo igénye
szerinti szolgaltatds, igénybe kivan-e venni orszdgosan elérhetd szolgaltatist a
lakohelyétol tavolabb (pl.: intézményi elhelyezés)?

Lehetséges cselekvések az elsd interjut kivetden

= A tanacsadéi tevékenység a kapcsolatfelvételt kovetd szakmai tevékenységgel
lezarhato

Kimenet 1 = Tanacsadoi tevékenység egy alkalommal
Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsado

Hatarido: az els6 interjut kovetéen azonnal, de legkésobb az els6 interjut kovetd 3
napon beliil

=> A tanacsadoi tevékenység a kapcsolatfelvételt kovetd szakmai tevékenységgel nem
lezarhato

Kimenet 2 = Tanacsadas/Tanacsadoi tevékenység tobb alkalommal
Felelos: fogyatékossagiigyi tanadcsadd
Hataridd: az els6 interjut kovetden sziikséges ideig

= Kirizishelyzetben azonnali beavatkozas, sziikség esetén hatosag bevonasa
Kimenet 3 = Azonnali intézkedés megtétele (tovabbiranyitas, jelzés)
Felelos: fogyatékossagiigyi tanadcsadd
Hataridd: a kapcsolatfelvételt, illetéleg az elsd interjut kdvetéen azonnal

=> A sziikséglet, igény kielégitése, a felmeriilt probléma megoldasa nem a
fogyatékossagligyi tanacsadas illetékességébe tartozik

Kimenet 4 = Tovabbiranyitas az illetékes szolgaltatashoz
Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsadd

Hataridé: az elso interjut kovetden azonnal, de legkésobb az elsd interjut kovetd 3
napon beliil

‘A polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 2:25. § - 2:27.§; Gyer. 130/B. § - 130/D. §

15



4.3 Informacionyujtas, tajékoztatas

Az informacionytjtas célja az igénybevevd , bevondsaval torténé — jogait, lehetéségeit
figyelembe vevé —, az dltala hozott problémdnak, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra O6sztonoz, vagy egy nemkivanatos cselekvés,

magatartds elkeriilésére iranyul.

Az informacionyujtas a fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekre terjedhet ki.

E tevékenysége soran a fogyatékossagiigyi tanacsadd meglévo ismeretei, adatbazisa, stb.,
illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan ad konkrét felvilagositast az igénybevevo részére.

A fogyatékossagligyi tanacsadé dont arrdl, hogy az informacionyljtas egyszeri alkalmat
igényel, vagy tobb talalkozas, illetve kapcsolatfelvétel sziikséges az igénybevevivel.

A tajékoztatds keretében az informacionyujtison talmutatd, az adott informacid
értelmezésében, felhasznalasdban nyujt segitséget a fogyatékossagiigyi tandcsado.
Kiegésziilhet a készségfejlesztés szolgaltatasi tevékenységgel, igy a folyamat végére az
igénybevevé onalloan is képes lesz a kapott informaciok felhasznalasara. A tajékoztatas lehet
egyszeri vagy tobbszori, maximum 2-3 talalkozast igényl6 szolgaltatas.

Az Informacionyujtas/tajékoztatas keretében, a fogyatékossagiigyi tanacsadé egy adott:
- témateriiletrdl (pl.: komplex mindsités, szocialis rehabilitacio),
- szolgaltatasrol (pl.: szocialis, egészségiigyi, munkaerdpiaci),
- ellatasrol (pl.: természetbeni és pénzbeli ellatasok),
- hozzaférés modjardl (pl.: kozszolgaltatasok, tamogato eszkozok,),
- jogosultsagrol (pl.: parkolasi igazolvany),
- jogorvoslati lehetdségekrdl (pl.: kozigazgatasi per, fellebbezési eljaras),

naprakész, személyre és élethelyzetre szabott informaciot biztosit az igénybevevd szamara a
rendelkezésre alld ismeretek, adatbazisok, szakember- és szolgaltatoi listak alapjan.

Fontos, hogy a szakmai tevékenység sordn atadott informaci6 megbizhatdé forrasbol
szarmazzon, konkrét s a kliens szamara érthetd, értelmezheto legyen.

Osszetett, bonyolult élethelyzettel dsszefiiggd esetben egyéb teriileten dolgozé szakemberek,
szolgaltatasok bevonasara is sor keriilhet.

Abban az esetben, ha a fogyatékossagbol eredd, a fogyatékossagon talmutato, egyéb szocialis
problémat érintd igény meril fel az igénybevevo részérdl, az eset lezarasra, és/vagy atadasra
keriil a csalad- és gyermekjoléti szolgélat szamara.

4.4 Szocialis készségek fejlesztése

Az igénybevevo magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését,
Onallosaganak elomozditasat célzo tevékenység soran a tanacsado segiti az igénybevevot €s a
kornyezetében éloket abban, hogy a késébbiekben is képes legyen kommunikaciot

® SZAP/Tudastar/Utmutatok/F ogalomtar a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok és Szolgalatok miikodéséhez kapcsoloddan
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kezdeményezni, hatékony dontéseket meghozni, a felmeriildé problémakat Onalloan
megoldani.
A tevékenység tobbek kozott az alabbi teriiletekre irdnyulhat:

- személyes kapcsolatok fejlesztése,

- csaladi kapcsolatok javitasa,

- sziilé-gyermek kapcsolat fejlesztése,

- kommunikacio fejlesztése,

- kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése sziikebb és tagabb kornyezetben,

- gyermekintézménybe beilleszkedés fejlesztése,

- egyiittmikddési képesség fejlesztése szolgaltatokkal.

Ebben a segité folyamatban fel kell térképezni, hogy az igénybevevd az adott idészakban
milyen helyzetben van, milyen megoldasi stratégiakkal rendelkezik; vannak-e bevalt
megoldasi modszerei egyes problémdk megoldasara, és azokat milyen gyakorisaggal
hasznalja; milyen 0j technikdk alkalmazasara képes, ¢€s azt akarja-e alkalmazni.

Sziikséges felmérni az igénybevevo rendelkezésére allo természetes tamogatd rendszereket és
azok mozgositasara fel kell hivni a figyelmét.

Sziikség esetén a készségek fejlesztése céljabol célszerli egyéb segit6k bevonasa is, vagy az
igénybevevd delegalasa mas szolgaltatasba.

4.5 Ugyintézés
Az ligyintézési tevékenység soran az igénybevevo érdekében, 6t aktivan bevonva, sajat, vagy
az altala képviselt személy fogyatékossdgaval Osszefiiggd hivatalos iigyekben a
fogyatékossagligyi tanacsado az alabbiakat végzi:
- intézmények, hivatalok, szervezetek vagy szolgaltatok felkutatasa;
- nyomtatvanyok beszerzésében, értelmezésében (elsésorban a konnyen érthetd
kommunikacié technikdjanak alkalmazasaval), kitoltésében vald segitségnyujtas;
- dokumentumok benyujtasanak a segitése, igy (pl. elektronikus benyujtas, idopont
egyeztetés ligyfélfogadasra, stb.).

Az lgyintézési tevékenység egyéb szocialis problémakkal kapcsolatos iigyintézésre nem
terjed ki; amennyiben arra igény meriil fel, az eset atadasra keriil kompetens szolgaltatonak,
szakembernek (pl.: csaladsegito).

4.6 Csaladsegité bevonasa, esetkezelésben valo részvétel

A fogyatékossagligyi tanacsado a tanacsadas folyamatdn talmutato, hossza tavu esetkezelést
nem végez, azonban az érintett fogyatékossagaval Osszefliggésben az egyén/csalad
sziikségleteinek és igényeinek kielégiilése, problémainak kezelése érdekében egyéb szocialis-,
gyermekjoléti szolgaltato altal vezetett segitd folyamatba bevonhato.

Az esetkezelésbe torténd bekapcsolodast kezdeményezheti a fogyatékossagiigyi tanacsado,
vagy egyéb szocialis-, gyermekjoléti szolgaltatd szakembere (pl. csaladsegité/esetmenedzser).

A koz0s esetvitel soran figyelembe kell venni az alabbi szempontokat:
- az esetkezelésbe bevont szakemberek feladata, feleldssége;
- azegylittmiikddd szakemberek kompetenciai;
- akozOs munka tervezett idétartama;
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- az egyeztetések modja és gyakorisaga;
- az ligy szempontjabodl tovabbi relevans informaciok.

4.7 Intézkedés krizishelyzetben
Krizis, valsaghelyzet esetén krizisintervencio valik sziikségessé.

Krizisre utald jelek: ongyilkossagi kisérlet; cry for help; élelem hidnya; fiitetlen lakas télen,
vagy ¢évszaktol fliggetleniil extrém hémérsékleti viszonyok; autondémia elvesztése; érzelmi
teher elviselésének képtelensége; realitashoz fiz6d6 viszony zavara; a verbalis
kifejezOkészség csokkent szintje; észlelés-percepcid torzulasa; frusztralt énmiikodeés;
elhuz6do gyész; figyelem besziikiilése; stb.

Intézkedések folyamata krizishelyzetben:
1.) A krizishelyzet megallapitasa
Az allapotfelmérés soran, a tanacsadas folyamataban a tanacsadoé ugy értékeli, hogy
kozvetlen veszélyhelyzetben van az igénybevevo.

2.) A krizishelyzet kezelése

A fogyatékossagiigyi tandcsadonak nincs kompetencidja a krizishelyzetek
kezelésében, de egyrészr6l, mint a személyes gondoskodast nyhjtdo észleld- és
jelzérendszer tagja tevékenységéhez kapcsolodd feladatokat ellatdé szakembernek,
jelzési kotelezettsége van; masrészrol, a veszélyhelyzettol fliggden sziikség lehet
azonnali beavatkozasra, amikor kozvetleniil kell segitséget nyjtani. Amennyiben a
fogyatékossagiigyi tanacsadd a tanacsadas folyamatanak barmelyik szakaszaban azt
allapitja meg, hogy a szolgaltatast igénybevevd krizishelyzetben van, tovabbiranyitja,
tovabbkiséri a megfeleld intézményhez, szolgltatohoz, szakemberhez. Eletet, testi
épséget veszélyeztetd koriilmény esetén haladéktalanul gondoskodni kell a
krizishelyzet kezelésében kompetens szakember bevonasarol.

3.) Jelzés
Krizishelyzet esetén a jelzést szoban — telefonon, vagy személyesen — kell megtenni.
Stulyos, azonnali intézkedést igényld esetben az intézkedést késlekedés nélkiil meg kell
tenni. A kozvetlen ¢életveszély, illetve sulyos veszélyeztetettség elharitdsat kovetoen
irasos formaban is meg kell tenni a jelzést.

Az irasbeli jelzést els6sorban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé kell megtenni
lehetdség szerint az erre a célra kialakitott jelz6 lapon.

Krizishelyzetben a jelzorendszeri tagokkal szembeni szakmai elvarasokat részletesen
tartalmazza a Protokoll — A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikddtetett
észleld-és jelzérendszer folyamatair6l c. dokumentum, mely letolthetd a Szocialis

Agazati Portalrol. (https:/szocialisportal.hu/tema/tudastar/utmutatok/)
4.) A megtett intézkedéseket dokumentalni kell.

4.8 A tanacsadas folyamatanak lezarasa, értékelése
A tandcsadas folyamatidban, a tanacsadd az igénybevevével tortént megbeszélés alapjan
értékeli a segitd munkat.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas folyamata lezarasra kertil az alabbi esetekben:
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- az igénybevevd a kért informaciot, tajékoztatast megkapta, és a tanacsadas keretében
nyUjtott tovabbi segitséget nem igényli;

- aszobeli megallapodas szerinti cél, célok megvalosultak;

- afelek kdzos egyetértése esetén;

- azigénybevevo nem igényli a tovabbiakban a tanacsadast, azt nem veszi igénybe;

A lezaras lehet6ség szerint, mindkét fél egyetértésével torténjen, melynek sordn az
igénybevevo €s a tanacsado megbeszélik, hogy mit sikeriilt elérniiik; mi az, ami nem teljesiilt
¢s annak mi az oka. Amennyiben sziikséges, a tanacsado tovabbiranyitja az igénybevevot mas
szolgaltatdsba, szolgaltatohoz.

Lezarasakor a fogyatékossagiigyi tanacsado a sziikségletfelmérés soran feltart problémak
megoldasa, illetve sziikségletek ¢s igények kielégitése érdekében kitlizott célok alapjan elért
eredményeket a kliens iranyaban informacionyujtas és tajékoztatds keretében, és/vagy a

crer

5. A FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADAS EGYENI SEGITO
TEVEKENYSEGEINEK DOKUMENTACIOJA

5.1 Adatlap fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevételéhez (1. szami melléklet)
A fogyatékossagligyi tandcsado altal az igénybevevdvel — eldzetes tajékoztatast kovetden —
rogzitett dokumentum.

Az Adatlapot a kapcsolatfelvételt, illetleg az elsd interjut kovetden minden olyan esetben ki
kell tolteni, amikor a fogyatékossagiligyi tandcsadas fogyatékkal ¢él0 személyre vagy
csaladtagjara iranyuldan, egyéni formaban nyujtott segitd tevékenység keretében valosul meg,
¢s a szakmai tevékenység az els6 kapcsolatfelvételt kovetden nem lezarhato.

Felelos: fogyatékossagiigyi tandcsadd
szakmai vezetd (lezaraskor)

Hatarido: az elso interjut kdvetden azonnal
lezaras esetén a Fogyatékossagiigyi tanacsadas folyamatdnak lezarasa/értékelése a
tanacsadoi tevékenység megsziinését kdvetden azonnal, de legkésdbb 5 napon beliil

5.2 Tajékoztatd/Adatkezelési nyilatkozat (2. szamu melléklet)

A fogyatékossagiigyi tanacsadas megkezdésekor a szolgaltatas tartalmardl és igénybevétele
feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol; a panaszjog gyakorlasanak
modjarol; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl; az intézmény hazirendjérdl; az
ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi
képviselordl a fogyatékossagiigyi tanacsado a kapcsolatfelvételt kovetden tajekoztatast nyujt
(szoban, irasban) az igénybevevo részére.

A tajékoztatdé/Adatkezelési nyilatkozatot az elsé személyes taldlkozaskor az igénybevevovel
ala kell iratni. Amennyiben a fogyatékossagligyi tanacsado és a szolgéltatast igénybevevo
kozott személyes talalkozas nem torténik, a tdjékoztatds megtorténtének tényét és idejét a
forgalmi naploban/tevékenységi naploban rogziteni kell.
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Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsado

Hatarido: a kapcsolatfelvételt kovetden azonnal

5.3 Fogyatékossagiigyi tanacsadas forgalmi naplé/tevékenységi naplo
Minden esetben vezetni kell, attol fliggetleniil, hogy az igénybevétel személyesen, telefonon,
online, illetve egy vagy tobb alkalommal torténik.

A forgalmi naplo/tevékenységi naplo ajanlott tartalma:

- kapcsolat felvételének modja;

- szolgaltatas igénybevételének id6pontja;

- szolgaltatas igénybevételének helye (telepiilés/jaras);

- igénybevevol statusza (fogyatékos személy, hozzatartozo, szakember);

- igénybevevd neve, neme, ¢letkora, fogyatékossagi tipusa (fogyatékos személy, vagy
hozzatartozo esetén);

- sziikséglet, igény, probléma tipusa;

- nyujtott szolgaltatas modja.

Felelos: fogyatékossagiigyi tanacsado

Hatarido: szakmai tevékenységet kovetden azonnal

5.4 Az egyéni segito tevékenység egyes elemeihez kapcsolodé dokumentacio
0 Tanacsadoi tevékenység egy alkalommal
0 Téajékoztatatd/Adatkezelési nyilatkozat alairasa — személyes talalkozas esetén;

0 Az igénybevevd tajékoztatdsa szoban/irasban a Tajékoztatatdo/Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakrol, a tajékoztatds megtorténtének ténye és ideje
rogzitése a forgalmi naploban/tevékenységi naploban — amennyiben a
kapcsolatfelvétel nem személyesen tortént;

0 Feljegyzés (sziikség szerint);
0 Szakmai tevékenység rogzitése a forgalmi naploban/tevékenységnaploban;
0 Lezéras.

0 Tanacsadoi tevékenység tobb alkalommal
0 Tajékoztatato/Adatkezelési nyilatkozat alairdsa — az elsé személyes talalkozas
alkalmaval,

0 Az igénybevevd tdjékoztatdsa szoban/irasban a Tajékoztataté/Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakrél, a tajékoztatas megtorténtének ténye és ideje
rogzitése a forgalmi naploban/tevékenységi napléban — amennyiben a
kapcsolatfelvétel nem személyesen tortént;

0 Adatlap fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevételéhez;
0 Feljegyzés (sziikség szerint);

0 Szakmai tevékenység rogzitése a forgalmi naploban/tevékenységnaploban;
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0 Az igénybevevd Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatainak,
valamint az igénybevétel rogzitése az igénybevevdi nyilvantartasban
(KENYSZI);

0 Lezaras/értékelés (a tanacsadoi folyamat lezarasakor).
0 Krizishelyzetben azonnali beavatkozas, sziikség esetén hatdsag bevonasa
0 Téajékoztatatd/Adatkezelési nyilatkozat alairasa — személyes talalkozas esetén;

0 Az igénybevevd tdjékoztatdsa szoban/irdsban a Tajékoztatatdé/Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakrol, a tdjékoztatds megtorténtének ténye ¢és ideje
rogzitése a forgalmi naploban/tevékenységi naploban — amennyiben a
kapcsolatfelvétel nem személyesen tortént;

0 Jelzés megtétele a krizis kezelésében illetékes szolgaltatd felé szoban, majd
irasban is;
0 Feljegyzés;
0 Szakmai tevékenység rogzitése a forgalmi naploban/tevékenységnaploban;
0 Lezaras.
0 Lezaras

0 Adatlap fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevételéhez — Fogyatékossagiigyi
tanacsadés folyamatdnak lezardsa/értékelése;

0 Feljegyzés (sziikség szerint).

6. A FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADO CSOPORTOS TEVEKENYSEGEI

A fogyatékossagiigyi tanacsadd altal végzett csoportos tevékenység célja egyrészrél az
érintett célcsoport szamara sorstarsi kozosség létrehozasa, amelyen belill lehetdség van
ismeretek bovitésére, informaciok kozvetitésére, dnérvényesitési és érdekvédelmi képességek
fejlesztésére, rekreaciora; masrészrol szemléletformalassal hivja fel a figyelmet a fogyatékos
személyekkel kapcsolatos ismeretekre, jogokra, az egyenlé banasmodra, a szolgaltatasokhoz
val6 egyenld esélyli hozzaférésre.

A fogyatékossagiigyi tanacsado tevékenysége soran igény és sziikség szerint:
- csoport és klubfoglalkozasokat szervez fogyatékos személyek és hozzatartozoik
részére;
- szemléletformald foglalkozasokat tart kozoktatasi intézményekben, szocialis
szakembereknek, kozszolgaltatasban dolgozok szamara, stb.

6.1 Klubfoglalkozasok, sorstarsi csoportok
A tanacsadas egyik kiemelkedéen fontos feladata a sorstarsi csoportok szervezése. A
célcsoport lehet sulyosan, halmozottan sériilt személyek hozzatartozoi, segitdi, vagy egyes
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fogyatékossagi tipusokkal — pl.: mozgasszervi-, érzékszervi fogyatékossag, vagy intellektualis
képességzavar — élok és hozzatartozoik.

A csoportfoglalkozasok célja, hogy lehetdséget nyjtson a fogyatékos személyek szamara és
csaladtagjaik, hozzatartozoik részére:

- problémaik olyan kozosségben vald megosztasaban, ahol a csoporttagok hasonld
¢lethelyzetben vannak;

- a fogyatékossaggal kapcsolatos informaciokhoz valé hozzijutasban, amelyek az
allapotuk, helyzetiik, problémaik okan érintik és érdeklik Oket (ismeretterjesztd
eldadasok, tanacsadésok, stb.);

- kozosség kialakitasaban, amely késobb oOnérdek-érvényesitd csoportként egy vagy
tobb kozos cél megvalositasaban egyiitt tud dolgozni;

- a rekreacio segitése olyan programok szervezése altal, melyek az adott csoporttagok
szdmara fontosak és szakmai segitséggel elérhetévé valnak (pl.: szabadidds
programok, kirdndulasok, miivészeti tevékenységek, stb.)

Ezen tevékenységek lehetdséget nyujtanak arra, hogy tdmogaté kozosséggé valjon a csoport,
kialakuljanak olyan kapcsolatok, amelyek a klub-, csoportfoglalkozason til is miikodnek. A
kapcsolatok kialakulasanak keretét a programok adhatjdk, motivacios hatassal van a
csoporttagokra a ,nem vagyok egyediil” érzése. Ezen tulmutatéan a csoporttagok
tapasztalataik alapjan problémamegoldasi alternativakkal segithetik egymast.

6.2 Klubfoglalkozds, sorstarsi csoportok szervezése

6.2.1 A csoportszervezés folyamata
1.) A csoport céljainak meghatarozasa
Olyan egyértelmii tartalmi leirds, amely informaciot nyujt az érdeklddének a
csoportrol, ezaltal tud azonosulni a témaval, elkotelezodni a foglalkozasra.
Tartalmazza, hogy mi a csoportgytilés oka, hogyan fog zajlani a csoportos foglalkozas
(pl. a csoporton helyi tdmogatd szolgalatok vezetdi vesznek részt, akik bemutatjak
tevékenységiiket, majd valaszolnak a felmeriild kérdésekre).

A csoport célja lehet:
- ismeretek 4ataddsa a csoporttagok szamara, amely torténhet meghivott
szakember vagy szolgaltato altal;
- érdekérvényesitd feladatcsoport;
- Onismereti csoport (nem terapias);
- rekreécios csoport.

2.) Szponzoralasi lehetOségek felmérése
Annak felderitése, hogy az intézmény vagy mas szervezet, alapitvany, egyesiilet, stb.
milyen tipusi koltségeket tud finanszirozni a csoport szamara (pl.: rekreacios
kirandulas).

3.) Potencialis csoporttagok felmérése
Olyan kezdeti felmérés, amely abban nyujt segitséget a tanacsadd szdmara, hogy meg
tudja hatarozni a csoport céljat/témajat a lehetséges tagok alapjan (pl. specidlis
iskolaba jar6 gyermekek sziilei szamara csoport témaja/célja lehet a fejlesztési
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lehetéségekrdl szold informaciok, mig egy nyugdijas sziilot jobban érdekelheti, hogy
milyen intézményben helyezheti majd el felnétt kort fogyatékos gyermekét).

4.) Csoportforma meghatarozasa
A csoportforma meghatarozasakor tobb szempontot kell mérlegelni.

- A csoport nagysaga:
Kis csoport (kb. 5-7 £6), vagy nagy csoport (kb. 10-25 ). Ennek eldontésében
figyelembe kell venni, hogy a csoporttagok milyen hatassal lehetnek egymasra.
Nagyobb csoportban tobb az oOtlet, tobb a készség, a csoporttagok
hatékonyabbak a komplex feladatok megoldasaban; viszont kevesebb figyelem
jut az egyénre, a szdtlanabb tagok visszahtizodnak, stb.

- Egy alkalmas vagy tobb alkalmas csoport:
Egy alkalmas lehet a szabadid6és vagy edukacios foglalkozéds, mig tobb
alkalmas az dnismereti, érdekérvényesitési csoport.

- Zéart vagy nyitott csoport:
Ennek meghatarozasanal figyelembe kell venni a csoport céljat. Egy 6nismereti
csoport esetén zart tagsag javasolt. Ebben az esetben nagyobb a
csoportkohézid. Hatranya: ha valaki nem vesz részt, akkor csokkenhet a
hatékony interakciok szama. Nyitott csoport esetén a tagok valtoznak (jonnek-
mennek). Elonye: az 1) Otletek, értékek, elképzelések megjelenése a
csoportban. Hatranya: a labilitas, ha van csoportfeladat (pl. érdekérvényesitd
csoport esetén) megzavarhatja a foglalkozas folyamatat.

- Demografiai és szociokulturalis jellemzok figyelembevétele:
Kor, nem, iskolai végzettség, stb.

5.) Csoport meghirdetése, tagok toborzasa
Célja, hogy megfelel6 szamu érdeklodo vegyen részt a csoportban. Lehetnek régi és 1j
kliensek; intézményen belill vagy kiviil; illetve egyéb szervezetek iigyfelei.
Toborzas modszerei:
- kapcsolatfelvétel sajat kliensekkel;
- mas intézményekkel, érdekvédelmi szervezetekkel, iskolakkal stb. wvalo
kapcsolatfelvételt kovetden valdo meghirdetés (szorolap, plakat, online);
- csoport ismertetése online, radidban, televizioban, plakatok, szorolapok altal.

6.) Orientacios interjuk a lehetséges csoporttagokkal
Az orientacios interju célja:
- csoportra vonatkozd tajékoztatas;
- csoportban valo részvétel motivacidinak felmérése, felkeltése;
- csoportban vald részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbol,
van-e kontraindikacio).

7.) Szerz6déskotés:
A csoport tagjai megallapodnak az Osszejovetelek idétartamaban, gyakorisagaban,
titoktartasban, egyéni és csoportcélokban stb. Torténhet szoban vagy irasban.

8.) Fizikai kornyezet elokészitése:
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Megfeleld nagysagu terem, akadalymentes kornyezet, székek megfeleld tavolsagban
valo elhelyezése, stb.

9.) Csoport megvaldosulasanak kezdeti szakasza:
Bemutatkozo kor utan a tanacsado6 roviden vazolja a csoport céljat és sajat szerepét a
csoportban. A folyamat sordn a célok modosulhatnak, a csoporttagok kolcsondsen
megallapodnak az elvarasokban (célok, titoktartas, talalkozasok gyakorisaga stb.). Az
egyes Osszejovetelek befejezésekor a tanacsado dsszefoglalja az elhangzottakat.

6.2.2 A csoport megvalodsitasa
A megvalosulas soran a tanacsadd a szocialis csoportmunka modszereivel dolgozik,
odafigyelve a csoportdinamikai folyamatokra, az egyéni és csoportos célokra.

6.2.3 A csoport lezarasa
Az eredmények, valamint a megallapodasban foglaltak értékelése, dokumentildsa, az
egylittmitkodés lezarasa az igénybevevokre vonatkozoan.

6.3 Szemléletformalas

A szemléletformalo tevékenység végzése mindig tudatos tevékenység, mely soran fo célunk,
hogy pontosan megfogalmazott tizeneteket kozvetitsiink, és igy tamogassuk az emberek
fogyatekos személyekkel valo egyiittmiikédést, a veliik kapcsolatos helyzetekhez valo pozitiv

hozzdallast.

A szemléletformalas célcsoportja:
- kozoktatasi és koznevelési intézmények tanuloi,
- kozszolgaltatasban dolgozok,
- érdeklddok.

Megvaldsitasi folyamatba bevonhatd segitok kore:
- 6vodai és iskolai szocialis segitdk,
- pedagbgusok,
- érdekvédelmi szervezetek,
- tapasztalati szakértok.

7. A FOGYATEKOSSAGUGYI TANACSADAS CSOPORTOS ES KOZOSSEGI
SEGITO TEVEKENYSEGEINEK DOKUMENTACIOJA

7.1. Csoportos segit6 tevékenység dokumentacidja
A forgalmi napléba/tevékenységi naploba rogzitésre keriilnek a fogyatékossagiigyi tanacsadd
altal tartott csoportos, illetve szemléletformalo, érzékenyitd foglalkozasok, klubok.

0 A csoportos foglalkozasok dokumentacidjanak ajanlott tartalma:
0 acsoportfoglalkozas helye, ideje;

0 acsoport tipusa, idokerete, gyakorisaga;

¢ Szemléletformalas - Modszertani Kézikonyv a fogyatékossagiigy teriiletén megvalosulo szemléletformalo alkalmak szervezéséhez ( 9.0.)
Szerk.: Farkasné dr. Gonczi Rita, Szemdk Krisztina. NFSZK Non-profit Kft., Budapest, 2020.
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0 jelenléti iv minimalis adattartalommal (név, alairas);

0 feljegyzés (értékelés, visszajelzések, stb.)

7.2 Kozosségi segito tevékenység dokumentacioja
A fogyatékossagi tanacsadod altal végzett kozOsségi segitd tevékenységet a forgalmi
naploba/tevékenységi naploba rogziteni kell.

0 A kozosségi foglalkozasok dokumentaciojanak ajanlott tartalma:
0 akozosségi foglalkozas helye, ideje;
0 afogyatékossagiigyi tanacsado feladatai;

0 feljegyzés (értekelés, visszajelzések, stb.).

8. EGYUTTMUKODES

A fogyatékossagiligyi tanacsadd tevékenysége szorosan kapcsolodik a szocidlis-,
gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szolgaltatashoz. Ugyanakkor, tevékenysége soran szamos
egyéb teriilet szakembereivel is kapcsolatot tart, egyiittmikddik veliik. Egyiittmtikodésének
szinterei tehat a csalad- és gyermek;joléti szolgalatokon, csalad- és gyermekjoléti kdzpontokon
kivil kiterjed tobbek kozott az egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyujto egészségiigyi
szolgaltatokra; az oktatasi, képzési szolgaltatdsokat nyujtokra; a foglalkoztatasi
szolgéltatdsokat nyujtokra; kozlekedési, sport, kulturalis és egyéb szabadidds tevékenységet
nyujtd szervezetekre; egyéb tarsadalmi szervezetekre; érdekvédelmi csoportokra; egyhazi
intézményekre és kozosségekre is.

A fogyatékossagligyi tanacsadd az altala kialakitott kapcsolati halo aktiv miikodtetdje, a
héalozatot folyamatosan figyelemmel kiséri, a valtozasokat nyomon koveti, valamint a
szolgaltatdsok boviilése esetén és a valtozo sziikségleteknek megfelelden 1j kapcsolatok
kiépitésére torekszik. Kozremitkodik szakmai és modszertani anyagok elkészitésében, a
varmegyei, regionalis, valamint az orszagos szakmai halézat mikodésének fenntartasaban,
fejlesztésében (konferencia, szakmai napok, képzések, stb.).

8.1 Egyiittmiikodés egyéni iligyek kezelésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakembereivel

A tanacsadot a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitGje, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere a kliens fogyatékossagaval Osszefliggésben az egyén/csalad
problémainak kezelése érdekében az esetkezelési, esetvezetési, esetmenedzselési
tevékenységébe bevonhatja.

A fogyatékossagiigyi tanacsadd szervezhet, meghivott szakemberként részt vehet
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion, tovabba a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kdzpont altal szervezett esetkonferencian.

8.1.1 Esetmegbeszélés
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Problémakat feltar6, megbeszéld, a szocialis segitd folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az Osszes, az
aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kdzos
problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat
egyiittes megtervezése. Hatasa az esetmegbeszélésen résztvevok szakmai fejlédése, sajat
motivaciojuk, elakadasaik magasabb szintli megértése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd
tevékenység soran akar tobb alkalommal megszervezhetd.

Az esetmegbeszélés egyrészrol segitséget kinal a szakemberek szakmai munkajahoz;
masrészrol, lehetdséget kindl az esetvezetéssel kapcsolatosan felmeriilt akadalyok,
nehézségek megbeszélésére.

8.1.2 Esetkonzultacio

Az esetkonzultiacid két vagy tobb szakember kozott zajlo, adott eset kapcsan torténd
informacidcsere, tajékoztatds, melynek keretében nem feltétlen keriill sor feladat
meghatarozasara.

Az esetkonzultacio alkalmas eszk0z a napi esetvezetés soran felmeriil6 problémak, kérdések,
aktualitasok atbeszélésére, a tovabblépés megtervezésére.

8.1.3 Esetkonferencia

Amennyiben a fogyatékossagiigyi tanacsado a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, csalad- és
gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikodésben nyljt az igénybevevd szamara segitséget,
lehetdsége van javaslatot tenni esetkonferencia megszervezésére.

Az esetkonferenciat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval, az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember,
illetve a csalddnak a problémdban, annak megoldasaban érdekelt tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba — amennyiben kiskoru is érintett — koratol, érettségétol
fiiggden, a gyermek részvételével szervezi meg.

Az esetkonferencia Osszetett szakmai funkcioval bir. Célja: tobb intézmény, szolgaltatas
munkajanak, tevékenységének oOsszehangolasa, az érintettekkel kozos cél meghatarozasa,
feladatok, iranyok, kompetenciak tisztazasa.

8.2 Egyiittmiikodés rendszer szinten

8.2.1 Tajékoztato és informacios tevékenység
A tajékoztato tevékenység az alabbi csoportokra terjed ki:
- csalad- és gyermekjoléti kozpont;
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat;
- szocidlis szolgaltatast, ellatast nyujtd egyeb szolgaltatok;
- egészségiigyi szolgaltatast, ellatast nyujto szolgaltatok;
- oktatasi, képzési szolgaltatast nyjtod szolgaltatok;
- foglakoztatasi szolgaltatast nyujtod szolgaltatok;
- hatdsagok;
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- hivatalok;
- tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek, csoportok;
- egyéb civil és egyhazi intézmények, kozosségek.

A tajékoztatd tevékenység modja:
- szorolapok,
- tajékoztato eldoadasok,
- szakmai megbeszélések,
- szakmakozi megbeszélések,
- jelzdrendszeri tagokkal egyeztetd megbeszélések,
- szemléletformal6 eléadasok.

8.3. Kapcsolatépités, halozatépités

A fogyatékossagligyi tanacsadd elhagyhatatlan feladata a szakmai kapcsolatok feltérképezése
¢s azok aktiv fenntartdsa minden olyan varmegyei szolgaltatoval és intézménnyel,
szervezettel, egyesiilettel, egyéb tarsadalmi szereplével, akikkel a fogyatékos személyek
ellatasaban partnerként egylittmiikddhet.

A fogyatékossagiigyi tanacsadd részt vesz a tanacsadoi halozat varmegyei, regionalis,
valamint orszadgos szinti kiépitésében, fenntartdsdban, szakmai milkddtetésében,
fejlesztésében.
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1. szamu melléklet

Adatlap
Fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevételéhez

Kapcsolatfelvétel datuma: ............................ Kenyszi rogzités datuma: .........................

Szolgaltatast iZ€NYDeveve MEVE: ..........o.iii i e
N0 (T 15 T
N €4 T8 0 N
SZULEtEST NELY/IAO: ... e ettt e e e
TAT SZAIMN: oo e
Lakcim/tartozKodasi NeLy: ........vieiniie i e e e
Telefon/Email: ... e

Hozzatartozoi Kapcsolat MEZNEVEZESE: .. ...vue ittt ettt ettt et ettt e e e e e e eeeas

Fogyatékossaggal érintett SZemEly NEVE: ...........ooiiiiiiiiiiii e
SZUIBIEST MEV: ...t e e e e
N 4 T8 1 T
SZULEtEST MELY/IA0: ..o et e e e
AT SZAIMN: .ot ettt

Lakeim/tartozKodasi NELy: ......c.onininii e

KAPCSOLATFELVETEL MODJA SZOLGALTATAS TiPUSA
Onként
Jelzés utjan
Kozvetités utjan
Személyesen
Telefonon
E-mailben

Informacionytjtas/Tajékoztatas
Tanacsadas

Ugyintézés

Szocialis készségek fejlesztése
Szolgaltatas kozvetitése

Ko6z6s esetvitel

OOooOoOoooao

Esetmegbeszélés
Esetkonzultacio
Esetkonferencia

OOooOoooooao




PROBLEMATERULET

O Szocialis alapellatas O Egészségiigyi szakellatas O Lakhatas

O Szocialis szakositott ellatas [0 Komplex mindsités O Ko6znevelés/képzés
O Pénzbeli ellatas O Segédeszkoz O Kozlekedés

O Természetbeni ellatas O Fejleszt6 szakember O Egyéb ........oeoe.
O Egészségiigyi alapellatas O Munkaerbpiac/foglalkoztatds ~ ..........ocoeininnen..

Szolgaltatas oka, sziikséglet, probléma részletes leirasa:

Miben kéri a fogyatékossagiigyi tanacsadé segitségét?

Sziikséges-e mas szolgaltatas igénybevétele? Igen Nem

Amennyiben igen, akkor milyen szolgAltatds? .......... ..ot e,

fogyatékossagiigyi tanacsado alairasa igénybevevd alairasa

gyermek, gondnokolt személy
torvényes képviseldjének alairasa
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Tanacsadasi tevékenységek leirasa (datum, feljegyzés):

Tanacsadas lezarasa, értékelése (sikeres, sikertelen, tovabbiranyitas, esetatadas,
megszakadt kapcsolat stb.):

Datum:

fogyatékossagiigyi tanacsado alairasa igénybevevd aldirasa

gyermek, gondnokolt személy
torvényes képviseldjének alairasa

szakmai vezetd alairasa
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2. szamu melléklet

TAJEKOZTATO / ADATKEZELESI NYILATKOZAT
Fogyatékossagiigyi tanacsadas

(a tovabbiakban: Kodzpont) szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége soran
végzett adatkezelésének_jogalapja:

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl

e 1993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (a tovabbiakban:
Szt.)

* 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrol

e 2011. évi CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

IgénybevevO neve: ..............cooeiiiiiienn, ANYJaNEVE: ..oviiiiiiiiiii e,
Sziiletési helye:  .......ccovviiiiiniiiiienn, TAJ-SZAma: ......ccooviiiiiiiiiiieea
Sziiletési ideje:  ....ociiiiiiiiii

Lakcime: ..o, Tart. helye: «..vovveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

A fogyatékossagi tanacsadas szolgaltatas az igénybevevo személyes adatainak megadasaval
vehetd igénybe.

Adatkezelés célja: a fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatds igénybevétele annak
érdekében, hogy a fogyatékos személyek és csaladtagjaik részére biztositott szolgaltatasok
elérése, illetve egyes életvitelt tamogatd eszkdzok kolcsonzése és specialis szolgaltatasok
kozvetitése megvaldsuljon.

A kozolt személyes ¢és egyéb adatokat a Kozpont a szolgaltatds igénybevételével
Osszefliggésben kezeli és a jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja.

Adattarold elektronikus eszkozeink jelszoval védettek, a papir alapon tarolt adatokat
tartalmazo dokumentumokat zarhato tarolé helyen tartjuk.

Az adatok tovabbitasat kizarolag az Szt., az Infotv., valamint a Szakmai Ajanlasok és
Protokollok elbirasai alapjan végezziik.
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1. szamu melléklet

Az érintettek joga: a roluk tarolt személyes adatokhoz valdo hozzaférés, helyesbités,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag, az adatkezelés engedélyezésének visszavonasa,
valamint feliigyeleti szervhez panasz benyujtésa.

A személyes adatok kezelésére jogosultak kore: A Kozpont alkalmazasaban allo, az alabbi
munkakdroket betoltd szakemberek: csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsadd, 6vodai és iskolai
szocialis segitd, szocidlis asszisztens; beosztas alapjan: igazgatd, igazgatohelyettes, szakmai
vezetd, csoportvezetd.

ATULITOTE © oot e e e
kijelentem, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul vettem, tartalmat elfogadom, adataim
kezeléséhez, tarolasahoz hozzajarulok.

Vallalom, hogy egylittmiikodom a fogyatékossagiigyi tanacsadoval, és aktivan részt veszek a
problémak megszlintetésében (problémak meghatarozasaban, a célok kitlizésében, a dontések
meghozatalaban és a feladatok megoldasaban).

Kijelentem, hogy a fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben vezetett nyilvantartasokrol tajékoztatast kaptam.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz
koteles vagyok adatokat szolgaltatni.

Hozzajarulok, hogy személyes és egyéb adataimat az adatkezelésre jogosult megismerheti, a
vonatkoz6 nyilvantartasba rogzitheti, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol
kezelheti és a jogszabalyban meghatarozott ideig tarolhatja.

A jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott valtozas esetén
arrol koteles vagyok tajékoztatni a segitd szakembert.

Tudomasul veszem, hogy a tanacsadasrol a Ptk. 2:48. § (1) bekezdésében rogzitetteknek
megfeleléen az érintett(ek) hozzajarulasa nélkiil képi- és/vagy hangfelvételt késziteni nem
lehet.

Tajékoztatast kaptam arrdl, hogy személyes adataim kezelésére, tarolasara vonatkozo
panaszjogomat az Infotv. 25/L. § alapjan a Kozpont adatvédelmi feleldsének megkeresése, az
51/A. § alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag utjan, a 71/A. §
alapjan pedig bir6sag utjan érvényesithetem.

Datum: ...

gyermek, gondnokolt személy toérvényes
képviseldje
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1. szamu melléklet
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3. szamu melléklet

JOGSZABALYOK

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
1993. évi 1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Masodik Konyv, Masodik Rész, kiilonds
tekintettel V-IX. cimek)

2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasarol
1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

1997. évi LXXXIII. torvény a kdtelez6 egészségbiztositas ellatasairol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény és az
ehhez kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

2011. évi CXC. Kdznevelési torvény

2011. évi CXCIL tv a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasarol

15/2013. (IL. 26.) EMMI rendelet a pedagodgiai szakszolgalati intézmények miikodésérol
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl

327/2011. (XIIL. 29.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaival
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol

327/2012. (XI.16.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztatd munkaltatok akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthato koltségvetési tamogatasokrol

7/2012. (I1.14.) NEMFI rendelet a komplex mindsités szakmai szabalyair6l

8/2012. (IL.21.) NEFMI rendelet a foglalkozasi rehabilitacids szakértdi tevékenységrol
149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a
gyamiigyi eljarasrol,

1023/2017. (I. 24.) Korm. hatarozat a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szold 2017-2036. évekre
vonatkoz6 hosszu tava koncepciorodl szol6 dokumentumok
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ZARADEK
A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
BM/19218-1/2023.
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