AZ EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 KIEMELT
PROJEKT ,,A SZOCIALIS AGAZAT MODSZERTANI
ES INFORMACIOS RENDSZEREINEK MEGUJITASA”

ESZLELO- ES JELZORENDSZER: AZ ELSO
VONALBAN

SZECHENYI @
Keészitette: Dr. Patri Laszlo
Hazi gyermekorvos }
Baranya megyei hazi gyermekorvos kollegialis vezeto Eurépai Uni6
Eurdpai Szocialis -
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet EFOP-1.9.4-VEKOP- Alap -
- 3 MAGYARORSZAG g ST
16-2016-00001

,»A szocialis agazat moédszertani és informacios rendszereinek
megujitasa”



A gyermek — kozos felelbsség




Biztositani: mit és hogyan?

Biztositani az optimalis testi lelki,
szocialis fejlodést

Biztonsagos koriilmeényeket a
novekedés ¢€s fejlddes szamara
Megakadalyozni ezek karosodasat
Olyan tovabbi, egyénre szabott
tevékenységek, amik a legjobb
eredmények elérését biztositjak
szamara

Megovni elhanyagolastol
bantalmazastol

Bekovetkezes esetén a gyermek
vedelme

Egészség és biztonsag (orvos, védono)
,,Jelenlét”

wMeghallo” iskola

,,Elo¢let”

Gyermekvédelem

Képzett, jol egyiittmiikodo
szakemberek

Képzési modszerek
Viselkedés menedzsment



K6zos nyelven- definiciok

Gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartoés elhanyagolasa
¢és/vagy a gyermek bantalmazasa = magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult — allapot,
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését gatolja, vagy akadalyozza.

Elhanyagolas: minden olyan mulasztas vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansagbol, dvatlansagbol,
nemtorédomségbdl ered), amely jelentdsen art a gyermek egészségének vagy lassitja, akadalyozza szomatikus,
mentalis és érzelmi fejlodését. Az elhanyagolas lehet érzelmi (pl.: az érzelmi biztonsag, az allandosag, a
szeretetkapcsolat hianya), fizikai (pl.: az alapveto fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, a feliigyelet hianya),
oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok,
teljesitmény-problémak figyelmen kiviil hagyasa)

Gyermekbantalmazas: ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy, ha a gyermek
sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtantija — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Fajtai:

1.¢érzelmi bantalmazas (pl.: a gyermek érzelmeivel valo tartds vagy rendszeres visszaélés, a gyermekekben az
értéktelenség, a szeretetlenség),

2.fizikai bantalmazas (pl.: fizikai sériilés okozasa iités, rugas, lekotozés, bezaras, rangatas, razas, el- vagy
ledobas, gondatlan leejtés, mérgezés, megégetés, leforrazas,vizbe fojtas, fojtogatas stb.),

3.szexualis abuzus (pl.: gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységekre valdo kényszeritése, a gyermek
bevonasa pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe, vagy a sziilé/gondozd szexualis
tevékenységenek figyelésebe).



K6zos nyelven - jogszabalyok

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
meghatarozza:

- a gyermekek és sziileik alapvetd jogait és kotelességeit, e jogok védelmét,

- a gyermekek védelmének rendszerét (ellatdsokat és hatosagi intézkedéseket),

- az allam és az onkormanyzatok gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatait,

- a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgat{s szervezetét és fobb szabalyait,

- az adatvédelmi rendelkezéseket.

Nevesiti a jelzorendszer tagjait

17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el
- a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése ¢s megsziintetése erdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenyseg keretében

MODSZERTANI UTMUTATO EMMI, Szocislis és Gyermekvédelmi Féigazgtosag

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikodtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek és
modszertan 2016

EMMI Szakmai, gyakorlati iranymutatas a teriileti védono gyermekvédelmi feladatainak
ellatasahoz, Kkiilonos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre és az egyiittmiikodésre 2017



A jelz6rendszer tagjai

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kitlonosen a védonoi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a szemelyes gondoskodast nya;to szolgaltatok,

c) a koznevelési intézmények,

d) a rendOrség,

e) az ligyeszseg,

f) a birosag,

g) a partfogo feliigyel6i szolgalat,

h) az aldozatsegités ¢€s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi szemeélyek,

k) a munkatigyi hatosag,

1) a javitointezet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n) a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi €s megyei kormanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A jelzérendszer tagjai kotelesek:

a) jelzéssel €élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

b) hatdsagi intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy
egyeb mas, sulyos veszeélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett stilyos
veszelyeztetd magatartasa esetén.

c)egyiittmiikddési és kdlcsonos tajékoztatasi kotelezettség



Alapelvek

1.Az egyén szakmai felelosségének elve: Sulyos esetben minden szereplonek azonnali feladata
el0segiteni a rossz banasmod megsziintetését.

2.Egyiittmiikodés elve: A gyermekjoléti szolgalat feladata esetkonferenciat 6sszehivni, ha a hozza
beérkezd, a gyermek veszelyeztetettseget jelzd jelzeés gyermekkel szembeni rossz banasmaodrol szol.

3.Felelosség elve: Kiskoru veszélyeztetése biintett elkdvetésének gyanuja esetén a gyanut észleld
feladata (a gyermekjoléti szolgaltaton kiviil) hatdésaghoz is fordulni —igy eldsegitve a rossz bandsmod
mieldbbi megsziintetését. A jarasi gydmhivatal feladatai kozott kiilon nevesitve van a kiskort
veszélyeztetése miatti feljelentés megtétele.

4.Kompetencia hatarok betartasanak elve: Sem a rossz banasmod sulyos esetét észlelonek, sem a
hatosagnak nem feladata a nyomozas! A jelzérendszer, illetve a hatosag feladata ilyenkor a
feljelentés megtétele.

5.irasbeliség elve: A gyermekkel kapcsolatos rossz banasmod illetve bant

almazas azonnali jelzését (telefonos, szobeli, elektronikus stb.) kovetéen minden esetben
elengedhetetlen a jelzérendszeri tag altal megkiildott irasbeli feljegyzés, amely a problémat
konkrétan ¢€s koriiltekintden tartalmazza. A jelzést fogado szakember feljegyzésben rogziti a
bejelentes tényét.

6.Hatosagi beavatkozas elve: sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga 4ltal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén barmilyen modon tarthat kapcsolatot a
gyamhatosag az tigyféllel, haladektalanul intézkednie kell, akarat ellenében is tarthat helyszini
szemlét

Objektivitas, Kotelezoség, Szakmai szabalyozottsag, Komplexitas



Az utmutato haszna

Kotelezd, ellendrizhetd, szamon kérheto

Minden gyermekre és minden gyermekkel
kapcsolatba keriilé szakemberre vonatkozik

Hangsulyozottan €pit a gyermekekkel napi
szinten kapcsolatban allo szakemberek
feladatellatasara —¢szre kell venni, ha baj van!

Csak agazatok kozotti egytittmikodésben tud
megvalosulni!

Hangsulyozza a gyermekjoléti szolgaltatas
koordinalo szerepét

Az esetmegbeszelések, és az azokon valod
részvétel kotelezettsége kiemelt jelentdséggel

birnak (éves tanacskozas, szakmakozi
megbeszelés, esetkonferencia, esetkonzultacio
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EMBERI EROFORRASOK SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI
MINISZTERIUMA FOIGAZGATOSAG

MODSZERTANI UTMUTATO

A gvermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikddtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésere iranyulo szektorsemleges
egyvséges elvek és modszertan



Veszélyeztettség 2014/2015

1. abra: Veszélyeztetett gyermekek ezer lakosra juto
arinya 2014
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w—— RGYK-ban részesuld (jobb tengely)
Forrds: Infoszole/KSH adatkozlés 2017.
* A veszélyeztetett és védelembe vett gyermekek a 0-17, a2 hdtrdnyos helyzetl vagy halmozoi-

tan hdtrdnyos helyzetl, valamint a2 rendszeres gyermekvédelmi kedvezényben részesult gyer-

mekek és fiatal feindttek a 023 évesek ardnydban.

Forras: KSH 2016.



JelzGrendszeri tagok jelzései 2014

2. abra: A jelzérendszeri tagok jelzéseinek aranya 2014

» Koznevelési intézmény

» Onkormanyzat
(jegyzd)

# Védonol szolgalat

* Rendérség

Allampolgir

Egyvéb

Forras: Infoszolg/KSH 2016.



Szolgaltatast igenybevevo csaladok

els6dleges problémai 2020

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok adatai (1696 - 2016-16l) Lekérdezés ideje:2021-OKT. -11

[Tev - 6v:2020 |
A szolgaltatast igénybevevd csaladok szama elsddleges probléma | Az elsédleges probléma Ilz’roblemak h?lmozott
C -y . . . szama(db) (els6dlegessel
szerint és a problémak halmozott szama (2018-t6l) szerint egyiltt

Eletviteli 11610 26978
Csaladi - kapcsolati konfliktus 8562 18179
Csaladon bellli bantalmazas 2609 5097
Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség 2655 9439
Gyermeknevelési 10245 25374
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 8920 26825
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1531 7523
Egészségi probléma, egészségkarosodas kévetkezménye 1686 5915
Ugyintézéssel kapcsolatos 2999 18918
Informacidkéréssel kapcsolatos 1270 15529
Elhanyagolas 8314 15581
Elhanyagolasbdl oktatasi, nevelési 5733 10145
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 2817 8072
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4119 11113
Fogyatékossag, retardacio 665 2442
Elhanyagolasbdl felnéttre vonatkozéan (csaladi, intézményi) 770 2175
Szenvedélybetegség 1213 4342
Egyéb 1906 5607
Osszesen 71121 206934




Alapellatasi sajatossagok

Személyes kapcsolat a csaladdal
Longitudinalis kapcsolat

Ralatas csalad szocialis viszonyaira (?)
Intermittald jelenlét a csalad életében

o , , Specific problem

Rovllddorvosl;bletef taladlkozéasok solving skills /,Comprehensive

Csalad és iskola kozott approach

V¢édond mas tipust jelenlét és elérhetdség Community '

Telemedicina oranianen Person-centred
care

. Primary care

De: . . management =

Személyes és kulturalis beallitodas eltérései .

Szakmai ismeretek heterogén volta i

Id6zavar,
Adminisztrativ talterheltség
Az eldélet megismerése csak korlatozott

Szamos probléma rejtettsége i (Wonca 2005)
© 2004 Swiss Callage of Primary Care
attitude scienc context Modicine/ U. Grueninger




Telemedicina, mit varhatunk téle, s mit nem?

eHealth
(not only over a distance)

telehealth
(preventative, promotive and
curative healthcare delivered
ove stance)

( telepharmacy

( teleradiology

telemedicine
(curative)

( telepsychiatry

./

(  teledermatology

( tele ...

tele-
care

LAZAS, KOHOGOS, MEGFAZASOS
PANASZOK ESETEN

ELOSZOR :
TELEFONALION
A RENDELOBE!

LEGYEN TURELMES, SOKAN PROBALJAK ELERNI
ARENDELOT! TELEFONOS JELENTKEZES ELOTT
GONDOLJA AT AZ ALABBIAKAT ES [RJA IS LE MAGANAK!

MIGTA TARTANAK
1. +—+ ATUNETEK?
- PL 3 napja, vasarnap 6ta,

o
=222 - nem 6 valasz: miéta

hazajott a fiam. 5
-
z MIKAVEZETO TUNETEK? A/";
> - PL laz, fejfdjas,
gyengeség, kohogés,
- nem j6 valasz: zsiborog a 6
belsém, belsé lazam van. 'i ’
MENNYIA LAZA, PULZUSA,
% LEGZESSZAMA?
- Testhé, lehetéleg honaljban
mérve, 7' S o
-1 perc alatti szivverések E
szama, esetleg vérnyomas
értéke,
-1 perc alatti légvételek szama
(ez nagyon fontos jelzészam
a COVID fert6zés alatt),
- oxigén telitettség %-os

értéke, ha van otthon
pulzoximétere.

s

N

FELVETTE-E MAR
A COVID OLTAST?
- Mikor, melyiket, hanyat.

VAN-E KRONIKUS

BETEGSEGE, RENDSZERES

GYOGYSZERE?

- Ha magéanrendelésre jar
példaul, nem biztos, hogy
tud réla a haziorvosa.

VAN-E

GYOGYSZERALLERGIAJA?

- Fontos az antibiotikum, laz és
fajdalomcsillapité allergia.

VAN-E TAPPENZIGENYE?

- Ha tud otthonrél dolgozni,
nem feltétleniil sziikséges
atappénz.

N@< HAZIORVOSI CSOPORT
MAGYAR ORVOS! KAMARA




COVID-19 Telemedicina

33/2020. (IX. 16.) EMMI rendelet

1. Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz szlikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003.
(X. 20.) ESZCSM rendelet médositasa

személyes jelenlét nélkiil is, ha az ellatas sajatossagai és orvos-szakmai megitélése lehetové teszik
[J diagnozist, terapias javaslatot allithat fel,

[J tanacsadast, konzultaciot végezhet,

[J betegiranyitast lathat el,

(] beutalot adhat,

[] gondozast lathat el,

[] terapiat, rehabilitacios tevékenységet végezhet,

[1 gyogyszert irhat fel,

[7 elektronikus vényen rendelhet6 gyogyaszati segédeszkozt irhat fel, az adott tevékenység
végzéséhez e rendeletben meghatarozott feltételek teljesitése esetén.

»(7) A hagyomanyos személyes talalkozason alapulo tevékenységek — igy az orvos vagy
egészségiigyi szakdolgozo és a beteg kozotti konzultacio, illetve az orvos és orvos kozotti konzilium
— mellett az adott szakteriilet szakorvosa, egészségiigyi szakdolgozoja kompetenciajaban
egészségiigyi adatok infokommunikacios eszkoz utjan torténo tovabbitasa révén, az egészségiigyi
¢és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo torvény eloirasainak
megfelelden, személyes jelenlét nélkiil is, ha az ellatas sajatossagai és orvosszakmai megitélése
lehetové teszik



Vedonok: kulcsszerep a teruleten

' a) Rizikotényez6/probléma észlelése

b) Vizsgalat

- adott helyzet jelent-e kozvetlen veszélyt a gyermekre, csaladra, sziikséges-e azonnali
beavatkozas életiik, testi épséglik megdvasa érdekében.

- fenn dll-e a gyermek csalddban neveléséhez sziikséges alapvet6 sziikségletek biztositasanak
hianya, vagy ez utobbiak biztositottak-e a feln6tt, cselekvéképes, illetve korlatozottan
cselekvbképes vagy cselekvbképtelen személyek esetében.

- Szakmai, gyakorlati iranymutatas a tertleti védéné gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz,
kiilonos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre és az egylittmikodésre 2017 EMMI



Védonok: magas kockazatu helyzetek

beazonositasa

A gyermeket nevelo csaladok életében jelentkez6 magas kockazatu élethelyzetek
' 1) Fliggdség a csaladban
2) Csaladtagok indulati kontrolljanak zavara
3) Csaladtagok valamelyikének megndvekedett pszichés terhe
4) Indokolatlan vagy ismeretlen eredetii, esetleg tagadott sériilések

5) Orvosi vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene, mindez
megnyilvanulhat a kotelezo védodoltasok, orvosi sziirések megtagadasaban

6) ,.,Kezelések” tul korai befejezése, korai tavozas sajat felelosségre a korhazbol
7) Orvosi, védonoi, addiktologiai, Szakorvosi, tanacsok, javaslatok be nem tartasa
8) Elutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanulasok

9) Korlatok hianya vagy épp tulzott jelenléte, indokolatlan stirtisége a nevelésben (rahagyé vagy
megbetegitd)

10) Gyermek elfogadasanak hianya



Vedonok: figyelemfelkeltd tinetek

A gyermek vagy felnoétt ellatotton tapasztalhato, figyelemfelkelto tiinetek
" 1) Ures tekintet

2) Korhoz képest nagyon alacsony testsuly

3) Visszafogott verbalis kommunikacio

4) Szemkontaktus hianya

5) Autoagresszivitas

6) Fé¢lénkség, riadalom, talérzékenység

7) Alvaszavar

8) Fejlodésbeli vagy egyéb regresszid

9) Pszichoszomatikus tiinetek

10) Tarsadalmi izolalodas



Védondk- Jelzést igénylo esetek

a) Ha a védono altal észlelt probléma kezelése a fokozott védonoi gondozas modszereivel nem oldodott
meg, tovabbra is fennall, kiujult, esetleg sulyosbodott, vagy mar az észleléskor azonnal latszik, hogy az a
védono sajat szakmai eszkozeivel nem kezelhetd, akkor azonnal irasban

jelez a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

b) Ha nem tudja megitélni, hogy a tapasztalt probléma veszélyezteti-e a csaladot, gyermeket, egyént,
akkor haladéktalanul irasban jelez a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

c) Ha nem sajat kompetenciakorébe tartozik a probléma kezelése, akkor haladéktalanul irasban jelez a
telepiilési csalad- €s gyermekjoléti szolgalat felé.

d) Ha a veszélyeztetettség gyanudja fennall

1) A veszélyeztetettség gyanuja igen, de az életet és testi épséget veszélyeztetd tényezo nem all fenn.
Irasban értesiti a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatot/kdzpontot, a gyermek haziorvosat.
Sziikség esetén esetmegbeszélést kezdeményez és az egyeztetésnek (a csalad- és

gyermekjoléti szolgalattal, a hazi gyermekorvossal/haziorvossal,stb.) megfelelden, a védondi kompetencia
keretében a sziikségletnek megfeleld fokozott gondozast végez a veszélyeztetettség

megszinéséig, vagy mindaddig, amig a veszélyeztetettség fennall.

2) Az életet és testi épséget veszélyeztetd tényezo all fenn Ha az életet és testi épséget veszélyeztetd
tényez6 all fenn, akkor haladéktalanul személyesen/telefonon é€s irasban is értesiti a

telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatot/kozpontot és az illetékes gyamhatosagot. Blincselekmény
gyanuja esetén a rendorséget is hivni kell. Irasban kell értesiteni a gyermek haziorvosat is.

Jelezni akkor is sziikséges, ha a teriileti védond az életet és testiépséget veszélyeztetd magatartas
ismeretérol csak kozvetett modon, pl. telefonos jelzés utjan szerzett tudomast.



Eszlelés

Eszlelés: Személyes elkotelezettség,hivatastudat+ szakmai szabalyozottsag + jogi keretek

" A jelzés célja, hogy felhivja a figyelmet a gyermeket éré elhanyagolasra, nem megfelelé nevelésre,
bantalmazasra, vagy ,.csak” a gyermek magatartasaban észlelt jelenségekre, melyek az eldbbiekre
engednek kovetkeztetni.

Amennyiben a hozzitartozok kozotti er6szaknak a gyermek is szemtantja, azt ugy kell tekinteni, hogy 6
IS veszélyeztetett, mintegy a bantalmazas ellene is iranyul.

Szempontok:

Individualis

Csaladi szinten: szocialis és gazdasagi terhelés pl. munkanélkiiliség
Szocialis, kozosségi szinten: hianyzo6 tamogatd kozeg
Tarsadalmi-kulturalis szinten: pl. tolerancia er6szakkal szemben

Gondok lehetnek:

Nem megfeleld felkésziiltség

Informécid hidnya kiilonféle helyzetekrol

Hattér informaciok szerepe

Etikai szempontok

Belso érzelemvilag és kiils6 valdsag elkiilonitése
Vonatkoz6 szakmai anyagok helyes alkalmazasa
Helyzet megfelel6 beazonositasa

Id6faktor helyes kezelése



Elhanyagolas, bantalmazas gyanujat

felvetd szuloi magatartas

- italos, drogos allapot, kontrollalatlan magatartas,
e -acsecsemoOrdl valo gondoskodas elutasitasa, haritasa,

- tiirelmetlen, agressziv sziil, a gyermeket indokolatlanul rossznak, butanak, tigyetlennek,
kifejezetten tehernek stb. tartja,

- apatikus, gyermekével szemkontaktust nem tarté sziilo,

- tilaggodo, (indokolatlanul) gyakran orvoshoz fordulé sziild,

* - pszichésen terhelt sziilo (pl. posztpartum depresszio, pszichdzis),

e - asériilés nem egyeztethetd Ossze az eldadott torténettel,

* - asériilés utan nem fordul azonnal orvoshoz,

* - orvosi, védondi, apoldi tanacsok be nem tartasa, védéoltasok indokolatlan elmaradasa,

- betegség, aggaszto tiinetek esetén orvosi vizsgalat elmulasztasa,

- nagy valtozas a sziil6 viselkedésében a kiilonbozo taldlkozasok soran,

* - asziilé nem mikodik egyiitt a védonovel, csaladgondozdval, otthonaba nem engedi be a
szakembereket.



Rizikofaktorok, gyermekbantalmazas |

Nem feltétleniil vezetnek bantalmazashoz, (még tobb rizikofaktor egyiittes jelenléte esetén sem!) de az
ellatas, kiemelten a megelozés szempontjabol fokozott figyelmet érdemelnek

e Csaladi koriilmények:
*  -er6szak a csaladtorténetben (a sziilé bantalmazott, vagy elhanyagolt gyermek volt),

* - erbszak a csaladban (elfogadott a verbalis és fizikai erdszak),
* - bilincselekmények) elkovetése csaladtagok részeérdl,
*  -szegénység, hajléktalansadg, munkanélkiiliség,

- egyediilallo, kiilonéld sziilék, mostohasziild, bizonytalan kapcsolédasu partner,
* -acsalad diszfunkcionalis mikodése,

- zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,

- elszigetelt csalad,

- szliléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,
e - azanya rovidebb-hosszabb iddre kiilon €l a gyermektdl,

e -aszilo ¢s a gyermek temperamentuma kozotti diszharmonia.

A sziil6 személyiségével 6sszefiiggé problémak:
- k6z6mbos, talaggddo, intolerans a gyermekkel,
- éretlen, vagy sériilt személyiség, mentalis betegség,

* - kotddesi problémak,

» -alkohol-, drogfliggdség, devians magatartas,

* - asziilének a sajat sziileivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
* - aszild is bantalmazott gyermek volt,

*  -aszild gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedett.



Rizikofaktorok, gyermekbantalmazas Il

Nem feltétleniil vezetnek bantalmazashoz,( még tobb rizikofaktor egyiittes jelenléte esetén
sem!) de az ellatas, kiemelten a megelozés szempontjabol fokozott figyelmet érdemelnek

* A gyermekkel kapcsolatos tényezok:

- nem kivant vagy titkolt terhességbdl sziiletett gyermek,

- korasziilott, kis sulya gyermek,
e - azyjszilottet tobb mint 24 érara elvalasztott {k az anyatol,

- két gyermek sziiletése kozott kevesebb, mint 18 honap telt el,

- fogyatékossaggal ¢10, illetve kronikus beteg gyermek,

- nyugtalan, nehezen megnyugtathatod, sirds csecsemo,
- magatartasi, tanul{si zavarral kiizd6 gyermek,
- szabalysértés(ek), biincselekmény(ek) elkdvetése a gyermek részérol



Gyanujelek |

A gyermeknél észlelheto Fizikai/érzelmi .
N ] . . . ] A szexualis
altalanos viselkedeési B . Y er e , . . bantalmazas . .
. Az elhanyagolas testi Fizikai bantalmazasra utalo testi . . . L bantalmazas
gvanujelek . ) . . ] viselkedésbeli/pszichés Lo .
bantalmazés/elhanyagolas gyanujelei a gyermeknél | gyanujelek/jelek a gyermeknél gyandjelei a jelei/gyandijelei
esetén gyermeknél

- kifejezéstelen arc, iires - alultaplaltsag, - abantalmazas lathato jelei, - iskolai teljesitmény a gvermek
tekintet, leromlott fizikai-lelki fojtogatas, verés nyomai, romlasa, korahoz nem illé
szemkontaktus hianya, allapot, - szajliregi sériilések keresése, - izolacig, befelé szexualizalt

- autdagresszivitas, plL -  piszkos, az id&jarasi mely felveti szexuilis abtizus fordulas, viselkedés,
hajtépés, viszonyoknak  nem gvanujat is, - agresszivitas, szohasznalat,

- megretten varatlan megteleld ruhazat, - radioldgiai eltérések keresése | - depresszids tiinetek, nemu aktus
erintéskor, - apolatlan, feltinden orvosi vizsgalat soran | - devians magatartas, eljatszasa,
simogataskor elrantja a piszkos bor, (tébbszoros bordatéres, csavargas, elszdkes, fokozott, az
fejét, elhanyagolt szegycsont  harant iranya | - drogozas, életkornak nem

- fél a fizikai erintestol, bértertozesek, torese, csont-porc hatar alkoholizalas, megfeleld

- feltiinden készséges, rovarcsipések szeétvalasa, kulcscsont-, [ -  Onagresszid, érdeklades a
tulsagosan  alazatos, nyomai, korabbi lapocka-, gerinctoreés, ongyilkossagi szexualitas irant,
engedékeny viselkedeés, seriilések hegei, kiilénbozé  idejii  térések, kisérlet alhasi fajdalom,

- tilsagosan éber, | - tdl gyakran torténik a izolalt spiraltorés a a végbél és a nemi
vibrald, valogatas gyvermekkel baleset, combcsonton, kiterjedt szervek fajdalma,
nelkiil figyelmet sériilés, csontkoriili reakcid), valadékozasa,
kovetelo, - ismeretlen eredetli | - nem baleseti jellegii sériilések, viszketese,

- szokatlanul félénk, eszméletvesztés, égés, forrazas nyomai (pl.: fajdalmas vizelés,
riadt, tilérzékeny, - tial gyakran kerul szimmetrikus forrazas, makacs hagyati

- bizalmatlan, kiiléndsen korhazba. nyomok mindkét farpofan, fertGzeések.

a kozel allokkal alsé végtagon), Specifikus jelek:
szemben, fél a sziilotal, - az elézményben korabbi a veégbél sériilése,

- félelem bizonyos sérilések, tobbszords, a valadékozasa,
szemeélyektsl, vagy gvogyulas kiilénbdzo széKklettartasi
Thizantae Hemaed ctadissmait martatd 7irAdSenls Fatrarnl




Gyanujelek I

emberektd] (pl.: férfiak,
katonak),
alvaszavarok,
evészavarok,
regressziv viselkedeés,
regulacios zavarok,
enuresis, encopresis,
pszichoszomatikus
tiinetek,
gvermekkozdsségben
kapcsolatteremtési
problémak, passzivitas,
izolalédas vagy
agresszivitas,
megvaltozott gyermeki
magatartas, beallitodas
(pl.: extrovertaltbol
introvertaltta valik).

véromleny, karmolas,

- 1 év alatti gyermek
csonttorese,

- spiralis végtagtorés,

- tdbbszoros torések egyidejii
jelenléte, ide tartozik a
megragadas kivetkeztében
1étrejové sorozatos bordatorés,

- gyvogyvulas kiilonbdzo
fazisdban 1évé csonttorések,

- nem a megszokott helyeken
lathato a zizddas (térd,
tenyér, konyok, homlok),
hanem pl. tarko, torzs, fil,
hajas fejbér,

- ellentmondasos torténet a
sériilésrdl (mas torténete van a
seriilésrdl a gyermeknek, mint
a sziiloének, vagy a gyerek
masként meséli a
seriilés kériilményeit a
kiilonbdzd
talalkozasokkor),

- a gyermek szinte sz6 szerint
ismétli a sziilS torténetét a
sériilésrol,

- nem baleseti jellegi mérgezés.

a genitalia makacs
gyvulladasa,
sériilése, a hymen
sériilése,

a kiskoru
terhessége,

a kiskort nemi
betegsége
szajliregben
észlelt sériilések
esetén is gondolni
kell szexualis
abtizusra.




Hatékonysag — komplex gondolkodas

Megelozés

Jelzés - gyanu esetén — a jelzést tevonek ennek soran nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettseg
sulyossagat;

Cselekvés — a gyermekjoléti szolgalat feltarja a problémat, azokra megoldasokat dolgoz ki, indokolt
esetben hatdsagi intézkedéseket kezdeményez; megoldasi javaslatait gondozasi tervben rogziti
hataridok megadéasaval, ebbe bevonja a jelzOrendszer azon tagjait, akik az érintettek az adott
gyermek iigyében;

Visszajelzés- az intézkedésekrol - a jelzorendszer aktivalt tagjainak — itt mérik fel a
veszélyeztetettség mértékét az 6sszes informacio birtokaban;

Utankovetés - sziikség esetén a gyermekvédelmi intézkedés fenntartasa, meghosszabbitasa vagy
¢ppen megsziintetése, a lehetdségek figyelembevételével a gyermek csalddba valo visszajuttatasa.



Jelzorendszeri tagok kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal, hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, mas
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén.

Sulyos bantalmazas vagy életet veszélyezteto helyzet, sériilés észlelése eseténm — akar sajat
csaladjaban nevelkedo, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részestilo, ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekrol van szo —
valamennyi jelzérendszeri tag, a gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozo személy kotelessége
hat6s {gi intézkedést kezdeményezni, azaz értesiteni kell a gyamhivatalt és/vagy a rendorséget.

Veszélyeztetd tényezok észlelése esetén sajat eszkozeik segitségével torekednek a karos hatdsok
megeldzésére, ellenstlyozasara.

Lényegretoro:

gyani alapja, oka kideriiljon, (amennyiben azonnali intézkedés sziikséges, haladéktalanul
kideriiljon)

veszélyeztetd okok elharitasa és a gyermek alapvetd jogainak védelme legyen a fokuszban

Erintett és jelzést tevé személy legfontosabb adatit tartalmazza

Eddig megtett intézkedések (jelzo személy vagy intézmény)

Javaslatok (jelzo személy, vagy intézmény)

frasban, barmely forméaban
Titokvédelmi szempontok, Munkajogi, biintetéjogi felelosség



Zart adatkezelés

* A gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto szolgaltatd €s a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.



A jelzés foradasanak folvamata a csalad- &5 syermekjoleti szolgaltatolnal
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EMMI PROTOKOLL
A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas
altal mikodtetett észlels- és
jelz6rendszer folyamatairdl 2016



Hol javithatunk?

* Személyes elkotelezettseég novelése
"+ Szakmai kompetencidk fejlesztése
» A szolgalat folyamatainak jobb ismerete
» Informatikai fejlesztés (eléélet megismerése, adattovabbitas)
* Koordinaci6 javitasa
* Rendszeres képzések agazatonként €s kozosen is
*  Képzések élményszeriivé tétele
» Jelzeés hatékonysaganak novelése tartalmilag és technikailag is
* Azegyénre ¢s lakoOhelyére szabott optimalis megoldas kialakitasaban vald egyiittmiikodés

* Rendszeres agazatkozi attekintés az aktualis folyamatokrol, trendekrol, fejlesztési
lehetdségekral,
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