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EGYEZTETES

1. OPERATIV FOLYAMATOK EGYEZTETESE, MAJD
A MUNKACSOPORT TAGJAINAK SZAKMAI
OSSZAHANGOLASA: RENDSZEREZES, KOzOS
GONDOLKOZAS ELINDITASA

2. JOGSZABALYOK

3. ESZLELO ES JELZORENDSZER APROLEKOS
EGYEZTETESE

4. KIEMELT SZEREP A CSALADON BELLULI
EROSZAK TEKINTETEBEN



MUNKAMODSZER

DEFINIALAS:
- jogszabalyok, protokollok, mdédszertanok
mentén szakmai megnevezések

tekintetében,

- jogszabalyok, protokollok, médszertanok
mentén szakmai folyamatok, I|épések
mentén.



MUNKAMODSZER

ALAPELVEK MEGHATAROZASA

- SZAKMAI ELEMEK KORREKT MEGHATAROZASA,
MINDEN SZAKAGAZATBAN ~ UGYANAZ

- SZAKMAI KOMPETENCIAK  MEGHATAROZASA

- MINOSEG!] SZAKMAI MUNKA BIZTOSITASA, AHOL
SZOLGALTATAS VAN OTTA  SZOLGALTATAS
MINOSEGI ~ SZINVONALANAK  KIALAKITASA, MAJD
BIZTOSITASA



MUNKAMODSZER

- KOMMUNIKACIO: EGYENES IRANYAINAK
A MEGHATAROZASA

- KOZOS GONDOLKOZAS

- MULTIDSZCIPLINARITAS



Ve

CEL

- ESZLELO ES JELZORENDSZER MEGHATAROZASA
— JOGSZABALYOK MENTEN

- KOzOS SZAKMAI ELEMEK DEFINIALASA AZ
ESZLELES, JELZES ES EGYUTTMUKODES
SZINTJEIN

- FELADATOK  MEGHATAROZASA:  VANNAK
KOZOS CELOK, KOzZOS SZAKMAI GONDOLATOK,
SZUKSEGLETEK(INFORMACIO ARAMOLTATASA)



ESZLELO - ES
JELZORENDSZER JELENLEG

l. szint

csalad- és
gyermekjoléti
szolgalatok

A helyi
veszélyeztetettséget
észlel5- és jelzbrendszer
szervezése, az
egyuttmikddési formak
kialakitasa, miikodtetése,
dokumentalasa.

Jelzérendszeri felelds

Il. szint

csalad- és
gyermekjoléti
kézpontok
Koordinalja és szakmai
tamogatast nyujt a
csaladsegitéknek,
jelzérendszeri

felelGsoknek.

Jelzérendszeri
tanacsado

l1l. szint
Févarosi és Megyei
Kormanvyhivatalok
Szakmai tamogatast nyajt a
csalad- és gyermekjoléti
kozpontok jarasi
jelzérendszeri
tanacsadoinak, valamint
evente egyszer osszehivja

Oket és kozosen értékelik a
jelzérendszer mikodéset.

Megyei észlels- és

jelz6rendszeri
koordinator

IV. szint orszagos szint

Egy szervezeten beliil a konkrét

beavatkozdstdl a koermanyhivatal

felé vald jelzése megtételén it a

moédszertani kidolgozdsig valdsul
meg.

Az észlels és jelzGrendszer
hatékony mikddésének orszigos
szakmai timogatdsa, fejlesztése,
képzések kidolgozasa és
megszervezése, szabalyozasi és
modositasi javaslatok
megfogalmazdsa az dgazati
irdnyitds felé.

A Kormanyhivatalok jelzSrendszeri
koordinatorainak beszamoldiban
foglalt megéllapitdsok alapjén
évente Osszegzi értékelést készit.

24 oras ingyenesen hivhato
gyermekvédd hivoszamot
mikodteti. ( )
Orszagos akkreditalt tovabbképzési
programot dolgoz ki.
Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet




Az Szt. (1993. ¢vi III. torveny) valtozasa az

eszlelo-¢s jelzorendszer tekintet€ben

"+ Szt. hatalyba lépése. )

* még Nem nevesitette a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld-
1993.02.26. IS jelzOrendszert,

» Csaladsegito szolgdalat -> csaladok életvitelét hatranyosan
befolyasold okok feltarasa, megszintetése. )

 Jelzési kotelezettség eloirasa.
 Akrizishelyzetet észleld-jelzérendszer a jarasi hivatallal boviilt.

» Jelzési lehetoség: egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi k6zosségek
¢s maganszemelyek.

A

2013.08.01.




A Gyvt. (1997. evi XXXI. torveny) valtozasa az

eszlelo-¢s jelzorendszer tekinteteben 1.

« 1997.04.22.. A Gyvt.-t elfogadja az Ogy.

« 1997.11.01.:Gyvt. hatalyba 1épése.

= Hatosdgi feladat-és_hataskor: telepiilési 6nkormanyzat képviselo-
testiilete, jegyz0, gyamhivatal.

- Gyermekvédelmi _rendszerhez kapcsolodo feladat: egészségiigyi
szolgaltatast nyujtok, személyes gondoskodast nyajtd szolgaltatok,
kozoktatasi intézmények, rendOrség, ligyészség, birosag, menekiilteket
befogado allomas, tarsadalmi szervezetek, egyhazak és alapitvanyok.

- kotelesek egymassal egyiittmitkodni, jelezni és indokolt esetben
hatosagi eljarast kezdeményezni.




A Gyvt. (1997. evi XXXI. torveny) valtozasa az

eszlelo-¢s jelzOrendszer tekintetében 1.

e 2017.01.01.: Szakmal-és modszertani intézkedések.

- Jelzorendszeri tagok a gyermekvédelmi jelzOérendszer milkodésének ¢s
mukdodtetésének szakmai modszereit alkalmazva jarnak el € minisztérium

honlapja
- Kormanyhivatal - szakmai tamogatas.
o 2020.01.01.: kéznevelési—intézmények > koOznevelési intézmények és a

szakképzo intézmenyek

« 2021.03.01.: 3 uj feladatellitasra kotelezett ta C g lepiilési

onkormanyzat jegyzdje, a biintetés-végrehajtasi intézg% ¢sa biintetes-
vegrehajtasi partfogo feliigyelok. N

« 2022.03.01.: munkaiisyi-hatésae > foglalkoztatasi-feliigyeleti hatosag.



GyVt.-ben szabalyozott gyermekvedelmi

rendszerhez kapcsolodo feladatot 1atnak el ma

Feladatot latnak el: Kotelesek:
» E.lgyi szolgaltatast nyujtok,
« Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, e Jelzeéssel ¢lni,
* Koznevelési- €s szakképz0 intézmények, » Hatosagi eljarast
 Rendorség, ligyészség,  birosag,  partfogo kezdeményezni,
felug}’/elm szolgalat, aldozatsegitd kozpontok és Egymassal
szolgalatok, N T
) A : . egytittmikodny,
* Menekiilteket befogadd allomas, - atmeneti . el e
. egymast kolcsonosen
szallas, g :
tajékoztatni.

» Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy,

» Foglalkoztatas felligyeleti hatosag,

e Javitointézet,

« Gyermekjogi képviselo,

« Kormanyhivatal, képviselo-testiilet, jegyzo,

* Biintetés-végrehajtasi  intézet ¢és  —partfogo
feltigyelOk.



Z.art adatkezelés

* A gyermekjoléti szolgaltatist nyujtd szolgaltatd és a
gyamhatosag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait
erre iranyulo kiitlon kérelem hianydban 1S zdrtan kezeli!

\ 4

* Felelosségi szabalyok: ha a Gyvt.-ben nevesitett személy vagy szerv
alkalmazottja nem tesz eleget kételezettségének > a gyamhatdsag értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felelosségre vonds meginditasara.

= A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyanuja = gyamhatosag
blintetoeljarast kezdemenyez.




Az észlelo-¢s jelzorendszer ma: a felmeriilo

nehezségek

 Sziikséges az ¢észlelo— ¢s jelzdrendszer milkodtetése, az
eredményesség kialakitdsa ¢érdekében; az egyes esetekben a
sziikségletekre reagalva, ecgységes Szakmai protokoll mentén
egylttmikddni minden észleld— és jelzorendszeri tagnak.

$

—> Vannak olyan belso, a szakemberre jellemz6 indukcidk, melyek sok
esetben a szakmai feliileteket IS megszabjak. =
» Telepiilés, jaras adottsagai — kialakul szokasok. h
> Ha az észlelés pontatlan, nem megfeleld idében torténik nem torténik
meg, akkor nem tud (kolcsonosen) kialakulni az egyiittmiikodés a tobbi
szakemberrel.



Eszlelés

* Az észlelés-és jelzés rendszerének 0. pontjan megjelennek olyan tényezok,
melyek figyelmen kiviil hagyasa neheziti, lehetetlenné teszi a professzionalis
mukodtetes lehetoséget:

» Az észlelo-és jelzorendszeri taq: személye, tuddsa, Dbizalma, elozetes
tapasztalata meghatarozo. = elemzés mindig objektiv legyen.

* Lényeges szerepet kell kapnia az idének: a szakembernek el kell dontenie,
hogy mikor, mit és ki felé intéz a jelzés folyamataban —> sziikséges lehet az
azonnali intézkedeés is.

- Ha nem igényel azonnali beavatkozdst. sziikséges lehet egyéb felmérés,
elemzes elvégzese a pontositas érdekében.

¢

Elozménykeresés: a jelenleg is folyamatosan fejlodo Gyermekeink védelmében
elnevezésu informatikai rendszer.




AZONNALI

TEENDOT IGENYLO

ESZLELT ALLAPOT,
TUNET

NEM IGENYEL
AZONNALI
TEENDOT AZ
ESZLELT ALLAPOT,
TUNET

BIZONYTALAN A
SZAKEMBER AZ
ESZLELT ALLAPOT,
VAGY TUNET
ERTEKELESEBEN




EGYERTELMU ALLAPOT, TUNET
- SZUKSEGES - LEHETO
LEGROVIDEBB IDON BELUL,
DE LEGALABB 8 NAPON BELUL
- INTEZKEDNI

NEM EGYERTELMU AZ ESZLELT
ALLAPOT, TUNET, SZUKSEGES
TEENDO: ELOZMENYKERESES,
HATTER INFORMACIO
GYUITESE, SZAKMAI
EGYEZTETESEK SZERVEZESE

ESZLELES

Ertékelése: van
idO az észlelés
folyamtaban

(pontositas)

VAN OBJEKTIV/SZUBJEKTIV
ALLAPOT, TUNET, DE
BIZONYTALAN A SZAKEMBER,
EZERT SZUKSEGES TEENDO:
ELOZMENYKERESES, HATTER
INFORMACIO GYUJTESE,
SZAKMAI EGYEZTETESEK
SZERVEZESE




NEM SZUKSEGES AZONNALI
INTEZKEDES, DE SZUKSEGES AZ
ERINTETT ES CSALADIA
MEGTAMOGATASA, SZAKMAI
SEGITSEG BIZTOSITASA

AMENNYIBEN A SZAKEMBER
BIZONYTALAN: FORDULHAT
SZAKMAI SEGITSEGERT:
AZONNALI INTEZKEDES SZAKMAI VEZETO, MAS
MEGTETELE MUNKATARS, MODSZERTANI
INTEZMENYEK, EMMI
ALLASFOGLALAS KERESE, ZOLD
HIVOSZAM

ESZLELES - nem egyértelmil
az eszleltallapot, tinet,
mely utan a szakember

eldzménykutatast végzett,
szakmai egyeztetéseket

bonyolitottle, hattér
informacickat gyljtése




ESZLELES-STRUKTURAJAJ

AZONNALI-
INTEZKEDES-
SZUKSEGESSEGEY

ESZLELESY

VANIDO-AZ-

INTEZKEDESIGY

EGYERTELMUALLAPOT, TUNET.-
MELYBEN-A JOGSZABALYOKES-
PROTOKOLLOK ALAPJAN-
EGYERTELMU A JELZESI-
KOTELEZETTSEGT

TUNET, EZERT-SZUK SEGES®
ELEMZES, HATTER -
INFORMACIOK.*
SZAKMATEGYEZTETESEK,:
ELEMZESEKY




Jelzés

KI? MIT? MIKOR? HOVA? MILYEN FORMABAN?

* Nagyon fontos az alapos és részletes hatértudas = az észlelt és
megfelelden elemzett tényekkel kapcsolatban milyen iranyba, hova
kell jelezni.

- Megfelel6 utvonalak, jelzési formak, hataridok.

1. Eszlelés elemzése, beazonositasa, tények megfeleld tovabbitasa =>
belsé-érzelem—> ha mégis: szakemberekkel konzultacio.

2. Szakembernek fel kell ismernie, ha a folyamat vitelében neki van
elakadasa = bizonytalansag = érdemes mas szakembert bevonni
vagy esetmegbeszélést alkalmazni, szupervizioba bevinni.

3. Szakembernek meg kell tudnia kiilonboztetni: azonnali

beavatkozast igényel-e a probléma.



Egyitittmikodés

Cél: informaci6 dramoltatdsa, kolcsonods tajékoztatas, kozos
gondolkodas, pontos probléma definialas, hatékony megoldasi
modszerek hozzarendelése a folyamatokhoz.

Kompetenciak:

1. Objektiv megfigyeles képessége,
Felelosségvallalas,

Tudés, i\i
/ \

Kompetenciahatarok ismerete és tartasa, =

ok W

Egyuttmikodes.



Csaladon beliili bantalmazas, hozzatartozok

kozott1 erOoszak

* Elsodleges segitség: bantalmazottnak -> fontos, hogy a
bantalmazo6 is kapjon megfeleld lelki tamogatast.

* Hozzatartozok kozotti eroszak: meltosagot, ¢letet, szexualis
onrendelkezéshez valo jogot, a testi és lelki egészséget
sulyosan ¢s Kkozvetleniil veszélyeztetdo tevékenységet,
valamint a méltésagot, €letet, testi és lelki egészséget sulyosan
¢s kozvetlentil veszélyezteto mulasztast.

* A hozzatartozok kozotti erdszak megel6zeésehez kapcsolodo
feladatot ellato intézmények és személyek, ha a hozzatartozok
kozotti erOszak veszélyét észlelik, kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinacidért felelos szervnek — jegyzonek.



Lehetdsegek, javaslatok

Képzések specialis eszkdozok alkalmazasaval képzések szervezése, melyben szempont kell
legyen a rendszeresen tervezett, szervezett képzés: agazatokon beliil és agazatonként
kozosen, melyben a szemléletvaltas nem csak lehetdséget kap, hanem sziikségszeriien
bekdvetkezik, képzések a felsdoktatasban a jovobeli jelzérendszeri tagok részére.

Szocidlis _szektorban mentor rendszer felallitasa a valtozdsok kovethetdsége ¢és a
szakemberek folyamatos felkészitése érdekében.

Krizisbizottsag  kialakitasa, felallitisa, rendszeres egyeztetésének feltételeinek
megteremtése jarasi/megyei szinten.

Orszagos agazatkozi_munkacsoport felallasa és évi két alkalommal torténd egyeztetd
targyalas sorozatanak kialakitdsa (észlelo és jelzorendszer mikodési tapasztalatainak
Osszegzése, elemzése, egylittmikodési koordinacio fejlesztése, szakmai 1épések
megfogalmazasa a kozos feladatok végzésének szempontjabol, képzési programok
kialakitasa, majd fejlesztése, jogszabaly alkotasi javaslatok megfogalmazasa, melynek egyik
célja: a jogszabalyok jogharmonizicidjdnak megvalositisa kiemelten az 4gazati
jogszabalyok tekintetében is, azon teriiletek aktivizalasa, akik 2022. |. félévében nem vettek
részt az egyeztetésben).

Protokollok ujragondoldasa, 0j irasa raszoruld személyek ¢és iddsek tekintetében a
gyermekekre vonatkozo protokoll alapjan.




Felhasznalt jogszabalyok

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. torvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény

Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény

A blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami kdrenyhitésrél sz6l6 2005. évi CXXXV. torvény
A hozzatartozdk kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartdsrol sz616 2009. évi LXXII. torvény

Az ligyészségrél szold 2011. évi CLXIIL. térvény

A nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény

2012. évi C. torvény a Blintet Torvénykonyvrél

A gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirél sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésuik feltételeirél 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

A Partfogo Felligyel6i Szolgalat tevékenységérdl sz6l6 8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl sz6l6 381/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet

2013. junius 12-i 606/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

A hozzatartozok kozotti erdszak kezelésével 6sszefliggs rendérségi feladatok végrehajtasardl kiadott 2/2018. (1. 25.) ORFK utasitas



Elerhetdseg:

Szabd Aliz
munkacsoport vezetd
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Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
EFOP — 1.9.4.-VEKOP-16-2016-0001. projekt
Sz¢khely: H-1142 Budapest, Ungvar utca 64-66.
Mobil: 0620 415 — 4343
E-mail: szabo.aliz@nszi.hu
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