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Bevezetés

A pyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2018. janudr I. napjatél hatdlyos modositasianak értelmében a Gyvt. 11.
§ (1b) bekezdése az alabbiakrd! rendelkezik:

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez valod joganak érvényesitése érdekében a
gyermekvédelmi  szakellatdst nyujté intézményben és a javitdintézetben felmerdilt
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgdlasa €s kezelése a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan koézzétett intézményi, fenntartéi €s agazati modszertan alapjan
torténik.”

A gyermekvédelmi szakelldtast nyGjté intézmények és a javitointézetek gyermekbantalmazasi
esetek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartéi és dgazati modszertana
(a tovabbiakban: Mddszertan) tartalmazza azon egységes, altalanos és specifikus eljarasrendi
elemeket és intézkedéseket, melyeket a pyermekvédelmi szakellatisi intézményeknek. a
javitointézeteknek, fenntartoiknak és az Agazati iranyitonak kotelezben alkalmazniuk kel a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgildsa soran.



I. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. A Mddszertanban hasznalt fogalmak

Gyermekbintalmazis: Az elkdvetd személyétdl fliggetleniil gyermekbantalmazis minden
olyan cselekmény, amive! valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtamija — nem
akaddlyozza meg, illetve nem jelzi.
Gyermekbantalmazas tehat minden olyan magatartis, amely gyermeknek

- fizikai,

- lelki vagy

- szexualis sérelmet okoz,

- vagy annak veszélyével jar.

Bantalmazasnak szamit tovibba minden olyan korlatozé intézkedés is, amelyet biintetésként
alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazé bandsmodot jelent. Nem mindsiil a
Jjavitointézeti ndvendék bantalmazasanak. ha a javitointézeti rendész vele szemben jogszeriien
kényszeritd eszkozt alkalmaz.

A Modszertan vonatkozasaban gyermekbantalmazasnak mindsiil az elhanyagolds is.
Elhanyagolas minden olyan mulasztas vagy hatrany. sérelem okozasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbol, ovatlansagbol, nemtérodémségbdl ered), amely jelentosen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentalis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési elhanyagolas is.

A Modszertan alkalmazasaval kapesolatban nem tesziink kiillonbséget a gyermekbantalmazas
ténye és annak gyanija kozott, gyermekbantalmazas gyanija esetén is a Modszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.

A gyermekbdintalmazis részletes meghatarozasaval €s kifejtésével a Modszertan 1. fejezete
foglalkozik.

Eszlelé: A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyanujat észlels, vagy arrdl tudomdst szerzé
gyermekvédelmi szakember

Jelzést tevi: A gyermekbantalmazasi esetet a fenntarto felé bejelentd személy.

Azonnali beszélgetés: A bantalmazott gyermekkel vagy a bantalmazast észleldvel térténd
beszélgetés az esemény észlelését kévetden, a gyermek allapotdhoz igazoddan, melynek célja
a bantalmazas kivizsgalasanak meginditasahoz sziikséges informaciok beszerzése (pl.:
bantalmazas tipusa, aldozat/elkdvetd személye, bantalmazas helye, idépontja). Nem célja az
azonnali beszélgetésnek az elézmények, a kdoriilmények, az okok feltarasa, mert erre belsé
vizsgalat keretében lefolytatott feltard beszélgetés keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek, és a vele valo
azonnali beszélgetésre lehetdség nyilik, Ogy azt vele is le kell folytatni.



Feltaré beszélgetés: A bantalmazott gyermekkel folytatott feltaré beszélgetésre a belsé
vizsgilat sordn keriil sor, célja a bantalmazas elozménycinek, kiriilményeinck, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltirisa, a gyermek pszichikai allapotinak megismerése.
Nem célja a bantalmazas biintethetoségének vizsgélata, a bantalmazasi gyanu elvetése vagy
igazolasa.

Szexudlis bantalmazdist elszenvedett gyermek esetében a feltard beszélgetést melldzni
sziikséges, az a rendérségi meghallgatds keretében torténik.

Amennyiben a bantalmazd gyermekvédelmi szakelldtisban részesiilé gyermek, és nincs
objektiv akaddlya (nem Kkeriilt sor elézetes letartoztalasiara, gondozast helyének azonnali
hatalyd megviltoztatdsara, nem tdvozott gondozisi helyér6l engedély nélkiil) a feltaro
beszélgetést vele is le kell folytatni a belsé vizsgdlat soran.

Intézmény: Minden olyan, a Gyvt. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekvédelmi
szakellatdst nyujt, valamint a javitdintézetek. A Moddszertan vonatkozasiban nevel6sziiloi
halozatok esetében a nevelosziil6i halozathoz tartozo nevel6sziilok €s a neveldsziiléi halozat
miikodtetdje egyiittesen alkotja az intézményi szintet. {gy intézmény — a fenntartotol
figgetlentil -

- aneveldsziiléi halozat és miikodtetoje,

- agyermekotthon, a lakidsotthon,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,

- ajavitdintézet.

Fenntarté: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s} pontja szerinti szerv vagy szervezet, amelyik
gyermekvédelmi szolgdltatd tevékenység biztositasahoz szikséges feltételekrdl gondoskodik.

Agazati irdnyité: A gyermekek és az ifjiisag védelméért felelés miniszter, A Modszertan
agazati iranyitoi feladatainak végrehajtasaért a gyermekek és az ifjisag védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti €s mikd&dési szabalyzata alapjan a gyermekek
és az ifjusag védelméért felelés miniszter dltal vezetett minisztériumnak a gyermekvédelmi
szakellatist nydjté intézmények és a javitdintézetek szakmai irdnyitasdval kapcsolatos
feladatokat ellato szervezeti egysége a felelds.

1.2. A Modszertan célja

A Modszertan célja a gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez vald joga minél szélesebb koérti érvényesitésének biztositasa azaltal,
hogy a Modszertan alkalmazdsival a gyermekvédelmi szakellatisi intézményekben és
javitdintézetekben minden gyermekbantalmazasi (igy kivizsgdlisa egységes eljarasrend
alapjan, szabdlyozott €s ellendrizheté modon, kdtelez6 jelleggel torténik meg,

Meggydzddésiink, hogy a Moadszertan alkalmazdsa hozzdjarul a gyermekvédelmi
szakellatisban részesiilé gyermekeket ért, illetve az dltaluk elkdvetett bantalmazdisok



megeldzéséhez, ezen esetek szamanak cstkkenéséhez is. Egyrészt visszatarto erdt jelenthet a
Modszertan nyilvinossdaga, megismerhetdsége, masrészt a belsé vizsgilatok és az esetleges
fenntartoi vizsgalatok eredményei, a kivizsgalasok intézményi, fenntartoi és dgazat iranyitasi
szintii tapasztalatai Gsszehasonlithatovd, rendszerezhet6vé és felhasznalhatokkd valnak a
bantalmazasi esetek szama csokkentésének irdnydban tett intézkedések tervezése és
vegrehajtasa soran.

1.3. A Madszertan hatilya

1.3.1. A Modszertan szervi hatilya kiterjed

- minden Magyarorszdgon €rvényes szolgdltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel
rendelkez6, dllami, egyhdzi és nem dllami fenntartasi otthont nyiijtd ellatdst biztositd
gyermekvédelmi szakellatasi intézményre,

- javitéintézetre,
valamint

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokra,

- az orszagos, févdrosi és a megyei gyermekvédelmi szakért6i bizottsagokra.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény szerinti
személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellatist biztositd intézményben
elhelyezett gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek esetében javasolt a
Mddszertan alkalmazdsa.

1.3.2. A Modszertan tiargyi hatilya kiterjed

- minden szakellatdsban részesiild6 gyermeket' és javitdintézeti ellatottat ért
bantalmazasi esetre fiiggetleniil az ellatottak életkoratdl, a bantalmazas tipusatdl, a
bintalmazoként jelzett személyétol és a bantalmazas helyszinétdl (gyermekvédelmi
szakellatasi intézményben tortént-e a bantalmazas vagy sem),

- minden szakelldtasban részesilld gyermek és javitdintézeti ellatott altal elkdvetett
gyermekbantalmazdsi esetre, fiiggetlenill az ellatottak életkoratél a bantalmazas
tipusatol, a bdantalmazott gyermek személyétdl (gyermekvédelmi szakellatisban
részesiilé-e vagy sem) és a bintalmazas helyszinétol.

A kortars bantalmazasi esetek és a novendékkel szemben a javitointézeti rendész altal
kényszerité eszkoz jogszer(i alkalmazasa kivételével minden, a Mddszertan targyi hatalya ald
tartozd gyermekbantalmazasi esetben — gyermekbdntalmazas gyanija esetén is — kitelezéen a
Modszertanban foglaltak szerint kell eljarni, fiiggetleniil a bektvetkezett gyermekbantalmazas
tipusato! és salyossagatdl.

' A Mddszertan teljes szovegében a "gyermek’ a fiatal felnditre is értendd, amennviben a szbvegkdrnyezet azt
nem zarja ki



Kortarsbantalmazas esetén az isméilddd és/vagy silyos bantalmazisi esetekben és azok
gyanujanak esetén kell a Modszertanban foglaltakat alkalmazni.

A gyermekbantalmazds fogalmanak meghatdrozasat €s formadinak leirdsat a Modszertan 111
fejezete tartalmazza.

I.4. A Médszertan alkalmazisira vonatkozé iltalinos szabilyok

Tekintette] arra, hogy az egyes gvermekbantalmazasi esetek formajukban, silyossagukban,
kériilményeikben és az észlelés koriilményeiben igen nagy eltéréseket mutatpak, valamint a
gyermekvédelmi szakellatdst nyujtd intézmények, javitointézetek és fenntartoik szervezeti
felépitése eltérd, a Modszertant az alabbi szabalyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

L.4.1. Minden esetben kitelezo intézkeddések

Fiiggetleniil a gyermekbdntalmazds koriilményeitdl, minden esetben meg kell valosulnia az
aldbbi intézkedéseknek:

Intézményi szinten

A bantalmazott gyermek biztonsidgba helyezése. lehetdség szerint megnyugtatisa.
sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasanak biztositasa — azonnal.

A bantalmazott gyermek meghallgatisa — azonnal. Amennyiben a bantalmazo
gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek, €s meghallgatasara lehetdség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni,

Térvényes képviselo (sziils, gyam, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyam) értesitése, amennyiben nem a térvényes képviseld a bantalmaz6 — azonnal. Az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes képviselot és az illetékes
gyamhatosagot is értesiteni sziikséges.

Fenntarto értesitése — az észleléstdl szamitott legkésdbb 8 éran beliil telefonon, 24
oran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az irasbeli jelzést
legkésdbb az észlelést kivetd elsé munkanap munkaid6 végéig sziikséges megkiildeni
az intézmény fenntartoja részére a Mdédszertan /. szdmu mellékietét képezé Adatlap
kitoltésével és megkiildésével. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (a
tovabbiakban: SZGYF) altal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseménykent
jelezni azokat a tovabbiakban nem sziikséges.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével, a
fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejileg.

Bels6 vizsgalat lefolytatdsa — az észleléstél szamitott 15 munkanapon beliil. A bels6
vizsgdlat lefolytatisihoz segitséget nyijt a Modszertan 2. szamut melléklete.

Belso vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartd részére legkésobb az észleléstol
szamitott 15. munkanapon. Amennyiben a belsé vizsgalat ezen idé6tartam alatt nem
zarhatd le, a bels6 vizsgalat részeredményét akkor is k6zolni kell, tajékoztatast adva a



még folyamatban 1év6 vizsgdlati elemekrdl é€s a lezdras virhaté idépontjarsl, amely
nem lehet késobbi, mint az észleléstdl szamitott 30. munkanap.

- A szakellitdsi intézményben utégondozoi ellatasban részesiilé bantalmazott
cselekvékepes fiatal felndtinek, javitointézetben ellatott nagykori novendéknek,
utégondozotinak Gnjogusaga miatt nincs térvényes képviseldje, igy annak értesitésére
nincs lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érintd gondnoksdg alatt allo,
egyidejiileg szakelldtasi intézményben utdégondozdi elldtasban részesiild fiatal felnott
vagy javitéintézetben ellatott nagykorti névendék, utdégondozott bantalmazdsa esetén
értesiteni kell a torvényes képvisel6jét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

- Amennyiben a bantalmazdsnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo gyermekek,
javitointézeti ellatottak tanii voltak vagy arrdl tudomast szereziek, illetve kozvetleniil
vagy kozvetve érintettek a bantalmazasi esetben, az intézmény vezetdje tajékoztatast
nyjt a gyermekeknek, ellatottaknak a bantalmazasi ligy kezelésérdl, kivizsgalasinak
folyamatardl, az abban megtett lépésekrol, a varhato intézkedésekrdl és a lehetséges
kovetkezményekrol, és végiil a vizsgalat eredményérol.

- A bantalmazasrdl késziilt orvosi dokumentaciot, amennyiben az nem a gyermek
egészségilgyl alapellatéjanadl keletkezett, az intézmény eljuttatja legkésobb 15
munkanapon beliil a gyermek egészségiigyi alapellatojahoz.

Fenntartéi szinten

Az Agazati iranyitd értesitése a gyermekbdantalmazasrdl — a jelentés fogadasat kdvetben —
haladéktalanul. Az értesitést a gyermekek és az ifjisdg védelméért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium szervezeti és milkddési szabdlyzata alapjan a gyermekvédelmi
szakellatast nydjté intézmények és a javitdintézetek szakmai iranyitasival kapcsolatos
feladatokat ellatod szervezeti egysége vezetdjének cimezve elektronikus uton kell megkiildeni
a Modszertan alkalmazasanak megkezdésétol a gyermekbantalmazas@emmi.gov.hu e-mail
cimre.

- Az SZGYF esetében a Mddszertanban foglaltak szerint kell jelezni a
gyermekbantalmazasi eseteket, rendkiviili eseményként jelezni azokat a tovabbiakban
nem szitkséges,

- A belso vizsgalat eredményének elfogadasa vagy tovabbi kérdések felvetése vagy a
vizsgdlat eredményének elutasitasa., az okok és szempontok megjeldlésével, a belso
vizsgalat eredményének fenntartdval valo kozlésétol szamitott 7 munkanapon beliil.

- Az agazati iranyito tdjékoztatisa a belsd vizsgailat eredményérdl, annak elfogadasarol
vagy elutasitdsdrol, a bels¢ vizsgilat eredményérdél sz6lé dontést kovetden
haladéktalanul. Amennyiben a belsé vizsgalat elfogadasa vagy lezarasa ezen id6tartam
alatt nem dontheté el, a belsé vizsgalat részeredményét akkor is kozélni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 1évo vizsgalati elemekrol és a lezaras varhato
id6pontjarol.

Intézményi és fenntartdi szinten egyarint
Amennyiben a bantalmazott és/vagy a bantalmazoként jelzett gyermek, gyermekvédelmi
szakellatasban részesiil, az intézménykoételezd feladata a gyermek pszichés megsegitésének
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biztositdsa, a bantalmazis észlelésétol kezdve a sziikséges idotartamban. Ennek érdekében a
fenntartonak biztositania kell a szlikséges térbeli, targyi, személyi, illetve anyagi feltételeket.
Amennyiben a bantalmazdsnak gyermekvédelmi szakellatisban részesiilé gyermekek tanui
voltak, az 6 pszichés megsegitésitket is biztositani kell. Indokolt esetben igényelhetd a Gyvt.
66. § (3) bekezdés g) pontja szerinti aldozatsegitd, kriziskezeld szolgaltatds biztositisa a
teriilet: gyermekvédelmi szakszolgalat részérdl (a tovabbiakban: kriziskezeld szolgaltatas).

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokra, az orszdgos, fovarosi és megyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsigokra, valamint a gyermekvédelmi gydmokra eltérd
feladatok vonatkoznak, azokat a Mddszertan kiilon fejezetben tirgyalja.

I.4.2. Sziikséges kotelezé intézkedések

A Il. fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kotelezd intézkedésnek
nem mindsiilé intézkedések megtétele a bantalmazasi eset koriilményeinek és a kivizsgalas
eredményének fiiggvénye.

Ezen intézkedések megtétele sziikségességiik esetén kotelezo.

1.4.3. A szervezeti felépitésbol adodo eltérések kezelése

Tekintettel arra, hogy az egyes pgyermekvédelmi szakellatist nyaté intézmények és
fenntartoik szervezeti felépitése eltér6. minden, a Modszertan hatalya ala tartozo
intézménynek és fenntartéiknak belso szabalyozo dokumentumban (szervezeti és mikddési
szabdlyzat, szakmai program, munkakdrt leirds, vezetdi utasitds) sziilkséges rogzitenie, hogy
az intézményi és fenntartdi feladatok kozill az egyes intézkedések megvaldsitisa kinek a
hataskorébe, feleléségi korébe tartozik, ezzel biztositva a Modszertan illeszkedését a
szervezeti struktirdhoz. A gyermekbantalmazias kezelésére és kivizsgildsara vonatkozéd
szabalyokat tartalmazoé belsé szabalyozo dokumentumnak rendelkeznie kell arrdl is, hogy a
gyermekbantalmazas kezelésével és kivizsgaldsaval kapcsolatos intézkedések megtételének
elmulasztdsa vagy indokolatlanul kés6i megtétele munkaltatéi felelésségre vonast
eredményez.

L5. A Médszertan munkavillalokkal torténd megismertetetése

Az intézmény vezetbjének gondoskodnia kell, hogy a Modszertanban foglaltakat az
intézmény minden munkavallalgja, ideértve a nevelsziiloket is, megismerje, a megismerés
tényét aldirasival igazolja. Az 4j munkavillalokat a belépésiiket kiveté 14 munkanapon beliil
kell megismertetni a Modszertanban foglaltakkal. Neveldsziilok esetében javasolt, hogy erre a
keretmegallapodds megkdtésével egyidejiileg keriiljon sor.

Javasoljuk tovabba az intézményvezetoknek, hogy legalabb évente egy alkalommal a
munkavallalok részvételével tekintsék at kozdsen a Modszertan tartalmat és egyeztessenek
annak alkalmazasarél.
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1.6. Nyilvantartais vezetése

A Modszertan alkalmazasaval Gsszefiiggésben mind intézményi. mind fenntartéi szinten
szilkkséges nyilvantartast vezetni az intézményben, illetve a fenntarté gyermekvédelmi
szakellatast nyujtdé intézményében/intézményeiben bekdvetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrol.
A fenntartéknak minden év marcius . napjaig a nyilvantartds el6z0 évi Gsszesitett adatairol,
az adatokbol kiolvashato tendencidkrol, a gyermekbantalmazas kezelésével, visszaszoritasaval
kivizsgalasaval kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivant fenntartoi intézkedésekrol
tajekoztatast kell nydjlania

- az dgazatl iranyito,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

- ¢és az altala fenntartott intézmény/intézmények miikddését engedélyez

kormanyhivatal/kormanyhivatalok szamara.

Az adatszolgdltatasi kotelezettségnek az agazati iranyitd éltal targyév januar 31. napjaig a
fenntarté szamdra megkiildétt adatszolgaltato tablazat kitdltésével kell eleget tenni. Az agazati
irdnyité feladata, hogy a fenntartdi adatszolgaltatist kovetGen az adatokat Gsszesitse, azokat
feldolgozza, elemezze és kiértékelje. Az dgazati iranyito ezen feladat ellatasaba bevonhatja a
madszertani feladatokat ellatd szervet. vagy megbizhat kiils6 szakértot.

A nyilvantartas adataird! az intézményeknek és a fenntartoknak erre vonatkozo kérés esetén
barmikor t3jékoztatast kell nyujtani

- az agazati iranyitonak,

- ateriiletileg illetékes els- és masodfoku gyamhatosagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnak, az illetékes gyermekjogi képviseldnek,

- intézmény esetén a fenntarténak.

1.7. Adatkezelés

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol szolo 2011, évi CXIIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfelelden ezek az adatok és
informaciok térvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képviseldje hozzajarulasival keriilnek a gyermekvédelem szerepldihez, és feladatuk ellatasa
érdekében jogosultak az adatokat kezelésére.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyezietettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/kézpontndl, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagoldsa, mas sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzérendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a térvényben meghatirozott szervnek, hatésagnak valod tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazéast adnak. Természetesen a jelzorendszer nevesitett, jogszabalyban
meghatérozott kdzremiikddoit — hivatasuk, feladatuk teljesitése kézben — a tudomasukra jutott
személyes és kiilonleges adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik
személyekkel szemben kéti a titoktartdsi kotelezettség.
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A jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyermekvédelmi szakellatds szakmai szerepl6i
kézotti  kommunikdcid nem mindsiill az adattal vald visszaélésnek, jogosulatlan
adatkezelésnek, nyilvanossigra hozatalnak vagy adattovabbitdsnak, mert

- egyrészt van a Gyvt.-ben torvényi felhatalmazis az adatkezelésre, és ezdltal
teljesiilnek a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-dban meghatirozott
feltételei,

- masrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezethetd akkor is,
ha az €rintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz8d6 jog korlatozdsaval aranyban all.

Bantalmazas esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltdsaghoz valo alapvetd joga sériil,
amellye] dsszefiiggésben nem ismeretes olyan alapveto jog — az adatainak védelme kiilénosen
nem ilyen jellegii alapvetd jog —, sem alkotmanyos érték. amely azt hattérbe szorithatna.

A jelzést ado védelme érdekében lényeges szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-étél a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szolgaltatoknak és a gyamhivatalnak a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést tevl intézmény. személy adatait kiilon kérelem
nélkiil is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas silyos veszélyeztetd ok felmeriilése esetén a gyambhivatal erre iranyulé kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli a gyermek, a tani és az eljarast kezdeményezd szerv vagy
személy adatait.

A Gyvt. modositasaval egyidejiileg sor keriilt a végrehajtasi rendeletek maddositasara is. A
végrehajtasi szabdlyok alapjan egyértelmiivé valt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyijtd és a gyamhivatal hivatalbol gondoskodik a gyermek
bantalmazasardl. elhanyagoldsarél érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatainak zartan tortén0 kezelésérél. Ennek alapjan a gyamhivatal kételes elutasitani
az lgyfélnek a zartan kezelendé adatokat tartalmazo irat azon részébe valé betekintésre
irdnyuld kérelmét, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevo
intézményre, személyre. A gyermekvédelmi szakellatist ny(jté sem biztosithat betekintést a
jelzéssel érintett személy részére a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartdsra vonatkozoé kotelezettség a gyermekvédelmi
szakellatas szakmai szerepléi kozotti kommunikacioban nem, csak a jogosulatlan, harmadik
személyek vonatkozasaban all fenn az adatkezel6knél.

Amennyiben a (vélelmezett) bantalmazé maga is adatkezelésre jogosult az adott
intézményben, a jelzést tevé adatainak zart kezelése érdekében a bantalmazo adatkezelési
jogosultsagat a felette munkaltatéi jogkort gyakorlonak korlatoznia kell.



Az agazati iranyito a jogkoreinek gyakorldasa érdekében szintén jogosult a fenti adatok
megismerésére ¢és kezelésére, részben az e Maddszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett formaban, anonimizalt modon. Az agazati
iranyité az adatok elemzését kévetden indokolt esetben visszajelez az adatszolgaltatd
szamdra, és megleszi a sziikséges intézkedéseket a [1.3.2. C) pont alapjan.

I.8. Helycttes gyermekvédelmi gyim bevonasa

Osszhangban a Gyvt. 90. § (1) beckezdésében foglaltakkal, a bantalmazasrol a
gyermekbantalmazas kezelése és kivizsgalasa sorin az azonnali dontést, intézkedést igénylo
gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasinak érdekében sziikséges — a gyermekvédelmi gyam
tavolléte vagy feladatai ellatasiban vald tényleges akadalyoztatasa esetén — a gyamhatosag
altal kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevonasa. Fentiek alkalmazasdra
attol fiiggetleniil keriil sor, hogy a gyermekvédelmi gyam milyen okbdl (szabadsag. tappénz,
stb.) vagy mennyi ideig van tavol, illetve, hogy feladatelldtasiban csak alkalmilag van-e
akadalyozva.
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II. A GYERMEKBANTALMAZAS KIVIZSGALASA SORAN KOVETENDO
ELJARAS

I1.1. Intézményi feladatok

Az intézménytipusok kozotti Kiilonbségek kezelése, és a Mddszertan kénnyebb atlathatésaga
és felhasznilhatosaga érdekében az intézmeényi feladatok szolgdltatasi formanként keriilnek
bemutatasra.

II.1.1. Intézményi feladatok neveldsziiléi hdlézat esetében

Nevelosziiloi halozat esetében a gyermekbantalmazas kivizsgalasara vonatkozo protokoll
tekintetében a neveldsziiloi haldzat és a miikodtetdje egyiittesen alkotja az intézményi szintet.

I1.1.1.1. Az észlelo feladatai

Az észlelo feladatai fiiggetlenek az intézményben betdltott munkakorétdl. Amennyiben
vezetd/magasabb vezeté (szakmai vezetd, miikddtetd vezetdje) az észlelo, egyszerre kell
gondoskodnia az észlel6i és a vezetoi feladatok teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kvetden azonnal meg kell kezdeni, és a leheto legrividebb idon belill el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, korillményei és az észlelés
madja.

A toviabbi bintalmazas/traumatizicié megakadalyozisa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tavol tartasa. Ez a l1épés nem az azonnali hatdlyd gondozasi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bdntalmazé és a bantalmazott elvalasztasat, utobbi
biztonsaganak garantdlasat. Az éppen folyamatban lévd bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazot nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortdrs bantalmazas esetén a bintalmazd és a bantalmazott
szeparaldsa, kiilén helyiségben valo tartdzkodasra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatasa. A meghaligatasnak
empatikus mddon kell megvaldsulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat Ki: a gyermek elzarkozasat, hallgatasat. Amennyiben a
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Ertesitések

bantalmazé gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé gyermek, és
meghallgatasara lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni, a bantalmazott
gyermekkel azonos médon.

Sziikség esetén a gyermek egészségligyi ellatdsanak, ldtlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

Sziikség esetén (egészségligyi elldtas, rendérségi intézkedés, stb.) a
nevelGsziilé helyettesitésének megszervezése.

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatisban részesiilo
gyermekek tanmii voltak, az 6 pszichés megsegitésiiket is biztositani kell.
Indokolt esetben igénybe vehetd a kriziskezeld szolgaltatis.

Szilkség  szerint  rendOrség, mentdszolgalat, egyéb  hatdsagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

Neveldsziilé értesitése, amennyiben nem a neveldsziild a bantalmazas
észleloje.

Az illetékes gyermekvédelmi gydm, akadalyoztatdsa esetén a kijelolt helyeties
gyermekveédelmi gyam értesitése, valamint a kitoltott Adatlap megkiildése a
fenntartonak torténé megkiildéssel egyidejiileg.

A gyermekvédelmi gyam. mint a gyermek torvényes képviseldje,
elengedhetetlentil fontos része a gyermekbantalmazas kivizsgdilasa
folyamatanak, hiszen a gyermek jogi és fizikai biztonsagat szolgald dontések
meghozatala és a szilkséges lépések megtétele a gyermekvédelmi gydm
feladata és hataskore.

Neveldsziiloi tandcsado értesitése,

Vezeld/magasabb vezet6 ériesitése.

Az azonnali intézkedések megtételét kdvetéen a neveldsziiloi halozat szakmai
vezetdjét, valamint a neveldsziiléi halozat miikodtetdjének vezetdjét azonnal
tajékoztatni sziikséges az észlelé rendelkezésére allé Osszes informéciordl a
gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kovetéen megtenni szandékozott dsszes intézkedésrol.

Abban az esetben, ha a neveldsziil6 a bantalmazas észleldje, az 6 feladata a
nevelosziildi tandcsado értesitése. aki haladéktalanul tovabbitja az értesitést a
nevelosziiloi haldzat szakmai vezetdje felé, ezt kdvetden a szakmai vezetd
értesiti a mikodtetd vezetdjét a bantalmazds észlelésérdl és az ezzel
kapcsolatos informaciokrol.

Amennyiben az értesitendd fél nem érhet6 el, ugy az értesitési lanc kdvetkezd
tagja részére kell a jelentést megtenni.

Az illetékes gyermekjogi képviselé értesitése a kitsltstt Adatlap
megkiildésével, a fenntartdnak térténd megkiildéssel egyidejileg.

A nevelosziiléi halozatban utégondozoéi ellatisban részesiilé bantalmazott
cselekvoképes fiatal felnottnek dnjogusaga miatt nincs torvényes képviseldje,
igy annak értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érintd
gondnoksig alatt 4llo, egyidejlileg nevel6sziildi haldézatban utogondozoi
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ellatasban részesiilo fiatal felnott bantalmazisa esetén értesiteni kell a
torvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

IL.1.1.2. A miikidteté vezetojének feladatai

A gyermekbdntalmazas kivizsgaldsaval kapcsolatos vezetdi feladatok ellatisa a mitkadtetd
vezetjének hataskorébe tartozik. A miikodtetd vezetéje a gyermekbdntalmazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja a nevel@sziiloi halozat szakmai vezetdjével. A miikodtetd
vezetbje és a nevelosziiloi haldzat szakmai vezetdje kozotti, a gyermekbantalmazas
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztist javasolt valamely belsé szakmai szabilyozo
dokumentumban rigziteni.

Az elmaradt intézkedésck megtétele
A sziikséges, de a bantalmazasrdl szolo jelentés fogadasdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét a vezetdnek/magasabb vezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hifinyzo informaciok beszerzése

Az eset minél szélesebb korli megismerése, és a fenntartd tajékoztatisa érdekében a még
hianyz6 informaciok leheto leghamarabb torténd beszerzése (pl. tijékozodas az oktatasi
intézménynél, a gyermek napkozbeni ellatdsat biztosito intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attdl fliggden, hogy a bantalmazasra hol keriilt sor).

Munkaltatéi jogkirbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jog és az egyéb munkaltatoi jogok gyakorloja hataskérében
megteszi a szilkséges munkiltatoi vagy egyéb munkaltatoi jogkdrbe tartozo intézkedéseket.
Bizonyithatéan megtSrtént (kép-és hangfelvétel, elkdvetd bevallasa alapjin) gyermekvédelmi

szakember altali bantalmazas esetén a munkaviszony/kézalkalmazotti
jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatdsi jogviszony azonnali megsziintetése kételezo
munkaltatdi intézkedés. Bantalmazas gyandjanak felmeriilése esetén a

munkavallaléi/kézalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatisi jogviszony nem
sziintethetd meg kdzos megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkdvetett bantalmazas vagy annak gyaniija esetén a
feljelentés megtétele kitelezd. [Lsd. 11.3.5. C]

Amennyiben a nevelosziildi foglalkoztatdsi jogviszony nem keriil azonnali hatallyal
felmondasra, a nevel6sziiléi alkalmassag rendkiviili feliilvizsgalatat kell elrendelni. A
felmondasi id6 alatt a miikédtetd a neveldsziilét felmentheti a munkavégzeés aldl, ha ez dll a
gyermek érdekében.

Fenntarto értesitése

A miikédtetd vezetdjének kotelessége a gyermekbantalmazis észlelését koveto legkésobb 8
oran beliil telefonon, 24 6ran belill pedig irasban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon
tortént esetben az irdsbeli jelzést legkésébb az észlelést kovetd els6 munkanap munkaido
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vépéig sziikséges megkiildeni az intézmény fenntartdja részére a gyermekbantalmazas
tényerdl vagy gyanajarol, korillményeirol, a rendelkezésre allo informaciokrol, a megtett vagy
a tervezett intézkedésekrdl. A fenntartd tdjékoztatasanak az Adatlap (1. szami mellékler)
lehetd legteljesebb kitoltésével és hatdaridében torténé tovabbitisaval kell eleget tenni.
Nevel6sziiloi hdlozatok esetében az Adatlapot a neveldsziil6i haldzat szakmai vezetdje t6lti ki
és kiildi meg a miikddtetd vezetdjének, aki tovabbitja azt a fenntarté felé, Abban az esetben,
ha a neveldsziildi haldzatnak nincs kiilon szakmai vezetdje, a mikddtetd vezetdje tolti ki és
tovabbitja az Adatlapot a fenntarto felé,

Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kit6ltési Otmutatd segédletként is hasznalhato a
gyermekbantalmazis kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos lépések, intézkedések
megvalositasahoz.

A miikédtetd vezetdje természetesen tijekoztathatja az intézmény fenntartéjat akar az
¢észlelést Lkivetoen azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartéval a bantalmazis
kivizsgilisdnak, kezelésénck lépéseirél. azonban az Adatlap kitoitésétdl és az észleléstol
szamitott 24 éran beliil - hétvégén/munkasziineti napon tértént esetben az észleiést kovetd
els6 munkanap munkaidé végéig- a fenntartonak térténdé megkiildésétél nem lehet
cltekinteni.

Kiegészito informaciok szolgaltatasa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, a mikaodtetd feladata a kért informacidk lehetd leghamarabbi beszerzése és ezekrdl a
fenntartd tdjékoztatdsa. A kiegészitdé informaciék atadisa a gyors informdacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is régziteni €s a fenntarto
szamara megkiildeni.

Belsé vizsgalat lefolytatisa

Minden gyermekbéantalmazasi tigyben kotelezd feladata a mikodietd vezetdjének a belso
vizsgalat lefolytatdsa. A bels6 vizsgalat lefolytatisahoz a 2. szdmui mellékletben talalhatéd
modszertani leiras és eljarasrend nynjt segitséget.

Belsd vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak

A belsé vizsgalat eredményét a mikodtetonek a bantalmazas észlelését kovetd 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntarto részére.

I1.1.2. Intézményi feladatok gyermekotthon/lakasotthon esetében

11.1.2.1. Az ¢szlelo feladatai

Az észlelé feladatai fliggetlenek az intézményben betdltott munkakdrétsl. Amennyiben
vezeté/magasabb  vezeté személy {gyermekotthoni egység szakmai  vezetfje,
intézmeényvezeld) az észleld, egyiittesen kell gondoskodnia az észleldi és a vezetdi feladatok
teljesiilésének biztositasarol.
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Az észlelé a gyermekbdntalmazas jelzésével kapcesolatos feladatokat megoszthatja mas jelen
lévé munkatarsaval, azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmii legyen.

Mas munkatarsak bevonasidt sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellitasanak biztositdsa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kévetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrovidebb idon beliil el kell végezni.
Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege. koriilményei és az észlelés

maodia.

A tovibbi bintalmazas/traumatizicio megakadalyozisa

A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bintalmaz6 tavol tartdsa. Ez a lépés nem az azonnali hatdlya gondozasi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bantalmazé és a bantalmazott elvalasztasat, utdbbi
biztonsaganak garantaldsat. Az éppen folyamatban 1évé bantalmazais észlelése
esetén a helyzet azonnali. ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazd nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazét nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazé és a bantalmazott
szeparaldsa, killon helyiségben valo tartozkodasra utasitasa, stb.

A bantalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatisa. A meghallgatasnak
empatikus médon kell megvaldsulnia, mivel a gyermek faggatdsa a kivanttal
ellentétes hatast vélthat ki: a gyermek elzirkozasat, hallgatdasiat. Amennyiben a
bintalmazé  gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek. ¢és
meghallgatasara lehetéség nyilik, 6t is meg kell hallgatni, a bantalmazott
gyermekkel azonos modon

A gyermekek biztonsdga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatars behivisira, vagy mds, az intézményben jelen lévd munkatars
bevonasdra keriiljon sor (feliigyelet biztositdsa az orvosi ellatds ideje alatt,
gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen esetben
szilkséges a hataskorrel rendelkezé vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Amennyiben a bantalmazdsnak gyermekvédelmi szakellitasban részesiilo
gyermekek tanli voltak, az & pszichés megsegitésiiket is biztositani kell.
Indokolt esetben igénybe vehetd a kriziskezeld szolgaltatas.



Ertesitések

- Sziikség  szerint  rendorség,  mentdszolgalat, egyéb  hatosagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

- Az illetékes gyermekvédelmi gyam, akaddlyoztatasa esetén a kijelslt helyeties
gyermekvédelmi gyam értesitése, valamint a kitsltott Adatlap megkiildése a
fenntartonak tériénd megkiildéssel egyidejileg.

- Szakmai vezetd/Intézményvezetd értesitése.

A vezett/magasabb vezetét az azonnali intézkedések megtételét kdvetoen
azonnal tdjékoztatni szilkséges az észleld rendelkezésére allé osszes
informaciordl a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az
értesitésig megtett, illetve az azt kovetben megtenni szandékozott Osszes
intézkedesrol.

Az észlelonek a bantalmazas észlelését kovetden azonnal értesitemi kell
munkakdri leirdsa szerint kozvetlen felettes munkakért betslté személyt, aki
(amennyiben nem 6 az intézmény vezetoje) haladéktalanul tijékoztatja az
intéziény vezetgjét,

- Az illetékes gyermekjogi képviseldo értesitése a Kkitsltétt Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak térténdé megkiildéssel egyidejitleg.

- A gyermekotthonban (ideértve a lakdsotthont és az utégondozd otthont is),
kiilsé féréhelyen utégondozoi elldtasban részesiilé bantalmazott cselekvoképes
fiatal felnéttnek Onjogusaga miatt nincs torvényes képviselGje, igy annak
értesitésére nincs lehet6ség. Azonban a cselekvboképességet érintd gondnoksag
alatt allo, egyidejlileg szakellatasi intézményben utogondozoéi ellatasban
részesiilo fiatal felnétt vagy javitdintézetben ellatott nagykord névendék,
utdogondozott bantalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képviseldjét
(gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.2.2. Az intézményvezeté feladatai

A gyermekbantalmazds kivizsgalasdval kapcsolatos vezetdi feladatok ellatdsa az
intézményvezet6 hataskorébe tartozik. Amennyiben az intézmény tébb szakmai egységbol all,
az intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja az érintett
szakmai egység vezetdjével. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetd/k koézotti. a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belso
szakmai szabalyzé dokumentumban régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A szikséges, de a bantalmazasrél szold jelentés fogadasaig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetdnek haladéktalanul biztositani kell.



Hidnyzé informaciok beszerzése

Az esel minel szélesebb korii megismerése, és a fenntartd tajékoztatdsa érdekében a még
hidnyzé informaciék lehetd leghamarabb torténd beszerzése (pl. tdjékozddas oktatdsi
intézménynél, a gyermek napkézbeni ellatasat biztosito intézmenynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attol Riggden, hogy a bantalmazisra hol Keriilt sor).

Munkiltatéi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jog ¢s az egyéb munkaltatoi jogok gyakorldja hataskérében
megteszi a sziikséges munkaltatdi vagy egyéb munkaltator jogkorbe tartozo intézkedéseket,
Bizonyithatdan megtortént (kép-és hangfelvétel, elkoveto bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember altali bintalmazds esetén a munkaviszony/k6ézalkalmazotti jogviszony azonnali
megsziintetése kotelezd munkaltatéi intézkedés. Bantalmazas gyanujanak felmeriilése esetén a
munkavallaléi/kézalkalmazotti jogviszony nem sziintetheté meg kéz6s megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkovetett bantalmazds vagy annak gyanija esetén a
feljelentés megiétele kotelez6.[Lsd. 11.3.5. C]

Fenntarto értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd legkésobb 8 orin
beliil telefonon, 24 érin beliil pedig irisban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon tdrtént
esetben az irasbeli jelzést legkésobb az észlelést kdveto elsé6 munkanap munkaidd végéig
szilkséges megkiildeni - az intézmény fenntartéja részére, a gyermekbantalmazas tényerdl
vagy gyanudjarol, koriilményeirdl, a rendelkezésre allo informdcidkrdl, a megtett vagy a
tervezett intézkedésekrdl. A fenntarto tajékoztatasanak az Adatlap (/. szcimi melléklet) lehetd
legteljesebb kitoltésével és hataridében torténd tovabbitasaval kell eleget tenni. Az
Adatlapot tébb szakmai egységbdl 4ll6 intézmény esetében az érintett szakmai egység
vezetdje tolti ki és kiildi meg az intézményvezetdnek. aki tovibbitja azt a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kitoltési utmutatd segédletként is hasznalhaté a
gyermekbantalmazds kivizsgalasdaval, kezelésével Kkapcsolatos Iépések, intézkedések
megvaldsitasahoz.

Az intézményvezetd természetesen tdjékoztathatja az intézmény fenntartéjat akar az észlelést
kovetden azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartéva! a bantalmazas kivizsgdlasanak,
kezelésének lépéseirdl, azonban az Adatlap kit6ltésétol és az észleléstdl szamitott 24 oran
beliil - hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kovetd elsé munkanap
munkaidé végéig - a fenntartonak tériénd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiegészito informaciok szolgaltatasa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informaciok leheté leghamarabbi beszerzése és
ezekrol a fenntarto tdjékoztatdsa. A kiegészité informacidk ataddsa a gyors informéacidéaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irdsban is régziteni €s a fenntarto
szamdra megkiildeni.



Belsé vizsgalat lefolytatisa

Minden gyermekbantalmazasi tigyben az intézményvezet6 kitelezé feladata a belsd vizsgalat
lefolytatdsa. A belsé vizsgalat lefolytatdsdhoz a 2. szdmni mellékletben 1alalhaté modszertani
leirds és eljarasrend nyujt segitséget.

Belsd vizsgalat eredményénck megkiildése a fenntartéonak
A belsO vizsgdlat eredményét az intézményvezetonek a bantalmazas észlelését kévetd 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntartd részére.

1L.1.3. Intézményi feladatok javitéintézet esetében

i1.1.3.1. Az észleld feladatai

Az észleld feladatai fliggetlenek az intézményben betdltott munkakorétél. Amennyiben
vezetG/magasabb vezetd személy (javitdintézeti otthonvezetd, szervezeti egység vezetje.
intézményvezeto-helyettes, intézményvezetd) az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezetdi feladatok teljesiilésének biztositasardl.

Az ¢szleld a gyermekbantalmazas jelentésével €s a kivizsgdlassal kapesolatos feladatokat
megoszthatja mds jelen lévd munkatarsaval, azonban gondoskodnia kell, hogy a feladatok
elosztisa egyértelmii legyen.

Mas munkatarsak bevonasat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezeit gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatasanak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észielést
kévetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrovidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, kériilményei és az észlelés
modja. (Amennyiben az észleld nem rendelkezik olyan kompetenciaval, ami sziikséges az
alabbi feladatok megvaldsitasahoz, akkor az aldbbi feladatok elldtisihoz elégséges
kompetenciaval rendelkez6t is értesitenie kell.)

A tovadbbi bantalmazas/traumatiziacié megakadilyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazo tdvol tartisa. Ez a lépés a bantalmazd ¢és a bantalmazott
elvalasztasat, utobbi biztonsiganak garantalasat, az éppen folyamatban 1évé
bantalmazds észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elémi, a
bantalmazast folytatni, a bantaimazottat megfélemliteni, pl. kortarsbantalmazas
esetén a bantalmazé és a bantalmazott szepardldsa, kiilon helyiségben vald
tartdzkodasra utasitasa, stb.



Ertesitésck

A bantalmazott gyermek meghallgatisa, megnyugtatisa. A meghallgatasnak
empatikus modon kell megvalosulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkozasat, hallgatisit. Amennyiben a
bantalmazo javitdintézeti nevelésben részesiilé gyermek, és meghallgatisara
lehetéség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Sziikség esetén a gyermek egészségligyi ellatasianak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

A gyermekek biztonsiga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatdrs behivasdra, tdlora elrendelésére vagy mas az intézményben jelen
lévd munkatars bevonasdra keriiljon sor (feliigyelet biztositasa az orvosi ellatas
ideje alatt, gyermekek kézt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen
esetben szilkséges a hataskorrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Szitkség  szerint  mentdszolgdlat,  rendGrség.  egyéb  hatdsagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

Torvényes képviselo (szilld, gyam, gyermekvédelmi gyam, akaddlyoztatisa
esetén helyettes gyermekvédelmi gyam) értesitése. A gyermekvédelmi gyam
(akadalyoztatasa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) részére a kitoltott
Adatlap megkiildése a fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejiileg.
Intézményvezetd értesitése.

Az intézményvezetdt az azonnali intézkedések megtételét kivetden azonnal
tajékoztatni sziikséges az észlelé rendelkezésére dllo dsszes informacidrél a
gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kévetden megtenni szandékozott intézkedésekrol.

Az észlelének a bantalmazas észlelését kovetden azonnal értesiteni kell a
munkakdri leirasa szerint kézvetlen felettes munkakort betsltéd személyt, aki
(amennyiben nem 6 az intézmény vezetSje) haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

Az illetékes gyermekjogi képviselé értesitése a Kkitsltétt  Adatlap
megkiildésével, a fenntarténak torténd megkiildéssel egyidejiileg.

A javitéintézetben elldtott nagykori ndvendéknek/utogondozoi ellatottnak
Onjoglisaga miatt nincs torvényes képviselgje, igy annak értesitésére nincs
lehetdség. Azonban a cselekvOképességet érintd gondnoksag alatt allo,
egyidejiileg javitointézetben ellatott nagykomi névendék, utogondozoi ellatott
bantalmazasa esetén értesiteni kell a tdrvényes képviseléjét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).



11.1.3.2. Az intézményvezetd feladatai

A pgyermekbantalmazas kivizsgalasaval Kkapcsolatos vezetdi feladatok ellatasa az
intézményvezetd hatdskorébe tartozik. Az intézményvezetd a gyermekbantalinazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja az intézményvezetd-helyettessel, a szervezeli egység
vezeldivel €s javitdintézeti otthonvezetokkel. Az intézményvezetd és a mas vezetok kozitti, a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsé
szakmai szabalyzo dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedésck megtétele
A sziikséges, de a bdntalmazasrdl szold jelentés fogaddsiig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hianyzo informaiciok beszerzése
Az eset minél szélesebb korli megismerése, ¢és a fenntartd tdjékoztatasa érdekében a még
hidnyzé informaciok lehet6 leghamarabb torténo beszerzése.

Renddérségi feljelentés megtétele
Torvényességi feliigycletet ellaté ligyész értesitése

Munki:iltatéi jogkirbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jog és az egyéb munkaltatdi jogok gyakorlgja hatiaskdrében
megteszi a sziikséges munkaltatoi vagy egyéb munkaltatéi jogkorbe tartozo intézkedéseket.
Bizonyithatoan megtortént (kép-és hangfelvétel, elkdvetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember altali bantalmazéds esetén a munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony azonnali
megsziintetése kitelezd munkaltatdi intézkedés, Bantalmazas gyanijanak felmeriilése esetén a
munkavallaléi/kézalkalmazotti jogviszony nem sziintethetd meg kdzos megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkdvetett bantalmazas vagy annak gyanija esetén a
feljelentés megtétele kételezod. [Lsd. 11.3.5. C]

Fenntarto értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését koveté legkésobb 8 rin
beliil telefonon, 24 6rdn beliil pedig irdsban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon tortént
esetben az irasbeli jelzést legkésdbb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaido végéig-
szilkséges megkiildeni az intézmény fenntartdja részére,a gyermekbantalmazas tényérol vagy
gyanijarol, kériilményeirdl, a rendelkezésre allo informaciokrd!, a megtett vagy a tervezett
intézkedésekrél. A fenntartd tdjékoztatasanak az Adatlap (/. szamui melléklet) leheto
legteljesebb kitiltésével és hataridoben torténd tovabbitdsival kell eleget tenni. Az
Adatlapot a javitointézeti otthonvezetd tolti ki és kiildi meg az intézményvezetonek, aki
tovabbitja azt a fenntarto felé.



Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitsltési Utmutatdé segédletként is hasznalhatd a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések
megvalositasihoz.

Az intézményvezet§ tdjékoztathatja az intézmény fenntartgjat akar az észlelést kovetden
azonnal telefonon is, konzultdlhat a fenntartéval a bantalmazas kivizsgdlasanak, kezelésének
lépéseirdl, azonban az Adatlap kitdltésétol és az észleléstdl szimitott 24 oran beliil -
hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidé
végéig - fenntartonak téréné megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiegészitd informaciok szolgaltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazisi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informdciok lehetd leghamarabbi beszerzése és
ezekrdl a fenntartd tajékoztatasa. A kiegészitd informaciok dtadasa a gyors informéacidaramlas
érdekében térténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is régziteni és a fenntarto
szamara megkiildeni.

Belsd vizsgalat lefolytatiasa

Minden gyermekbantalmazasi {igyben az intézményvezetd kitelezd feladata a bels6 vizsgalat
lefolytatasa., A belsé vizsgdlat lefolytatasahoz a 2. szdmit mellékletben talalhaté modszertani
leiras és eljarasrend nynjt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntarténak
A belsé vizsgalat eredményét az intézményvezetdnek a bantalmazas észlelését kovetd 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntart6 részére.

I1.2. Fenntartoi feladatok

A fenntartd gondoskodik a gyermekbantalmazasrél szOlo jelentés késedelem nélkiili
fogadasardl. a gyermekbantalmazasrdl szold jelentés fogadasit kovetden a lehetd legrovidebb
idén beliil megteszi a sziikséges fenntartoi lépéseket.

IL.2.1. Kiegészités kérése, intézkedésck kezdeményezése

Kiegészités kérése

Amennyiben a bantalmazast vagy annak gyanujat jelzé adatlap hidnyosan keriilt kitoltésre
vagy nem elegendé a megkiildott informacio, a fenntarté kérheti az adatlap kiegészitését
tovabbi informaciokkal.

A kiegészitésre vonatkozd kérés térténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényét és a
kiegészitd informaciokat irdasban is szitkséges rogziteni.

Intézkedés kezdeményezése
Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészitd informaciok alapjan
a fenntartd azt tapasztalja, hogy egyes sziiksépes intézkedések megtételére nem keriilt sor,
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kezdeményezi az intézményvezetdnél/a miikidtetd vezetdjénél ezen intézkedések megtételét,
tovabba a fenntarté megteszi azokat a fenntartdi intézkedéseket, amelyek megtétele mér a
belso vizsgalat lefolytatasa el6tt is indokolt.

I1.2.2. Az dgazati irinyito értesitése

A fenntartd a tudomasdra jutott gyermekbantalmazasrol a bantalmazasrdl szolo jelentés
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul értesiti az agazati irdnyitot.
Az értesitésnek tartalmaznia kell

- abantalmazdssal kapcsolatos 6sszes rendelkezésre allo informaciot,

- amegtett vagy a tervezett intézkedéseket.

Az agazati irdnyitd értesitése minden esetben irasban, az informaciddaramlas gyorsitasa
¢rdekében elektronikus uton torténik.

11.2.3. A belsé vizsgilatot kivetd fenntartoi lépések

A belsd vizsgdlat eredményének ismeretében a fenntartonak a belsd vizsgdlat eredményének
kézhezvételét kovetd 7 munkanapon beliil az alabbi lépések megtételér6l kell dontenie,
valamint megtenni azokat.

A) A belsé virsgdlat eredményének elfogadisa, az esetlegesen sziikséges fenntartéi
intézkedések megtétele

A) 1. Az digazati irinyito értesitése
Sziikséges az dgazati irdnyitd értesitése

- abelsd vizsgalat eredményérdl,

- abelso vizsgalat elfogaddsarol,

- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

A) 2. Gyermekjogi képviseld, gyermekvédelmi gyam értesitése

Sziikséges az illetékes gyermekjogi képviseld, gyermekvédelmi gyam értesitése
- abels6 vizsgdlat eredményérdl,
- abelsd vizsgélat elfogadasarél,
- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

B) Tovibbi kicgészitd informaciok, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntartd megitélése alapjan a bels6 vizsgalat eredménye nem teljes kord,
kérheti a kiegészitd vizsgalati cselekmények lefolytatasat az intézményvezetdtdl.

B) 1. Az agazati iranyito értesitése
Ez esetben is sziikséges az dgazati irdnyito értesitése



- abels6 vizsgalat eredményérol, esetleg részeredményérol,
- az intézményvezettol kért kiegészitd vizsgalati cselekményekrol.

C) Fenntartoi vizsgilat elrendelése és icfolytatisa

Amennyiben a belso vizsgdlal eredményét a fenntarté nem fogadja el, vagy a belsd vizsgilat
az intézmény nem megfelel6 mikddését tarta fel, fenntartéi vizsgalat elrendelése és
lefolytatdsa sziikséges. A fenntartoi vizsgalat lefolytatisdhoz a 2. szami mellékletben
talalhatd modszertani leiras és eljarasrend ny1jt segitséget.

Amennyiben a fenntartd nem rendelkezik a fenntarioi vizsgilat lefolytatasahoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgilando intézmény ellatasi formajanak megfeleld szakteriileti engedéllyel
rendelkezd gyermekvédelmi szakéno felkérésével kell a fenntart6i vizsgdlatot lefolytatni.

C) 1. Az dgazati iranyitoé értesitése

Ez esetben az dgazati irdnyitot
- abelso vizsgalat eredményérol, esetleg részeredményérol,
- afenntartéi vizsgilat elrendelésérol,
- afenntartoi vizsgalat elrendelésének okairdl

sziikséges értesiteni.

C) 2. Intézkedések megtétele a fenntartéi vizsgilat eredményei nyoman
A fenntartéi vizsgdlat nyoman sziikségessé vilhat tovabbi — eddig még nem
alkalmazott — fenntartoi, illetve munkaltatoi intézkedések megtétele.

C) 3. Az dgazati irinyité értesitése
A fenntartoi vizsgdlat lezarulasit k&vetden haladéktalanul sziikséges az dgazati
iranyito értesitése

- afenntartoi vizsgalat eredményérél, esetleg részeredményérdl,

- afenntartdi vizsgdlat eredményei nyoman megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

D) Agazati irinyité értesitése az dgazati iranyité dltal javasolt lépésekkel,
intézkedésekkel kapcsolatban
A fenntartd altal az dgazati irdnyité szdmara megkiildétt tdjékoztatist kovetden az agazati
iranyité javaslatot tehet fenntartdi, intézményi lépések. intézkedések megtételére,
Amennyiben az dgazati iranyitd javaslatot tett fenntartoi lépések, intézkedések megtételére,
minden esetben szilkséges az agazati irdnyitot tajékoztatni

- ajavasolt 1épések, intézkedések elfogadasarol,

vagy
- ajavasolt lépések, intézkedések elutasitasardl, annak indokainak megnevezésével.



11.2.4. Gyermekbantalmazasrol szolo egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrdél szolé jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyétol érkezik (mas gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdst ny0jtd intézménytol,
koznevelési intézménytol, maganszemélyt6l, mds hatosdgtol, szervezettol, intézménytol,
dgazati irdnyitotol, stb.) a fenntarté tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helye
szerinti  intézménynek (nevelosziiléi  hdlézat mikodietojének), melynek alapjan
haladéktalanul megkezdodik a II.1. fejezetben foglalt intezményi és fenntartoi feladatok
végrehajtasa

11.3. Agazati irinyitéi feladatok

I1.3.1. A fenntarté gyermekbintalmazisrol sz616 tdjékoztatisat kvetoen

A) Kiegészités kérése

Amennyiben a fenntarto tdajékoztatisa hidnyos, vagy nem tartalmaz elegendd informaciot,
vagy az ligyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az dgazati iranyité kérheti a fenntartotol a
tajékoztatds kiegészitését.

B) Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a fenntarté tajékoztatisa alapjdn az agazati irdnyitdé megitélése szerint egyes
fenntartdi vagy munkaltatoi intézkedések megtétele mar az iigy ezen szakaszdban sziikséges,
de ezekre a tdjékoztatds alapjan nem Keriilt sor, javasolhatja a fenntartonak — az intézményre
is kiterjedden — ezen intézkedések megtételét.

C) Egyéb tajékoztatas kérése
Az agazati iranyitasért felelds szerv, hogy a leheté legszélesebb kori informaciokkal
rendelkezzen, az {iggyel kapcsolatban tajékoztatast kérhet

- anyomozod hatoésagtol,

- az Integrilt Jogvédelmi Szolgalat vezetdjétol,

- egyéb agazati iranyitasért felelos szervtol (pl.: egészségiigyi, oktatdsiigy),

- béarmely gyamhatésagtol.

D) Felkérés hatosagi vizsgalat lefolytatasara

Az agazati iranyitisért felelds szerv, hogy az {iggyel kapcsolatban a lehetd legszélesebb kori
informacidkkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes kormanyhivatalt az érintett intézményben
rendkiviili ellenorzés lefolytatasara.

I1.3.2. A belsd vizsgalat eredményérdl szdlo fenntartdi tajékoztatiast kivetéen

Amennyiben az agazati iranyitdé részérol sor keriilt egyéb szerv megkeresésére
tajékoztataskérés céljabol, vagy a kormanyhivatal felkérésére rendkiviili ellenorzés
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lefolytatdsara, az dgazati irdnyito az e forrasokbol szarmazo informacidkat is figyelembe veszi
a szilkséges intézkedések, Iépések megtétele érdekében.

A) Javaslat fenntartéi vizsgdlat lefolytatasira, illetve fenntartéi vagy munkaltatéi
intézkedések megtételére

A belsd vizsgdlat eredményének fenntartd dltali elfogadasarol és a fenntartoi intézkedésekrol
szolo tajékoztatast kovetden az dgazati iranyito a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
javaslatot tehet fenntartoi vizsgdlat lefolytatasara, vagy elmaradt fenntartdi vagy munkaltatoi
intézkedések megtételére.

B) Javaslat fenntartéi vagy munkaltatéi intézkedésck megtételére

A fenntartéi vizsgalat eredményérol és a fenntartdi intézkedésekrdl szold tdjékoztatast
kévetben az dgazati iranyitdé a rendelkezésére alld informdciok alapjan javaslatot tehet
elmaradt fenntart6i vagy munkaltatoi intézkedések megtételére.

C) Az agazati irdnyité hatiskirébe tartozo lépések
Az agazati irdnyito a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgdlisa sordn a rendszerszintii vagy
ismétlédoen jelentkez6 problémak kezelése érdekében

- atudomaséra jutott informaciok nyoman,

- a hozza érkezett panaszok kivizsgalasa, illetve

- fenntartéi jelentés alapjan
dgazati iranyitasi eszkozok alkalmazasirél dénthet. Ilyen eszkdz lehet az egyezietés
kezdeményezése, a szabalyozds attekintése, a rendszerszintii problémak feltiridsanak
kezdeményezése, a Mddszertan alkalmazdsanak figyelemmel Kisérése, a tapasztalatok alapjan
a Modszertan fejlesztése.

IL.3.3. Gyermekbintalmazasrol sz6lé egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbdantalmazasrdl szdlé jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyének fenntartéjatol érkezik (mas gyermekvédelmi szolgdltatast nyujto intézménytsl vagy
fenntartotdl. maganszemélyt6l, mas hatosagtol, szervezettol, intézménytdl, stb.), az dgazati
iranyité tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helyének fenntartéjahoz, amely
haladéktalanul megteszi a I1.2.4. pontban részletezett fenntartdi intézkedéseket.

I1.3.4. A Modszertan gondozasa, feliilvizsgalata

Az agazati iranyitd feladata a Modszertan gondozasa, feliilvizsgalata

- ajogszabalyvéltozasokra,

- a fenntartéi éves adatszolgaltatasokra és

- avégrehajtasi tapasztalatokra, javaslatokra
alapozva, amely feladat ellatdsiaba bevonhatja az allami és nem dllami modszertani
feladatellatokat.



I1.3.5. Gyermekvédelmi gyami feladatok

A) A bintalmazott gyermek felkeresése

A bdantalmazasrol sz6lo értesités fogadasat kovetden a lehetd legrovidebb idon belill —
lehetdség szerint 24 6ran belill — a gyermekvédelmi gyamnak fel kell keresnie a gyamsdaga
alatt dllo bantalmazott gyermeket. Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a
gyamsaga alatt allé bantalmazott gyermeket, telefonon is kapcsolatba Iéphet vele, amennyiben
a gyermek fizikai és mentdlis dllapota ezt lehetové teszi. A telefonos kapcsolatfelvétel
ellenére a lehetdség szerint 24 oran beliili személyes talalkozastol nem lehet eltekinteni. A
gyermekvédelmi gyam akadalyoztatdsa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyamnak kell a
gyermeket felkeresnie.

B) A gondozisi hely azonnali hatallyal térténé megviltoztatiasa

A gyermekvédelmi gyam - a gyermek véleményének, dllapotinak ismeretében — minden
esetben haladéktalanul konzultif a gondozdsi hellyel, valamint az érintett szakemberekkel,
és ezek utdn mérlegeli, hogy tesz-e/kezdeményez-e¢ azonnali intézkedést, de a belso vizsgdlat
eredmeényét is figyelembe véve késdbb is kezdeményezheti a gyermek gondozasi helyének
megvalloztatisat vagy mas intézkedés megtételét a gyamhatosdgnal.

Azonos gondozisi helyen elhelyezett gyermekek kozotti Kkortirsbantalmazas esetén
fészabalyként a bantalmazoé gyermek gondozasi helyének azonnali megvaltoztatasa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasit biintetésként, tovabbi
traumaként élheti meg.

C) A rendorségi feljelentés megtétele

A rendorségi feljelentés megtétele els6dlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi
gyamjanak, mint torvényes képviseldjének a feladata.

Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gydm — az illetékes gyamhatdsag értesitése mellett
— a rendorségi feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes gyamhatdosag segitségét,

A Gyvt. 17.§ (4) bekezdése alapjan a gyermek sérelmére elkvetett biincselekmény gyaniija
esetén a gyamhatosag biintetoeljirast kezdeményez.

A gyermek felnott altali bantalmazdsa esetén minden esetben sziltkséges a rendérségi
feljelentés megtétele, kortarsbantalmazas esetén akkor sziikséges feljelentést tenni, ha azt a
bantalmazas ismétloda jellege és vagy sllyossaga indokolta teszi.

A rend6brségi feljelentés megtételét nem elozheti meg a gyanu alapossaganak mérlegelése. A
gyanu alapossaganak vizsgdlata a nyomozd hatdsag kompetencidjaba tartozik, a nyomozo
hatosag rendelkezik az ehhez sziikséges szakmai tudassal és jogi felhatalmazassal. A
rendorségi feljelentés megtételétol azokban az esetekben sem szabad eltekinteni, ha a
vélelmezett bantalmazd kora miatt nem biintethetd, vagy a bantalmazott és a vélelmezett

* A konzultacioé széleskériien értelmezendd (p!.: telefonon t6rténd ismeretszerzés, esetmegbeszélés stb).



bantalmazo elmondasa az eseményekrél nem egyezik. A feljelentés megtételével
kapcsolatban azonosan kell eljarni a bantalmazas tipusatol fiiggetleniil, annak ellenére is, ha a
nyomoz6 hatosig elott nem esik ugyanolyan megitélés ala pl.: az érzelmi és a fizikai
bantalmazas.

A gyermekvédelmi gyim a gyermeket/gyermekeket érinté eljdrasi cselekményekrol
/donteésekkel kapcsolatos informaciokrdl - a gyermek érdekének, a nyomozas sikerességének
€s a bels6 vizsgalat eredmeényességének szem elétt tartasaval - haladéktalanul koteles
tajekoztatni a gondozasi helyet.

D) Gyimhatdésag értesitése

A gyermekbantalmazasrél abban az esetben is szilkséges értesiteni az illetékes
gyamhatdsagot. ha a gyermekvédelmi gyam a rendérségi feljelentés megtételéhez nem kérte
az illetékes gyamhatdsag segitségét.

E) Részvétel a gyermeckbintalmazissal kapcsolatos intézményi feladatok
végrehajtasiban

Amennyiben lehetséges, a gyermekvédelmi gyamnak, akadalyoztatdsa esetén a helyettes
gyermekvédelmi gyamnak jelen kell lennie a bantalmazott gyermek rend6rségi
meghallgatdsakor, illetve a bantalmazast kéveté orvosi vizsgalata. egészségiigyi ellatasa
soran.

A gyermekvédelmi gyim figyelemmel kiséri a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézmeényi lépéseket (pl.: pszichés timogatds biztositisa). Amennyiben észrevételei vagy
aggalyai vannak a gyermekbantalmazas Kivizsgalasaval és kezelésével, a megtett intézményi
lépésekkel, a bantalmazott gyermek tdmogatasaval, megsegitésével kapcsolatban, azokat jelzi
az intézmeényvezetdnek. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
aggalyainak jelzését kovetéen a Kifogasolt kériilmények tovabbra is fenndllnak, errdl
tajékoztatja az ot foglalkoztaté teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdjét, aki az
illetékes gyamhatosag tajékoztatisa mellett egyeztetést kezdeményez a bels§ vizsgalat
lefolytatasaért felelds intézmény vezetdjével vagy fenntartéjaval.

F) Egyiittmiikddés a gyermekbantalmazis kivizsgalisiban
A gyermekvédelmi gyam kotelessége mind az intézményi belso vizsgalatot megeldzden, mind
a belso6 vizsgalat soran, hogy egyiittmiikddjén az érintett gyermekvédelmi szakellitési
intézmény munkatarsaival a gyermekbantalmazas koriilményeinek, eldzményeinek és okainak
feltarasaban. Ennek keretében
- tdjékoztatast kell nydjtania az altala ismert, a bantalmazds koriilményeivel,
elézményeivel és okaival kapcsolatos informaciokrol,
- egyéb altala ismert informaciokrél, amelyek segithetik a bantalmazas koriilményeinek,
elézményeinek és okainak feltardsat, megértését,
- figyelemmel koveti a bantalmazas kivizsgélasat, tajékoztatast kér a bantalmazas
kivizsgalasanak allasarol, a belso vizsgalat eredményér6l.
Amennyiben észrevételei vagy aggalyai vannak a bantalmazis kivizsgdlasaval kapcsolatban,
azokat jelzi a belsé vizsgalat lefolytatasaért felelés intézményvezetonek. Abban az esetben, ha
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¢észrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgalas soran, illetve aggalyainak jelzését kivetden
a kifogasolt koritlmények tovabbra is fenndllnak, errél tajékoztatja az 6t foglalkoztaté teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vezet6jét, aki az illetékes gyamhatosag tdjékoztatasa mellett
egyeztetést kezdeményez a belsé vizsgdlat lefolytatasaért felelos intézményvezetdvel és az
érintett intézmény fenntartojaval. A gyermekvédelmi gyam (akadalyoztatisa esetén a
helyettes gyermekvédelmi gyam) kezdeményezheti a gyermekjogi képviselé bevonasit az
egyeztetésbe.

A gyermekvédelmi gydm (akadalyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel vald talalkozdsa
kapcsan a gondozasi hely részérdl nem utasithaté és nem akadalyozhato.

G) Egyéb sziikséges intézkedésck megtétele

A gyermekbantalmazds kovetkeztében a gyermekveédelmi gyamnak szilkség esetén meg kell
tennie a bantalmazott gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen lehet iskolai
bantalmazas esetén az oktatasi intézménnyel valo egyeztetés, példaul a gyermek hianyzasaval,
masik osztdlyba Kkeriilésével vagy akar iskolavaltassal kapcsolatban, de kapcsolatiartasi
{igyekben is sziikséges lehet az intézkedése).

H) Gyermckvédelmi gyam teenddi gyermekbantalmazas vagy annak gyandjinak
észlelése esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi gyam gyermekbintalmazist vagy annak gyanujat észleli,
koteles errdl értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezetdjét, aki koteles a
Moédszertanban  intézményi  feladatként  meghatarozott  intézkedések  megtételérdl
gondoskodni, a Moddszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére €s kivizsgildsara
irdnyuld folyamatot haladéktalanul meginditani,

A gyermekvédelmi gydmnak ez esetben kiildn értesités és tdjékoztatas nélkiil el kell végeznie
a gyermekbantalmazis Kkivizsgilasaval, kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos
gyermekvédelmi gyami feladatokat.

I) A gyermek tijékoztatishoz és véleménynyilvanitishoz valé joganak érvényre
juttatisa

A gyermekvédelmi gydm az A)-H) pontok végrehajtisa sorin a gydmsiga alatt 4llé
gyermeket az életkordnak és személyiségillapotanak megfeleléen tajékoztatja az iigyének
kezelésérol, kivizsgalasanak folyamatarél, az abban megtett Ilépésekrél, a varhatd
intézkedésekrol és a lehetséges kovetkezményekrdl, végill a vizsgalat eredményérdl. A
gyermekvédelmi gyam tdjékoztatasa Kiterjed tovabba a bantalmazas alaptalan allitasanak
varhaté kdvetkezményeire is.

A gyermekvédelmi gyam a sajat allaspontjanak kialakitasa soran figyelembe veszi az
itéléképessége birtokaban lévo gyermeknek a bantalmazasi esettel, annak kezelésével és
kivizsgdlasaval kapcsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gydm a gyermek ezen
véleményérdl kizirdlag az eljaré gydmhatosagot és kivizsgilasaban résztveviket tajékoziatja.
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J) Javitointézeti cllatott gyermek gyermekvédelmi gyimjanak eltérd feladatai
A gyermekvédelmi gydmnak az E) pont kivételével az A)-1) pontokban megfogalmazottakat a
Javitdintézetekre vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel kell végrehajtania.

11.3.6. Az Integrailt Jogvédelmi Szolgalat feladatai

A) Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban 1JSZ) feladata gyermekjogi képviseloi
altal figyelemmel kisérni a gyermekbantalmazasi esetek szamanak alakuldsat, valamint azok
kivizsgalisdnak megvalosulasait az egyes gyermekvédelmi szakelldtist nyGjté
intézményekben, valamint a gyermekbdntalmazasi esetek kivizsgalisa soran vizsgalni a
bantalmazott gyermek tdjékoztataishoz és véleménynyilvanitashoz valé  joganak
érvényesiilését. Ennek megvalositdsa érdekében a gyermekjogi képviselok tdjékoztatast
kérhetnek az intézményvezeloktél az egyes gyermekbdntalmazdsi esetekrdl, valamint a
gyermekbantalmazasi esetek szamaval kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatban.

B) Amennyiben az 1JSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi szakellatast nydjté intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- agyermekjogi képviselokhodz tobb vagy novekvd szami jelzés, panasz érkezik,
- a gyermekbantalmazasok kezelésére és kivizsgaldsara nem, vagy nem az elvarhato
szakmai szinvonalon keriil sor,
jelzéssel €l a fenntarto felé. és ezzel egyidejlileg errdl tajékoztatja az dgazati iranyitot is.

C) Amennyiben az 1JSZ B) pont szerinti jelzését kévetden azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatast nytijto intézmény esetében a jelzést kovetden nem tortént meg a
kivant valtozas, errd] haladéktalanul tajékoztatast nyvjt az agazati iranyitd szamara.

D) Amennyiben az 1JSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazasi eset kivizsgaldsa sordn, hogy
a bantalmazott gyermek tajékoztatashoz ¢és véleménynyilvanitashoz valé joga nem
érvényeslil, indokolt esetben a gyermeket sajat maga tajékoztatja, és meghallgatja véleményét.
Téjékoztatdsa kiterjedhet a gyermek iigyének kivizsgalasanak folyamatara, az abban megtett
lépésekre, a varhaté intézkedésekre €s a lehelséges kovetkezményekre, végiil a vizsgalat
eredményére, tovabbd az bantalmazas alaptalan allitasanak varhato kévetkezmeényeire is.



I1.3.7. A teriileti gyermcekvédelmi szakszolgilat, valamint az orszigos, foviarosi és megyei
gyermekvédelmi szakértoi bizottsigok feladatai

A) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat munkatarsa, valamint az orszagos, a
fovarosi vagy megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsag tagja gyermekbantalmazast vagy
annak gyandjat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek torvényes képviselgjet,

gondozisi helyének intézményvezet6jét, aki ezt kivetden a I1L 1. fejezetben foglaltak szerint

jarel.

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatndl, valamint az orszdgos. a févarosi
vagy megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagndl tortént a gyermekbantalmazas (akar
gyermekvédelmi szakember, akdr kortars, akar mas személy altal elkovetett), kotelezé az
alabbi intézkedések megtétele:

Az dszlelést kovetden haladéktalanul megleszi a helyzethez igazodo, adekvat
intézmeényi intézkedéseket (II.1. fejezet). (Lényeges eltérés lehet a megleendd
intézkedések kozott példdul annak fiiggvényében, hogy az észlelés azonnali-e és a
bantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utdlagos jelentés alapjan indul az
eljaras.)

Gyermekvédelmi gyam altal tortént bantalmazds és annak gyanija esetén, a
gyermekvédelmi gydm munkaltatdja jelzi az illetékes gyamhatdsig felé ennek tényét
és a rendelkezésre allo informdciokat, a gyermekvédelmi gyam felmentésének,
elmozditdsdnak mérlegelése érdekében.

Ertesiti az érintett gyermek torvényes képvisel6jét, gondozasi helyének
intézményvezetdjét, aki ezt kovetden a I1.1. fejezetben foglaltak szerint jar el.
Kortarsbantalmazas esetén a bantalmazé gyermek vonatkozdsdban is meg kell tenni a
sziikséges intézményi intézkedéseket (11.1. fejezet).

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatnil, az orszagos, a fovarosi vagy megyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsagnal bekovetkezett gyermekbantalmazasrél
értesiteni kell a teriileti: gyermekvédelmi szakszolgalat, az orszagos, a fovarosi vagy
megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsag fenntartojat, aki ezt kévetden a IIL2.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a belsé vizsgalatot. annak eredményérdl tajékoztatja fenntartdjat.
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III. A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

I11.1. A gyermekbantalmazais fogalmi megkozelitései

A magyar jogrendszerben nines pontes meghatirozis arra vonatkozoan, milyen eset mindsiil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kézott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kivetkezOkben dttekintjiik a gyermekbantalmazashoz kapcsolodo fogalmakat és
azok meghatdrozasait a hatdlyos jogszabalyok, valamint a gyermekjoléti alapellatas és a
gyermekvédelmi szakellatds vonatkozo mddszertani €s oktatdsi anyagai alapjan.

Az ENSZ 1989. november 20-an elfogadott Gyermek jogairdl szolé Egyezménye (a
tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza a bdntalmazis,
veszélyeztetés vagy a rossz bandsmaod definicidszerii meghatirozisat.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arrdl, hogy a gyermeknek joga van az
er6szak minden formajatol vald védelemhez:

1., Az Egvezményben részes dllamok megtesznek minden arra alkalmas, torvényhozdsi,
kozigazgatdsi, szocialis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gvermeket az erdszak, a
tamadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyds vagy az elhanyagolds, a rossz bandsméd
vagy a kizsdkmdnyolds - ideérive a nemi erdszakol is - barmilyven formdjdatol mindaddig, amig
szitleinek vagy valamelyik sziilGjének, illetdleg torvénves képviseldjének vagy képviselGinek,
vagy barmely mds olvan személynek, akinél elhelyeziék, feliigyvelete alatt all.”

2. Ezek a védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony eljdrdasokar foglalnak
magukban, amelvek a gvermek és gondviselGi szamdra szikségesek szocidlis programok
létrehozadsat teszik lehet6vé, tovdbba a fentebb leirt rossz bandsmod eseteiben hozzdjdarulnak
a cselekmeény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelemtés illetékes helyre juttatdschoz,
vizsgalatahoz, kezeléséhez és az esetek figvelemmel kiséréséhez; sziikség szerint magukbun
Joglaljdak a biréi beavatkozdssal kapcesolatos eljardst is.” (Gyermekjogi Egyezmény, 19, cikk)

A Gyermekjogi Egyezmény egységes értelmezés érdekében kiadott Kézikonyv a Gyermekjogi
Egyezmény Alkalmazdsdhoz (Csalad. Gyermek, Ifjisag Egyesiilet, 2009.) (tovdbbiakban:
Kézikonyv) azonban tampontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény altal hasznalt fogalmak
értelmezéséhez.

A Kézikonyv a Gyermekjogi Egyezmény altal a gyermek bantalmazastél valo védelmérol
sz0l6 19. cikkben haszndlt erdszak, tdmadis és fizika durvasig kifejezéseket nem értelmezi.
Az érzelmi erdszak korébe sorolja a megaldzast, a zaklatast, a verbalis erOszakot, a
kirekesztést, a kikozositést, és minden mas olyan eljarast, amelyek lelki karokat okozhatnak.
A Kézikdnyv gyermekbantalmazasként értelmezi nem csak a kozvetleniill a gyermekre
iranyul6 erdszakot, hanem a kédzvetett erdszakot is, amely nem a gyermekre iranyul, de a
gyermek tamija annak, tobbek kozott a csaladi er8szakot és a kozosségi ertszakot (pl.
fegyveres konfliktust) is.
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A Kézikényv értelmezésében a rossz bdndsmod, a kizsdkmdnyolds minden artalmas
banismédot magaban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki eroszakkal jarokat, vagy a
visszaélésként definialtakat. Példaul a hanyag bdandsmod korébe sorolja a gyermeket ért
baleseteket is, mig a kizsdkmdnyolds korébe sorolja a tehetséges pyermek (sportban,
milvészetben, stb. tehetséges gyermek) kizsakmanyoldsat, illetve a média esetleges
kizsakmanyol6é magatartasit is.

A fentiekbol egyértelmiien liatszik, hogy a Gyermekjogi Egyezmény a lcheté legszélesebben
értelmezi a gyermekbantalmazas fogalmat, annak érdekében, hogy a tarsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi kiilonbségek ellenére a részes tagallamokban a gyermekek a lehetd legszélesebb
korii védelemben részesiiljenek.

Ezt a szandékot titkrozi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az allam felel a
gyermekekkel szembeni er6szak minden formdjanak megelozéséért, akar allami tisztviselo,
akar sziild vagy mas gondviseld, tanar vagy mas gyermek kvet el erbszakot.

A  Gyermekjogi Egyezményben deklardltak egyfajta Gsszefoglalasat tartalmazza az
Egészségiigyi Vildgszervezet (World Health Organization, WHO) gyermekbantalmazas
definicigja:

oA gvermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz bandsmod) magdban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz bandsmod, a szexudlis visszaélés, az elhanyagoldas vagy a hanyag
bandasmod, a kereskedelmi vagy egyeb kizsakmanyolas minden formdjat, mely a gyermek
egészségenek, tilélésének, fejlodesének vagy méltosaganak tényleges vagy potencidlis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely u felelsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul. ™

Jol lathatd, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatirozasa leird jellegi, vagyis a
gyermekbantalmazas értelmezésének széles Kori kiterjesztése a célja, addig a WHO
definicidja a bekdvetkezett vagy lehetséges kovetkezmények (a gyermek egészségének,
nilélésének, fejlodésénck vagy méltosaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmeények értelmezését és megitéléset.

Az Eurdépa Tanacsnak a gyermekek szexu:ilis kizsakmanyolids és szexualis zaklatis elleni
védelmérdl szolé Egyezményt (a tovabbiakban: Lanzarote Egyezmény) Magyarorszag
2010. november 29-én irta ald, majd a 2015, évi XCII. térvénnyel 2015. jilius 1-jén
kihirdetésre Keriilt. A Lanzarote Egyezmény szintén leszégezi, hogy minden gyermeknek joga
van csaladja, a tarsadalom és az allam részér6l olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket
kiskord stitusza megkdvetel, tovabba hogy a gyermekek szexuilis Kizsiakmanyolisa,
killondsen a gyermekpornografia és a prostitucid, valamint a gyermekek szexualis
zaklatasanak minden formaja. ideértve a kiilfoldsn elkévetett cselekményeket is, artalmasak a
gyermekek egészségére és pszicho-szocidlis fejlodésére.

A Gyvt. a fenti nemzetkozi dokumentumokkal Gsszhangban a veszélyezietettségnél €s a
sulyos veszélyeztetettségnél szintén nem a cselekmény- vagy magatartastipusok
felsorolasaval igyekszik meghatarozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO
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definiciojahoz hasonldan, a kivetkezményei dltal. Ez a kovetkezmények feldli megkozelités
azonban nem jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmaznd az ebbe a kérbe tartozo cselekmények
meghatarozasat. Ezt azonban nem nevesitett felsorolassal kivanja elérni, hanem kategoriak
alkalmazasaval, de ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel dsszhangban, a teljes koriiségre
torekszik. A Gyvt. alapjan a gyermek veszélyeztetettsépgét okozhatja magatartas (aktiv
megvalositds), mulasztis (passziv megvalositas) és kirillmény (nem szdndékos magatartas
vagy mulasztds) is. A Gyvt. bar nevesiti, hogy a silyos veszélyeztetés bantalmazas vagy
elhanyagolas utjan valdsithaté meg, azok tartalmat nem hatarozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bantalmazdsanal a bantalmazast megvaldsitok
kirét sziiken értelmezi (,.olvan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul”), ezze| szemben a Gyvt. kiszélesiti a veszélyeztetést megvalositok korét (.,a
gvermek vagy mds személy dltal tanuisitot”). Vagyis a Gyvt. meghatarozasa alapjan a
gyermek ©Onmagat is veszélyeztetheti, ilietve olyan személyek is, akikkel nem all
felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapulé kapcsolatban, igy példaul a

"

A Gyvt. kivetkezmény-koézponti megkozelitése ellenére mind a szakmai, mind a kozéleti
diskurzusokban nincs egyetértés arr6l, hogy mit értiink pontosan gyermekbantalmazas, rossz
banasmad. elhanyagolas vagy veszélyeztetetiség alatt, illetve, hogy ezek a kategdriak milyen
viszonyban vannak egymassal. Az egységes értelmezés hidnya gyakorlati problémakat vet fel
az egyes esetek, gyermekbantalmazasi iigyek megitélésében. igy az azok kapcsan megtett,
megteendd intézkedések kapesin is.

Az egységes értelmezés kialakitdsa érdekében mind . gyermekvédelmi észleli- és
Jjelzorendszer miikidtetése kapcsin a  gyermek bdntalmazdsdinak felismerésére és
megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan’® (Emberi
Eréforrasok Minisztériuma,3. atdolgozott kiadds, 2017.augusztus)cimii médszertani Gtmutato,
mind a Gyermekbdntalmazds felismerése és kezelése a gyermekvédelmi szakellitdsban®
(Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag, 2015) oktatasi anyag — egymassal dsszhangban
— kitér a bantalmazé, veszélyeztetd magatartasok, mulasztasok definidlasara és tartalmuk
leirasara.

Az e két dokumentumban foglaltak alapjan egyértelmilen leirhatoak a gyermek
bantalmazasinak mindsiild cselekmények, melyek s kivizsgalasa soran a Modszertan
alkalmazasaval kell eljarni.

1'hm:as:--'.-'szocialisnortal.hu:’wn—c:c:nlenth.x];gloade::’20l7-"08-"MODSZER’I‘ANl UTMUTATO.pdf
* hups://szevl.eov.hu/pyermekbantalmazas-felismerese-es-kezelese
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I11.2. A gyermekbantalmazas tipusai

Gyermekbantalmazasrol beszélhetiink, ha valaki testi-lelki sériilést, fijdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkivetett cselekményt — noha tud rola, vagy
szemtantja — nem akadilyozza meg, illetve nem jelzi.

Bdntalmazis tehat minden olyan magatartas, amely fizikai, lelki vagy szexuailis sérelmet
okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazdsnak szamit tovabba minden olyan korlatozo
intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megaldzo
banasmaodot jelent.

A bantalmazas tipusait kilén-kiilén is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazas tipusoknal a megjelenesi formakat és a
gyanijeleket tartalmazo felsorolasok példalozo jellegliek és nem tekinthetoek teljes koriinek.

I11.2.1. Rossz baniasmod

A rossz biandasméd lehet fizikai, érzelmi. szexualis és egyéb jellegii, ami megvalosulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartassal. A gyermeket rossz bandsmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Jol lathato, hogy a rossz banasmod egy ditaldnos, dsszefoglalo, gviijtd kategdria, amibe a
bantalmazis és az elhanyagolas megjelenési formai mind beletartoznak, vagyis a ross:z
banasmod a gvermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyvermek veszélyeztetettsége rossz
banasmod nélkiil is megvalosulhat (pl. a gyermek 6nmagat veszélyeztetd magatartasa, a sziilo
egeszségi allapota, anyagi koriilményei).

I11.2.2. Elhanyagolis

Elhanyagolis minden olyan mulasztds vagy hétrany. sérelem okozasa (akar sziandékos, akar
tudatlansagbol, ovatlansagbol, nemtérodomségbdl ered). amely jelentésen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentalis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolds lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési ethanyagolas is.

Erzelmi elhanyagolist jelent az érzelmi biztonsag, az allandosag, a szeretetkapesolat hianya,
a gyermek érzelmi kotodéseének durva melldzése, elutasitdsa, a gyermek jelenlétében torténd
erdszakos, durva, tdmadé magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagoldst jelent az alapvetd fizikai szilkségletek, higiénés feltételek hianya, a
feliigyelet hidnya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. Ide sorolhato pl. az orvosi ellatas késleltetése, elmulasztasa, az orvosi utasitasok
be nem tartdsa, a véddoltdsok beadatasanak indokolatlan elmulasztisa, késleltetése.

Oktatdsi, nevelési elhanyagolis az iskolaldtogatasi kotelezettség elhanyagolasat, vagy a
rendelkezésre allé és javasolt specidlis képzési, fejlesztési, egészségiigyi szolgaltatisok
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igénybevételének elmulasztasit jelenti. Amennyiben ezeket a szilkséges szolgdiltatasokat a
szolgaltatd nem biztositja, rendszerabiizusrdl beszéliink.

Az elhanyagolds a fenti értelmezésben valamitél valé megfosztottsigot, valamilyen
cselekmény, magatartds elmaraddsdt jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexualis
bantalmazasa, kizsakmanyoldsa nem tartozik bele ebbe a kategoriaba.

A bantalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok.

111.2.3. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazds az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kiilénosen iités, razas,
mérgezes, égés, fulladds, kozlekedési baleset stb.), amely a gyermek fizikai sériiléséhez,
haldlahoz vezet vagy vezethet.

A fizikai bintalmazds megjelenési formai:

- A gyermek rdzasdnak, dobélasdnak, rangatasanak, litésének és pofozdsanak nyomai,
megmagyarazhatatlan eredetii sériilések (nyilvanvaléan nem baleseti eredetii) lathatd
nyomai.

- Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, kiillondsen a szajban ¢s a nemi szerveken, ellatatlan
sebek. Hajtépés, zizodas, égés. tdrések nyomai (koponya, borda, orr, combcsont).

- Tobbszords, kiilonbozo idében keletkezett, a gydgyulds killonbdzd stadiumait mutato
zuzddasok a gyermeken. Vérdmleny, karmolas nyomok.

- Ellentmondasos torténet a sériilésrél, a gyermek (szinte sz szerint) ismétli a sziild,
vagy tarsa torténetét a sériilésrol.

A fizikai bintalmazis gyanijelei:

- a bantalmazas lathaté jelei, fojtogatas, verés nyomai;

- szajiiregi sériilések keresése, mely felveti szexudlis abuzus gyan(jat is;

- radiologiai eltérések keresése orvosi vizsgalat soran (tobbszérds bordatdrés,
szegycsont harant irdny0 tSrése, csont-porc hatdr szétvildsa, kulcscsont-, lapocka-,
gerincttrés, kiilonbszé idejii tdrések, izolalt spirdltorés a combesonton, Kiterjedt
csontkoriili reakcid);

- nem baleseti jellegii sériilések, égés, forrazas nyomai (pl. szimmetrikus forrazas,
nyomek mindkét farpofin, alsé végtagon);

- az elézményben korabbi sériilések. tobbszords, a gydgyulas kiilonb6zd stadiumait,
mutatd zuzodasok, véromleny, karmolas;

- 1 évalatti gyermek csonttorése;

- spirdlis végtagtorés;

- tBbbszords torések egyidejii jelenléte, ide tartozik a megragadas kovetkeztében
létrejévo sorozatos bordatdrés;

- gyogyulas kiilénbozo fazisaban 1évo csonttorések;

- nem a megszokott helyeken lathaté a zizodas (térd, tenyér, konydk, homlok), hanem
pl. tarko, torzs, fiil, hajas fejbor;
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- ellentmondasos térténet a sériilésrdl (mas toriénete van a sériilésrol a gyermeknek,
mint a sziilének, vagy a gyerek masként meséli a sériilés koriilményeit a kiilonbdzo
talalkozasokkor);

- agyermek szinte sz0 szerint ismétli a sziil6 torténetét a sériilésraol;

- nem baleseti jellegii mérgezés.

Fizikai bantalmazasnak mindsiil a testi fenyités minden tipusa is. Testi fenyitésnek tekintendo
a testi erd alkalmazasdval torténd barmilyen biintetés, melynek célja, hogy akdrcsak a
legcsekélyebb mértékben is fijdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon. Leggyakoribb
formdja a gyermekek megiitése kézzel (fiiles, naspangolds, nyakleves) vagy valamilyen
eszkozzel (ostorral, bottal, dvvel, cipével, fakanallal, stb.) De testi fenyités lehet példaul a
gyermek megrigdsa, megrazasa, eldobadsa, karmolds, csipés, harapas, hajhazas, pofozis,
kényelmetlen testhelyzetekbe kényszerités, égetés, forrazas vagy kiilonbozo dolgok szajba
erfltetése (példaul a gyermek szdjanak kimosdsa szappannal, vagy kényszerités csipos
fliszerek lenyelésére).

A fizikai bantalmazas gyantjeleirdl bovebben lasd: ,,4z Emberi Erdforrdsok Minisztérinma
szakmai iranyelve az egészségiigyi ellatok feladatairol gyermekek bdntalmazdsinak,
elthanyagoldsdnak esetén” cimii 2016. EiiK. 9. szam EMM! szakmai irz'myelvben.5

111.2.4. Erzclmi, lelki biAntalmazas

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszit iddén dt tarto rossz érzelmi banasmaodot
jelenti, amely sulyos kdvetkezményekkel jar és tartdsan karos hatassal van a gyermek érzelmi
fejlodésére. A bantalmazasnak ez a fajtdja magdban foglalja annak kozvetitését a gyermek
felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. Ide tartozik a gyermek
megszégyenitése, allandé Kkritizdlasa, érzelmi zsarolasa, kihasznalasa, valamint a benne
torténé félelemérzet, vagy szorongds keltése is. A gyermekkel szemben timasztott tulzott
elvarasok, melyek nem az életkoranak, vagy pszichés fejlettségének megfelelok (pl. a
szobatisztasag 1do elbtti erdltetése, a képességeihez nem igazodd iskolai kévetelmények),
szintén az érzelmi bantalmazas esetei. Az érzelmi béantalmazas silyos formaja az olyan
élethelyzet, amelyben a gyermek szem- és fiiltan(ja mas bantalmazisanak. Az érzelmi
bantalmazis mindezen komponenseket magéaban foglalhatja, de egymagaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bintalmazids megjelenési formai:
- Allandé durva szidalmazas, kiabalas, ijeszigetés.
- Indokolatlan és stlyos biintetés a tarsak kozott is.
- Kritizalas, terrorizalas. Szobeli megalazas, megszégyenités, rendszeres lealacsonyitasa
a masiknak, csifolas.
- A gyermek gondozastdl, jatéktol, szeretettol valéd tudatos megfoszidsa.
- Gyermek koldulasa, vagy arra kényszeritése.

Jiwww . hbes.hu/uploads/jogszabaly/2339/ fajlok/EEM_szakami_iranvelve.pdf
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Az érzelmi bantalmazis gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romldsa,
- izolacio, befelé fordulas,
- agresszivitds,
- depresszios tlinetek,
- deviins magatartds, csavargds, elszikés,
- drogozas, alkoholizalas,
- Onagresszio, ongyilkossagi kisérlet,
- gyors fogyas vagy hizas,
- karikas szemek.

I11.2.5. Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazds a gyermek bevonasit jelenti olyan szexualis aktivitasba, amelyet a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek kordnal, értelmi vagy érzelmi fejlettségi dllapotanal fogva nem érett.
tovabba amelyet tilt az adott tirsadalom/kéziosség jog- és szokasrendje. illetve az adott
kiérnyezetben elfogadott tabuk.

A szexudlis visszaélés létrejohet felnbtt és gyermek, vagy olyan kort gyermek és gyermek
kézott, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejlettség okdn, a kapcsolat
felelésségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy
sziikségleteinek kielégitését, vagy megelégedettségét szolgalja.

A gyermekeket ért szexuilis bantalmazds megjelenési formai:
- egy gyermek kényszeritése. vagy késztetése barmilyen torvénytelen szexualis
aktivitasra,
- a gyermek kizsakmdanyolasa gyermekprostiticidé, vagy mdis jogellenes szexudlis
aktivitas, szexudlis zaklatis minden formdjaban,
- a gyermekpornografia, vagyis a gyermek felhaszndlasa és kizsékmanyolasa pornograf
anyagok, vagy eléadasok, megnyilvanulasok formajaban.

Osszefoglalva: a gyermeket ért szexualis bantalmazisnak tekintink minden olyan
magatartasformat, mely a felnétt szexuilis réomszerzését hivatott szolgdlni. Lehet fizikai
(pl. olelkezés, dédelgetés, ordlis szex, behatolas stb.) vagy verbalis (pl. viccek, torténetek,
képek stb.), szexudlis kizsikmanyolasnak tekintjiik a gyermekpornografia és a prostiticio,
valamint a gyermekek szexualis zaklatdsanak minden formajat.

A fenti felsoroldas nem tartalmaz minden megjelenési format, mivel a szexuilis
tevékenységnek 6nmagaban is szamtalan megjelenési formaja van.

Szexuadlis bantalmazisra utalé jelek a gyermek viselkedésében:
- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, nilérzékeny a kérnyezeti hatasokkal szemben,
- Bizalmatlan, kiil6nosen a kozel allokkal szemben, fél a sziil6t6l.
- Kiilonés félelem bizonyos személyektol, vagy bizonyos tipusit emberektdl, pl.: férfiak,
katonak.
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- Alvaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak megfeleld
viselkedéshez valé visszatérés, pl. ujjszopas, agybavizelés stb.).

- Kivonulds, mindenen kiviil maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszio, biintudat, szégyenérzet.

- Varatlanul bekgvetkezo valtozasok a viselkedésben, ongyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenség.

- Koncentralasi, tanulasi nehézségek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa, varatlanul
gyenge teljesitmény.

I11.2.6. Méhmagzatot kirosité magatartas

Méhmagzatot karosité magatartias, amikor a varandos anya — az err6l valo felvildgositas
ellenére — életmodjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy elsGsorban a terhesség alatti
drog- ¢€s alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohényzas, a prostiticio tartozhat ide. A varandds
bintalmazasa, a nem gondozott, titkolt terhesség is drthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategdriaba sorolandd az tjsziilott megdlése, amikor az anya (dltalaban titkolt
terhességet kovetden) kozvetleniil a sziilés utan, illetve néhany oran beliil az 1jsziilott halalat
okozza tevOlegesen vagy magdra hagyassal.

A fenti, killonbozd bantalmazas tipusok gyanujeleit a Moddszertan 3. szamit mellékiete is
tartalmazza, tablazatos formaban.

I1.2.7. Kortarshiantalmazas

Kiilonleges ellatast és kezelést igényel, ha gyermek bdntalmaz gyermeket. Ezekben az
esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismételten vagy silyosan —
fizikailag, lelkileg vagy szexudlisan bantalmaz.

A kortarsbantalmazas specidlis megjelenési formai a bullying és a cyberbullying. Iskolai
bantalmazasnak, més néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezziik azt, ha valaki hosszabb
id6én at ismétiddoen szandékosan bant valakit/valakiket.

Ez termeszetesen bekdvetkezhet barmelyik gyermekkozosségben is:
gyermekotthon/lakasotthon, tdbor, szakkdr, sportcsapat. stb. Fontos jellemzdje, hogy az
aldozatok és az elkovetok kozott kiegyenlitetlenek az erdviszonyok. Tehat altaldban az
idosebb a fiatalabbat, az erdsebb a gyengébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A bantalmazas formaja lehet szdbeli, fizikai, szexualis vagy érzelmi. Ilyen a verés, (ités,
rugdosas, kikézosités, pletykalkodds, molesztalas stb. Napjainkban kiilonésen elterjedt az
interneten vald zaklatas, a kdzésségi portalon 1évé adatlapokkal valé visszaélés vagy az e-
mailen valé fenyeget6zés. Az internetes lelki terror, a cybermobbing vagy cyberbullying
veszélyesen terjedd jelenség.
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A cyberbullying olyan szindékosan elkdvetett, tobbszor megismételt artalmas cselekedet,
amit elektronikus kommunikacids eszkdzok kozvetitenek. A zaklatas torténhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
kozosségi oldalakon, stb. Az agresszio rendkiviil valtozatos formdkban nyilvanulhat meg: a
fenyegetd e-mailekté! az identitisrablason at a kikozositésig vagy rosszindulatii pletyka
terjesztéséig barmilyen formdt olthet, vagy — mint az elobb targyalt esetben — olyan
informacid kozzétételét is ide értjilk, amit az aldozat maga nem szeretne senkivel sem
megosztani.

A cyberbullying formai

»Hate mail”: gyildletet kozvetitdo elektronikus levél, lizenel, poszt, megosziott
internetes tartalom, stb., a cimzett vélt vagy valds faji-, nemi-, vallasi hovatartozisa,
politikai meggyozodése, vagy akar valamely tulajdonsiga alapjan. Ezen levelek
szovege gyakran vulgaris, becsmérlo, sérto, lealacsonyito szavakat, kifejezéseket (un.
gyilélet-kodot) tartalmaz.

~Flame-mail”: gyakran megtorlasként kdzzétett, a cimzettre vagy az olvasokra nézve
sértd, erosen kritikus, panaszkodd vagy nevetségessé tevo elektronikus levél, tizenet,
poszt, megosztott internetes tartalom, stb.

Mobiltelefonnal fotozott kellemetlen képek internetes terjesztése.

~Happy slapping™: ok nélkiil taldlomra fizikailag vagy verbélisan megtamadnak
valakit, azt kép vagy video formatumban régzitik, majd megosztjak az interneten.
Felzaklato tartalmt anonim i{izenetek (szoveg, kép, vided) kiildése e-mailben, SMS-
ben. chaten vagy kozdsségi oldalon.

Személyes felhaszndléi fidkba (e-mail. Kozodssegi oldal, stb.) valé jogosulatlan
belépés.

Valaki mas online személyiségével (profiljaval, felhasznaloi fidkjaval, e-mailjével)
valo visszaélés.

Barmilyen privat informacio megszerzése és annak beleegyezés nélkiili terjesztése,
Kép vagy video szerkesztése ugy, hogy az azon szereplét megaldzé helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, €s ennek a terjesztése.

Mobiltelefonra érkezo anonim hivasok.

Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol.

Személyes honlap, blog feltrése és modositasa.

Internetes szolgaltaté vagy a hatdsagok valotlan tajékoztatasa annak érdekében. hogy
valakit hatrinyos kévetkezmény érjen, példaul kizdrjak egy honlaprol, vagy
hédzkutatast tartsanak nala.

Rosszindulati pletykak terjesztése online eszkozok segitségével.

Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszovaltoztatassal.

Kirekesztés, negligalas (,,levegdnek nézés™) online kérnyezetben.



111.2.8. Rendszerabuazus

A modszertani szakirodalom rendszerabizusnak tekinti, ha a gyermekek védelmét szolgdld
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkciondlisan miikédik, ezzel hozzdjarul a
bantalmazas, elhanyagolas megelézésének elmulasztasahoz, késedeimes elharitdasahoz vagy
be nem avatkozaisdval a folyamatos karosodaishoz.

Rendszerabizus  korében  elkdvetett  gyermekbdantalmazasnak  mindsiill, ha a
gyermekbantalmazas észlelését vagy annak gyaniijanak felmeriilését nem koveti beavatkozis,
vagyis nem keriil sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az dldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgalasanak megkezdése érdekében.

Szintén rendszerabizusrdl beszélink, ha nem keril sor a gyermekbantalmazas
kévetkezményeinek enyhitésére, feldolgozasara iranyuld szolgéltatasok biztositasdra, illetve a
tovabbi gyenmekbantalmazasok megakadalyozasara iranyulé intézkedések megtételére.

I11.3. A gyermekbantalmazas gyanajarol

A gyermekbantalmazassal foglalkozé szakirodalmak, a tananyagok és modszertani ajanlasok
a gyermekbantalmazas jelzése. kezelése és kivizsgalasa soran nem tesznek kiilénbséget a
gyermekbantalmazas ténye és gyanija kézott. Ennek oka, hogy a gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez valo joganak érvényesitése &s biztositasa csak akkor lehetséges, ha
mérlegelés nélkiil, gyermekbantalmazasra utalo gyanujel észlelésekor, arra utalé informéacio
felszinre keriilésekor minden esetben megtorténik a sziikséges intézkedések megtétele.

A gyermekek oktatdsat, nevelését, gondozdsat, feliigyeletét, egészségiigyi ellatisat biztositod
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, targyi, szakmai feltételekkel, valamint
jogkorrel, amelyek sziikségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazds ténylegesen
megtortént-e.

Mindezek mellett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatoségi eljaras soran mégsem
igazolddik a gyermekbantalmazds megtorténte, az ilyen iigynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozé szakemberek szdmara, hiszen egy gyermekbantalmazasrol
sz6l6 hamis allitasnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazasra utalé gyanujelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben huzddd motivaciok feltirasinak a nem igazolt
gyermekbantalimazas esetén is fontos szerepe és jelentdsége van.
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IV. MELLEKLETEK

1. sziamu mellékiet

I. Adatlap
Gyermekbaintalmazas vagy annak gyandjinak jelentéséhez
Erintett intézmény és telephely:

Neve:

Cime:

Az észlelb:
Neve:
Beosztasa:

Elérhetdség (telefon, e-mail):

A bejelentést teva:
Neve;
Beosztasa:

Elérhetoség (telefon, e-mail):

Gyermekbintalmazis idépontja (amennyiben Ichetséges, éra, pere pontossiggal):

Bejelentés idopontja:

Bantalmazas tipusa:
-~ kortdrsbantalmazas: gondozisi helyen / mas helyszinen
— gyermekvédelmi szakember altal: neveldsziild; gyermekvédelmi szakember altal:
egyeb;
- mas felnott altal
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Biantalmazas jellege:

elhanyagolas

fizikai bintalmazas
érzelmi bantalmazas
szexualis bantalmazas

felmeriilt-e gyermekprostiticié vagy emberkereskedelem egyéb formajdnak gyanuja:

igen/nem

Gyermekbantalmazasi eset Ieir:isa:

A bintalmazott gyermek adatai:

Név:

Sziiletési hely, id6, anyja neve:
Tirvényes képvisclo neve, elérhetosége:
Gondozasi helye:

Ellatasi sziikséglet:

atlagos

specialis- sulyos pszichés tiinetek miatt
specialis- sulyos disszocialis tiinetek miatt
specialis- pszichoaktiv szer hasznalata miatt
specidlis- emberkereskedelem feltételezett aldozatava vilas
miatt

kiilonleges - €életkora miatt

kiilonleges - értelmi fogyatékossdag miatt
kiilénleges - egyéb fogyatékossig miatt
kiilénleges - tartos betegség miatt
kiilénleges - oka nincs megadva

kettds

nincs informacio

A bantalmazoként jelzett gyermcek/személy adatai:

Név:

Sziiletési hely, idd, anyja neve:
Torvényes képviseld neve, elérhetdsége:
Gondoz:si helye:

Ell:itasi sziikséglet:

atlagos
specidlis- sulyos pszichés tiinetek miatt
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- specialis- sulyos disszocialis tiinetek miatt
- specialis- pszichoaktiv szer haszndlata miatt

- specidlis- emberkereskedelem feltételezett dldozatava vilas

miatt
- kiilonleges - életkora miatt

- kiilonleges - értelmi fogyatékossdg miatt

- kiilonleges - egyéb fogyatékossiag miatt
- kiilonleges - tartos betegség miatt

- kiilonleges - oka nincs megadva

- ketios

- nincs informécid

Ertesitett hatésigok, mas szervek, személyek:

Ertesitett

Ertesités iddpontja

Gyermekvédelmi gyam

Vér szerinti sziil6/térvényes képviseld

Mentd

RendoOrség

Tiizoltosag

Gyambhatdsag

Gyermekjogi képviseld

Nevelési-oktatasi intézmény

Gondozasi hely, nevelosziildi ellatas esetén a
gondozast hely mikodtetdje (ha nem a
gondozasi helyen tériént a bantalmazas)

Torvényességi feliigyeleti ligyészség

Egyéb értesitett hatosag/szerv/személy:
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Tortént-¢ renddrségi feljelentés:

1. igen
2. nem
Megtett intézkedések:

Gyermek(ek) orvosi ellatasanak/vizsgilatinak megszervezése
Elkovetd/k és dldozat/ok elkiilénitése
Azonnali gondozasi hely viltoztatas

- bantalmazott esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindketténél

Gondozasi hely valtoztatdsanak kezdeményezése
- bantalmazott esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindkettnél
Mas gyamhatosagi intézkedés kezdeményezése
Gyermek(ek) pszichés megsegitése

- bantalmazott esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindkettonél
Gyermek(ek) szakért6i vizsgalatanak kezdeményezése
- bantalmazott esetében

- bantalmazokeént jelzett esetében
- nem

- mindketténél

Munkaltatdi jogkorbe tartozé intézkedések

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevelOsziiloi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése lemondassal

- munkaviszony/k6zalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiloi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili lemondassal

- munkaviszony/ktzalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiloi foglalkoztatisi
jogviszony azonnali hatdlyu felmondasa

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése felmentéssel



munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevelosziil6i foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili felmentéssel

- munkaviszony/kozalkalmazotii jogviszony/nevel6sziiloi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése probaidd alatt azonnali hatdllyal

- munkaviszony/k6zalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatdsi
jogviszony megsziintetése hatarozott ido esetén

- felmentés a munkavégzés alol a belsé vizsgalat lezarasaig

- munkavallal6 szabadsdgon tartézkodik a bels6 vizsgalat ideje alatt
- mds munkavégzési hely kijellése

- neveldsziild alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata

- egyéb munkaltatoi intézkedés:

nem tortént intézkedés

Korabbi gondozasi hely viltas:
Bantalmazott gyermek esetében korabban tortént-e gondozasi hely vialtas

- igen (pl.: gyermekotthonbol-neveldsziilohéz)
- honnan:
- hova:

- nem

Bantalmazokeént jelzett gyermek esetében kordbban tértént-e gondozasi hely valtas

- igen {pl.: gyermekotthonbdl-neveldsziil6hoz)
- honnan:
- hova:

- nem

A bantalmazas bebizonyosodott-e:

- igen
- nem
- nem egyértelmii

Dokumentumok csatoldsa; igen / nem
Csatolt dokumentumok: Egyéb informaciok:
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L.2. Kitiltési atmutato

A gyermekbantalmazas vagy annak gyanijianak jelentésére szolgilé Adatlaphoz

Altalinos tudnivalék

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus formaban kell kitdlteni, kinyomtatni, majd az
intézményvezetd aldirasaval és datummal ellatni. A kitoltott €s alairt Adatlapot szkennelve,
elektronikus dton kell a fenntarto felé tovabbitani az észleléstdl szamitott 24 ordn beliil.

Az Adatlap minden pontjat sziikséges kitlteni. Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informdcié megaddsa is sziikséges, annak ismertetésére lehetGség van az adatlap végén.
Pétlapok csatolasa megengedett.

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetdsége, ahol a bantalmazas tortént, vagy a
bantalmazast észlelték. Amennyiben a bantalmazas/észlelés helyszine és az érintett gyermek
gondozasi helye nem ugyanaz, ebben a pontban a bintalmazott gyermek gondozasi helyét kell
megadni. Amennyiben a jelentés targya gyermekvédelmi szakellatisban részesiild gyermek
altal elkovetett gyermekbantalmazas, és a bantalmazott gyermek nem részesiil
gyermekvédelmi szakellatasban, a bantalmazo gyermek gondozasi helyét keil megadni.

Tobb telephellyel, szakmai egységgel rendelkezd intézmény esetén az érintett telephely,
szakmai egység pontos megnevezése sziikséges.

Az észlelo

A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyangjatl észleld, vagy arrd! tudomdst szerzd személy,
neve, pontos elérhetdség és beosztas feltiintetésével.

A bejelentést tevo
A gyermekbantalmazasi esetet a fenntartd felé bejelentd személy neve, pontos elérhetdség és
beosztds feltiintetésével, mivel feladatleosztds esetén nem feltétleniil egyezik az

intézményvezetovel.

Gyermekbéintalmazdis idépontja
A gyermekbéntalmazis ismert vagy feltételezett idépontja.

Bantalmazais tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehetdségek koziil alihizassal kell jelolni, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozdsaban, az adott esemény besorolasat.
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A gyermekbintalmazisi eset leirisa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantalmazassal kapesolatban rendelkezésre allé Gsszes
informaciot megadni. Az észleld rendelkezésére allo informaciokat nem szabad megsziirni,
azok koziil szelektilni, azonban fontos megadni minden informacié vonatkozasaban azok
forrasat. Az események leirasinal torekedni kell az események idérendjének megtartasara. Az
eseményeket az Adatlap fenntarto felé torténd megkiildésének idSpontjdig sziikséges
bemutatni. A leirdasnak minden esetben ki kell térnie legalibb az alabbi szempontokra:
— Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkdveté/k adatai (név, szilletési idé,
édesanyja neve, ellatasi szitkséglete, beosztisa, stb.)
— Események idérendi leirasa.
— Ki, mikor ¢s hogyan észlelte a bantalmazast.
- A megtett és tervezett intézkedések bemutatisa. Ezek elmaradasa esetén azok okainak
megnevezeése.
— Ismert elézmények leirasa.
— Tortént-e emberi életben, testi épségben, vagyoni javakban, természeti vagy épitett
kdrnyezetben kar?
— Megallapithato-e azonnali felelsség?

Ertesitett hatésdagok, mas szervek, személyek

A felsoroltak kéziil aldhuzassal kell jeldlni az értesitetteket. a pontos iddpont megjeldlésével.
Amennyiben a felsoroltakon kiviil mas értesitésére is sor keriilt, azt az ,.Egyéb informaciok”
lehetdségnél kell jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koziil alahuzassal kell jelolni a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovabbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb informaciok”
pontban kell jelezni.

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedésként pszichologus, pszichidter
végezheti. Ha sziikséges hosszabb tavi, akar terdpias jellegii megsegités, azt a pszichologus
vagy pszichiater bevonasaval kell biztositani.

Dokumentumok csatolasa

Alahuzassal kell jel6lni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentum csatolasara. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informacidk

Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb informacié megadasa is sziikséges, azokat itt van
lehet6ség ismertetni.
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2. szamu melléklet

I, A gyermekbantalmazisi esetek kivizsgikisa — belso vizsgalat, fenntartéi vizsgidlat

Belsd vizsgalat

Az érintett intézményvezetonek valamennyi, a Modszertan targyi hatalya (1.3.2.) ald tartozé
gyermekbantalmazasi esetet, vagy annak gyanujat — fliggetleniil attdl, hogy mas hatdsagi vagy
egyéb vizsgdlatra kerill sor — sajat hataskérében ki kell vizsgdlnia. A bels6 vizsgalatra az
észleléstol szamitott 15 munkanapon beliil keriil sor.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a belsé vizsgalatot a renddrségi eljarastol fiiggetleniil kell
lefolytatni, vagyis a belsé vizsgalatnak nem a bantalmazasi gyanu elvetése vagy igazolasa a
célja, hanem a bantalmazassal vagy annak gyanijaval kapcsolatban az intézményi milkidés
vizsgdlata, a bdantalmazas megelozéschez és/vagy kezeléséhez szitkséges intézkedések
feltérkeépezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhaté a gyermekbantalmazasi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazas deriil ki, mint amennyit elkévetnek akar a csaladban, akar
gyermekvédelmi szakellatasban élo kiskoriakrdl van szé. Miutdan a gyermekvédelmi
szakellatisban dolgozék maguk is szakemberek, még kevésbé vetddik fel, még nehezebb
feltételezni iranyukban, hogy bantalmazast kévettek el, a gondjaikra bizott gyermek (ek)
sérelmére. Ezért is nagyon fontos a felismerésen tul, hogy minden gyermekbdntalmazasi
igyet a legnagyobb gondossaggal, kovetkezetesen vizsgaljanak ki a hasonié helyzetek
megelézese, a jogszerli miikodés biztositasa érdekében, mivel kizardlag ez szolgalja mind a
bantalmazassal érintett, mind a t6bbi gondozott gyermek érdekeét.

A belsé vizsgilat a Mddszertan 1.2. pontjaval osszefiiggésben alapvetéen betdlti a vezetdi
kontroll funkciét, ily médon a bantalmazasi eset kapcsan folytatott vizsgdlat segitségével az
intézményvezetd realis, tirgyilagos képet kaphat az intézményi miikddés feltételeird!, az
esetleges hidnyossagokrol, a tovéabbi intézkedések sziikségességérdl.

Emellett a gyors, pontos, szakszerii helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat intézkedéssel
megeldzhetd, hogy parhuzamos vagy kiegészitd jellegli vizsgalatok folytataséra keriiljon sor.

Fentiek alapjan az intézményvezeto altal folytatott belsé vizsgalat célja:

a. a bantalmazott megfeleld megsegitése, ennek érdekében
- objektiven feltairni, hogy milyen okok vezettek a bantalmazas
bekdvetkezéséhez;
- volt-e az esetnek elozménye, eléfordult-e mar korabban is bantalmazis vagy
felmeriilt-e annak gyandja és azzal kapcsolatban milyen intézkedésekre
keriilt sor;
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- sziikség esetén megtortént-e a gyermek biztonsigba helyezése;
- milyen intézkedések megtétele sziikséges

b. targyilagos tényfeltaras keretében annak megallapitasa és elemzése, hogy az esettel
Osszefliggésben miként valosultak meg a kotelezo szakmai standardok, hogyan
érvényesiilieck a jogszabalyok, belso szabalyozok, munkakori leirasban foglaltak,
tapasztalhat6-e mulasztas, hiba a feladatelidtas soran;

c. indokolt-e felelosségre vonast alkalmazni,

d. a belsé vizsgialat nem mellozheti tovabbd a bantalmazasi eset tanulsigainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonlo helyzeteket
megelozni, a bantalmazassal kapcsolatos kockazatokat cstkkenteni, milyen indokolt
javaslatok sziikségesek a gyermekbdntalmazasi esetek megelozése, csikkentése,
hatékony kivizsgdlasa, kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a
fenntartéval, tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjdbd! relevans
szakmai foérummal, sziikséges, bels0 szabdlyozok, fenntartoi szabalyozok,
jogszabadlyok, modositasat kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgalasaban, a gyermek helyzetének rendezésében kozremiikodok kotelesek a
bantalmazas megsziintetése, valamint a tovabbi bantalmazids megel6zése érdekében
egylttmiikddni, a sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsdtani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfelelden, egységes vizsgilati szempontok® és elvek alapjan
térténjen a bantalmazas okainak feltarasa és az intézkedések meghozatala.

A belsd vizsgalat lefolytatisa

A vizsgdlati jelentés alabbiakban ismertetett struktiirdja keretet ad a vizsgalati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazasihoz, amelyek alapjan a belsé vizsgdlat és a belso vizsgalat
eredményérél szolo jelentés, jegyzOkonyv elkészithetd. A javasolt struktira egyben
meghatarozza a vizsgalat sorin megteend5 lépéseket is.”

A belso vizsgdlat eredményérdl, részeredményérdl Belsé vizsgilati jelentés™” vagy ., Belsod
vizsgalati részjelentés™ (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésii irasbeli dokumentum
Késziil, amely az eljarasrend figyclembe vételével, annak mentén osszefoglalja a
helyzetfeltarasbdl nyert informaciokat (a forras megnevezésével. idejével). tajékoztatast ad a
megallapitasokrol, sziikséges intézkedésekrol.

A bels6 vizsgdlati jelentéshez csatolando mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazas
kivizsgdlasiaval szorosan §sszefiiggd dokumentumok (meghallgatisokrél  késziilt
jegyzokdnyvek, szakvélemények orvosi, pszichologiai stb.} képezik, a fenntarté kérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.

" 1sd.: a belsé vizsgalat célja (a-d.)
" A belsd vizsgalat struktarira vonatkozé részei nem kdgens rendelkezések, javaslatként tekintendék.
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A belso vizsgalati jelentés (részjelentés) harom részbol all, amely:

e

33

az altalanos informaciokat tartalmazo bevezetd részbol,

a bantalmazasi esethez kapcsolodd helyzetfeltarast, konkrét megdllapitasokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazo érdemi részbil, tovabba

a zdaro részbol all. A zard rész a mellékleteket, a vizsgalat datumat és az

intézményvezetd alairasat tartalmazza.

1. Bevezeto rész

1.1

1.2

1.3.

A Dbelsé vizsgilatot végzé ¢és a vizsgilatban kiézremiikiddé személyek
meghatirozisa, munkakériik megjelilése. Erdemes mar a vizsgalat kezdetén
tisztdzni a vizsgalatban kazremiikddoé személyek elfogulatlansagat, a bantalmazotthoz,
bantalmazdhoz fiiz6dé kapcsolatat. a vizsgalat objektiv, targyilagos biztositdsa
érdekében. Javasolt olyan szakemberek kijelSlése, akik nem érintettek a bantalmazasi
esetben (mds szervezeti egységhez tartozé szakemberek). Amennyiben az
intézményvezetd  Osszeférhetetlenségrél  szerez  tudomast, kételes  annak
megsziintetésérdl gondoskodni. Amennyiben az Osszeférhetetlenség az intézmény
vezeidjével szemben meriil fel, koteles errdl a fenntartot tajékoztatni. Ez esetben a
fenntartd mas vizsgalatot vezetdé személyt jelol ki, akinek feleldssége és hatdskore
mindenben megegyezik a vizsgalatbol kizart intézmény vezet6jével.

A belsé vizsgilat idétartama (tajékoztaté jellegli informacié a vizsgalat kezd6 és
zard idOpontjardl). A belsé vizsgélatot — foszabély szerint — az észleléstdl szamitott 15
munkanapon beliil kell lefolytatni, mig a belsd vizsgdlat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésobb a vizsgalat kezdetétsl szamitott 15. munkanapon sziikséges
tovabbitani a fenntarté felé. A belsd vizsgilatot tehat az észleléssel egyidejiileg. de
legkéstbb a kdvetkezd munkanapon sziikséges megkezdeni,

A vizsgilat médszere:

a. Feltard beszélgetés a gyermekkel, amelynek célja a bantalmazas elézményeinek,

kortilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltarasa, a gyermek
pszichikai allapotdnak megismerése. Nem célja a bantalmazds biintethetéségének
vizsgdlata, a bantalmazasi gyanu elvetése vagy igazolasa. Szexudlis bantalmazast
elszenvedett gyermek esetében a feltard beszélgetést mellézni sziikséges, az a
rend6rségi meghallgatas keretében torténik. A feltard beszélgetés céljara igénybe
veheté a teriileti és gyermekvédelmi szakszolgalat altal miikddtetett meghaligato
¢s terapias koOzpont szolgaltatisa [a Gyvt. 61.§ (2) bekezdése szerinti
szolgaltatas].
Amennyiben a bantalmazo gyermekvédelmi szakelldtasban részesiilé gyermek és
gondozasi helyén tartozkodik (nem keriilt sor el6zetes letartdztatisira, gondozasi
helyének azonnali hatdlyd megvaltoztatdsdra, nem tivozott gondozasi helyérdl
engedély nélkiil) a feltaré beszélgetést vele is le kell folytatni a belsd vizsgalat
soran.
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Mas, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban
¢rdemi informacidkkal rendelkezé személyek meghallgatisa, pl. munkatarsak,
szakértd, gyermekvédelmi gyam vagy a Kijelolt helyettes gyermekvédelmi gyam,
itéléképessége birtokaban 1évo gyermek (térvényes képviselGje jelenlétében). Az
altaluk Kozolt informaciokat javasolt elsésorban jegyzokényvben, mint teljes
bizonyitd erejii maganokiratban régziteni, amely az elmondottakat alairasukkal
hitelesiti. Kivételes esetben a meghallgatasbol szarmazé informaciok utolag,
feljegyzésben is rogzithetok.

Dokumentumok attekintése, elemzése: (pl. korhdzi zdrojelentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki és mikor, gyermek iratanyaga, kiilonds tekintettel
a szakértdl ¢és szakmai véleményekre, egyéni gondozasi-nevelési tervre,
csoportnaploban foglaltakra stb.).

Azonnali intézkedés atteKkintése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgalata,
elemzése.

Esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszélo, illetve
a tovabbi feladatokat egyeztetd munkaforma. mely az adott bantalmazési eset
feltdrasdban, megoldasaban érintett szakemberek bevonasival torténik.
Kiilondsen preferalt e modszer igénybevétele, ahol eltéro allaspontok,
vélemények iitkéznek egymassal az egyes szakemberek kozott a
gyermekbdntalmazadsi eset megitélése kapesan. Az esetmegbeszélésrol feljegyzés,
emlékeztetd késziil.

Egyéb, a vizsgilat sorin alkalmazott médszer felsorolasa (pl. tarsintézménytol
kapott jelzés, barmilyen jelzorendszeri jelzés, stb.).

2. Erdemi rész

2.1. Tébbpélusit helyzet-térkép felallitasa

A bintalmazott gyermek oldalardél

a.

relevins  életeseményeinek  bemutatisa  (elézmény:  gyermekvédelmi
szakellatisba keriiiés ideje, indoka, gondozasi sziikséglete; ezzel tsszhangban all-
e gondozisi helyének milyensége; ha nem, mi ennek az oka; gondozasi hely
valtoztatasok szama, okai, kezdeményezbi, a gyermek gondozasi helyén tanusitott
magatartisa, egyiittmiikodése, engedély nélkiili tavolléteinek bemutatasa,
iskolazottsaga, kapcsolatai, tértént-¢ korabban is bantalmazas vagy felmeriilt-¢
annak gyantija és azzal kapcsolatban térténtek-e intézkedések, stb.),

aktudlis allapota (fizikai, egészségiigyi, érzelmi), megsegitésének formai,

a bantalmazasi esetet megelozo kézvetlen eléozmények, kockazati faktorok
dokumentalasa,

amennyiben azonnali intézkedésre keriilt sor (pl. egészségiigyi ellatas,
elkiilonités, gondozdsi hely megvaltoztatasa, feljelentés), a gyermek aktuilis
helyzetének bemutatasa, egyeb informaciok.
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2.2

A biantalmazé(k) vagy vélelmezett bantalmazo(k) eldalarél

a. ha a bantalmazoként jelzett szakellatd (nevelOsziild vagy csaladtagja,
gyermekotthoni, vagy javitointézeti munkatdrs)
- a nevelosziiléi csalad mikodésének feltarasa, miikddtetoi tapasztalatok,
korabbi feliilvizsgalatok eredményeirdl, stb.
- gyermekotthoni/javitointézeti csoport/lakasotthon miikddési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltirasa (szolgdlati beosztas, a gyermek
feliigyeletének biztositasa stb.)

b. ha a bantalmazoként jelzett gyermek(ek) (kortars, csoporttirs, neveldsziiloi
csaladban €16 masik gyermek(ek))

- amasik gyerme(ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetése,

- amasik gyermek(ek)kel kapcsolatos intézkedések bemutatasa.
c. ha a bantalmazdként jelzett kiilsé személy

- rendelkezésre all6 informaciok értékelése (kitdl szarmaznak...)
- beszerzendd informaciok, konkrét megkeresések megtirténtek-e

Megillapitisok megtétele, a tényhelyzet viszonyitisa a kovetelményekhez

a. a gyermek/gyermekkel folytatott feltaré beszélgetésbol (annak mellézése vagy a
meghidsulas oka),

b. a gyermekvédelmi gyamiol (helyettes gyermekvédelmi gyamtol lasd. Médszertan
1.7.),

c. munkatirsak, tanuk, szakértd, egyéb, a vizsgdlatban kézremiikédo személyek
meghallgatisabal,

d. a vizsgalt dokumentumok attekintésébol, egyéb adatokbol, tényekbol nyert
informaciokbal,

e. jelenleg folyamatban 1évé eljarasokbol  (pl. egészségligyi, hatosagi, ellitasi
szilkséglet megallapitasa, gondozdsi hely mddositas, hazagondozas stb.)
megismerhetd informaciokbol

torténik.

Mindezen szempontok vizsgalata alapjan a gyermek aktudlis helyzetének
megaillapitisa, értékelése, viszonyitdsa a jogszabdlyokhoz, egyéb belsé szakmai
szabidlyozokhoz, munkakdri leirashoz. Az Gsszehasonlitds eredményeként a tovabbi
teendok meghatarozasa.
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2.3. Intézkedések

milyen azonnali intézkedés tortént (a bantalmazott gyermek biztonsagba
helyezése, a bantalmaz¢ elkiilonitése, renddrségi feljelentés, stb.),

milyen egyéb intézkedések torténtek, (pl. gondozasi hely viltoztatds, ellatdsi
sziikséglet vizsgalata, orvosi, kontrollvizsgalatok stb.),

amennyiben a bdntalmazdsi eset (gyanid) a gyvermek engedély nélkiili
eltdvozisaval Osszefiiggésben kovetkezett be, milyen intézkedések torténtek a
gyermek felkutatdsa érdekében barmely, a gyermekkel kapcsolatban allo
szakember részerol,

az intézkedések helytéllosaga, indokoltsaga,

tapasztalhatok-e késedelmesen tortént, vagy elmaradt intézkedések. ezek
p6tlasardl mikor és miként gondoskodtak,

a hatékony egyiittm(ikodés érdekében sor keriilt-e esetmegbeszélésre, a torténtek
értékelésére és a tovabbi feladatok meghatarozasara, a feleldsék kijelolésére, ha
nem, mi a mellozés indoka,

a gyermek helyzetének rendezése érdekében szilkség van-e eljards inditasara,
illetve a folyamatban 1évé ligymenet soron kiviili lefolytatisara,

a bantalmazott ¢s bantalmazoként jelzett gyermek pszichés tamogatdsa,
megsegitése érdekében mikor és milyen intézkedésekre keriilt sor.),

a trauma feldolgozasat segitendd, a gyermekkozdsség timogatdsa érdekében
sziikséges programok biztositdsa, vagy ennek hidnya (ez utdbbi) indoka,

a munkatdrsak megsegitése (szupervizio, képzés, tovabbképzés) érdekében
sziikséges intézkedések.

2.4. Felclosség megallapitasa, munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedések

Felelésség megallapitasinak vizsgdlata és eredménye, tervezett/megtett munkaltatéi jogkodrbe
tartozé intézkedések ismertetése;

munkaviszony/kozalkalmazotti  jogviszony/neveldsziiloi  foglalkoztatasi

jogviszony megsziintetése lemondassal

munkaviszony/kozalkalmazotti  jogviszony/neveldsziiloi  foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili lemondassal
munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/neveldsziiloi  foglalkoztatasi
Jjogviszony azonnali hatalyu felmondasa

munkaviszony/kézalkalmazotti  jogviszony/meveldsziiloi  foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése felmentéssel

munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/neveldsziiloi foglalkoztatasi

jogviszony megsziintetése rendkiviili felmentéssel
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- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi  foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése probaidd alatt azonnali hatallyal

- munkaviszony/kdzalkalmazotti  jogviszony/nevelsziiloi  foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése hatarozott ido esetén

- felmeniés a munkavégzés aldl a belsé vizsgalat lezarasaig

- munkavéllalé szabadsagon tartozkodik a belsé vizsgalat ideje alatt
- mas munkavégzesi hely kijelolése

- neveldsziilo alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata

- egyéb munkaltatdi intézkedés:

- nem tortént intézkedés

2.5. Osszegzés, tanulsigok levonisa, értékelése, javaslat

3. Zaré rész (mellékletek megnevezése, szama, keltezés, aldiras)

A belsé vizsgalat eredménye, a belsé vizsgalati jelentés megkiildése a fenntarté részére

A belso vizspalat eredményét a bantalmazas észlelését kovetd 15 munkanapon beliil meg kell
kiildenie a fenntartd részére. A vizsgalati hataridé — az indok kifejtésével — Kivételes esetben
léphetd tul (pl. sziikséges mads, Kkillso szerviol informaciokérés, és a vdlaszadas
hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezetd alairasaval és datummal elldtott bels6é vizsgalati
jelentést szkennelve, elektronikus uton Kell a fenntarté részére tovabbitani.

Amennyiben a belsé vizsgalat a fenti idotartam alatt nem zarhato le, annak részeredményét
akkor is kozolni kell, tajékoztatist adva a még folyamatban lévo vizsgalati elemekrdl és a
lezaras varhatd idépontjardl, amely nem lehet késobbi, mint a vizsgalat kezdetét6l szamitott
30. munkanap. Késedelem esetén a fenntarté vizsgdlja a Mddszertan [.4.3. pontjdban
foglaltakat is.

Az intézmény szerkezetébél addédé kiilonbségek figyelembe vétele a belsé vizsgdlat
lefolytatisa sorin

Alaphelyzet: a belsd vizsgalatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatja le, ahol a
bantalmazas tortént/amelynek gondozottja a bantalmazast elszenvedett gyermek(ek), vagyis
az esetek jelentds tobbségében az otthont nyijté ellatast biztosito intézmény vezetdje.

Alapvetés: a belsd vizsgalat lefolytatasiba minden esetben be kell vonni az érintett
gyermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helyettes gyermekvédelmi gyamot a Modszertan 1.8.
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pontja alapjan), ha ellatott gyermekek k&zott tortént a bantalmazis, a bantalmazott és a
bantalmazdkeént jelzett gyermek gyermekvédelmi gyamjat is.

Vagyis a bantalmazis kivizsgaldsira iranyulé eljarisnak mind a bintalmazott gyermek
gondozisi helye, mind a szakszolgalati feladatellatas vonatkozasiban relevanciija van!

A gondozasi hely vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:
- maga az esemény, annak korlilményei
- agyermek beilleszkedése a gondozasi helyen
- kortarsaival és a szakemberekkel valo viszonya
- vérszerinti csaladjaval vald kapcsolattartasa
- iskolaztatisa
- terdpids megsegitése, stb.

A szakszolgdlati feladatellatas vonatkozéasaban kiemelten fontos szempontok:

- a gyermekvédelmi gydm kapcsolata a gyermekkel, csaladjaval, gondozasi helyével.
iskolajaval

- a gyermekrol késziilt orszagos. fovarosi, megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagi
szakmai véleményben foglaltak megvaldsitisa

- folyamatban lév6 eljarasok dllasa (a gyermek sziikségletének megallapitasa, gondozasi
helyének megvaltoztatisa)

- hianyok, elmaradasok, mulasztaisok a szakszolgalati feladatellatas teriiletén
(elhelyezés, gyermekvédelmi szakértéi Dbizottsagi vizsgalat, gyamrendelés,
orokbefogadhatosag, stb.)

Amennyiben a belsd vizsgalat soran megdllapithatok olyan hidnyossagok, amelyek a
szakszolgalati feladatellatast érintik, arrdl az otthont nyujté ellato fenntartdja tajékoztatja az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat fenntartdjat és az dgazati irdnyitot.

A belsd vizsgilatot kivetd fenntartéi 1épéseket a Modszertan I1,2.3, pontja tartalmazza,
Fenntartoi vizsgalat

A Modszertan 11.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. a belsé vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el,

b. vagy a belso vizsgalat az intézmény nem megfelelé miikodését tarta fel,
fenntartéi vizsgalat elrendelése és lefolytatasa szitkséges.

A fenntartoi vizsgalat lefolytatasahoz a 2. szamu mellékletben talalhaté modszertani leirds és
eljarasrend nyujt segitséget. Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartoi vizsgalat
lefolytatasahoz sziikséges személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakértdi Névjegyzékbe bejegyzett, a vizsgalandd intézmény ellatasi formajanak megfeleld
szakteriileti engedéllyel rendelkez6 gyermekvédelmi szakértd felkérésével kell a fenntartoi
vizsgdlatot lefolytatni.
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A belsé vizsgilatot a fenntarté nem fogadja el, ha a belsé vizsgalatban tett megallapitasokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a bantalmazasi esettel Gsszefliggésben
kontrolldlja az intézményvezetd dltal készitett belsé vizsgalati jelentést, illetve annak
eredményét. Vizsgalja, hogy a belsé vizsgalatra az eljarasrend szerint hidnytalanul keriilt-e
sor, aggdlytalan-e a tényfeltiras, a megallapitasok, intézkedések ardnyban dllnak-e a
bantalmazasi eset stlyaval, koriilményeivel.

Ha a belsd vizsgalat soran hianyossigot tar fel, a sziikséges informacidk kiegészitésérdl
gondoskodik a Modszertan [11.2.3. B) pontja alapjan.

Amennyiben nem az emlitett mulasztast allapitja meg, hanem a belsé vizsgalati jelentéstol
eltérd0 szakmai véleményt képvisel az esetfeltaras kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fenntartdi vizsgalatot kezdeményez és folytat.

A fenntartoi vizsgalatot a belsd vizsgalat eredményérdl szolé dontéstol (7 munkanap)
szamitott 10 munkanapon beliil rendeli el és folytatja le, tovabba a fenntartdi vizsgalat
szitkségességérdl, annak okai ismertetésével az dgazati irdnyitot tajékoztatja a Modszertan
{11.2.3. C) pont szerint. A fenntartoi vizsgalat a belsé vizsgdlat szempontjai mentén tdrténik.

A fenntartéi jogkorbol adodo irdnyitdssal, az intézmény szabilyszerli miikddtetésével
(személyi, targyi feltételek biztositasa, belsd szakmai kontrollrendszer miikddése, intézményi
szabalyzatok jovahagyasa, a szabalyozok betartdsanak ellenérzése, a szabdlyozok ismerete,
alkalmazasa, képzése, tovabbképzés. informacidaramlds megvaldsulasa stb.) kapcsolatos
feladatok alapjan a fenntartoi vizsgalat — a konkrét esethez kapcsolodo értékelés mellett —
kiterjed a milktdési feliételek vizsgalatara ¢s azok Osszevetésére is a gyakorlati
tapasztalatokkal.

A fenntartoi vizsgalat soran az eléz6 szempontok figyelembe vételével keriil sor az intézmény
milkddésével kapcsolatos tapasztalatok 0Osszegyiijtésére, értékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabaly-mddositas, atszervezés) megtételére.

A vizsgalati cél eléréséhez a hatékonyan megvalasztott vizsgalati modszer, mint pl. szakmai
egyeztetés, belsd szabalyozok felitlvizsgalata, helyszini tajékozodas, tapasztalatok gyijtése
stb. nyQjt segitséget. Amennyiben a fenntartoi vizsgalat eredményeként megallapitdsra kertil,
hogy a vizsgalt intézmény milkédése nem megfeleld, a fenntarté felhivasara. intézkedés
kezdeményezésére, az intézményvezetd koételes az intézkedési tervben foglaltak szerint a
miikddési hibakat orvosolni, és err6l a fenntartot tajékoztatni.

A fenntartoi vizsgalat eredményérol (részeredményérdl) az dgazati irdnyité ériesitésére a
Maédszertan [11.2.3. C) pont alapjan keriil sor.
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3. szama melléklet

111. A kiilénb6z6 bintalmazastipusok gyanajelei

A gyermeknél &szlclhetd
dltaldnos viselkedési

Fizikai bintalmazdsra utnlé testi
gyanijelek/jefek n gyermeknél:

Erzelmi bintalmazis
viselkedésbeli/ pszichés

A szexudlis bintalmazds
jeleifgyandijelei

gyanijelek: gyanijelei a
gyermeknél:
- kifcjezéstelen  arc, Ores | - a bantalmazas lathate jelei, fojlogatas, | -~  iskolai  teljesitmény | - & gyermek korihoz nem
tekintet, szemkontaktus { verés nyomai, romlasa, illo szexunlizalt
hianyva, viselkedés, szohasznalat,

- autoagresszivitis pl.
hajiépés,
- megretten vilratian
€érintéskor, simpgataskor
elrintja a fejét, €l a fizkai
€rintéstil,

- feltfinden  készséges,
tulsagosan alizatos,

engedékeny viselkedés,

- tilsigosan éber, vibrila,
vilogatdis nélkll figyelmet
koveteld,

- szokatlanul félénk, riady,
tilérzdékeny,

- bizalmatlan, killindsen a
kozel allokkal szemben, fél a
sziiléndl,

- félelem bizonyos
személyektol. vagy bizoayos
tipustt  emberckidl  (pl.:
[érftak. katondk).

- alvaszavarok,

evészavarok,

- regressziv visclkedés,

- regulacios zavarok,

- Lnuresis, cncopresis,

- pszichoszomatikus tinetek,
-gvermekkozisségben
kapcsolatieremiési
problémak, passzivitis,
izoldlédas vagy agresszivitas,
- megvaltozoit  gyermeki
magalartas, bedllitodas (pl.
extrovertaltbél  introvertaltd
vilik).

- szijliregi sériiésch Keresdse, mely felveti
szexudlis abitzus gyvanijdt is

- radioldgiai  cltérésck  keresése  onvosi
vizsgilat soran (16bbszirds  bordatdrds,
szegyesont harint irdnyd tdrése, ¢sont-porc
hatdr szétvilasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctidrds, k0idnbidzo ideji wrések, izolal
spirdltdrés o combesonton,  kiterjedt
csontkdriili reakeio)

- nem baleseti jellegi sértilések, dégés,
forrazds nyomai {pl.: szimmetrikus forrizis

nvomok mindkét farpofin, alsé végtagon),

= az clozménvben koribbi  sériiiések,
tobbsztirds. a  gydgyulis  kildnbozd
stadiumait

multato zuzodasok, vérdmleny, karmolds,

- 1 év alatti gyermek csonttdrése

- spiralis végtaglirds,

- tobbsziirds torések egyidejii jelenléte, ide
tartozik o  megragadds  kivetkeziében
létrejiivo sorozatos bordatlirds,

- gyvogvulds KkDOlonbdzd fizisiban 1évo
csonttéirések,

- nem a megszokott helyeken lathato a
zizodds (térd, tenyér, kinydk. homlok).
hanem pl. tarko, trzs, fil, hajas fejbér

- ellentmandasos torténet a sériiéseol (mds
torténete van a sériilésrol a gyermeknek,
mint a szilonek, vagy a gverek miaském
meséli a sériilés kisritlményeit a kdldnbbzo
talalkozasokkor)

- a gyermek szinte 520 szerint ismétli a
szUilo wirténetét a séritlésrol,

- nem baleset: jellegh mérgezés

- izoldcio, befelé lordulas,
- apresszivitas,

- depresszios titnetek,

- devidns magatartds,

- csavargds, clszikés,
-drogozis, alkohelizilas

- dnagresszio,
Ongyilkossagi kisérlet

- nemi aktos eljitszisa,

- fokozott, az életkornak
nem megfeleld érdeklodés
a szexualitas irdnt,

- alhasi fijdalom,

- a végbél és a nemi
szervek fajdaima.
viladékozasa, viszkeldse,
vizelés,
hagyoti

- fajdalmas
makacs
fertozések,
Specifikus jelek:
- a4 végbdl  sériilése,
viladdékozasa,
széklettandsi zavarok.

- @ genitdlia  makacs
gyvulladisa, sériilése, a
Livmen sérillése,

- a kiskord terhessége,

- a kiskord  nemi
betegsépe
- szjlregben  észlelt
sériitésck esetén is
gondelni  kell  szexualis
ablzusra




