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I. Bevezetés

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas 1990 augusztusa oOta mikodik és viszi el a legkisebb
telepiilésekre és tanyakra is a segité kezet, az emberi jo szot. Kiilonleges eredménye ez Kemény
Bertalan rendszervaltasig érlelt munkassidginak, amely képes volt harom évtizeden keresztiil
miikodoképes maradni. Kemény Bertalanl vidékjard, kutaté modszere a személyes beszélgetésekre
épiilt, ¢és fogalmazta meg az aktualis feladatok megoldasaira a falu- ¢és tanyagondnoki szolgélatok

megszervezeset.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi 11 térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
60. § (1) bekezdése fogalmazza meg a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas céljat, ami a falvak és a
kilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és a kozdsségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltataisokhoz wvalé hozzajutas
biztositdsa, tovabba az egyéni, kizosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése. Faludi Erika®

roviden igy fogalmazta ezt meg: a falugondnoksig a vidékfejlesztés szelid modszere.

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds a mai napig egy olyan kiilonleges része a szocialis
ellatérendszernek, ami semmi mashoz nem hasonlithaté, egyedi. Napi munkija nem csak egy
bizonyos ellatotti korhdz kapcsolodik, hanem az egész telepiilés/ellatasi teriilet lakossagahoz, a
telepiilés intézményeihez, a kornyez0 telepiilések intézményeihez, szolgaltatokhoz. A falugondnoki,
tanyagondnoki munkakér rendkiviil sokréti, szertedgazo. Tevékenységét a szolgaltatds szamara

készitett szakmai programban foglaltak szerint vegzi.

A falu- és tanyagondnoki szolgalatok hatékony mukodéséhez adottak a jogszabélyok, szakmai
segédanyagok, melyek keretet adnak a szolgaltatas kialakitasahoz, és a kdzponti koltségvetésrdl szolo
torvényben biztositott timogatas a miikddtetésre. A szakmai feladatellatdsban, a hatékony miikddés

kialakitidsdban a megyei/regionélis falugondnoki egyesiiletek tudnak segitséget nytjtani.

' Kemény Bertalant mez6gazdasigi mémék, telepiiléstervezd, a falugondnoki szolgalat 1étrehozéja

? Faludi Erika épitészmérndk, Kemény Bertalan munkatarsa
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II. A falu- és tanyagondnoki szolgalatok mitktdési keretei

1. A falu-, tanyagondnoki szolgilat bevezetése

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat miikddtetése nem kotelezd Onkormdanyzati feladat. A
Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2) bekezdése
szerint a helyi 6nkorméanyzat — a helyi képviseld-testilet — 6nként vallalhatja minden olyan helyi
kdziigy 6nallé megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal més szerv kizardlagos hataskorébe. Az onként
vallalt helyi koziigyekben az 6nkorményzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem ellentétes. Az
onként vallalt helyi koziigyek megoldisa nem veszélyeztetheti a torvény altal kotelezden eldirt
dnkormanyzati feladat- és hatdskordk ellatasat, finanszirozasa a sajat bevételek, vagy az erre a célra

biztositott kiilén forrasok terhére lehetséges.

Fentick szerint az ©Onkorméanyzat donthet a szolgaltatds inditdsa mellett. A falugondnoki,
tanyagondnoki szolgaltatis ugyanakkor nemcsak dnkorményzati fenntartasban miikodhet (pl. egyhaz,
civil szervezet). Ebben az esetben a falugondnoki szolgéltatds fenntartojanak nem kell ellatasi

szerzddést kotnie az dnkormanyzattal.

1.1.  Igényfelmérés

A falu-, tanyagondnoki szolgalat a helyi igények, sziikségletek kielégitésére, helyi kezdeményezéssel
létrehozott megoldas. Minden telepiilésnek, tanyai korzetnek vannak sajatos jellemzdi, amely, mint
egy ujjlenyomat, az ott jelentkezd igényeket egyedivé teszi. Ezek lehetnek foldrajzi, gazdasagi,
demografiai, etnikai, egzisztencialis kiilonbségek, de még szamos sajatos koriilmény széba johet (pl.
infrastruktira, humaneréforras), melyek a szolgaltatist mindenképpen befolyasolni fogjak. A helyi
igényeket, koriilményeket fel kell mérni, és ezekkel Gsszhangban kell meghatdrozni a falu- és

tanyagondnoki szolgalat mikodését.

Az igényfelmérés fobb szempontjai:
» Kiket kérdeziink? — a szolgiltatas potencialis igénybe vevéit, a telepiilés, az ellatasi teriilet
lakossagat
= Mit (hogyan) kérdeziink? — csak a szolgaltatassal kapcsolatban relevéns, az adott helyzetre és
a sziikségletekre vonatkozd kérdések; lehetnek elddntendd (igen/nem), értékeld (1-5 skala),
kifejtendd kérdések (szubjektiv)

= Mit kezdjiink a valaszokkal? — Osszegzés — helyzetértékelés, sziikségletfelmérés — dontés
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Igényfelmérésre (szlikségletfelmérésre) nemcsak 4j szolgaltatas Iétrehozasakor, hanem a mar meglévo

szolgéalat fejlesztése esetén is sziikség van.

1:2: Ellatasi teriilet

A Szoctv. 60. §-a rendelkezik arrél, hogy hol, milyen és hany szolgélat indithato:

»00. § (2) A falugondnoki szolgaltatds ezer lakosnal kisebb telepiilésen miikodtethets. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatas Iétesitését kovetden a telepiilés lakossagszama tiz szazalékot meg nem
halado mértékben emelkedik ezer lakos f6lé, a szolgaltatas tovabb mukadtethetd.

(3) A tanyagondnoki szolgaltatids legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu — kiilon
jogszabalyban meghatarozott — kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen miikodtethetd.
Amennyiben a helyi sajatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgéltatds tdbb tanyagondnok
kozremlkddésével valosithatdé meg, a tanyagondnokok altal ellatando korzetek hatérait — figyelemmel
a lakossagszam korlatra — a fenntarté telepiilési dnkormanyzat rendeletében hatarozza meg azzal, hogy
0j tanyagondnoki szolgaltatas négyszaz lakos folott szervezhetd meg. Amennyiben a tanyagondnoki
szolgaltatas létesitését kovetden a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott hely lakossagszama tiz
szdzalékot meg nem haladd mértékben emelkedik négyszéz lakos fGlé, a szolgaltatds tovabb
mitkodtetheto.

(5) Egy telepililésen — amennyiben a telepiilés mind a tanyagondnoki, mind a falugondnoki
szolgéltatasra vonatkozo feltételeknek megfelel — vagy falugondnoki, vagy tanyagondnoki szolgéltatas
mitkddtetheto.

(6) Ugyanazon ellatési terlileten csak egy falugondnoki szolgdlat, illetve egy tanyagondnoki szolgalat
mitkodtetheto.

(7) A tarsulés keretében megszervezett falugondnoki szolgéltatds csak azon telepiilések tekintetében
miikodtethetd, amelyek megfelelnek a (2) bekezdésben meghatarozott feltételeknek. A tarsulas
keretében megszervezett tanyagondnoki szolgaltatds csak azon ellatasi teriileten miikodtethetd, amely

megfelel a (3) bekezdésben meghatirozott feltételeknek.”

1.3.  Helyi rendelet
A Szoctv. 60. § (4) bekezdése alapjan a falugondnokd, illetve tanyagondnoki szolgaltatds a fenntarto
onkormanyzat rendeletében részletesen meghatarozott feladatokat latja el, valamint — szintén az

onkormanyzat rendeletében meghatarozott modon - kdzremiikédhet az étkeztetés biztositasaban.

A helyi 6nkormanyzati rendeletnek a feladatokon tul tartalmaznia kell:
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o az ellatdsi teriiletet, ami a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet 1. melléklet 6.3.1. pontja szerint falugondnoki szolgaltatas esetén a telepiilés,
tanyagondnoki szolgéltatds esetén a telepiilésrész vagy az Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott ellatasi korzet,

o a falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatast a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
57616 Szoctv. 115/A. § (1) bekezdése alapjan téritésmentes,

o az 6nkorményzat 4ltal biztositott falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételére
iranyulé keérelem benyujtasanak modjat,

o az ellatas megsziintetésének eseteit és modjait.

A helyi rendelet csak a fontos elveket és a 1ényeges feladatokat tartalmazza, biztositson stabil keretet a

szolgalat mitkodéséhez.

1.4. A szolgaltatis mitkodéséhez sziikséges dokumentumok

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdése szerint a szocialis szolgéltatonak
rendelkeznie kell

a) szolgaltat6i nyilvantartasba torténo bejegyzéssel,

b) alapité okirattal, ha a szocidlis szolgaltatd koltségvetési szerv,

¢) az egyszemélyes szolgélatot kivéve szervezeti és miikodési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakdéri leirdsaval,

faz 1. szami melléklet IIL1. és IL.3. pontjdban meghatirozottak szerint a munkavédelmi és a
gépjarmil hasznélati szabalyzattal

g) az egyszemélyes szolgalat kivételével az 1. szami melléklet 1.1., I13. és IIL.2. pontjaban
meghatarozott szabélyzatokkal, azaz iratkezelési szabalyzattal, anyaggazdalkodasi, leltar €s selejtezési

szabalyzattal és tlizvédelmi szabalyzattal

A rendelet 5. § (1) bekezdése ¢) pontja alapjan nem kell kiilon szervezeti €s miikodési szabélyzattal
rendelkeznie az egyszemélyes szolgalatnak, de a szolgalat miikodésére vonatkozo
elbirasok az Onkormanyzati (a fenntartdi) szervezeti és mikodési szabélyzat részét kell, hogy

képezzék.
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1.5, Szakmai program

szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, igy killondsen

aa) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ac) a mas intézményekkel torténd egylittmiksdés modjat,

b) az ellatandd célcsoport megnevezését,

c¢) azt, hogy a fenntarté a 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A szolgaltatasrdl szOlo tdjékoztatds, a nyilvanossdg biztositdsdnak helyi modja lehet a szakmai
program, valamint a falu-, tanyagondnok nevének, telefonszamanak elérhetévé tétele a teleptiilés

honlapjan, a helyi (jsagban, a hivatal falinjsagjan.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Modszertani Foosztilya elkészitette a Szakmai
Program készitéséhez tamogatast nyujtd Ajanlast, amelyet az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
jovahagyott (2020. december). Az ajanlas (https://szocialisportal.hu/ajanlas-szakmai-program-
keszitesehez) a szocialis ellatast biztositok szamara kivan segitséget nyljtani a mikddésiiket

megalapozo szakmai dokumentum elkészitéséhez.

A szakmai programot ajanlott éves rendszerességgel fellilvizsgalni, ¢s ha szlikséges, a valtozasnak (pl.
fenntartd, ellatdsi teriilet, elldtando célcsoport, az ellatas igénybevételének modja, a tajékoztatas
modja, gépjarmi, szolgaltataselemek, jogszabalyok, egyittmiikddési teriiletek) megfeleléen

modositani.

1.6. Szolgaltatéi nyilvantartisba valé bejegyzés

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast a szolgaltatdi nyilvantartisba torténd bejegyvzést
kovetden lehet nydjtani. A szolgéltatoi nyilvantartasba valéd bejegyzést elektronikus formaban kell és
lehet megtenni, az illetékes megyei kormanyhivatalnal. A feliilet hasznalatdhoz regisztracié sziikséges

az alabbi linken tudja elinditani bejegyzési kérelmét: https://idp.nrszh.hu/idp.
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A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és héalozatok hatésagi

nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Sznyr.) 5.
melléklete tartalmazza az engedélyes bejegyzése iranti kérelemhez a fenntartoval és a szolgaltatéssal
kapcsolatos csatoland6 iratok felsorolasat. A 2.2. pont alapjan a falugondnoki szolgaltatas,
tanyagondnoki szolgaltatds esetén — a 2.1. pontban foglaltakon til — csatolni kell a szolgéltatdshoz
hasznalni kivant gépjarmii hasznalati jogcimét bizonyité egyéb okirat masolatat, ha a forgalmi
engedély a hasznélat jogcimét nem igazolja, és a biztositd igazolasat arrdl, hogy a szolgaltatashoz
hasznalni kivant gépjarmire kotelezé gépjarmi-felelosségbiztositasi szerzodéssel rendelkeznek.
Amennyiben nem allami fenntartast (egyhaz, alapitvany, egyesiilet, vallalkozo) szolgéltatas inditasa
esetén onkormdanyzattal kotottek ellatasi szerzodést, azt a bejegyzés iranti kérelemhez mellékelni kell.

A bejegyzési eljaras lefolytatasara 60 napja van a korméanyhivatalnak.

Az Sznyr. 23. § (1) bekezdése kimondja, hogy a fenntarté koteles az altalanosan illetékes mikodést
engedélyezd szervnek (megyei korméanyhivatal) a valtozast kévetd tizendt napon beliil bejelenteni, ha
a miikddési koriilményben lényeges valtozas kovetkezett be, igy kiilonosen, ha a személyi vagy targyi
feltételek lényegesen megvéltoznak, a szolgaltatd, engedélyes vezetdjének személye megvaltozik,
vagy a szakmai program, illetve az ellatasi szerz6dés lényeges eleme megvaltozik, és a valtozasok

adatmodositast nem tesznek sziikségessé.

1.7. Finanszirozas

A Szoctv. 58/A. § (2b) bekezdés f) és (2¢) bekezdés b) pontjai esetében— énkormanyzati fenntartas,
valamint egyhdzi, civil fenntartis esetén eurdpai unids vagy hazai pélydzati tdmogatdsban vald
részesiilés esetén - a kozponti koltségvetésrol szolo torvényben biztositott tdmogatasra valod
jogosultsagnak nem feltétele a befogadas.

A tdmogatds a szolgaltatéi nyilvantartasba vétel és a szakfeladat Magyar Allamkincstarnal torténd

felvétele utan kertil folyositasra.

A tamogatast csak a falu- és tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatban felmertilt
kiadéasokra lehet felhasznalni. Ilyenek (a teljesség igénye nélkiil):
= a falugondnok, tanyagondnok és helyettese foglalkoztatasaval kapcsolatban felmeriilt személyi
jellegli koltségek (munkabér, megbizasi dij, béren kiviili juttatds stb.) és egyéb koltségek
(munkaruha, védéruha stb.)
= a falugondnoki gépjarmii iizemeltetésével kapcsolatos koltségek (lizemanyag, kotelezd
feleldsségbiztositas, casco, gvermekbiztonsagi rendszer, autopalya matrica, parkolds, szerviz,

karbantartds, javitas, tisztitas stb.)

10
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kommunikaciés és irodatechnikai eszkdzok, és azok lizemeltetésének koltségei (telefon és

annak szolgaltatasi dija, szamitogép, laptop, irodaszer, nyomtato stb.)
a szolgalat hatékonysagat segitd egyéb eszkdzok (pl. ételszallitast segitd eszkozok,

Osszecsukhatd kerekesszek stb.)

2. A falu- és tanyagondnoki szolgdlat miikodésének személyi feltételei

2.1.

A falu- és tanyagondnok kivilasztasa

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. torvény II1. rész 1. fejezete a kozalkalmazotti

jogviszony, a munka torvénykonyvérsl szolo 2012. évi L. torvény VII. fejezete pedig a munkaviszony

létesitésével kapesolatos szabalyokat foglalja dssze.

A falugondnoki, tanyagondnoki munkakdr meghirdetése soran torekedni kell a széleskorli

nyilvanossig biztositdsara. A cél, hogy legyen mod megvalasztani azt a személyt a falu- vagy

tanyagondnoki allas bizalmi posztjara, aki a legalkalmasabb, és akit a legtdbben elfogadnak a faluban.

A palyazati kifrasnak minimum tartalmaznia kell;

e}

¢]

o

o]

e}

o]

a jogviszony iddtartamat (hatarozatlan idejit),

a foglalkoztatas jellegét (teljes munkaido),

a munkaveégzés helyét,

a falu-, tanyagondnoki munkakorbe tartozo feladatokat,

az illetmény/munkabér és juttatdsok megéllapitasara iranyadd jogszabélyokat,

feltételként szerepeljen a 8 altalanos iskolai végzettség és a megfeleld jogositvany megléte,
nyilatkozat bekérése a munkakdr betSltéséhez eloirt falu- és tanyagondnoki képzés
vallalasarol

a munkakdr betdlthetoségének idépontjat,

a palyazat benyujtasanak hataridejét, modjat,

a palyazat elbiralasanak hataridejét,

lehetnek egyéb lényes informaciok, pl. probaidd kikotése, tovabba

a munkakdorrel kapcsolatban kinél, milyen elérhetéségen lehet érdekl6dni.

Feltételként szerepelhet, vagy a palyazat elbiralasanal eldnyt jelenthet a helyben lakas.

A falu- vagy tanyagondnok legfontosabb személyiségjegyei, amelyet a kivalasztas soran sziikséges

figyelembe venni: empatikus, hiteles, elditélet-mentes, rugalmas, segitdkész, tiirelmes, jo

11
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kapcsolatépitd, jo problémamegoldd képességii, hatarozott, példamutatd, preciz. (A munkakor

ellatdsahoz szitkséges tovabbi kompetencidk fejlesztése az alapképzés soran folytatodik.)

A falu- és tanyagondnoki szolgalat folyamatos miikddésének alapfeltétele, hogy a falugondnok /
tanyagondnok, a polgarmester (fenntartd) és a telepiilés / tanyai korzet lakosai egyiitt tudjanak
miikddni. A bizalmi 1égkor kialakitasa miatt fontos, hogy a falu- és tanyagondnok személye lehetdleg
allando legyen.

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL torvény 83/A. § (1) bekezdése szerint az
onkorményzattal kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 személy esetében — a helyi énkormanyzatokrol
szOlo torvény eltérd rendelkezése hianyaban — a kinevezés és a felmentés a képviseld-testiilet
kizarélagos hataskdrébe tartozik, az egyéb munkaltatoi jogokat pedig a polgarmester gyakorolja.

A falu- és tanyagondnok koézfeladatot ellatd személynek mindsiil e tevékenységének gyakorlasa soran

a Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény 459. § (1) bekezdés 12. j) pontja szerint.
2.2, Besorolas, munkabér, illetmény

Az SZCSM rendelet 3. szami melléklete tartalmazza a személyes gondoskodast nyQjtd szociélis
intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betdltéséhez szitkséges képesitési minimum
eldirasait, ami falu- és tanyagondnok esetében a

befejezett 8 altalanos iskola, de barmely magasabb végzettséggel (kdzépfoku, felsdfoku) is betdlthetd.

Az SZCSM rendelet 2. szami melléklete szerint a személyes gondoskodas formai kozé tartozo falu-
vagy tanyagondnoki szolgalat esetében 1 f&/falu- vagy tanyagondnok az eldirt kotelezden
alkalmazand6 1étszam. A létszamnorma vonatkozasaban a foben meghatarozott eloiras alatt a teljes

munkaidejii, azaz napi 8 6rds munkavégzés értendd.

Onkorményzati fenntartasi (helyi énkormanyzat, helyi Onkormanyzatok tarsulasa) falu- és
tanyagondnoki szolgdlat esetén a szocialis szolgdltatdsban / intézményben foglalkoztatott falu- és

tanyagondnokot kézalkalmazotti statuszban kell alkalmazni.

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolé 257/2000. (XII. 26.) Korm.
rendelet 2. szdmu melléklet 1. pontja alapjan a falu- és tanyagondnok (segitd) képesitése szerint ,,A” —

»E fizetési osztalyba sorolhato be.

12
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A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIIL térvény 66.§ (9) bekezdése alapjan a
kozalkalmazottat garantélt illetményként legalabb a kételezd legkisebb munkabérnek, kdzépfoka vagy
magasabb iskolai végzettséget, illetve kdzépfoku vagy magasabb szakképzettséget igényldo munkakor

betdltése esetén a garantalt bérminimumnak megfeleld osszeg illeti meg.

A koézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm.
rendelet 15/A.§ (1) bekezdése alapjan a kézalkalmazottat a fizetési osztalya és a kbzalkalmazotti
jogviszonyban toltott ideje alapjan (a kinevezéstdl) szocidlis adgazati Osszevont potlek illeti meg,
melynek Osszegét az 5. szamu melléklet tartalmazza. Az 4gazati potlékot a fenntartd 100%-ban

igényelheti az allami koltségvetésbdl a tamogatas felett.

Az egyhazi vagy nem allami fenntartast szolgalat esetében a Szoctv. 94/L. § (4) bekezdése alapjan a
kozponti koltségvetésrol szolo torvényben biztositott timogatasban részesiilo egyhazi fenntartast vagy
nem allami fenntartast szocidlis intézmény, szolgéltatdé a munkavallalok szamara — ide nem értve a
munkakoriiket sajatos egyhazi szolgalati viszonyban ellatd személyeket — legalabb a Kjt. 55-80. §-
éban és a Kjt-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szold kormanyrendeletben megallapitott, a munkaidore, pihendidére, eldomeneteli és

illetményrendszerre vonatkozo feltételeket koteles biztositani.

A falugondnok, tanyagondnok szamara a fenntartd
= munkéltatéi dontés alapjan bérkiegészitést allapithat meg,
= SZEP Kértyat juttathat, életbiztositést kothet,

= jutalomban (pl. Szocialis Munka Napja, november 12.) részesitheti.
2.3. A falu- és tanyagondnok képzése, tovabbképzése
Falu- és tanyagondnoki képzés

Az SZCSM rendelet 39.§ (5) bekezdése szabalyozza, hogy a falu-, illetve tanyagondnoki
munkakorben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatds kezdd idépontjaban a
munkaéltatd bejelentett a munkakér betdltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt
a munkakor betoltéje a foglalkoztatas kezdd idOpontjatd]l szamitott egy €ven beliil elvégzi. A 125.

§ értelmében a veszélyhelyzet és az egészségiigyi valsaghelyzet idétartama az egy éves hataridébe

nem szamit bele.
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A falu- és tanyagondnoki képzés célja az egyes szocialis szolgaltatasokat végzdk képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl szdlo 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 15. § (1) bekezdés szerint a
képzésen résztvevod személy felkészitése a falu- és tanyagondnoki feladatok ellatasara. A hivatkozott
rendelet 15.§ (2) bekezdése alapjan a képzés kotelezo oraszama 170 dra, ebbdl 52 6ra elméleti oktatés
és 118 ora gyakorlati oktatds. Az oktatasi program a Szocialis Agazati Portalrol letslthet:

(https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2021/03/Falu_es_tanyagondnok OP 2021 01 07.pdf)

A képzés szervezését a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, a képzés megvaldsitdsdt a megyei
Onkormanyzatok végzik. A rendelet 2/A. §-a alapjan a megyei 6nkormanyzat a képzést maga végzi,
vagy ezzel — képzési megéllapodas keretében — mas intézményt is megbizhat. A megyei 6nkormanyzat

gondoskodik a képzés legalabb évente egy alkalommal torténd megtartasarol.

Ha a képzés megtartasahoz nincs kelld szamu jelentkezd, a megyei dnkorméanyzat mas megyei

onkormanyzattal kézdsen is megszervezheti a képzést.

A kotelezéen kiallitandé és a jelentkezd altal kitoltendé dokumentumok a Szociélis Agazati Portélon

(http://szocialisportal.hu/) érhetéek el, amelyeket az Emberi Er6forrasok Minisztériuma tesz kdzzé. A

jelentkezés folyamatos.

A munka torvénykonyvérol szold 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 51.§ (2) bekezdése szerint
a munkaltatd kételes a munkavallalénak azt a koltségét megtériteni, amely a munkaviszony
teljesitésével indokoltan meriilt fel. Az SZCSM rendelet 39.§ (5) bekezdése szerint falu-, illetve
tanyagondnoki munkakérben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatds kezdd
idopontjaban a munkaltatd bejelentett a munkakor betdltéséhez sziikséges falu- €s tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakér bet6ltdje a foglalkoztatas kezdd idépontjatél szamitott egy éven beliil
elvégzi. Azaz a falu- és tanyagondnoki képzés munkaltatd altal elrendelt képzés. A képzés koltségei a
munkaviszonnyal Osszefliggésben felmeriilt koltségek, igy a munkaltatd koteles fizetni azokat (pl.
képzési dij, jegyzetek koltsége, vizsgadij, utazasi koltség, bentlakas téritési dija, stb.).

Mivel a falu- vagy tanyagondnoki alapképzésen vald részvételt — a munkakor betoltésének feltételét —
jogszabaly irja eld, igy a munkaltatd azzal, hogy a rendelet eloirasai szerint bejelenti a munkakor
betoltéjét az alapképzésre, a tanulmanyok elvégzésére kotelezi a munkavallalot, amely esetben a Mt.

229, § (2) bekezdés b) pontja alapjan nem kothetd tanulmanyi szerzédés.
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Tovabbképzés

A falu- és tanyagondnokok tovabbképzési kitelezettségét a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol ¢s a szocidlis szakvizsgarol szolod 9/2000. (VIIIL 4.) SZCSM rendelet szabalyozza.
A legfontosabb tudnivalok:

o A tovabbképzési idészak tartama 4 év.

o 2018. julius 1-jén tovabbképzésre kotelezett falu- és tanvagondnok tovabbképzési idoszaka
2018. jalius 1-jén Gjrakezdoddott. A folyamatban 1évé tovébbképzési iddszak soran szerzett
tovabbképzési pontok, valamint a 2018. julius 1-jén folyamatban Iévo tovabbképzés soran
szerzett tovabbképzési pontok valaszthatd tovabbképzési pontokként beszamitasra keriilnek a
2018. julius 1-jén Ojrakezd6dd tovabbképzési idoszakban.

o A tovabbképzesre kotelezettnek egy tovabbképzési idoszak alatt felsdfokl végzettség esetén
80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.

o A falu- és tanyagondnoknak a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez a tovabbképzési
pontok legalabb 40%-at munkakorhéz kotétt tovabbképzes, legalabb 20%-at kotelezo
tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie. A fennmaradd tovébbképzési pontokat
megszerezheti kotelezd, barmely munkakorhéz kotott vagy valaszthatd tovabbképzés
teljesitésével (maximum 40%).

o Akik az eloirt tovabbképzési idoszak vége eldtt teljesitik a tovabbképzési kotelezettségliket,
azoknal az (1] tovabbképzési idészak csak az eldirt tovabbképzési idészak letelte utan indul.

Mentestil a tovabbképzés kdtelezettség aldl, akinek a red iranyado Oregségi nyugdijkorhatar eléréséig
Ot évnél rovidebb 1d6 van hatra (9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet 1. § (4) bekezdés a) pont).

Munkakorhoz kotott és kotelezd tovabbképzésekre jelentkezni csak azok a falu- ¢és tanyagondnokok
tudnak, akik végleges regisztracidéval rendelkeznek az Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési

Feliileten (https:/ojkf.szgyvf.gov.hu/). Az OJKF szolgaltatasainak igénybevételé¢hez elsd Iépésben be

kell regisztralni a munkaltatot (fenntartdt), majd sikeres szervezeti regisztracio utan kezdhet6 el a falu-
és tanyagondnokok regisztracioja. Ennek feltétele a miikodési nyilvantartasi szdm megléte, €s hogy a

falu- és tanyagondnok rendelkezzen 6nalld e-mail cimmel.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. § -a alapjan a személyes gondoskoddst ny(jté intézmény
vezetdje (a tovabbiakban: munkaltatd) éves tovabbképzési tervet koteles késziteni, tovabbd a
munkaltatd koteles az éves tovabbképzési tervben szereplé munkavallald szamara a tovabbképzésen
vald részvétel idejére munkaidé-kedvezményt biztositani, erre az idore tavolléti dijat fizetni, a

tovabbképzés részvételi dijat viselni.
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2.4. A foglalkoztatottak miikddési nyilvantartasba vétele

A Szoctv. 92/E. §-a szerint a személyes gondoskodast végzd személy e tdrvényben meghatérozott
adatait mikodési nyilvantartasba kell venni. A miikddési nyilvantartas célja a  személyes
gondoskodast végzd személy tovdbbképzésének é€s a vezetdi megbizassal rendelkezd személyek
képzésének megszervezése, valamint a képzési kovetelmények teljesitésének ellendrzése. A miikodési

nyilvantartast a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet vezeti.

A nyilvantartasba vételt a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési

nyilvantartasardl szolé 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet alapjan kell lefolytatni.

A nyilvantartasi szam megléte feltétele a tovabbképzésekre torténd jelentkezésnek.

2.5. Helyettesités

Az SZCSM rendelet 19.§ (5) bekezdése alapjan az alapszolgaltatisok nyujtasat a fenntartd nem
sziineteltetheti, a folyamatos muikodésrdl tavollét esetén a szervezeti és mikodési szabalyzatban
meghatarozott modon, a szolgaltatdst végzd személynek a 3. szami mellékletnek megfeleld
képesitéssel rendelkezd személlyel torténd helyettesitése, illetve masik szocidlis szolgaltatdval,

intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval kotétt megallapodas révén gondoskodnia kell.

Az SZCSM rendelet 39.§ (5) bekezdése eldirja, hogy falu-, illetve tanyagondnoki munkakdrben csak
olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatis kezd6 id6pontjaban a munkaltato bejelentett a
munkakor betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre. Rovid idotartamra szold
helyettesités esetén a helyettesitd személy munkakéri leirasaban kell megfogalmazni a helyettesitési
feladatokat, alapképzésre nem kell 6t bejelenteni. A falu- vagy tanyagondnok tartds tavolléte esetén
(pl. gyed, gyes) azonban gondoskodni kell arrdl, hogy a helyettesitd személy elvégezze a képzést.

Ezen esetekben is a feladatellatas szakmai szabalyainak a betartasaért a fenntarto felel.

Nem csak az a fontos, hogy legyen helyettesités, hanem az is, hogy ki az a személy, aki a falu- vagy
tanyagondnok helyett ellatja a szolgalatot. Olyan emberre van sziikség, aki ismeri a lakossagot, a
korzetet, és az ott élok elfogadjak &6t. A falu- és tanyagondnoki szolgélat egy bizalmon alapuld

munkakor, mind a lakosok, mind a fenntarto felé.
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A falu- és tanyagondnok helyettesénél a feladatellatds sordn ugyanazokat a feladatokat kell ellatni,

mint a kinevezett falu- és tanyagondnoknak.

2.6. Szabadsag, szabadnap, talora

A kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvény 56. §-a alapjan a falu- és
tanyagondnokot az ,,A”, ,,B”, ,,C” és ,D” fizetési osztalyban évi hiisz munkanap, az ,,E" fizetési
osztalyban évi huszonegy munkanap alapszabadsag illeti meg. Ezen felil az 1992. évi XXXIIIL
torvény 57. § (1) bekezdése szerint a kozalkalmazottnak a fizetési fokozataval egyenld szamu
munkanap potszabadsag jar. Az 1. fizetési fokozatban a kozalkalmazottat e cimen potszabadsidg nem

illeti meg.

Munkaviszony keretében torténd foglalkoztatés (egyhdzi és nem 4llami fenntartasban miikodo
szolgalatas) esetében a munkaidbre, pihendidére, el6meneteli és illetményrendszerre vonatkozo
feltételeket a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIL torvény szerint kell
megallapitani.

A Szoctv. 94/L.. § (4) bekezdése szerint ,, A kdzponti koltségvetésrdl szolo torvényben biztositott

tamogatdsban részesiild _eevhdzi fenntartdsi vagy nem dllami fenntaridsi szocidlis intézmény,

szolgaltatd a munkavdllalék szamdra - ide nem értve a munkakériiket sajatos egyhdzi szolgalati

viszonyban elldté személyeket - legaldbb a Kjt. 55-80. §-dban és a Kjt.-nek a szocialis, valamint a

gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazathan torténd végrehajtasarol szolo kormdnyrendeletben

megdllapitott, a munkaiddre, pihendiddre, eldmeneteli és illetményrendszerre vonatkozo feltételeket

kételes biztosttani.”

A szabadsag megvaltasa (2012. évi 1. torvény 125. §) kizardlag egy esetben megengedett: a
munkaviszony megsziinésekor, ha a munkaltatd az aranyos szabadsdgot nem adta ki, azt pénzben meg
kell valtani. Forditott helyzetben — azaz ha az aranyosnal tobb szabadsidg keriilt kiadasra a
munkavallalo részére — Munka Torvénykdnyve nem teszi lehetové, hogy a munkaltatd a kiilonbozetre

kifizetett munkabért visszakdvetelje.

A fenntarté kiilonosen indokolt esetben rendkiviili munkaiddben torténd munkavégzést rendelhet el a
falu- és tanyagondnok hétvégi pihendnapjara. A pihenénapon torténd munkavégzeés eldfordulasanak az
eseteit, az elrendelés korilményeit és modjat azonban a munkakdri lefrasban és a foglalkoztatd

szervezeti és mikddési szabalyzatiban régziteni kell. Ilyen, kiiléndsen indokolt eset lehet példaul a
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helyi sportkor versenyre, civil szervezet rendezvényre, gyermekek kirandulasra szallitasa, helyi

k6zdsségi programok megvalOsitdsiban, testvér-teleptilési kapcsolatok apoldsaban valo részvétel.

A munkaid6-beosztds szerinti napi munkaidét meghaladoan elrendelt rendkiviili munkaidében, a
munkaidOkereten feliil, vagy a pihendnapon végzett munka esetén bérpotlék jar. A potlék helyett
szabadidd akkor adhat6, ha munkaviszonyra vonatkozé szabaly (kollektiv szerzédés) igy rendelkezik,
vagy a felek igy allapodnak meg. A szabadid6 nem lehet kevesebb az elrendelt rendkiviili munkaidé
vagy a végzett munka iddtartamandl, és erre az alapbér aranyos része jar. /Ez a gyakorlatban annyit
jelent, hogy a rendkiviili munkaidében t6rténdé munkavégzés idStartaméara a szokdsos alapbért, és
ugyan ezen idétartamra a bérp6tlékot is ki kell fizetni a munkavallalé szamara, kvazi tobb bért vagy
hosszabb mértékii pihendid6t kell a szamara biztositani, ha rendkiviili munkaidoben torténd
munkavégzésre van kotelezve/ A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény 105. §-a a
pihenénapok beosztasat, a 143. §-a pedig a bérpdtlék vagy szabadidd mértékét szabalyozza. A Munka
térvénykdnyve bérpdtlékokra vonatkozd rendelkezéseit a kdzalkalmazotti jogviszonyban is alkalmazni
kell.

2.7.  Szociilis Munka Napja

A Szoctv. 94/M. §-a szerint november 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes
gondoskodast nyujté intézményeknél, szolgaltatéknal munkaviszonyban vagy ko6zalkalmazotti
jogviszonyban allé dolgozdkra kiterjedden munkasziineti nap. A Szocialis Munka Napjan a szocidlis
intézményekben a folyamatos ellatist a munka torvénykdnyveérdl szold 2012. évi L. térvény 102. §-a

szerinti munkasziineti napokra egyébként iranyadd munkarend szerint kell megszervezni és biztositani.
2.8.  Igazolvany

Az SZCSM rendelet 19. § (3) bekezdése alapjan az alapszolgaltatasban részt vevod, gondozasi
feladatokat ellatd személy részére az intézmény vezetOje munkaltatéi igazolvanyt allit ki, annak
érdekében, hogy a gondozési, &polasi feladatok elvégzése soran a feladat ellatasdra vonatkozo

felhatalmazasat igazolni tudja.

2.9.  Egészségiigyi alkalmassag

A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol
sz416 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet rendelkezik a munkakéri, a szakmai és a személyi higiénés

alkalmassag vizsgalatardl (egészségiigyi kiskonyv).
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2.10.  Tartasi, életjaradéki és oroklési tilalom

Az SZCSM rendelet 6. § (10) bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nyujtéd intézményben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilo
személlyel tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt — illetve annak

megsziinésétol szamitott egy évig — nem kothet.

3. A falu- és tanyagondnoki szolgalat miikodésének targyi feltételei

3.1.  Falu-, tanyagondnoki gépjarmii

Nincs meghatarozva, hogy a falu-, tanyagondnoki szolgédlat milyen tipusi gépjarmiivel (teher-
szem¢lygépkocsi vagy busz) lathato el, csak az a lényeg, hogy az a szolgélat feladatainak ellatdsara
alkalmas, €s a koziti kozlekedésre megfeleld miiszaki allapotban legyen. A falugondnoki szolgélat
esetén a feladat ellatasdhoz rendszerint egy 8+1 férbhelyes gépjarmii a legalkalmasabb.
Tanyagondnoki szolgalat esetében a szilard burkolattal nem rendelkezd diilléutakon vald kozlekedés
esetenként terepjaré gépjarmi hasznalatat teszi sziikségessé. A falu-, tanyagondnoki gépjarmi tipusat
az is befolyasolja, hogy személy, vagy teherszallitisra nagyobb a helyben felmeriilé igény.

A falu-, tanyagondnoki gépjarmii igénybe vételérdl €s az igénybe vevok korérdl a helyi rendelet, a

szakmai program rendelkezik.

Az SZCSM rendelet 1. szami melléklete irja eld (tobbek kdzott) a gépjarmil lizemeltetési szabélyzatot,
ami magaba foglalja a falugondnoki, tanyagondnoki gépjarmii iizemeltetési rendjét, a hasznalatéra
vonatkozd szabalyokat, a gépjarmiivezetésre vald jogosultsdgot, a hasznalatdhoz kapcsolédo
menetokményok kezelésének rendjét és az lizemanyag elszdmolds mddjat.

A falu-, tanyagondnok szamara a fenntartd megbizolevelet/meghatalmazast allit ki a gépjarmi

hasznalatahoz.

A gépjarmiinek rendelkeznie kell érvényes forgalmi engedéllyel és kotelezd felelosségbiztositassal. E
mellett javasolt a falugondnoki, tanyagondnoki gépjarmiire casco biztositast kotni (pl. mert
onkormanyzati vagyontargy), amit palyazatbdl torténd gépjarmiibeszerzeés esetén a tdmogatoi okirat

eld is irhatja.
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A kozuti kozlekedés szabdlyairdl szolo 1/1975. (11 5.) KPM-BM egylttes rendelet (a tovabbiakban:
KRESZ) tartalmazza a kézlekedésben résztvevkre vonatkozo altalanos és kiilonleges eldirasokat. A
kiilonleges szabalyok kozil kiemelt figyelmet kell szentelni a gyerekszallitasra vonatkozo jogszabalyi
részekre, amelyek koziil a legfontosabbak az 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet 20. § (6), 48.
§ (7)-(8) és (12) bekezdései.

A szallitasi feladatok kozil az ételszallitas is kiemelt figyelmet igényld tevékenység, amely sordn az
élelmiszer-higiéniara és az ¢lelmiszer-biztonsagra vonatkozd szabalyokat be kell tartani. Ezek
megtalalhatéak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan

(https://portal.nebih.gov.huw/informaciok/elelmiszer/hivatali).

A gépjarmii meghibasodidsa esetén a fenntartonak gondoskodnia kell a szolgaltatds folyamatos

muikddésrol.

A kozuati kozlekedési szolgaltatasokrol és a kozuti jarmiivek tizemben tartasarol szolo 89/1988. (XII.
20.) MT rendelet 25. § (1) bekezdése alapjan a jarmiivek jogszer(i hasznalataért, valamint az tizem-,
forgalombiztonsagi és kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld miszaki 4llapotéért az

lizemben tart6 a felelds.

A kozuti kozlekedés soran a gépjarmil vezetdjének kotelessége és felelossége a kozuti kozlekedés
szabalyair6l szolé jogszabaly betartdsa. Amennyiben a fenntartdé nem biztositja a biztonsagos
kézlekedés rendeletben eldirt targyi feltételeit (pl. miszaki allapot, biztonsagi gyermekiilés), akkor a

falu-, tanyagondnok megtagadhatja a munkavégzést!

A gépjarmiiadorol szold 1991. évi LXXXII. térvény hatalya ala tartozik a falu- és tanyagondnoki
gépjarmii is. Addkdteles az a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVIL torvény szerinti
személygépkocsi — ide nem értve a kornyezetkiméld gépkocsit — amely nem magénszemély
tulajdondban &ll, tovabba az a személygépkocsi, amely utdn koltséget, értékcsdkkenési leirast
szdmoltak el. A személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL térvény 3. § 45. pontja tartalmazza

a személygépkocsi paramétereit.

3.2: Iroda

Mivel a falu- és tanyagondnokot is terheli dokumentacids kételezettség, ezért mindképpen sziiksége
van egy olyan helyre, ahol vezeti és tarolja a jelenléti ivet, a tevékenységnaplot, elkésziti az idoszaki /

éves beszamolojat. Munkajat segiti, ha rendelkezésére all egy munkahelyi szdmitdgép vagy laptop,
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egy nyomtatd, esetleg szkenner is. A mobil irodatechnikai eszkozok (mobilnettel kiegésziilve)
hasznélata célszer(i. A hatékony munkavégzés feltétele, hogy a falu- és tanyagondnok tudja is

hasznalni ezeket az eszkdzoket.

Az SZCSM rendelet 4. § (1) alapjan a személyes gondoskodast ny(jto intézményt gy kell kialakitani,
hogy

a) az tomegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé az akadalymentes kozlekedést,

c¢) blitorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez szitkséges koriillmények tfeleljenek meg

az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

3.3. Telefon

A falu- és tanyagondnoknak sziiksége van irodara, ahol pl. vezeti a szolgalat dokumentécidjat, de
tevékenységét nem ott, hanem az emberek kozott, a terepen” végzi, ezért szdmara a gépjarm{i mellett
a legfontosabb munkaeszkéz a mobiltelefon. Egy okostelefon helyettesitheti pl. a fényképezOgépet, a
GPS-t is.

A munkavégzés targyi feltételeit, koztik a telefont is, a fenntartéonak kell biztositani a falu-,
tanyagondnok szadmdra, és neki kell viselnie a munkavégzéssel kapcsolatban felmeriilt koltségeket
(telefon és internetszolgaltatds) is. Ennek tobb modon tehet eleget:

o korlatlan dijcsomagot fizet elo,

o hivéslista alapjan csak a szolgélat ellatdsdnak érdekében felmertilt hivasok koltségeit fizeti, a

tobbit kiszamlazza a falu- és tanyagondnok felé,

o el6re meghatarozott, havi fix dsszegben tériti a telefonszamla egy részét.
Nyilvanvald, hogy az elsé megoldds a legjobb, a legegyszerlibb, mind a fenntartd, mind a falu-
tanyagondnok szdmara. A mésodik nagyon adminisztracidé igényes, az utolsé pedig korlatozhatja a

munkavégzés hatekonysagat.

34. Munkaruha, véd6ruha

Az SZCSM rendelet 6. § (11) bekezdés szerint a személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat
ellaté személyek részére munkaruhdt kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato
allapitja meg. Az alap- és a szakellatist biztositd intézményekben az ellatast igénybe vevokkel
kozvetleniil foglalkozd személyek részére sziikség esetén védoruhat is kell biztositani. Az ellatdst

igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozd személyek alatt a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2.
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szamu mellékletének 1. , Agazatspecifikus munkakordk a szocidlis teriileten” cim alatt megjelolt

munkakorokben foglalkoztatottakat kell érteni. A falu- és tanyagondnok munkakdr szerepel a

felsorolés kozott.
3.5. A szolgilat hatékonysagat segit6 egyéb eszkozdok

A falu- és tanyagondnoki szolgélat targyi feltételei kozott a jogszabaly csak a gépjarmiivet nevesiti. Az
el6zdekben mar emlitettilk, hogy a mobiltelefon is nélkiilézhetetlen a feladatellatas soran, sét egyre
inkabb sziikségszerli a szamitogép (laptop, mobilnet) és a hozza kapcsolodo irodatechnikai eszkdzok
(pl. nyomtaté) hasznélata is. A falugondnoki gépjarmii alapfelszerelésén kiviil javasolt eszkozok,
amelyek a falugondnok tevékenyscgét, az igénybevevok biztonsagat és a szolgaltatas sokszinliségét
segitik, biztositjak:
o a gépjarml tobbfunkcids hasznalatat, tisztantartasat segitdé eszkozok: Osszecsukhato
kerekesszék, vonohorog, utanfutd, porszivo, sterimob;
o egészségiigyi szlréshez, elsdsegélynytjtashoz sziikséges eszkdzdk: vérnyomasmérd,
kibovitett elsdsegély-doboz (pl. égési kotszer, termotakard);
o biztonsagos ételszallitast segitd eszkdzok: ételesek, ételszallitd badella, hiitédoboz;
o kisebb hazkorili munkdk elvégzéséhez szilkséges eszkozok: akkumulatoros csavarhuzo,
metsz6ollo stb.
A fenti lista nem teljes, minden szolgalat esetében a helyi igényekre kell alapozni a feladatellatés sordn

sziikséges eszkozok beszerzését, biztositasat a feladatellatashoz.

4. A falu- és tanyagondnoki munka dokumenticioja
4.1. Tevékenységnaplo

Az SZCSM rendelet 39.§ (4) bekezdése alapjan a falugondnok tevékenységét a szociadl- €s
nyugdijpolitikaért felelés miniszter 4ltal meghatirozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
tevékenységnapldban kell dokumentélni. A szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmi menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

(https://szocialisportal.hu/modosult-az-1-2000-i-7-szesm-rendelet-kikerulnek-a-vezetendo-melleklet-

3N

A falu-, tanyagondnok tavolléte esetén a tevékenységnaplét a szolgélatot ellatéd helyettes télti ki, nevet

fel kell tiinteti a Szolgaltatast végz0 neve rovatban.
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A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre. A tevékenység
bejegyzése sorAn  hasznalhaté a  Szocidlis Agazati Portdlon  kozzétett  kodrendszer
(https://szocialisportal. hu/falu-es-tanyagondnok-tevekenysegkodok/) is, ennek hasznalata azonban
nem kotelezd. A kodrendszer az SZCSM rendelet 39.§ (1)-(3) bekezdése szerint csoportositja a
tevékenységeket. A falu- és tanyagondnoki munka soksziniisége miatt el6fordulhat, hogy olyan, helyi
igény kielégitését szolgald egyedi tevékenység végzésére van szitkség, ami nem, vagy csak nehezen
illeszthetd be a kodrendszerbe. Ilyenkor mindenképpen ajanljuk a valos tevékenység tOmor

megfogalmazasat.

A tevékenységnaploban szolgaltatast igénybevevok szamat €s nevét értelemszeriien nem kell kitdlteni,
amennyiben a szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik (pl.
naponta iskolasok iskoldba szallitdsa, vagy hetente gyogyszer feliratdsa, recept kivaltasa), a
szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista készithetd (személyszallitas esetén utas-lista),
melyet a szolgaltatdis minden ismétlédésekor sziikségtelen twjra elkésziteni. Ilyen esetben a
Szolgéaltatast igénybe vevok neve rovatban hivatkozni kell a kiilon listara.

Ezen két pont esetén, valamint a kiskort és gondnokolt személy igénybevevd esetén mellozhetd az
alairas. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a tevékenységnapld kit6ltési utmutatdja 2022-ben valtozott, az

anyag mar a valtozast figyelembe véve késziilt el.

4.2.  Munkaidé nyilvantartas

A munka térvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény 134.§ (1)-(2) bekezdése szerint a munkaltatonak
nyilvan kell tartania a munkavallaloja mind rendes, mind rendkiviili munkaidejét, a szabadsagait és a
készenléteinek tartalmat. Mindezt Ggy kell tennie, hogy naprakészen legyen megallapithaté a teljesftett

rendes és rendkiviili munkaidd, valamint a készenlét kezd6 és befejezd idépontja is.

A naprakész vezetését a 2012. évi L. térvény 37.§ (1) bekezdése irja eld6. A munkaidd nyilvantartasban
szerepelnie kell az elrendelt munkaidének, a munkakozi sziinetnek, a munkaidd-beosztastol eltérd
munkavégzés iddtartamanak, a heti pihendnapnak, a szabadsiggal érintett napoknak, a
keresOképtelenség vagy egyéb ok miatt torténd tavollét idétartaméanak. A nyilvantartasb6l napra
készen megallapithatonak kell lennie, hogy a munkavéllald rendes vagy rendkiviili munkavégzes
keretében végzi-e a munkajat, ha a munkabdl tavol van, azt milyen okok indokoljak. Nem lehet sem

elére, sem a hénap végén utdlag kitdlteni. Aki éppen dolgozik, annak a munkaidé kezdete legyen
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beirva a munkaido-nyilvantartasba (nem egyenlo a jelenléti ivvel), keriiljon rogzitésre a munkakdzi

sziinet kezd6 és zard id6pontja, tovabba aki hazament annak a tényleges munkaidd végén legyen
beirva a munkaidé vége fiiggetleniil attél, ha a munkaid6é vége talnytlik a munkaltaté altal elrendelt

napi munkaiddn, és a munka befejezése mar rendkiviili munkaiddben tdrténik meg.

A munkaidd nyilvantartas vezetése a munkaltato felelossége. A munkavéllaloé vezetheti a munkaidd
nyilvantartast, ha a munkaltatd irdsban atruhdzza ra ezt a feladatot, de a munkaltatd a sajat

feleldsségétdl ezzel még nem mentesiil.

Addig, amig nem torténik egy munkahelyi baleset, vagy egy koziiti koccanas, addig nem tlinik

fontosnak ez a dokumentum, de amikor ezek megtdrténnek, maris bizonyito erejii okiratta valik.

4.3, Menetlevél

Az SZCSM rendelet 39. § (4) bekezdése elbirja, hogy a falu-, tanyagondnoki szolgéltatdshoz hasznalt
gépjarml menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz
veszik igénybe. Ebbol az kovetkezik, hogy a menetlevél vezetése kotelezd, barmilyen tipust a falu-,

tanyagondnoki szolgalat ellatasahoz igénybe vett gépjarmii.

A menetlevél szigort szamadasu bizonylat. A menetlevelet a jarmii vezetdje allitja ki, aki koteles azt a
feladatellatas soran a gépjarmiiben tartani, eseményszerlien vezetni €s aldirdsaval hitelesiteni. A
mentlevél miniméalis adattartalma:

o geépjarmi rendszama, gyartmanya, a szallithato személyek szama;

o gépjarmivezetd neve;

o datum, kezdo- és zard idopont (ora, perc);

o megallasi helyek, km-ora allas, szallitott személyek szama,

o Osszes km, 1d0, szallitott 6;

o agépjarmilvezeto alairasa.
A kereskedelmi forgalomban kaphatd menetlevelek adattartalma lehet ennél bodvebb, részletesebb.
Ritka, de az is el6fordulhat, hogy tehergépjarmiivel latjak el a szolgalatot. A gépjarmii-lizemeltetési

szabalyzatban rogziteni kell, hogy melyik menetlevél valtozatot alkalmazzédk.
A menetlevél melléklete az utas-lista, ami a menetlevél egy bizonyos, beazonosithatdan megjeldlt

sordhoz rendelhetd, és az adott soron feltiintetett szallitott személyek szdmaval megegyezd szamu

nevet tartalmaz. (Ez a lista lehet a tevékenységnaplé melléklete is.)
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Ha a falu-, tanyagondnoki gépjarm(i autébusz, €s / vagy dij ellenében személyszallitasi, ¢s sajat

szdmlas személyszallitasi tevékenységet végeznek vele, akkor a kdzati kozlekedési szolgaltatasokrol
és a kozati jarmlvek iizemben tartasarol szold 89/1988. (XII. 20.) MT rendeletet eldirasait kell
figyelembe venni. Tovabba dij ellenében végzett kozati arutovabbitasi, a sajat szdmlas aruszallitasi,
valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlds személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel dsszefliggd jogszabalyok modositasardl szolo 261/2011. (XII. 7.)

Korm. rendelet eldirasait is be kell tartani.

A falu-, tanyagondnok tavolléte esetén a szolgalatot ellatd helyettes vezeti a menetlevelet.

A menetlevélben rogzitett utak alapjan torténik a gépjarmili tizemanyag elszdmoldsa a gépjarmii-

lizemeltetési szabalyzatban régzitett modon.

A harom (munkaidd nyilvantartas, menetlevél, tevékenységnapld) dokumentumnak dsszhangban kell
allnia!

4.4.  Ellatottjogi képviseld elérhetésége

A Szoctv. 94/K. § (4) bekezdése eldirja, hogy a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmény
vezetdjének az ellatottakat tdjékoztatni kell az ellatottjogi keépviseld altal nyljthatd segitségadas
lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetoségérol (http://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-
elerhetosegei-2.html). Az elérhetdséget ki kell fliggeszteni a falugondnoki, tanyagondnoki

gépjarmiiben és az irodéban.

4.5, Eves beszamolé

A falu- és tanyagondnok évente beszamol a fenntarté felé a tevékenységérol onkorményzati fenntartd
esetén, képviselotestiileti iilésen szoban, és / vagy eldre benyujtott irdsos beszamoldval. Ebben az

esetben a beszamold elfogadasarol, vagy el nem fogadasarol képviselo-testiileti hatarozat késziil.

Intézményi keretek kozott milkddd szolgalat (jellemzOen tanyagondnoki szolgilat) esetén a
tanyagondnok az intézményvezetének szamol be (tSbbnyire irasban), aki ezt beépiti az egész
intézményre vonatkozd éves beszdmoldjaba, és igy tovébbitja azt a fenntartd (6nkormanyzat,

Onkormanyzati tarsulas, egyhaz) felé.
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4.6. Statisztikai céla jelentés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. melléklete tartalmazza a fél évente — januar
31-ig és julius 31-ig (12. § (1) bekezdés d) pont) - az orszagos jelentési rendszerbe bejelentendd
adatokat:

= ajelentési idoszakban a szolgaltatast igénybe vevok szama,

= ajelentési idészakban futott kilométer,

= ajelentési idépontban hasznalt gépjarmi forgalomba helyezésének idopontja és dsszes futott

kilométere.

A jelentés teljesitése a fenntarto feladata.

5. A falu-, tanyagondnoki tevékenység a szolgiltatasi elemek tiikrében — A falu-,

tanyagondnoki munka soksziniisége

Az SZCSM rendelet 39. §-a szerint
(1) a szolgaltatdis soran az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szdmaéra
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil
a) a kbzremiikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnytijtasban,
ac) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
be) a gyogyszerkivaltas €s a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa;
c) az évodaskort, iskolaskorii gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskoléba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.
(2) A szolgiltatds soran az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgiltatds szamadra
meghatarozott kbzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi
szolgaltatasok, igy
a) a kozosségi, milvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
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c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozottakon kiviili

egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsaban vald kdzremiiksdés.

(3) A szolgaltatas soran az Onkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatis szamara
meghatérozott, az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasnak mindsiil

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

b) az dnkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcesolatos teenddk ellatasa.

(3a) A (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

Az SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése szerint a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

o szallitas (pl. lakosok szallitdsa nevelési-, oktatasi intézménybe, tanulmanyi-, sport versenyre,
kulturalis programra, szlrOvizsgalatra, haziorvoshoz, szakrendelésre, korhazba, szocidlis
intézményekbe pl. csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont, nappali intézménybe, banki-,
postai-, hivatali Ugyintézésre, templomba, temetésre; élelmiszer-, gydgyszer-, ebéd-,
takarmany-, ivoviz-, tiizel6-, vérszallitas; védond, hazi segitségnyijto, kozmunkas kiszallitasa
a lakoshoz; helyi termékek piacra juttatasa; ),

o megkeresés (pl. latogatas, beszélgetés, vémyomas-, vércukorszint mérés, kérelmek, lrlapok
kit6ltése, szakember kdzvetitése, kisebb haz koriili karbantartas, helyi termékek kdzvetitése),

o és kozosségi fejlesztés (pl. Onkormanyzati, hivatali informaciok kozvetitése; részvétel a helyi
rendezvény szervezésében, megvalositasaban; falu-, tanyaforum szervezése; kapcsolattartas a
polgarérokkel, mezorckkel, korzeti megbizottal, tigyintézés, vasarlas az Onkormanyzat, a
koz06s hivatal részére; anyag-, eszkOzbeszerzés a kzmunkaprogramhoz)

szolgaltatasi elemet biztosit.

Ezeknek a szolgaltatasi elemeknek a keretében nywjtott alap-, kiegészitd- és Onkormanyzati
szolgaltatasokat a telepiilés vagy tanyai kdrzet minden lakosa igénybe veheti. A teljes lakossag alkotja
a falu- tanyagondnoksag elsddleges célcsoportjat, akik potencialis igénybe vevodi a szolgélatnak, és

kéziliik keriilnek ki a tényleges igénybevevok.

A falugondnok, tanyagondnok feladatai nagyon sokrétiiek. Egy-egy falugondnok, tanyagondnok az
alabbi (nem teljeskor(l) tevékenységlistibdl (tevékenységkosarbol) csak a helyi szikségeltekre
alapozott, a szakmai programban rogzitett feladatokat latja el:

o ¢vodasok szallitasa kdznevelési intézménybe

o éaltalanos iskolasok szallitasa kéznevelési intézménybe

o koézépiskolasok szallitasa kdznevelési intézménybe

o gyermekek szallitasa sport-, kulturalis eseményekre, versenyekre
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gyermekek szallitasa gyermekorvoshoz, védondhoz

gyermekek szallitasa vérvételre, szakorvoshoz, kdrhazba

lakosok szallitdsa haziorvoshoz

lakosok szallitisa vérvételre, szakorvoshoz, korhazba

vérszallitas

sziirGvizsgalatra szallitas

gyermekorvos kiszallitasa a gyermekhez

védono kiszallitasa csalddhoz

csalad- és gyermelkjoléti szolgaltatast nyujtomunkatars szallitasa csaladhoz
haziorvos szallitasa beteghez

gyogyszer feliratisa

gyogyszerek kivaltasa és kiszallitasa

hazi segitségnynjté szallitasa

lakosok szallitdsa bevasarlasra

lakosok szallitasa szocialis szolgaltatast nyjtd intézmeénybe pl. nappali ellatas intézményébe
(pl. fogyatékosok nappali ellatasa, idések nappali ellatasa)

lakosok szallitasa bankba, takarékszdvetkezetbe postara

lakosok szallitasa ligyintézésre (6nkormanyzat, kormanyablak, kézmiiszolgaltato stb.)
hivatalos tigyek (pl. kérelem) intézésének, (rlapok (pl. segély) kitdltésének segitése
ligyintézes (postai, kdzmiiszolgalati stb.) meghatalmazas alapjan
ivovizszallitas

élelmiszervasarlas és kiszallitasa

ebeédszallitas

egyéb termékek (pl. takarmany) vasarlasa €s kiszallitasa

tiizelovasarlas és kiszallitas

kisebb haz koriili karbantartas (pl. zar-, izzocsere)

szakemberek kozvetitése (pl. villanyszereld, kisgépjavito)

helyi termékek (pl. tojas, tej) kozvetitése a lakosok kozott

helyi termékek piacra jutasanak segitése

templomba szallitas

temetésre, temetdlatogatasra szallitas

latogatés, beszélgetés

kapcsolattartas a polgarérrel, mezddrrel, korzeti megbizottal

civil szerveztek szallitasa sport-, kulturalis rendezvényekre

részvétel a helyi rendezvények (pl. falunap) szervezésében

falu- tanyaforum szervezése
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o Onkormdanyzati, hivatali informaciok kozvetitése a lakossag felé

o a gépjarmi kiilsd-, belso tisztitas

o dokumentacié

A feladatellatas modjat a helyi igények és korilmények is meghatarozzdk. Nézzik meg, hogy a
gyogyszerkiiratads és kivaltds, mint egészségiligyi ellatashoz vald hozzajutas alapfeladat, milyen
sokféleképpen valdsulhat meg a falu-, tanyagondnoki szolgéltatds keretében. A falu-, tanyagondnok
1. elviszi a lakost a haziorvoshoz, majd a gyogyszertarba és végiil hazaszallitja.
2. elviszi a lakost a haziorvoshoz majd hazaszallitja, a gyogyszert 0 valtja és viszi ki a lakosnak.
3. elviszi a haziorvost a lakoshoz, majd kivaltja és kiviszi a gyogyszert.
4. afelirt gydgyszert kivaltja és kiszallitja.
5. feliratja a haziorvosnal a gyogyszert, kivaltja és kiszallitja.
A feladatellatast tovabb bonyolitja, ha nincs a telepiilésen (marpedig sok helyen nincs) gyogyszertar,

vagy ha szakorvos bevonasara (4ltalaban masik telepiilés, varos, megyeszékhely) is sziikség van.

6. Egyiittmiikodési teriiletek, kompetencia hatarok, adatvédelem
6.1.  Egyiittmiikodeési teriiletek

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatis céljainak megvaldsulasa érdekében hasznélja a
helyi dologi javakat (pl. infrastruktira, gépjarmii), igénybe veszi a meglévd szolgaltatasokat (pl.
nevelési-, oktatdsi-, egészségiigyi-, szocialis-) és a helyi humén er6forrast (pl. tudéds, informacid).
Kiilon-kiilsn ezek a rendelkezésre 4116 erdforrasok nem képesek a hatranyok enyhitésére, de
Osszefogassal, egyiittmiikodéssel hatékonvan, eredményesen lehet hasznélni, miktdtetni azokat. Az
SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése el6 is irja, hogy a szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai

programjanak tartalmaznia kell a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat.

A kolesonds eldnyokkel jaré egyiittmiikddésben nagy szerepe van a falu-, tanyagondnoknak, aki
ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik.
Egylittmiikddési teriiletek:
= Szakmai feladatellatasbol eredden
o a fenntartdval (dnkormanyzat; énkormanyzati intézmény, énkormanyzati tarsulasi,
egyhazi intézmeény),
o alakosokkal (teleplilés, tanyai kbrzet),

o az oktatasi, nevelési - (Gvoda, altalanos iskola. kézépiskola),
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o az egeészségiigyi- (haziorvos, szakrendelés, korhaz, védono),

o csalad- és gyermekjdléti szolgalattal - (észleld és jelzorendszer tagjaként),
o akulturdlis- (pl. kdnyvtar, miivel6dési haz) intézményekkel,

= Kereskedelem, szolgaltato, hatdsag
o agybdgyszerésszel, boltossal (élelmiszer, vegyiaru, tap sth.)
o arendorséggel (pl. korzeti megbizott),
o koziizemi szolgéltato, (pl. hulladék szallitas)

= Egyiittmikodés civil €s egyhazi szervezetekkel:
o acivil szervezetekkel (pl. polgardrség, sportkdr, kismama-, nyugdijas klub),
o azegyhazzal (helyi lelkész, pap),

= Szakmai munkat timogato, segitd szervezetekkel:
o ateriileten miik6do falu- és tanyagondnoki egyesiilettel,
o orszagos modszertani feladatot ellatd intézménnyel.

A szakmai feladatellatasbol eredd egyiittmiikodés megvalosulasanak jo példaja, ha a falugondnok,

tanyagondnok meghivast kap a testiileti iilésekre, a jelzérendszeri egyeztetésekre.

A helyi sajatossagokbol adéddan az egyiittmitkodési kor — kapesolati hald — lehet sziikebb, szélesebb
is (kisebbségi dnkormanyzat, hatarérség, viziigyi igazgatdsag, temetkezési szolgaltatd, vadasztirsasag,

miiemlékvédelem stb.).

Mivel a falu-, tanyagondnoki feladatok a szolgaltatisban, az ellatdsban 4tnyilnak a telepiilés hatarain,

ezért nagyon fontos a térségi kapcsolatok kiépitése, apolasa is.
6.2. Kompetencia hatarok

A falu-, tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevo személy, csalad az eredeti lakokdrnyezetében marad,
a kiilonb6zo okokbdl eldallt hatranyos helyzetében otthonaban kap segitséget. A kompetencia- hatar
(hataskor, illetékesség) betartdsa két okbol is nagyon fontos:
= A segitségnytjtasban azért is hatarokat kell szabni, hogy elkeriilhetod legyen a talgondozas
veszélye, a szolgalatot igénybe vevok a legjobb szandék ellenére se valjanak &nallotlanna.
= A segitd, ha beleesik a kényszeres segités fazisaba, akkor 6 is sériil (frusztracio). A
munkaltatonak biztositania kell, hogy a falu-, tanyagondnok is tudjon segitséget kérni. Ennek
legegyszer(ibb mddja a megyei, regionalis falugondnoki talalkozdkon, szakmai napokon,

szupervizidkon, tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa.
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A falu-, tanyagondnok az elsd, aki észleli a mindennapi problémat. Ha megvannak hozza a feltételei

(hataskor, tudas, eszkoz), akkor megoldja azt, ha nem, akkor jelzi azt az illetékes szakembernek
(egyiittmiikodés). Abban a helyzetben, amikor lathato jelei vannak a kompetencia hatarnak (pl. a
betegszallitas esetében a riasztd tiinetek), konnyen el lehet donteni, mi a helyes (menthivas)
megoldas. Azonban az esetek tobbségében nem ilyen egyértelmii a helyzet (pl. szenvedélybetegség),
mikor kell szakemberhez fordulni.

A segités nagy feleldsség!

6.3. Adatvédelem

A falu- ¢és tanyagondnoki szolgélat a falu- és tanyagondnok, valamint a szolgélatot igénybe vevok
kozotti bizalmas viszonyra épil, ezért kiemelt jelentdsége van az adatvédelmi alapelvek (az
informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény,
valamint az infétdérvénnyel dsszhangban a GDPR (2016/679 EP rendelet) betartasanak, aminek soran
biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének,

megsemmisiilésének, illetve karosodasanak megel6zését.

A falu- és tanyagondnok sok olyan iratot (recept, kérelem, felszolitd level, stb.) kezel, amelyek
személyes adatokat tartalmaznak. Ha mar latta ezeket az adatokat, akkor mar a kezeldje is azoknak. A
legegyszer(ibb megoldas, ha minden irat egy dossziéba/boritékba keriil. Az asztalon, gépjarmiiben (pl.
milszerfalon) hagyott iratokba barki betekinthet, és az abban latottakbol széles kort kévetkeztetéseket

vonhat le.

Ha az egy-egy lakos szamara véasarolt termékeket (pl. gyogyszerek, pelenka, alkohol) a falu- és
tanyagondnokon kiviill mas is latja, akkor azok szintén talalgatasokra adhatnak okot. Ennek
megelézése érdekében érdemes a bevésarlast ugy szallitani, hogy az ne legyen lathatd, ne legyen

felismerhetd (papir/textil szatyor, doboz).
Nemesak a latott, hanem a hallott informacidkkal is évatosan kell banni. Egy kistelepiilésen, még ha

név nélkiil is keriill elmesélésre egy nem mindennapi eset, nyilvanvalova valik, hogy kirdl van szo, és

maris jogsértés torténik.
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II1. Falugondnoki halézat, falugondnoki egyesiiletek

Tizenegy térségi falugondnoki egyesiilet miikddik az orszagban, Osszefogva a teriiletiikon dolgozd
falu-, és tanyagondnokokat, a szolgdlatot fenntartokat, valamint a falu- és tanyagondnoksag irdnt
elkotelezett, a szolgalat fejlesztéséért tevékenykedd szakembereket, civileket, onkéntes segitdket. A

civil egyesiiletek szerepe sajatos és egyedi a szocidlis ellatérendszerben.

Az egyesiiletek kotik Ossze a falu-, tanyagondnokokat, a fenntartokat, meghatarozd pontjai a
falugondnoki halézatnak. Ok teremtenck alkalmat arra, hogy a falu- és tanyagondnokok talélkozzanak
egymassal, tudjanak kapcsolatokat, egylittmiikddéseket épiteni, egymastdl gyakorlati megoldasokat,
tapasztalatokat szerezni. Kiilonb6zd foérumokon (pl. minisztériumi megbeszélés, jogszabaly-

véleményezés, szakmakozi forumok stb.) ellatjak a falu- és tanyagondnokok érdekképviseletét.

Az egyesiiletek az alabbi szakmai feladatok ellatasaval tamogatjak a szolgalatok miikodését, fejlesztik
a falu- ¢és tanyagondnoki szolgilatot, hozzdjarulva ezzel a falvak és a tanyas térségek hatranyos
helyzetének enyhitéséhez:
= tanacsadas (személyesen vagy telekommunikacios csatorndkon keresztiil),
= gzakmai informacidk gyors terjesztése (honlap, facebook, nyomtatott vagy elektronikus
hirlevél stb.),
= szakmai (szakmai nap, workshop, tanulméanyut stb.) és k6zosségi programok (pl. csaladi nap)
szervezese,
= alapképzésre, tovabbképzésre varok felkutatdsa, részvétel a képzés szervezésében,
megvaldsitasaban,
= vidékfejlesztéssel foglalkozva eldsegitik a vidéken €16 lakossag életfeltételeinek javitasat;
= szakmakozi egyiittmiikdések kezdeményezése,
= naprakész adatbazis mitkodtetése a teriiletiikon miikddo szolgalatokrdl,
= rendszeres kapcsolattartas a minisztériumokkal és azok hattérintézmeényeivel (pl. modszertan),
a szolgaltatashoz kapcsolodd megyei szintli hatdsagokkal (pl. korméanyhivatal), valamint a
tobbi falu-, tanyagondnoki egyestilettel,
= a hataron tali magyar telepiilésekkel, civil szervezetekkel torténd kapcesolatépitéssel segitik a

falugondnoksdgok hatéron tili elterjesztését.
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Megyei, térségi falugondnoki egyestiletek

neve szek.helye ?S/ vagy elérhetosége
irodacime
Baranya Megyei . 20/298-0719
Falugondnokok 1729?16 ﬁ)c;gdasa, et http://baranyafalu.hu/
Egyesiilete T http://baranyafalu.hu/

Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Tanya-és

3636 Sajogalgac,
Téncsics u. 11./

70/334-7305, 70/334-7303
bazfalu(@gmail.com
bazfalu@@chello.hu

Falugondnokok 3527 Miskolc, Bajesy- | T . :
Byestiae 75 u. 15. jpetigalgoc@gmail.com -
= http://www.falugondnokiszolgalat.hu/

oo B . 30/501-7006, 20/57:6-1346
7173 Zomba, Rakoczi pal_gyula@freemail.com

tanyagondnokok Tolna . 2 i

Wsuysi Egyesiilde u. 80. polgarmester.zavod(@gmai .corf. . o

= http://tmfalugondnok.hu/?page=dynamics&pageid=>5

6000 Kecskemét, 76/507-543, 30/433-2443

Falugondnokok Duna- Kdélcsey u. 21. /6000 info@falugondnoksag.hu

Tisza Kdzi Egyesiilete Kecskemét, Irinyi u. http://www.falugondnoksag.hu/
17. 11, em. https://www.facebook.com/falugondnoksag.dtk/
3066 Bokor, Béke ut.

BelugmdnokskNoprid. | 21 30/245-1487, 53/378-031, 32/383-054

Megyei Egyesiilete

2692 Szécsénke,
Rékoeziu. 18/A.

hever.boglarka@gmail.com

szepes.arankas 1 (@gmail.com

Falugondnokok Somogy
Megyei Egyesiilete

7400 Kaposvar,
Erdosor u. 125.

30/920-7260
csorszklari@gmail.com

94/411-601, 20/269-4200, 30/972-8361

Falugondnokok Vas és o vasifalu@gmail.com

Gyodr-Moson-Sopron gz?golg;inélgf;d{l 2 https://www.facebook.com/Falugondnokok-Vas-

Megyei Egyesiilete T %C3%A95-Gv%C5%91r-Moson-Sopron-Megyei-
Egyes%C3%BClete-101409575171371

Hajdu-Bihar Megyei 70/316-1482

Falu- és 4025 Debrecen, Torok | hbmfalul @gmail.com

Tanyagondnokok Bélint tt 4. zsiros73@gmail.com

Egyesiilete https://www.facebook.com/hbmifalugondnoki.egyesulet

Szabolcs-Szatmar-Bereg

4233 Balkany, Benedek

30/442-3676
szszbtanyagondnok(@gmail.com

I%/Ige}iglgtalugondnok .5, kekesi.jézsef70@freemail.hu
g;fpéifniiiy - 8557 Bakonysag, Béke | 20/332-4809, 30/970-2797
Egyegsﬁlete u. 14. vmfe.schumacher(@gmail.hu
Zalai Falvakeért Kosztolanyi u. 10./ Vitomoalai fflivak.h y
Egyesiilet 8900 Zalaegerszeg, DS ~ :

Kossuth L. u. 47-51.

https://www.facebook.com/ZalaiFalvakertEgyesulet
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IV. Jogszabalyok, szakmai anyagok

1.

Jogszabalyok

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szoctv.)

1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (SZCSM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjdléti ¢s gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatiasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl (ESZCSM rendelet)

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitkodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést ny0jto szocialis ellatasok
igénybevételérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrol

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl (Kjtvhr.)

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (Mt.)

1991. évi LXXXII. térvény a gépjarmtiadorol

1995. évi CXVIL térvény a személyi jovedelemaddrol (Szja tv.)

1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet a koziti kozlekedés szabélyairol

89/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kozati kdzlekedési szolgaltatasokrdl és a koziti jarmiivek
lizemben tartasarol

261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet a dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat
szamlas aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat
szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel 6sszefiiggd jogszabalyok
madositasarol

2011, évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl (Motv.)

2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol (Btk.)

34



A jogszabalyok hatalyos szovege megtalalhatd a www.njt.hu oldalon.

2,

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
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2011. évi CXIL. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyrt.)

Szakmai informaci6 az interneten

Falugondnoki Egyesiiletek honlapjai
http://szocialisportal.hu/

https://www.tamogatoweb.hu/

https://szgvf.gov.hu/

https:/mszi.hw/
https://szocialpolitika.lap.hu/

https://portal.nebih.cov.hu/
Szocialis Munka Etikai Kodexe

https://magvyarorszag.hu

http://www.kormanyhivatal.hu/hu

https://jarasinfo.gov.hu/
https://kormanyablak.huw/hu

https://www.eeszt.cov.hu/hu/nyito-oldal

http://www.njt.hu/

http://www.ijsz.hu/

http://aldozatsegitokozpont.im.gov.hu/

http://www.allamkincstar.gov.hu/
https://www.kormany.huw/hu
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