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Szakmatamogato halozatok

Szakmai nap 2022. 02. 16.

EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 azonositdé szamu ,A
szocialis agazat modszertani és informacios rendszereinek
meguijitasa” c. kiemelt projekt keretében a szakmatamogatas
Ujszerl megkdzelitéssel, tdbb orszagos modszertani hal6zat
létrehozasaval és miikodtetésével valdsult meg az elmult 6t
évben. A halozati tevékenység zarasaként 2022. februar 16-
an konferencia kerilt megrendezésre, a konferencia 6 cél-
kitlzése volt, hogy 6sszefoglalja a projekt segitségével
|étrehozott médszertani halézati tevékenységet, 6sszegezze
a kozel 6t éves haldzati mikodés tapasztalatait, és fogal-
mazza meg a haldzat altal elért eredményeket. A program
tovabbi célja a tapasztalatok atadasa volt az elmdult év végén
felallt Terlleti Szakmatamogatasi Rendszer érintett munka-
csoportjai szamara.

Az idBések ellatasat, ezen bellil a demencia kérképben szen-
vedd személyeket ellatasat végz6 szocidlis szolgaltatok, in-
tézmények tevékenységét, szakmai munkajat segit6é haldézat
(id8stgyi halozat) az orszag teljes terlletét lefedte, 7 f6 ré-
gids szakeértd és 20 f6 megyei szintl eseti szakértd halézat-
épitd tevékenységének kdszonhetben a haldzat tagjai

Szakmai nap

Dr. Téth Tibor - féigazgato

minden megyében elérhetbk voltak a kollégak szamara.

Az id6slgyi halozat tevékenységének eredményeként fogal-
mazodott meg a konferencian, hogy a halézati tagok a gya-
korlati feladatellatast konkrét ismeretek atadasaval,
gyakorlati példak bemutatasaval kézvetlenul segitették a
szocialis szolgaltatokat. A személyes informacié atadas mel-
lett konzultacios hatteret biztositottak a mindennapos muko-
déshez a szervezetek szamara, tovabba a haldzati
tevékenységnek készdnhetéen problémaorientalt szakmai
parbeszédet folytattak a szakma képvisel6ivel. Hangsulyt
helyeztek az egészségulgyi és szocidlis szektor intézménye-
sitett egyuttmikodésének javitasara, ennek keretében Ma-
gyarorszag Neépegészseégugyi Szlr6programjaba is
bekapcsolodhattak.

Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu ,A
szocialis agazat modszertani és informacios rendszereinek
megujitasa” c. kiemelt projekt keretében miikddd idésigyi
halozat tevékenysége 2022. februar 28-an lezarul, a halézati
tevékenységet kibdvilt feladatokkal az elmult év végén meg-
alakult Teruleti Szakmatamogatasi Rendszer idéstigyi mun-
kacsoportja veszi at.
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TENNI

A JOT

Negyven éves munkaviszony utan — melybél harminc évet a hajduboszérményi Fazekas Gabor Idések
Otthonaban toltott intézményvezetéként - ment nyugdijba Karandi Erzsébet 2021. november 30-an.
Utolsé munkanapjan miniszteri elismerés koronazta meg harom évtizedes szolgalatat.

,Tegyilk a j6t, mert az mindenkinek javara valik.” Edesapja
tanitdsa mar gyermekkordban mély nyomot hagyott Karandi
Erzsébetben, akinek egész palyafutasat meghatarozta ez a
gondolat. Bagamérban nevelkedett, szeret, hivé reformatus
csaladban. Szilei lelkisége és a munkahoz valé hozzaalla-
suk egész életére utravaloul szolgalt. — Szileim megtanitot-
tak, hogy az embert a munka teszi valakivé. Becslletesnek
és 6szintének kell lenni. Elvartak azt is, hogy maximalis tu-
dasom és képességem szerint végezzem el a feladatomat
— emlékszik vissza. Tanulmanyaiban majd késébb munkaja-
ban is mindig a legjobb teljesitményre torekedett. A bagameéri
altalanos iskola utan Debrecenben, az egészséglgyi szak-
kozépiskolaban tanult tovabb. Mindig is nagyon szerette a
gyerekeket, igy egyenes Ut vezetett a szegedi egészségugyi
féiskola védénd szakara. 1981-ben kezdett Hajduboszor-
ményben véddndként dolgozni. Munkajat nagy szeretettel
és odaadassal végezte. A szocialis palyara 1991-ben kertdilt,
amikor jelentkezett a Fazekas Gabor Id6sek Otthonanak in-
tézményvezetdi allasara. — Ekkor talaltam meg az utamat.
Maig a helyemen vagyok — vallja Karandi Erzsébet, akinek
mindig is fontos volt a tanulas. - Amikor intézményvezetd let-
tem az id6sek otthonaban, ugy éreztem, hogy nekem a szo-
cialis terlleten is tovabb kell Iépnem. Ezért beiratkoztam az
Allamigazgatasi Féiskolara. Ezt kbvetéen az ELTE-én elvé-
geztem a szocialis menedzser szakot. Majd a Debreceni
Egyetemen egészséglgyi - szocialis munka szakot. Szak-
vizsgat tettem, mestervezetdi képesitést is szereztem — so-
rolja iskolait. Az id6sek otthonaban végzett munkaja soran
mindig is a lakok biztonsagat és jolétét tartotta a legfonto-
sabbnak, ami a hozzatartozék megelégedését is jelentette.
Karandi Erzsébet szamos kitlintetést kapott palyafutasa
alatt, amit 6 sohasem a sajat, hanem a munkatarsi kozésség
eredményének tart. Minden dijat nagy megtiszteltetésként
élt meg, ugyanakkor azt vallja, a mindennapok kis sikereire
kell térekedni. - Sikerélményként élem meg, amikor végig-
megyek az intézmény folyoséjan, vagy az udvaron, és ott
azt latom, hogy elégedettek a lakok, mosolyognak, jol érzik
magukat. Akkor tudom, hogy aznap jél végeztik a munkan

Karandi Erzsébet a Pro Caritate dijjal

kat — mondja. Az intézményvezetd utols6 munkanapjan ve-
hette at Kasler Miklés emberi eréforrasok miniszterének el-
ismerését, a Pro Caritate dijat. A kitiintetést az kaphatja meg,
akik kiemelkedd tevékenységet végzett a szocialis munka
terlletén. Karandi Erzsébet sohasem munkaként, hanem hi-
vatasként tekintett elvégzend6 feladataira. Mindig hatarozot-
tan, biztonsadgosan, ugyanakkor szeretettel vezette az
intézményt. — Mindig olyan emberek vettek koril, akik segi-
tették és tamogattak a munkamat. Megbiztak bennem, és ez
kolcsonos volt — mondja Karandi Erzsébet. Jol mutatja mind-
ezt, hogy az utols6 munkanapjanak végén sorfalat alltak a
dolgozok és a lakdk az igazgatondt bucsuztatva, az autdja
és az intézmény ajtaja k6zott. Mert nem csak a befektetett
munka téril meg sokszorosan, hanem az a szeretet is,
amellyel mindezt végezte az elmdlt harminc év alatt.
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Az Alzheimer-Café a demenciaval él6 személyeket gondozd
csaladtagok tdmogatasara jott Iétre. Hollandiaban dr. Miesen
Bere 1997, Magyarorszagon dr. Menyhart Miklos csalador-
vos 2014-ben, Budapesten az INDA, a Katolikus Szeretet-
szolgalat Idések Otthona dr. Egervari Agnes, dr. Vajda
Norbert, dr. Pék Gy6z8 Debrecenben, Sopronban dr. Suté
Teréz 2015-ben, az Eurépai Haz Alapitvany elnoke inditottak
utjara az Alzheimer-Cafét. Megemlitem a demencia barat
Mosonmagyaroévart is. Erdélybe, Csikszeredaba 2018 szep-
temberében dr. Suté Teréz hozta el a modellt. Oktéberben
dr. Veress Albert pszichiater féorvos kezdeményezésére
Csikszeredaban megszervezésre kerult a Café, amelyen be-
mutattam a doktori tudomanyos kutatasomat, a demenciaval
él6 személyeket gondozé csaladok terhel6désének vizsga-
lati eredményeit, amelyet 2014-2017 kozo6tt szaz csaladdal
végeztem. Gyergydszentmikléson a Gyulafehérvari Caritas
Szent Erzsébet Id6sek Otthona 25 éves mdltra tekint vissza,
156 id6s személynek ad otthont. Dr. Szabé Lajos PhD klini-
kai pszicholégus- féiskolai tanar, aki a doktori tanulmanyaim
alatt a szakmai mentorom volt, és akinek sokat koszonhetek,
az 6 javaslatait figyelembe véve az otthonban professzio-
nalis, demens beteg ellatdas mikddik. Ebben az otthonban
dolgozom 25 éve, szakmai vezetéként. Az elsé Alzheimer
Cafét 2018. novemberében szerveztik meg az otthon klub-
termében. Csaladorvosokat, szakorvosokat, hozzatartozo-
kat, szakembereket, érdekl6déket hivtunk meg a rendez-
vényre. Bevontam a médiat, meghirdettiik a rendezvényt a
radidban, irt a sajtd, a Caritas PR csapata az eseményrol.
TV misorba hivtak, ahova egy hozzatartozot is bevontam,
aki 10 évet gondozta a férjét. Az elsd Alzheimer Café talal-
kozéon 56-an vettlink részt. Sikerélmény volt! Az volt a
célom, hogy bemutassam a doktori kutatasom eredményeit,
és feltarjam a demenciaval élék és gondozoik mindennap-
jainak nehézségeit, az objektiv és szubjektiv terhelédések
sorozatat, a pozitiv és negativ attitlid szerepét, és beszéljek
a gondoz6 csaladtagokat érinté problémakrol, a kapcsolatok
beszlikilésérdl, az izolalédas veszélyeirdl, és a tarsadalom
hianyossagairdl. Eget6 sziikség volt erre a |épésre! Egy ér-

Az Erdelyi
Alzheimer Cafeé utja

Dr. Kiss Gabriella PhD

zékenyito, figyelmet felkeltd, a probléma hitelességet bemu-
tato talalkozé volt, ahol megszélaltattam a primer gondozo
csaladtagokat is. Az el6adas utan négy csoportban kidolgoz-
tuk a felmerdlt aktualis kérdéseket, amelyeket a magyaror-

szagi gerontologiai lapban publikaltam. Nagy ©6rom
szamomra, hogy Megalakitottuk az otthonban dolgozé szak-
emberekkel az Alzheimer Cafét szervezd csapatot. Erdély
egyre tobb telepulésére hivnak, vagy én keresek meg olyan
személyeket, szervezeteket, egyhazakat, akik szivesen
egyuttmikddnek, és igy egyre tobb csaladon segithetlnk.
Mara, rovid idd alatt egy Erdélyi Alzheimer Café lancrol be-
szélhetlink. Gyergydszentmikldson kivil most mar Brasso-
ban, Sepsiszentgyorgyon, Erdévidéken - Baroéton,
Zetelakan, Madéfalvan, Székelyudvarhelyen- Bethlenfalvan
inditottuk el a tamogaté jelleggel miikodd Alzheimer-Cafét.
Gyergyodalfaluban, Gyergyécsomafalvan, Gyergyoditroban
is vannak egyeztetések. Marosvasarhelyen 2020. oktébere-
ben a Gyulafehérvari Caritas id6sprogramjanak szakemberei
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online inditottak el. Most februar végén, Kolozsvaron inditjuk
a Cafét. Akovetkezd felkérés Nagyvaradrol jott. A rendezveé-
nyeken a tematikus el6adas mellett ,A demencia és a csa-
lad” is bemutatasra kertl,
segédeszkdéz mindazok szamara akik érintettek, vagy a
szakmaban dolgoznak, vagy a segité szakma tertiletén sze-
retnének fejlédni. Fontosnak tartom az adott telepllésen a
helyi 6nkéntesek bevonasat a szakmai csapatok megalaku-
lasat, akik helyi szinten tovabb miikodtetik az Alzheimer Ca-
fékat. Eppen ezért 2020. szeptemberében egy olyan
Alzheimer Café talalkozo6t, szakmai forumot szerveztiink az
otthonban, ahol a mar megalakult szakmai csapatok is be-
mutatkoztak, és a jovére nézve célkitlizéseket fogalmaztunk
meg. A rendszeresen megszervezett talalkozékon a temati-
kus el6adasok mellett, a hozzatartozoktdl hozott esetek is
feldolgozasra kerulnek. Az interaktiv beszélgetések soran
olyan technikakat, apolasi modelleket, j6 gyakorlatokat sa-
jatithatnak el, amelyben a személykdzpontu gondozas kertl
a fokuszba. Ezek a rendezvények ingyenesek, barki részt
vehet rajtuk. A jelenlévék megismerik a hasonlé helyzetben

cimlG kdényvem amely

Alzheimer Café Gyergyészentmiklés 2021.02.23.

lévé gondozo csaladokat, a szakembereket, pozitiv eréfor-
rasra talalnak, ezzel is csokkentve az elkeseredést és az izo-
laciét. Ugyanabban az idében, ugyanazon a napon €s
ugyanazon a helyen szervezziik, amelyen alkalmanként 30-
50 személy vesz részt. Ez 30-50 csalad. Igyekszunk csala-
dias, kellemes kornyezetet biztositani. Azonban az utdbbi két
évben a pandémia szabalyaihoz igazodva, a Café szerve-
zéshez megragadtuk azokat az id6szakokat, amikor a ve-
delmi el6irasok lehetbve tették a talalkozdkat. Voltak olyan
hénapok, amikor nem szervezhettlink rendezvényt. Ez alatt
az id6 alatt a csaladtagokkal, az érdekl6dékkel telefonon és
online tartottuk a kapcsolatot. Nem hagytuk magukra 6ket!
A Magyar Allam, a Bethlen Gabor Alap Zrt., j6voltabél 2021-
ben 6t Gjabb telepllésen sikerilt megszervezzik a demen-
ciaval éléket és gondozd csaladtagjaikat tamogato
talalkozot. Koszonjik a tdmogatast!

Dr. Kiss Gabriella PhD
Szakmai vezetd, Gyergydszentmiklos
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Alzheimer Caféek és Memoria

Kavezok mukodése a
pandemias idoszakban

Magyarorszagon 2014 6ta mikodik Alzheimer Café, mely
kalfoldi példa alapjan honosodott meg hazankban. Célja el-
s@sorban az informaciényujtas demenciaval kapcsolatban
és tamogato kézeg biztositasa a résztvevéknek. Az érintet-
tek, hozzatartozéik és szakemberek szamara is nyitva allé § dekl6dét, de jelentés nézettséget produkaltak az egész-
segité forma egyre tébb helyen indult el. Ezt a ndvekedést B séges idésddéssel foglalkozé eldadasok is.

torte meg a COVID jarvany, hiszen a lezarasok kovetkezté- B Az online adasok olyan helyekre is eljutottak, ahol egyébként
ben a személyes talalkozasok ellehetetlenultek, igy 2020. B nem mikddik Alzheimer Café, és a résztvevéi visszajelzések
marciusaban a Cafék miikddése is leallt. alapjan fontos informaciéforrasnak bizonyultak, mig a szak-
Hazankban a demenciaval élék intézményi elhelyezettsége | embereknek inspiraciot adott tovabbi munkajukhoz. Hasznos
alacsony, 5-10% a Katolikus Szeretetszolgalat adatai alap- § volt szamukra az is, hogy barmikor visszanézhették a vide-
jan. Az érintetteket apolasat alapvetéen csaladi gondozok B 6kat. Ugyanakkor hidnyzott az interaktivitas, az, hogy a
latjak el, altalaban gondozéi ismeretek nélkiil. Eppen ezért B résztvevék nem lathattak egymast, nem volt igazi parbeszéd,
volt kiemelkedd jelentésége az Alzheimer Caféknak, ami § a k6zdsségepités ebben a formaban nem tudott megvalo-
kénnyen elérhetd szolgaltatasként nyuijtott ingyenes segit- B sulni. Osszességében azonban a lezarasok alatt mégis meg-
séget, ahol a résztvevdk szakemberektél kaphattak tanacso- § talélta a helyét ez a forma, hiszen gyakorlati tanacsokat
kat és egymast is tudtak tamogatni. adott, és alkalmat arra, hogy a csaladi gondozdk feltehessék
A jarvanylgyi intézkedések a demenciaval él6ket és hozza- | kérdéseiket, informacidhoz jussanak ezen a csatornan ke-
tartozoikat sulyosan érintette, elzartsaguk még jobban foko- ¥ resztiil.

zodott. Azért, hogy a gondozé csaladtagoknak némi

kapaszkodot tudjanak nyujtani, és a mar meglévé kapcsola- Kocsis Judit
tokat megdrizzék, néhany szervezd attért az online miko-
désre. Mivel Magyarorszagon elsésorban a holland tipusu
Alzheimer Café terjedt el, ahol valamilyen bevezetd el6adas
elézi meg a kotetlen beszélgetést, ezt konnyen at lehetett
emelni az online térbe.

Az egyes helyszineken eltéré szamu alkalmat szerveztek,
ez fuggott a rendelkezésre allo eréforrastol és attél, hogy
volt-e intézményi hattere a szervezd(k)nek. Az adasok elsé-
sorban a facebook fellletén voltak lathatéak, ezen kivil a
Youtube oldalon és helyi TV csatornan keresztul is torténtek
kozvetitések. A technikai megvalésitasok eltéréek voltak, il-
letve egy-egy helyszin tobbféle formaban is kozvetitett
adast. Azonban mind kdzll a facebook népszeriisége volt a
legnagyobb — az itt kozzétett videdk igen magas nézettséget
értek el, nem volt ritka a 3000-es megtekintés sem. A részt-
vevlk a facebook-on kovethették az él6 adast, ugy, hogy L\ \ .
egymast nem lattak, csak az eléadd(ka)t, illetve kérdéseiket | Kep forrasa: htips://www.xumo.tv/geo-block

a chat-en keresztil tudtak feltenni. A videdkat toébb facebook
felileten megosztottak, illetve fent hagytak az oldalon, igy
késébb is meg lehetett tekinteni. Tartalmi szempontbdl a be-
teggondozassal kapcsolatos témak vonzottak a legtdbb ér-

/ R \ - >
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Halozati hirek

Bemutatkozik

a Del-Dunantuli réegio

A nevem Turnar Janosné. 1989. oktéber 25. 6ta dolgozom
szocialis teruleten. A Kaposvari Szocialis Gondozasi Koz-
pontban hazi szocialis gondozdként kezdtem a palyat. 2007
— ben szocidlis munkas diplomat szereztem a PTE lllyés
Gyula Féiskolai karan, majd 2011-ben szocialis szakvizsgat
tettem. 2005-ben jelentés szerepet vallaltam a Pszichiatriai
Betegek K6zosségi ellatasanak szervezésében, majd 4 évig
voltam a szolgalat koordinatora.

Intézményvezetéként, majd szakmai vezetéként dolgoztam.
2017 — t6l latom el a Kaposvari Szocialis Kbézpont igazgatoi
feladatait.

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasokat biztosit Kapos-
varon és egy kornyékbeli telepllésen. (étkeztetést, hazi se-
gitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast,
koz6sségi ellatasokat, fogyatékosok nappali ellatasat, 5 te-
lephelyen idéskortak nappali ellatasat) illetve Liget Idésko-
riak Otthonaban 60 fér6helyen id6sek részére bentlakasos
intézményt tartunk fent. A szocidlis ellatasok mellett Otthoni Apo-
lasi Szolgalatot biztositunk, és Nyugdijashaz egyes szolgaltata-
sainak szervezése, iranyitasa is a feladataim kozé tartozik.
2018 -ban inditottam el Kaposvaron az Alzheimer Cafét,
mely a pandémia kezdetéig havi szinten kerilt megrende-
zésre. Mivel szivigyemnek tekintettem, hogy Kaposvaron is
rendszeresen lehetéséget adjunk a betegeknek, hozzatar-
tozéknak, szakembereknek a rendszeres talalkozasra az in-
tézmény vallalta a szervezést, majd 2019. végétdél mar a
helyszint is mi biztositottuk. A vilagjarvany sajnos online
térbe kényszeritett benniinket, igy a résztvevok szama egyre
kevesebb lett.

2021-ben csatlakoztunk a felhivashoz hozzavet6legesen
120 résztvevdvel megszerveztik a ,Memdria-melddia a zene
és tanc erejével a demenciaval él6kért” ciml rendezvényin-
ket a varosunk féterén.

A kezdetek ota lattam el Szocialis és Gyermekvédelmi F6-
igazgatésag Modszertani Fosztaly keretein belll az Idésel-
latas Orszagos Halézatban a régios halézati szakértdi
feladatokat, melynek célja volt a megyei halézati munka ko-

ordinacidja, megyei szakérték szakmai tamogatasa, jogsza-
balyvaltozasokhoz kapcsoléddan a teruleti gyakorlati alkal-
tamogatasa, a terlletr6l érkez6 gyakorlati
tapasztalatok begydjtése, terileti kommunikaciés csatorna
kialakitasa és miikddtetése, jogszabaly mddositasi javasla-
tok megfogalmazasa.

A Dél-Dunantuli régiéban (Somogy, Baranya, Tolna megye)
két- harom bentlakdsos intézményen kivul féleg integralt in-
tézményekkel - melyek szocialis alapszolgaltatasokat is
nyujtanak - allok szoros kapcsolatban.

Alevelez6 listamat folyamatosan bdvitettem, ma mar 146 in-
tézménynek, megyei kormanyhivatalnak, tébb teleptlés 6n-
kormanyzatanak, egyhazi fenntartéknak kuldtem hirlevelet,
tajékoztatot a valtozasokrol, eljarasrendekrdél és igyekeztem
a kérdéseikre valaszolni. A leggyakrabban jogszabalyok ér-
telmezésben, egyéb szabalyzatok elkészitéséhez kértek se-
gitséget. Szamtalan kérdés mertlt fel a vilagjarvannyal
kapcsolatos, a veszélyhelyzetben alkalmazandé eljarasren-
dekrdl, és jogszabalyok alkalmazasardl.

2016-t6l 2020 marciusaig tdbb mihelytalalkozét szerveztem
a Dél-dunantuli régioban, altalaban mindig mas varosban,
helyszinen. A szakmai napokon altalaban 70-100 feletti lét-
szamban voltak a résztvevok.

Mivel a szakmai napok egy-egy téma koré szervezddtek a
résztvevek is ennek megfeleléen vagy alap, vagy bentlaka-
sos intézmények intézményvezetdi, fenntartoi voltak, illetve
az EMMI, SZGYF Mddszertani Féosztalya, meghivott el6-
adok.

Szakmai nap témaja volt példaul a ,Jogszabalyi valtozasok
a hazi segitségnyujtasban”, vezetbképzés — tovabbképzés
— munkakorokre és képesitési minimum feltételekre vonat-
kozo6 elbirasok valtozasa, szolgaltatasi elemek a szakmai
programban, GDPR 6sszefoglalo,

2017. szeptemberében a megyei szakérték kézremikdodeé-
sével a demens ellatas jo gyakorlatai (J6 gyakorlatok gy(j-
tése) Osszegyljtése és a Modszertani Fdosztaly felé
tovabbitasa valt az egyik legfontosabb feladatomma. A régi-
6bdl 9 intézmény mutatta be, a demenciaval élék ellatasaval

mazas
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kapcsolatos tapasztalataikat, azokat a médszereket, melye-
ket a mindennapokban beillesztve a szakmai munka haté-
konyabb lehet.

2018. december hénapban Idésellatas Orszagos Halozat
soron kovetkezé szakmai napjan egy intézménynek lehetd-
sége volt be is ismertetni.

2019. szeptemberében az Alzheimer Vilaghénapban Kapos-
varon is bemutatasra kertlt a "Batang felé" c. szindarab.
2020 marciusara tervezett, személyes jelenlétet kivané
szakmai napot mar nem tudtuk megtartani, és a szocialis in-
tézményeknek is egy Uj kihivassal kellett szembe nézni a
pandémia miatt.

A COVID-19 jarvany kiléndsen sulyosan érintette az idés em-
bereket, és jelentés munka harult az idéseket ellatd bentlaka-
sos szocialis intézményekre, és az alapszolgaltatasokra is.
A bentlakasos intézményben latogatasi tilalom elrendelése,
felvételi, kijarasi tilalom elrendelése, védéeszkdzok beszer-
zése, (maszkok, egyszerhasznalatos védékopenyek stb.) fe-
lilet és kézfertétleniték készletezése, folyamatos
beszerzése, a kritikus allapotban Iévé id6sek elkulonitése, a
latogatok véddeszkdzeinek biztositédsa, az esetleges fertd-
z0ttek elkulonitése, apold személyzet kijeldlése, az apolas-
hoz szlkséges terapias eszkdzok biztositasa, folyamatos
fert6tlenités, szelléztetés, 24 6ras munkaidé megszervezése

Kaposvari Szocialis Kézpont

és még sorolhatnam azokat az intézkedéseket melyeket az
idések védelmében meg kellett tennlnk.

Szocialis alapszolgaltatasok esetében az Idések nappali el-
latasaban nem nyujtottunk szolgaltatast, a klubtagok részére
az otthonukban biztositottunk ellatast. A gondozondk fel-
adata lett a bevasarlas, gyogyszerbeszerzés, mentalis ta-
mogatast.

A szocialis étkeztetést hazhoz szallitva biztositottuk, mely
napi szinten 500 -550 f6t érintett.

Hazi segitségnyujtasban gondozo és ellatottak biztonsaga
érdekében a gondozdkat véddfelszereléssel lattuk el. (kesz-
tyd, szajmaszk, kézfertétlenitd, ha szikséges volt egyszer-
hasznalatos overal).

Intézményink koordinalta a 65 év feletti id6sek otthoni ella-
tasat. Az 6nkéntes segiték bevasaroltak, lakasra szallitottak
felirt gyogyszert. 2020 elsé felében kb: 400 idésnek segitet-
tnk.

A projekt zarasa elétt itt szeretném megkoszonni, hogy részt
vehettem az Id6sellatas Orszagos Halézatanak a munkaja-
ban, nagyon sok nagyszerl emberrel talalkoztam, akik se-
gitették a munkémat.

Turnar Janosné
igazgato
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Halozati hirek

Bemutatkozik

az Eszak-Alfoldi régio

A halézati szakért6i munkat 2017 -ben kezdtem meg az
Eszak-alféldi Régi6 teriiletén, mely Jasznagykun Szolnok
Megye, Hajdu Bihar Megye, illetve Szabolcs Szatmar Bereg
Megye teruletén miikddd idés- demens ellatéssal foglalkozd
szolgaltatasokat fedte le.

Kezdetek:

A szocidlis alapszolgaltatdsokban - és szakellatdsokban dol-
goz6 szakemberek és az NRSZH Szakmafejlesztési F6osz-
taly k6zds munkajanak készénhetéen kialakult az orszagos
halézati szakért6i csoport, mely a kitlizott cél szerint, lefedte
az orszag egeész terlletét.

A kezdetekben a szakértdket kiscsoportos tréningeken ké-
szitették fel a szakért6i munkara, ahol a sikeres work-shop
szervezéseének elsajatitasan tul, statisztikai adatokat, kuta-
tasokat, tanulmanyokat ismertiink és tanulmanyoztunk at ko-
zosen, az idés —demens témaval kapcsolatban, illetve
orszagunk szocialis ellatérendszerével kapcsolatban.

Mar az els@ talalkozok és mihelymunkak alkalmaval fel-
szinre kerultek

a szocialis ellatérendszer ,rejtett tartalékai”

a szocialis és egészségugyi agazat kdzotti egyuttmikodeés
hianyossagai

a demencia szakgondozék hidnya

a hazi segitségnyujtasban ellatott, egyedul él6, demenciaval
élék mentalhigiénés ellatasanak sziikségessége
kovetkeztetések a szakmai képzésekrdl - sziikséges volna
nagyobb aranyban oktatni a demenciardl sz6l6 ismereteket

2017. 8szén kerllt sor az elsé regionalis halézati talalkozora,
melyet a mi régionkban 3 helyszinen megyénként szervez-
tink meg. A 3 talalkozon 6sszesen 108 szocidlis szakember
vett részt.

A témak a demens apolas, illetve a bentlakasos intézmé-
nyekben alkalmazott j6 gyakorlatok ismertetése.

Meghivott szakemberek: NRSZH Szakmafejlesztés F6osz-
taly munkatarsai, Szabolcs Megyei Ellatottjogi képviseldk,
Megyei Hal6zati Szakérték.

2018 — ban 6sszel és tavasszal szerveztink halézati mun-
kacsoport talalkozot, work-shop-ot, 3 helyszinen dsszesen
153 6 szocialis szakember vett részt. A téma a GDPR, de-
mens apolashoz hasznalhaté segédeszkdzok — gyakorlati
bemutatéval, eszk6zok és a cselekvéképesség korlatozasa,
valamint j6 gyakorlatok a témaban.

Meghivott szakemberek: EMMI Féosztaly, SZGYF Mddszer-
tani F6osztaly munkatarsai SZGYF Jogi Féosztély, Ellatott-
jogi képviseld, segédeszkdz forgalmazok, Megyei Halézati
Szakeértok.

&
¥

EMBERI EROFORRAS MINISZTERIUM

SZOCIALIS ES GYE RMEKVEDELMI FO\GA?GATUSGS

MODSZERTANI FOOSZTALY

2019-ben Bsszel és tavasszal szerveztiink halézati munka-
csoport talalkozot, work-shop -ot, 2 helyszinen 6sszesen 190
f6 szocialis szakember vett részt. A téma a HSG valtozasai
»vonalvezet6” a miikddéshez - online anyag ismertetése. In-
tézményellenérzésre vald biztonsagos felkészilés, j6 gya-
korlatok id6s- demens ellatasban.

Meghivott szakemberek: EMMI Féosztaly, SZGYF Mddszer-
tani F6osztaly munkatarsai, Kormanyhivatal munkatarsai,
Pest Megye hal6zati szakért6je, Megyei Halozati Szakérték.
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intézmeényekben.

Meghivott szakemberek az SZGYF Mddszertani Féosztaly
munkatarsai, Megyei Halozati Szakérték.

Azt gondolom ebben az idészakban nétt meg igazan a je-
lentésége a haldzati kapcsolatoknak. Az Eszak alféldi régid
tertletén az intézményvezetdk, ha elakadtak, akar a kapcso-
lat kialakitasaban, vagy szakmai terlleten, a megyei és re-
gionalis halézati szakérték segitségét kértéek.

2021-ben ujra jelent6s valtozas allt be orszagos intézményi
szinten. Atalakult a szocidlis rendszer iranyitasa, létre jétt a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet. A szocialis szolgaltatokat
nagyon leterhelték a tombolo jarvany okozta kulénféle ne-
hézségek. Egy alkalommal szerveztink regionalis online
work-shopot, melyen 47 szocialis intézmény szakemberei
vettek részt. Téma a jarvany okozta nehézségek lekiizdése,
ellatotti és munkavallaléi szinten. Meghivott szakember, a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet palyazati szakmai vezetéje,
a palyazat 1.1.a. alprojekt vezetéje, illetve szakpszicholégus
volt jelen.

2020-ban elére nem vart események zavartak meg az or-
szag életét, igy a szakmai munkankban is jelentés valtoza-
sok koévetkeztek be.

Tavasszal megszerveztik egy alaklommal a szokasos tavaszi
Work-shop-ot, melyen 136 f6 szocialis szakember vett részt.
Atéma a szocialis ellaté rendszer valtozasai a gyakorlatban.
Meghivott szakemberek: SZGYF Mddszertani Féosztaly mun-
katarsai, Ellatottjogi képvisel6, Megyei Halozati Szakértok.

Az 6szi regionalis talalkozét a kialakult jarvanyigyi helyzet
miatt mar online szerveztik meg, melyre 44 f6 szocialis
szakember jelentkezett be. A téma a COVID 19 jarvanyhoz
kapcsolddo szabalyozasok a szocialis szolgaltatasokban és

2022. Ebben az évben zarddik a palyazati program. A szo-
kasos kapcsolattartasi eseményeken és a zarashoz szuksé-
ges teenddkon kivil mar nem szerveziink szakmai talalkozoét.
Ateruleten dolgozé szocialis intézmények vezetdi természe-
tesen tovabbra is keresnek kérdésekkel, dilemmakkal.

Elért Intézmények, levelezo lista

Ev 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. Osszesités
Talalkozasi 3 3 2 1+1%* I * 11
alkalmak
létszam/ f6 108 153 190 136 47* 678
+44*
SZGYF
Kozremiikod NRSZH Ellatottjogi SZGYF NSZI
(i} i képv. Kormény- SZGYF Klinikai -
szakemberek mdszertan Klinikai hivatal szakpszich
szakpszich.
HSG Valozasok a
Demencia vonalvezetd szocidlis Veszélyhelyze
Demens : s . L I
- ;U Apolasi Ellendrzések | ellatorendszer t a szocialis
Témak apolas . - 3 o -
Eaeh ek segedeszkﬂzok Jo g}*ffkorlatok ' !)en" . 'ellatashan
= Jogyakorlatok Ellatottak Jarvanyiigyi | Jo gyakorlatok
jogai vészhelyzet
Online Zoom konferencia*
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Az Eszak-alféldi Régiéban az online kapcsolattartasi rend-
szer miikodott a leghatékonyabban.

A hivatalos levelezé rendszer, melyet elsé alaklommal az
SZGYF prébalt miikédtetni, nem jart sikerrel. Voltak telepu-
Iések, melyek nem tudtak csatalakozni, bonyolulthak bizo-
nyult a kezelése. Az NSZI| altal miikodtetett kdzponti levelezé
rendszer sem mikodik a hétkdznapokban megfeleléen. Az
Eszak-alféldi Régiéban a megyei szakérté kollégakkal
egyutt, a kezdetekt6l a magan levelezési rendszert
(gmail.com) részesitettik el6nyben, az online informacid
aramoltatasra, a levelezések lebonyolitasara.

Aregionalis levelez§ listan 285 cim talalhatd, mely cimek in-
tegralt intézményt, alap, illetve szakositott ellatd intézmeényt,
vagy magan személyt takarnak, fenntart6totol figgetlendl.

5 éven keresztill, a projekt idétartama alatt, az Eszak-alféldi
Régio6 teruletén 6sszesen 231 szocialis szolgaltatot értink
el az online levelezd listan keresztul.**

A mai napig hetente 2-3 kérdés érkezik e-mailben, vagy te-
lefonon. Ezeket a megyei szakértd kollégakkal egyeztetve,
jogszabalyok, rendeletek alapjan megvalaszolom, vagy to-
vabbitom az NSZ| szakmai vezet6jének, aki tovabbitja a kér-
dést az EMMI f6osztalya felé.

két alkalom - vettiink részt a sz(irkamion programjat kiegé-
szitve, ~ 60 onként jelentkezé személy demencia szlrését vé-
geztuk el.

A Covid 19 jarvany eddig nem latott nehézségeket hozott.
Az intézmények vezetdi és munkatarsai nagyon nehéz hely-
zetbe kertltek. Ez az id6szak nem csak fizikailag, psziché-
sen is oriasi terhet jelentett, mindenki szamara. Fontos volt
az ellatottak védelme, de nem kis kihivast jelentett a dolgo-
z6k védelme is. A szocialis alap és szakositott ellatasban
nem allhatott meg az élet, inkabb nétt az ellatasra szoruld
emberek létszama, illetve megvaltoztak az ellatas kovetel-
ményei. Menet kézben valtoztak a szabalyok melyek nagy
korultekintést igényeltek valamennyi szolgaltatéd részérdl.
Megnétt a j6 gyakorlatok megosztasanak jelentésége. A szi-
goru karantén ideje alatt bevalt jo gyakorlatok, a regionalis
€s megyei szakértékhoz érkeztek be, és innen osztottuk meg
e-mailben a levelezd rendszeren keresztil, vagy szikség
esetén, telefonon. PI.: szakositott intézményben a latogatas-
sal kapcsolatban, vagy Uj ellatott felvétele, kérhazbdl haza-
érkezés az intézménybe, véddoltas ellatottak szamara,
munkavallalok szamara, stb. El6fordult, hogy kistelepiilésen
a kozponti keretbdl igért eszk6zok nem érkeztek meg. Se-
gitségre volt sziikség, hova fordulhat, mit tehet az intézmény
igazgatoja.

A halozati szakért6i munka, nem csak nagyfoku empatiat,
hanem, széleskorli, megalapozott tudast, gyakorlati jartas-
sagot igényelt. Szamtalan esetben fordultak kérdéssel, ta-
nacsért olyan esetekben, amikor a sajat gyakorlati

Agazatk6zi munka

* Alzheimer Café munkacsoportban évente tébb alkalom-
mal személyes talalkozokon, vagy online megbeszélése-
ken vettiink részt. A munka eredménye a SZAP - on
megjelend Alzheimer Café fejezet. A régio teriletén tobb
telepllésen segitettem az Alzheimer Cafék mikddését,
vagy létrehozasat.

+ Demencia tanacsadé munkacsoport létrehozasa — koz-
remikodés a megalapozo kutatas szervezésében, illetve
a tanacsaddéi munkakar kialakitas, hattéranyaganak elké-
szitésében.

* Orszagos demencia szlirprogramban valé részvétel —
(2019-2020 évben EFOP 1.9.4 1.1.a pillér ttmavezetd Dr.
Egervari Agnes. Eurépa Nemzeti Egészségvédelmi Prog-
ram (European National Healthcare Program) valamint a
Magyar Orvos tarsasagok és Egyeslletek Szdvetsége
(MOTESZ) altal koordinalt sziv és érrendszeri betegsé-
gek megel6zésének és gyogyitasanak Nemzeti Program-
javal konszenzusos egyuttmikodésével valosul meg.)

Az Eszak-alfoldi régio teriiletén 6t alkalommal, harom helyszi-
nen — Szolnok két alaklom, Nyiregyhaza egy alkalom, Kisvarda
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tudasomra volt sziikség, vagy a kapcsolati halom felhaszna-
lasara. Tobb izben eléfordult, hogy Uj szocialis szolgaltatas
kialakitasahoz kértek tanacsot, vagy a jarvanyugyi helyzet
okozta kétségek kozott volt sziikség a mentalhigiénés ta-
pasztalatom bevetésére.

A palyazati program elért eredményei

Az Eszak —alféldi Régidban létrejott egy kétiranyd kom-
munikacion alapuld, szakmai tamogaté halézat. A szol-
galtatd els6 kézbdl jut hiteles szakmai informaciohoz,
megtalalja azokat a kommunikaciés csatornakat — sze-
mélyeket, melyek segitenek eligazodni a rendszerben,
mely kézvetlen valaszokat ad a felmerild kérdésekre. A
szakért6i hal6zat mikodése tamogatast nyujt a minden-
napokban felmeruld, aktualis problémak megoldasara, az
optimalis mikddtetésre, a szakmaisagra. Mind ez egy-
fajta biztonsagot nyujt a nyugodt pontos munkavégzés-
hez, mely a szolgaltatok és az ellatottak érdekét szolgalja
Alzheimer Café csoport, hirlevél mikoddik a kozdsségi ol-
dalakon, a SZAP-ra felkeriilt a m{ikddést és megalakitast
tamogato anyag.

Dilemmak a palyazat megvaldsitasa soran:

* Levelez6 rendszer — mar a kezdeteknél kiderult, hogy
szukség van egy biztonsagosan miikddé, ellendrizhetd
elektronikus levelezd rendszerre, melyet a legegyszeriibb
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informatikai felszereltséggel is lehetséges kezelni. Tébb-
sz0ri probalkozasra sem sikertlt a végleges, megoldast
megtalalni. A legjobban mikddd, megbizhatoé rendszer-
nek a g-mail, levelezd rendszer bizonyult.

Személyi és intézményi, koordinacios valtozasok — nem
tettek jot a hivatalos informaciéaramlasnak, a felépitett
kommunikaciés csatornaknak, a kapcsolatrendszernek.
A projekt soran el6fordult, hogy masfél éven keresztil
nem volt Jasznagykun Szolnok Megyében megyei halo-
zati szakért6, (én) a regionalis hal6zati szakért6 végez-
tem valamennyi feladatot, a levelezéstél, a talalkozok és
work-shop szervezésen at, a szlirés koordinacioig.
COVID-19 — 2020 masodik felétdl, mar alig tudtunk szak-
mai témakrol, feladatokrol beszélni, hiszen a szocidlis in-
tézmények és szolgaltatok teljes addigi életét atirta a
pandémias mikddeés, a veszélyhelyzet szabalyainak valo
megfelelés.

Javaslat:

Az EFOP-1.9.4. projekt megmutatta, hogy sziikség van egy
kozvetlenul elérhetd, mikodé szakmai tanacsado halézatra,
mely tamogatja és hiteles informaciokkal latja el, az idés-de-
mens ellatassal foglalkozé intézményeket, kilonds tekintettel
a kistelepuléseken, hatarszéleken miikddd szolgaltatdkra.

Szilvasiné Bojda Marta
intézményvezeté

-

Kép forrasa: www.https://alzheimerportugal.org/

-+
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