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BEVEZETŐ 

 

A rehabilitációs hatóságoknál feladatot ellátó foglalkozási rehabilitációs ügyintézőkkel, 

továbbá a velük együttműködő megváltozott munkaképességű személyekkel kapcsolatosan 

készült jelen elemzés a 2020. évi adatokat tartalmazza annak érdekében, hogy a 

szakemberek, a munkáltatók és a megváltozott munkaképességű személyek is 

megismerhessék az aktuális országos és megyei szintű adatokat, valamint az ezek mögött 

húzódó főbb összefüggéseket. Az emberi erőforrások minisztere felé teljesítendő havi 

jelentéstételi kötelezettség értelmében a rehabilitációs hatóságoktól beérkező adatok 

összesítését – a megváltozott munkaképességű személyek ellátásaival kapcsolatos eljárási 

szabályokról szóló 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 1. § (13) bekezdése alapján – a 

Nemzeti Szociálpolitikai Intézet látja el. 

 

Az elemzés elsősorban a rehabilitációs hatósággal együttműködő, szolgáltatást kérő 

személyek létszámához és foglalkoztatásához kapcsolódó adatokat mutatja be. A 2020. évi 

adatszolgáltatás alapján 34.981 fő megváltozott munkaképességű személy működött 

együtt a megyei rehabilitációs hatóságokkal. Az együttműködő személyek nagyobb 

részét (56,7%-át) a rehabilitációs ellátásban részesülő ügyfélkör jelentette, a szolgáltatást 

kérő személyek aránya országosan 43,3% volt. Az elmúlt 3 évet nézve az együttműködő 

ügyfelek száma a decemberi adatok alapján csökkent (2018. dec.: 42.576 fő, 2019. dec.: 

37.684 fő, 2020. dec.: 34.981 fő). 

 

A Magyarországon is megjelenő koronavírus-járvány hatására a magyar kormány – a 

veszélyhelyzet kihirdetéséről szóló 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet alapján – 2020. március 

11. napján rendkívüli jogrendet, veszélyhelyzetet hirdetett ki az ország teljes területére.  A 

koronavírus-fertőzés terjedése elleni védekezés érdekében több olyan intézkedés is 

született, amelyek jelentősen befolyásolták a gazdasági helyzetet és a munkaerőpiaci 

folyamatokat egyaránt.  A magyar kormány – a korlátozó intézkedések mellett – a gazdasági 

válság megelőzésére, illetve mérséklésére áprilisban gazdaságvédelmi akciótervet hirdetett, 

azzal a céllal, hogy a munkaadókat és munkavállalókat, valamint a lakosság egyéb 

csoportjait megvédje a járványhelyzet okozta gazdasági visszaeséstől és a negatív pénzügyi 
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következményektől.  A havi statisztikai adatok is alátámasztják, hogy az ügyfelek száma 

február és április között drasztikusan csökkent, majd októberig lassú emelkedés, illetve az év 

utolsó két hónapjában ismét csökkenés volt tapasztalható. 

 

A kimutatásban részletezésre került a foglalkozási rehabilitációs ügyintézők megyei 

megoszlása, leterheltsége, illetve a rehabilitációs hatósággal együttműködő megváltozott 

munkaképességű személyek összetételére vonatkozó adatok. A foglalkozási rehabilitációs 

ügyintézők által havonként megküldött ügyfélszámok jól mutatják a rehabilitációs 

ellátásban részesülő személyek számának csökkenését nemcsak éves szinten, de 

havonként is. A szolgáltatást kérő megváltozott munkaképességű személyekre vonatkozó 

megküldött adatok egy jelentősebb, tavaszi visszaesést, majd egy nyári, lassú emelkedést 

mutatnak, mely októberig tart. 

 

A rehabilitációs ellátásban részesülők között a B1 minősítési kategóriával rendelkező 

személyek voltak többségben a C1-es csoportba tartozókhoz képest. Mindkét minősítési 

kategóriában tartozók közel 80%-a munkaviszonyban áll (B1 kategória 78,3%-a, C1 

kategória 79,5%-a). Legnagyobb mértékben Győr-Moson-Sopron megyében, legkevésbé – 

de itt is 70% fölött – Budapesten és Pest megyében rendelkeznek munkahellyel a 

rehabilitációs ellátásban részesülők). A kormányhivatalokkal együttműködő szolgáltatást 

kérő személyek közel 70%-a (69,8%) – az előző évhez hasonlóan – B2 (4.059 fő) és C2 

(6.507 fő) minősítési kategóriába tartozott, azaz rehabilitációjuk (szociális szempontú 

vizsgálatuk alapján) nem javasolt. 

 

A havi összesített adatok alapján az országban 81 fő foglalkozási rehabilitációs ügyintéző 

állt foglalkoztatásban a 2020. évben. Ez megyékre nézve 4-5 fő ügyintézőt jelent (átlag 

4,25). Egy foglalkozási rehabilitációs ügyintézőre átlagosan 433,2 fő megváltozott 

munkaképességű együttműködő személy jutott. A legnagyobb esetszámmal Győr-Moson-

Sopron, Veszprém és Nógrád megyékben dolgoznak az ügyintézők. Ügyfélszám alapján 

kisebb a leterheltség Fejér, Baranya és Heves megyékben.  
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1. A KIMUTATÁSBAN HASZNÁLT FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

 

1.1. A rehabilitációs hatóság feladatellátása 

 

Az adatok elemzése és megértése érdekében az alábbiakban röviden kifejtésre kerül a 

rehabilitációs hatóság feladatellátása, a foglalkozási rehabilitációs ügyintézői tevékenység, a 

megváltozott munkaképességű személyek ellátásai és a hozzájuk tartozó együttműködési 

kötelezettségek. 

 

Az Mmr. 1. § (1) bekezdés a) pontja szerint a megyei kormányhivatalok megyeszékhely 

szerinti járási hivatalai, a fővárosban pedig a Budapest Főváros Kormányhivatala III. Kerületi 

Hivatala jár el rehabilitációs hatóságként. Az Mmr. alapján a járási hivatal illetékessége a 

székhelye szerinti megye területére, a Budapest Főváros Kormányhivatala III. Kerületi 

Hivatalának illetékessége Budapest főváros és Pest megye területére terjed ki.  A 

rehabilitációs hatóság legfontosabb feladatai az egészségi állapot minősítése, a 

megváltozott munkaképességű személyek ellátásainak megállapítása, az 

egészségkárosodással kapcsolatos szakvélemények készítése, valamint a megváltozott 

munkaképességű személyek munkaerő-piaci (re)integrációja, többek között foglalkozási 

rehabilitációs szolgáltatások biztosításával. 

 

A megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól és egyes törvények módosításáról 

szóló 2011. évi CXCI. törvény (a továbbiakban: Mmtv.) 3. § (1) bekezdése szerint a 

megváltozott munkaképességű személyek a rehabilitációs hatóság komplex minősítése 

keretében megállapított rehabilitációs javaslattól függően rehabilitációs ellátásban vagy 

rokkantsági ellátásban részesülhetnek, amennyiben az ellátásra való jogosultsági feltételek 

együttesen fennállnak.  
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A rehabilitációs hatóság a komplex minősítés során megállapítja, hogy a megváltozott 

munkaképességű személy: 

 

▪ Rehabilitálható – rehabilitációs ellátás állapítható meg: 

- B1 minősítési kategória – foglalkoztathatósága rehabilitációval helyreállítható (51-

60% közötti egészségi állapot), vagy 

- C1 minősítési kategória – tartós foglalkozási rehabilitációt igényel (31-50% közötti 

egészségi állapot); 

 

▪ Rehabilitációja nem javasolt – rokkantsági ellátás állapítható meg: 

- B2 minősítési kategória – egészségi állapota alapján foglalkoztathatósága 

rehabilitációval helyreállítható, azonban a komplex minősítés szakmai szabályairól 

szóló rendeletben meghatározott egyéb körülményei miatt foglalkozási 

rehabilitációja nem javasolt (51-60% közötti egészségi állapot), vagy 

- C2 minősítési kategória – egészségi állapota alapján tartós foglalkozási 

rehabilitációt igényel, azonban a komplex minősítés szakmai szabályairól szóló 

rendeletben meghatározott egyéb körülményei miatt foglalkozási rehabilitációja nem 

javasolt (31-50% közötti egészségi állapot), vagy 

- D minősítési kategória – kizárólag folyamatos támogatással foglalkoztatható (1-

30% közötti egészségi állapot), vagy 

- E minősítési kategória – egészségkárosodása jelentős és önellátásra nem vagy 

csak segítséggel képes (1-30% közötti egészségi állapot). 

 

A komplex minősítésre vonatkozó részletes szabályokról szóló 7/2012. (II. 14.) NEFMI 

rendelet (a továbbiakban: NEFMI rendelet) 5. § (1) bekezdése alapján a komplex minősítést 

a szakértői bizottság orvosszakértője, foglalkozási rehabilitációs szakértője, valamint 

szociális szakértője végzi. A NEFMI rendelet 2. és 3. melléklete szabályozza a 

rehabilitálhatóság minősítésének foglalkozási és szociális szempontjait, valamint az 

alkalmazás szabályait.  
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Ennek mentén a foglalkozási rehabilitációs szakértő értékeli többek között a megváltozott 

munkaképességű személy foglalkoztatási előzményét, képzettségét, munkára 

szocializáltságát, életkorát, mobilitási képességét, speciális foglalkoztatási feltételét, a 

foglalkoztatási lehetőségeket, a térség foglalkoztatási helyzetét.  

 

A szociális szakértő minősíti többek között a megváltozott munkaképességű személy 

önellátási, önkiszolgálási szociális hátterét, kommunikációját, önálló életvitelét, családi, 

közösségi kapcsolatát, családtagok ellátását.  

 

Az orvosszakértő az össz-szervezeti egészségkárosodás mértéke alapján megítéli a 

megváltozott munkaképességű személy egészségi állapotának mértékét, ami után – 

amennyiben 30% feletti egészségi állapot kerül megállapításra – a foglalkozási rehabilitációs 

és a szociális szakértő kialakítja a foglalkozási rehabilitációjára vonatkozó döntését, amely 

alapján a személy B1, C1 vagy B2, C2 minősítési kategóriába sorolható. 

 

A rehabilitációs ellátás keretében a megváltozott munkaképességű személy a rehabilitáció 

sikeres megvalósulása érdekében rehabilitációs szolgáltatásra, valamint pénzbeli ellátásra 

jogosult az Mmtv. 6. § alapján. Ebben az esetben a megváltozott munkaképességű személy 

a rehabilitációs hatósággal történő együttműködésre köteles. 

 

Az Mmr. 21. § (1) bekezdése szerint a rehabilitációs szolgáltatást kérő megváltozott 

munkaképességű személy a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes, első fokon 

eljáró rehabilitációs hatóságnál kérheti az Mmtv. szerinti nyilvántartásba vételét. A 

megváltozott munkaképességű személyek elsősorban az elhelyezkedésük, az Európai Uniós 

programokba való bevonásuk, összességében a foglalkozási rehabilitációjuk megvalósítása 

érdekében kérik a nyilvántartásba vételt. A rehabilitációs és rokkantsági ellátásban 

részesülők mellett az Mmtv. 22. § alapján megváltozott munkaképességű személynek 

tekinthető személy is együttműködhet a rehabilitációs hatósággal.  
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A fenti paragrafus értelmében megváltozott munkaképességű személynek kell tekinteni azt a 

személyt, aki  

a) az egészségi állapota a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján 60 

százalékos vagy kisebb mértékű;  

b) legalább 40 százalékos egészségkárosodással rendelkezik, az erről szóló szakvélemény, 

szakhatósági állásfoglalás, hatósági bizonyítvány, minősítés időbeli hatálya alatt; 

c) a munkaképesség-csökkenése 50-100 százalékos mértékű, az erről szóló szakvélemény 

időbeli hatálya alatt, vagy  

d) fogyatékossági támogatásban vagy vakok személyi járadékában részesül. 

 

 

1.2. A foglalkozási rehabilitációs ügyintézői tevékenység bemutatása 

 

A rehabilitációs hatóságon belül a foglalkozási rehabilitációs ügyintézők tartanak kapcsolatot 

a rehabilitációs ellátásban részesülő, illetve a rehabilitációs szolgáltatást kérő megváltozott 

munkaképességű személyekkel. Elősegítik a megváltozott munkaképességű személyek 

foglalkozási rehabilitációjának sikeres megvalósulását foglalkozási rehabilitációs 

szolgáltatásokkal – többek között foglalkozási rehabilitációs célú munkaközvetítéssel, 

foglalkozási rehabilitációs információ nyújtásával –, valamint az elhelyezkedést elősegítő 

Európai Uniós munkaerő-piaci programokba való átirányítással.  

 

A foglalkozási rehabilitációs ügyintézőknek nyilvántartási kötelezettségük van az Mmtv. 21/B. 

§ alapján.  A foglalkozási rehabilitációs ügyintéző összekötő szerepet tölt be a megváltozott 

munkaképességű személyek, a nyílt munkaerő-piaci munkáltatók, az akkreditált munkaadók, 

valamint a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásokat nyújtó akkreditált szervezetek között, 

azonban meg kell említeni, hogy az összekötő szerep fókusza és intenzitása megyénként 

eltérő az ügyintézői leterheltség függvényében. 
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2. A MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ SZEMÉLYEKKEL 

KAPCSOLATOS 2020. ÉVI ADATOK 

 

A 2020. évi adatszolgáltatás decemberi adatai alapján közel 35.000 fő megváltozott 

munkaképességű személy működött együtt a megyei rehabilitációs hatóságokkal. Az 

együttműködők nagyobb részét (56,7%-át) a rehabilitációs ellátásban részesülő ügyfélkör 

jelentette, a szolgáltatást kérő személyek aránya országosan 43,3% volt. A 2019. decemberi 

adatokat összevetve a 2020. január 1-i lakosságszámmal - a KSH adatait lapul véve –, a 

megváltozott munkaképességű ügyfelek 2020. év eleji aránya országosan 0,39% volt. Az 

alábbi ábrán a 2020. év eleji arányszámok láthatók megyei bontásban. Békés, Csongrád-

Csanád és Nógrád megyében ez az arányszám 0,8% körül van, tehát majdnem eléri az 1%-

ot az adott megyékben a rehabilitációs hatóságokkal együttműködő megváltozott 

munkaképességű ügyfelek aránya. 

 

A hatóságokkal együttműködő megváltozott munkaképességű személyek számára 

vonatkozó utolsó 6 év decemberi adatait is összevetettük a következő év január 1-i lakosság 

számával, amelynek alapján megállapítható, hogy az így kapott arányszám évről évre 

csökkenő tendenciát mutat. Az arányszámokból az is látható, hogy az ügyfelek számának 

visszaesése a lakosságszám csökkenését meghaladó mértékű volt. Magyarország 

lakosságának számához viszonyítva a rehabilitációs hatóságokkal együttműködő 

megváltozott munkaképességű személyek számában a legmagasabb visszaesés a 2016-os 

évben volt kimutatható. (1. táblázat) 

 

 

megyei rehabilitációs 
hatóságokkal együttműködő 

megváltozott munkaképességű 
ügyfelek száma  

(adott év decemberi adat) 

lakosságszám  
KSH adat  

(következő év  
január 1-i adat) 

Megyei rehabilitációs hatóságokkal 
együttműködő megváltozott 

munkaképességű ügyfelek aránya 
a megye lakosságszámához 

viszonyítva 

2015 58616 9830485 0,60% 

20161 48464 9797561 0,49% 

2017 44401 9778371 0,45% 

2018 42576 9772756 0,44% 

                                                             
1 A 2016. évben 3 megye esetében a decemberiek hiányában a novemberi adatok kerültek bevonásra. 
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2019 37684 9769526 0,39% 

2020 33522 9730000 0,34% 

1. táblázat Megyei rehabilitációs hatóságokkal együttműködő megváltozott munkaképességű 
ügyfelek számának (adott év dec.) a megye lakosságszámához viszonyított (következő év. 
jan. 1.) aránya az elmúlt 6 évben 

 

 

1. ábra: Megyei rehabilitációs hatóságokkal együttműködő megváltozott munkaképességű 
ügyfelek számának (2019. dec.) a megye lakosságszámához viszonyított (2020. jan. 1.) 
aránya 

 

A 2020. évi megyei (havi átlag) adatok alapján a legtöbb megváltozott munkaképességű 

személyt Budapest és Pest, Borsod-Abaúj-Zemplén, illetve Csongrád-Csanád megyében 

tartják nyilván, a legkevesebb ügyfelet pedig Tolna és Fejér megyékben. 
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A 19 megye között 5 olyan megyét találunk (Budapest és Pest, Veszprém, Vas, Nógrád és 

Fejér megyék), ahol kevesebb az ellátásban részesülő, mint szolgáltatást kérő megváltozott 

munkaképességű személyek száma. 

 

 

2. ábra: A rehabilitációs hatósággal együttműködő megváltozott munkaképességű 
személyek száma (évi átlagszám alapján 2020. évben; N = 34.981 fő) 

 

A szolgáltatást kérő megváltozott munkaképességű személyek száma januártól decemberig 

szinte minden megyében nőtt (kivétel képeznek ez alól Békés és Fejér megyék, ahol kisebb, 

továbbá Budapest és Pest, illetve Borsod-Abaúj-Zemplén megyék, ahol jelentősebb mértékű 

csökkenés látható a két hónap esetszámai között). 

 

A kormányhivatalokkal együttműködő rehabilitációs ellátásban részesülő személyek száma 

azonban minden megyében csökkent; legnagyobb arányban Budapest és Pest megyében 
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(50,3%-kal), Fejér megyében közel 30%-kal (29,5%), míg 20% körüli csökkenés figyelhető 

meg Csongrád-Csanád, illetve Baranya megyékben. 

 

 

szolgáltatást kérő megváltozott 
munkaképességű személyek 

száma 

ellátásban részesülő megváltozott 
munkaképességű személyek száma 

január december különbség január december különbség 
különbség 

aránya 

Csongrád-Csanád 
megye 

795 883 88 2238 1778 -460 -20,6% 

Budapest és Pest 
megye 

6350 4362 -1988 890 442 -448 -50,3% 

Bács-Kiskun megye 508 523 15 1884 1623 -261 -13,9% 

Szabolcs-Szatmár-
Bereg megye 

245 248 3 1718 1508 -210 -12,2% 

Baranya megye 167 416 249 1009 812 -197 -19,5% 

Somogy megye 399 417 18 1001 837 -164 -16,4% 

Hajdú-Bihar megye 650 745 95 862 718 -144 -16,7% 

Békés megye 639 601 -38 1981 1842 -139 -7,0% 

Jász-Nagykun-Szolnok 
megye 

702 841 139 1049 924 -125 -11,9% 

Fejér megye 437 418 -19 380 268 -112 -29,5% 

Borsod-Abaúj-Zemplén 
megye 

679 418 -261 2689 2586 -103 -3,8% 

Tolna megye 95 145 50 634 562 -72 -11,4% 

Vas megye 577 708 131 273 206 -67 -24,5% 

Zala megye 399 451 52 624 559 -65 -10,4% 

Győr-Moson-Sopron 
megye 

535 721 186 1411 1350 -61 -4,3% 

Veszprém megye 1415 1639 224 811 769 -42 -5,2% 

Komárom-Esztergom 
megye 

283 308 25 542 504 -38 -7,0% 

Nógrád megye 849 925 76 559 540 -19 -3,4% 

Heves megye 286 318 32 620 607 -13 -2,1% 

2. táblázat: A rehabilitációs hatósággal együttműködő megváltozott munkaképességű 
személyek száma a januári és a decemberi hónapokban, ill. ezen adatok különbsége megei 
bontásban 

 

A foglalkozási rehabilitációs ügyintézők által havonta megküldött ügyfélszám 2020. évi 

adatain jól látható a rehabilitációs ellátásban részesülő személyek számának csökkenése 

nemcsak éves szinten, de havonként is. (4. ábra) A szolgáltatást kérő megváltozott 
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munkaképességű személyekre vonatkozó adatok egy jelentősebb, tavaszi visszaesést, majd 

egy nyári, lassú emelkedést mutatnak, mely októberig tart. 

 

 

3. ábra: Ügyintézővel kapcsolatot tartó szolgáltatást kérő megváltozott munkaképességű 
személyek számának alakulása a 2019-2020 között a havi megküldött adatok alapjá 

 

Egy rövid kitekintés erejéig az ügyintézők által havonként megküldött jelentések alapján az 

alábbi, 4. ábra a rehabilitációs ellátásban részesülő személyek, illetve a szolgáltatást kérő 

megváltozott munkaképességű személyek számának alakulását mutatja az elmúlt 2 évben 

(páros hónapok). 

 

A szolgáltatást kérő megváltozott munkaképességű személyek száma 2019. februártól 

kezdve (illetve már a 2018.évben is) folyamatos, lassú emelkedést mutat. Valószínűleg a 

2020. évi COVID-járvánnyal magyarázható a tavaszi létszámcsökkenés. A rehabilitációs 

ellátásban részesülő személyek számának csökkenése – a nagyobb időtávú kitekintés 

alapján – több éve tart (a havonkénti csökkenés 2019 februárja előtt enyhén nagyobb 

üteműnek tűnik, mint az azóta tartó időszakban). (3. ábra) 
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Ha a kétféle ellátásban részesülők havi adatait évenkénti bontásban nézzük, a rehabilitációs 

ellátásban részsülők száma 2019-ben enyhén nagyobb mértékben csökkent, mint a 2020. 

évben. A szolgáltatást kérő megváltozott munkaképességű személyek száma 2019-ben 

stagnálást mutat, míg – mint már szó volt róla – 2020-ra inkább a hirtelen csökkenés, majd 

áprilistól2 lassú emelkedés a jellemző. (4. ábra) 

 

 

4. ábra: A rehabilitációs hatósággal együttműködő megváltozott munkaképességű 
személyek számának alakulása a 2019-2020 között a havi megküldött adatok alapján 

 

                                                             
2 Ez összhangba hozható az Állami Számvevőszék azon megállapításával, miszerint az „év elejétől kezdődően 

csökkent a foglalkoztatottak (havi átlagos) létszáma, majd növekedést mutatott”. 

https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2020/jarvanyhelyzet_munkaeropiac_2020_09_30.pdf?download=

true 
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A kormányhivatalokkal együttműködő szolgáltatást kérő személyek közel 70%-a 

(69,8%) – az előző évhez hasonlóan – B2 (4.059 fő) és C2 (6.507 fő) minősítési kategóriába 

tartozott, azaz rehabilitációjuk (szociális szempontú vizsgálatuk alapján) nem javasolt. 

 

 

5. ábra: A kormányhivatalokkal együttműködő szolgáltatást kérő személyek kategóriánként 
megoszlása 

 

A kormányhivatalokkal együttműködő rehabilitációs ellátásban részesülő személyek 

közül azok tartoznak a B1-es csoportba, akiknek egészségi állapota 51-60% között van és 

rehabilitációjuk javasolt. A C1-es csoportba tartozók rehabilitációja is javasolt, de egészségi 

állapotukat 31-50 % közöttinek minősítették.  

 

A rehabilitációs ellátásban részesülőket vizsgálva továbbra is megállapítható, hogy – 

Tolna, Komárom-Esztergom, Zala és Győr-Moson-Sopron megye kivételével – a B1 

minősítési kategóriával rendelkező személyek voltak többségben az adott megyében a 

C1-es csoportba tartozókhoz képest.  
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Mindkét minősítési kategóriában tartozók közel 80%-a munkaviszonyban áll (B1 kategória 

78,3%-a, C1 kategória 79,5%-a). Legnagyobb mértékben Győr-Moson-Sopron megyében, 

legkevésbé – de itt is 70% fölött – Budapest és Pest megyében rendelkeznek munkahellyel a 

rehabilitációs ellátásban részesülők. 

 

 

6. ábra: A rehabilitációs ellátásban részesülő személyek minősítési kategória szerinti 
megoszlása megyénként (kumulált éves adat, 2020. december) 
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3. A MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ SZEMÉLYEK 

FOGLALKOZTATOTTSÁGÁVAL KAPCSOLATOS 2020. ÉVI ADATOK 

 

A rehabilitációs hatóság munkaközvetítés által is segíti a kormányhivatalokkal együttműködő 

megváltozott munkaképességű ügyfeleit. 2020-ban a megküldött havi statisztikák alapján 

12.882 főt közvetítettek ki a hatóságok; jellemzően az akkreditált munkáltatók felé, kisebb 

részben (7,9%) a nyílt munkaerőpiacra. A legtöbb kiközvetítés Budapest és Pest megyében 

történt (ez a kiajánlások 23%-a); a megyei átlag 5,3%. Így csak a megyék harmadára (6 

megye) nézve mondható, hogy több kiközvetítésben tudnak segíteni. Megemlítendő, hogy 

míg a megyék többségében a nyílt munkaerőpiacra történő kiközvetítések száma igen 

alacsony (80 alatti), addig Csongrád-Csanád, illetve Győr-Moson-Sopron megyében 350 

fölötti ez az érték. 

 

7. ábra: Rehabilitációs hatóságok által kiközvetített személyek létszáma a havi megküldött 
adatok alapján (N országos = 12.882; N akkreditált = 11.863; N nyílt = 1.019) 
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Az alábbi, 8. ábra a rehabilitációs hatóságok által közvetített személyek létszámát mutatja az 

elmúlt 3 évben. 2018 és 2020 között az országos kiközvetítési adatok évről évre 

csökkennek. 2018-ról 2019-re bár 13 megyében is valamelyes nőtt a kiközvetítések száma, 

de Budapest és Pest megye közel 1800-as csökkenése domináns hatású. 2019-ről 2020-ra 

történő csökkenés inkább általános érvényűnek mondható (bár ekkor is 7 megyében nőtt a 

kiközvetítettek száma). 

 

8. ábra: Rehabilitációs hatóság által közvetítettek létszáma 2018-2019-2020. években 
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A sikertelen közvetítések száma országosan 1.646, mely leginkább Vas (11,8%), 

Veszprém (20,5%) és Nógrád megyék (38,5%) között oszlik meg. A sikertelen közvetítések 

aránya egyébként országosan elég alacsony (12,8%). Az akkreditált munkáltatókkal 

kapcsolatban a sikertelenségi arány 9,7%, míg – nem meglepő módon – a nyílt munkaerő-

piaci munkáltatók felé történő közvetítések esetében 48,7%. 

 

Az okok 52,5%-át az ügyintézők ’ügyfél okként’ tartják nyilván, kevesebb mint fele (47,5%) a 

munkáltatói oldalhoz sorolható. Ügyfél oldalon az egyéb ok, míg a munkáltatóin az ’álláshely 

betelt’ a leggyakoribb indok. 

 

 

9. ábra: A sikertelen közvetítések okainak aránya (N = 1646) 

 

A rehabilitációs hatóságokkal együttműködő ügyfelek egy része hosszabb vagy rövidebb 

ideig el tudott helyezkedni a munkaerőpiacon. A megyék által beküldött statisztika az 

elhelyezkedés adja meg számszerűen. A legtöbb, a hatóságok együttműködő megváltozott 

munkaképességű ügyfél Szabolcs-Szatmár-Bereg, Budapest és Pest, illetve Borsod-Abaúj-

Zemplén megyékben helyezkedett el 2020-ban; legkevesebb Nógrád, Vas és Fejér 

megyékben. A megyei elhelyezkedési adatokat bontottuk aszerint, hogy az ügyfél a 

rehabilitációs hatóság segítségével, vagy egyénileg, hatóság közvetítése nélkül vállalt 

munkát.  
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Az elhelyezkedő ügyfelek több mint fele egyénileg talált munkát Győr-Moson-Sopron, 

Komárom-Esztergom és Veszprém megyékben. A „leginkább ügyintézői segítséget” igénylő 

megyék az arányszámok alapján: Budapest és Pest, Nógrád, Baranya, Békés megyék. 

 

 

10. ábra A megyei hatóságok által nyilvántartott, hatóságok közvetítésével, illetve anélkül,  
a munkaerőpiacon elhelyezkedő, megváltozott munkaképességű ügyfelek aránya  
a megyékben 2020. évben (N = 12413) 
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4. A FOGLALKOZÁSI REHABILITÁCIÓS ÜGYINTÉZŐKKEL 

KAPCSOLATOS ADATOK 

 

A havi összesített adatok alapján az országban 81 fő foglalkozási rehabilitációs ügyintéző 

állt foglalkoztatásban 2020. évben. A kumulált adatok alapján 34.981 fő megváltozott 

munkaképességű személlyel (ebből 19.846 fő rehabilitációs ellátásban részesülő, 15.135 fő 

pedig rehabilitációs szolgáltatást kérő) tartottak a kapcsolatot.  

 

Megyénként 4-5 fő ügyintéző (átlagban 4,25) végzi a megváltozott munkaképességű 

személyekkel való kapcsolattartást. Legtöbben (átlagban 10 fő felett) Borsod-Abaúj-

Zemplén, illetve Budapest és Pest megyében dolgoznak, legkevesebben (3 fő vagy kisebb 

létszámban) 6 megyében az alábbi 10. ábra alapján. Kérdésként felvetődhet, vajon milyen 

leterheltsége lehet azoknak az ügyintézőknek, akik ketten, vagy talán egyedül – lásd 

Komárom-Esztergom megye – dolgoznak foglalkozási rehabilitációs ügyintézőként egy 

megyében.) 

 

 

11. ábra: Foglalkozási rehabilitációs ügyintézők (átlagos) száma megyei bontásban (2020. 
december) 
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A vizsgált időszakban 1 fő foglalkozási rehabilitációs ügyintézőre átlagosan 433,2 fő 

együttműködő személy jutott. A legnagyobb esetszámot Győr-Moson-Sopron, Veszprém és 

Nógrád megyékben visznek az adott ügyintézők. Ügyfélszám alapján a legkisebb 

leterheltséggel Fejér, Baranya és Heves megyékben dolgoznak a kijelölt ügyintézők. 

 

 

12. ábra: Egy foglalkozási rehabilitációs ügyintézőre jutó kormányhivatallal 
együttmegváltozott munkaképességű személyek száma (átlag) megyei bontásban 
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