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KEPZESSEL KAPCSOLATOS BEVEZETO

ISMERETEK

*vvyvy'?®

Képzés indokoltsaga:

Falu-, illetve tanyagondnoki munkakorben csak olyan szemeély
foglalkoztathato, akit a foglalkoztatas kezd6 idépontjaban a
munkaltato bejelentett a munkakor betoltéséhez szukséges falu- és
tanyagondnoki alapképzésre, €s azt a munkakor betoltdje a
foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott egy éven belll elvégzi.

A képzés felépitése:

Szakmai felkészitd tantargy blokk (30 6ra elmélet- 30 6ra gyakorlat
Szakmai specializacio: 40 6ra (20 ora elmélet 20 6ra gyakorlat)
Képessegfejlesztési tantargyblokk (0 ora elmélet, 68 ora gyakorlat)

Az oktatasi modszerek:.elméleti anyagok ismertetési, tréning
modszerek, terepgyakorlat



KEPESSEGFEJLESZTESI TANTARGYBLOKK

« Gyakorlatra felkészités (2 ora)

» Helyi terepgyakorlat (20 6ra) Abban a
megyeében, ahol a kepzésre jelentkezo
dolgozik senior falugondnok bevonasaval

* Megyeli/térsegi kapcsolati hald (12 ora)
* Felkészulés a zaro dolgozatra (8 ora)
» Ertékelés (2 6ra)



\VAVASI €7

* Az vehet reszt a vizsgan, aki

 a tanfolyam soran a megallapitott tantargyi
elméleti 6raszam 20%-anal tobbet
hianyzott.

A vizsga 2 reszbadl all
- Irasbeli dolgozat

* a vizsgabizottsag megfogalmaz a
benyujtott dolgozattal kapcsolatosan ket
kerdést, a szobeli vizsgan.



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI

A tantargy ceélja, hogy a falu- vagy tanyagondnokok olyan
szakmai ismeretekhez jussanak, amelyek kepessé teszik a
vegzendo szolgaltatas ellatasara.

A falu- és tanyagondnokok legyenek tisztaban nemcsak a
rajuk, de a telepulés lakosaira vonatkozo, illetoleg
munkajukhoz egyebkeént szukseges jogszabalyi
lehetOsegekkel es korlatokkal. Megismerteti a
falugondnokkal a koznevelési, oktatasi, kulturalis, szocialis
€s az egészsegugyi intéezmeny- és ellatoi rendszert,
felkésziti az onkormanyzati, kozigazgatasi, egeszseégugyi,
kornyezetvedelmi és elsOsorban szocialis teruleten
dolgozokkal valo egyuttmikodeésre.



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG
ALAPISMERETEI — A FALU- ES TANYAGONDNOKSAG A

KEZDETEKTOL NAPJAINKIG

,Nem a vidék népesseégmegtarto kepessegere van szlikség, hanem a
képessegmegtartd nepessegre’.

« Magyar Ordkség dij (2009.):
Falugondnoki halozat és szellemi atyja,
Kemeény Bertalan.

» Civil és allami osszefogassal valosult meg.

» Arendszervaltas egyik legsikeresebb
intézmeénye.

* Az Eurdpai Unio jo gyakorlata




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG
ALAPISMERETEI — A FALU- ES TANYAGONDNOKSAG A

KEZDETEKTOL NAPJAINKIG

,Belblem a megrazo tarsadalmi valésaggal valo kénytelen szembestilés
kényszeritette ki a falugondnok elvet.”

 1970-1978: Tervez6 Vallalat: valodi cselekvés, egyuttmikodési
készség, civil 0sszefogas.

« 1982. VATI. Somogy; megsziintetendd, szerepkér nélkiili teleplilések
» Falufejlesztési Tarsasag 1989.; civil egyuttmikodés

« Falugondnoki szolgalat kisérleti beinditasa (palyazat) 1990. —
Cserehat, 24.

» Minisztérium altal tamogatott falugondnoki szolgalatok 1991. Somogy,
Baranya. Meghivasos palyazat.

« Hataron tuli (erdélyi 2004. és vajdasagi 2010.) szolgalatok

« 1650 falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat (2020.09.01-i adat)

* Kemeény Bertalan vigyazott arra, hogy ne szabalyozzak tul a
falugondnok feladatat, hogy Iegyen benne mozgastér. Ez a
szabadsag tette sokszin(ivé a rendszert.



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI - A FALU- ES TANYAGONDNOKSAG A
ZDETEKTOL NAPJAIN

A falu- és tanyagondnoki szolgalatok sajatos értékei:

A demokracia iskolaja (nyilvanossag, atlathatdésag, onszabalyozas;
valasztas)

* Ahelyi viszonyokhoz val6 alkalmazkodas a szakmai tartalom helyi
kidolgozasaban

« Személyesseg a szolgaltatasban

« Kiszamithatésag, megbizhatésag

» Helyi tudas (hely- és emberismeret), emberség és ratermettseg,
elfogadottsag

« Afalugondnok munkaja soran nem lehet szemeélyvalogato

* Programok szervezéseével kitagitja a falu illetve tanyavilaghoz
kotott, onnan nem konnyen kimozduldk mozgasterét, vilagat

* Az emberek kozotti szolidaritas, egymasra figyelés, egymaseért
felel6sséget vallal6 magatartas generaldja
« Ko0zo0sségszervezo erd



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat miikodése

1. A falu-, tanyagondnoki szolgalat bevezetése, a szolgalat Iétrehozasnak Iépései

 lgényfelmérés (nemcsak Uj szolgalat, hanem a mar meglévé szolgalat
fejlesztése esetén is)

o Kiket kérdezunk? — a szolgalat potencialis igénybe vevéit, a telepulés, az
ellatasi tertletet lakossagat

o Mit (hogyan) kérdezlnk? — csak a szolgalattal kapcsolatban relevans, az
adott helyzetre és a szUkségletekre vonatkozo kérdések; lehetnek
eldontendd (igen/nem), értékeld (1-5 skala), kifejtendd kérdések (szubjektiv)

o Mit kezdjunk a valaszokkal? — 0sszegzés — helyzetértékelés,
szukségletfelmérés — dontés

« Ellatasi terulet meghatarozasa (tanyagondnoki szolgalat)
» Helyi rendelet alkotasa

« Szakmai program megirasa

« Muikodési engedélyeztetési eljaras lefolytatasa




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

2. A falu- és tanyagondnoki szolgalat mikodésenek személyi feltételei
a falugondnok, tanyagondnok kivalasztasa

* Dbesorolas, garantalt illetmény, munkabér
« a falugondnok képzése, tovabbképzése
* helyettesités

« szabadsag, szabadnap, tuléra



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

3. A falu- és tanyagondnoki szolgalat mikodésének targyi feltételei
« Gépjarmi

« Telefon

* Munkaruha

* lIroda, szamitogép

* A szolgalat hatékonysagat segitd egyéb eszkozok pl. GPS,
vérnyomasmero,

4. A falu- és tanyagondnoki munka dokumentacioja
Tevékenységnaplo

Munkaid6-nyilvantartas (Jelenléti iv)
Menetlevél

Eves beszamol6



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

5. A falu-, tanyagondnoki munka sokszinlsége

5.1. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1) bekezdése szerinti alapfeladatok:
a) a kozremikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kozossegi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészseégugyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas
biztositasa;
c) az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az ovodaba, iskolaba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

5. A falu-, tanyagondnoki munka sokszinlsége

5.2. Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (2) bekezdése szerint kiegészitd
feladatnak mindsiilé lakossagi szolgaltatasok:

a) a kdozosségi, mivelbdési, sport- és szabadidbs tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
C) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban

meghatarozottakon kivili egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valo kozremikodés.

5.3. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (3) bekezdés szerint az dnkormanyzati
feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasnak mindésil

* a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

* b) az onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

» ¢) a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendbk ellatasa.

A fenti meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

5.4. Afalu- és tanyagondnoki tevékenyseég a szolgaltatasi elemek tukrében
» szallitas

« javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavegzes kOzOsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szukségleteibdl adéddan mindezek mas mddon
nem oldhatéak meg,

* (pl. lakosok szallitasa nevelési-, oktatasi intézménybe, tanulmanyi-, sport versenyre,
kulturalis programra, szlrdvizsgalatra, haziorvoshoz, szakrendelésre, kérhazba,
nappali intézménybe, banki-, postai-, hivatali Ggyintézésre, templomba, temetésre;
élelmiszer-, gyogyszer-, ebéd-, takarmany-, ivoviz-, tuzel6-, vérszallitas; védoné, hazi
segitségnyujto, kozmunkas kiszallitasa a lakoshoz; helyi termékek piacra juttatasa;
civil szervezetek, az onkormanyzat, kozos hivatal munkatarsainak szallitasa),



A FALU- ES TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG A

SZOLGALTATASI ELEMEK TUKREBEN

 megkeresés

 megkeresés. szocialis problémak altal erintett
vagy veszélyeztetett azon egyenek kozvetlen,
lletve koOzvetett modon torténd eléeréese vagy
felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas celjabol), akik velhetéen jogosultak
egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbodl
elerni nem tudjak

* (pl. latogatas, beszélgetés, szakember
kOzvetitése)



A FALU- ES TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG A
SZOLGALTATASI ELEMEK TUKREBEN

Kozosség fejlesztés

kb6zOssegi fejlesztés: eqgy telepulésrész, telepulés vagy térseg
lakossagat erintdé integracios szemléletl, batorito- osztonzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevekenyseg, amely Kilénbdz6
celcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdemeényez, kozossegl
egyuttmikodéseket valosit meg.

(pl. onkormanyzati, hivatali informaciok kozvetitése; részvétel
a helyl rendezvény szervezésében, megvalositasaban; falu-,
tanyaforum szervezése; kapcsolattartas a polgarérokkel,
mezOrokkel, korzeti megbizottal; ugyintézes,)



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

6. Egyuttmikodési teruletek

Szakmai feladatellatasbdl eredéen

« afenntartdval (Onkormanyzat; onkormanyzati, onkormanyzati tarsulasi, egyhazi
intézmeény),

» alakosokkal (telepulés, tanyai korzet),

* anevelési- (bolcsdde, évoda, csaladi napkozi),

» az oktatasi- (iskola),

* az egeészségugyi- (haziorvos, szakrendelés, korhaz, védénd),

» aszocialis- (hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, bentlakasos otthon, stb.),

* acsalad- és gyermekjoléti szolgalattal, kozponttal,

* a kulturalis- (pl. konyvtar, mivelédési haz) intézményekkel,

Kozuzemi, kereskedelmi szolgaltatokkal

a gyogyszerésszel,

+ arendérséggel (pl. korzeti megbizott),

* kozlzemi szolgaltato, (hulladék,..)

« Kisbolt




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG
ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS,

DOKUMENTACIO

« EgyuttmUkodes civil és egyhazi szervezetekkel:

 a civil szervezetekkel (pl. polgardrseg, sportkor,
kismama-, nyugdijas klub),

« az egyhazzal (helyi lelkész, pap),
« a szolgaltatokkal (pl. bolt, fodrasz),

Szakmai munkat tamogato, segitd szervezetek:

 a teruleten mikodd falu- és tanyagondnoki egyesulettel,
stb.

* orszagos modszertani feladatot ellato



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat mikodése

7. Kompetenciahatarok
* Mia kompetencia?
« Miért kell hatarokat szabni?
— Az ellatott szempontjabdl (pl. tulgondozas)
— Afalu-, tanyagondnok szempontjabadl (pl. frusztracio)

A segités nagy felel6sség!




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falugondnoki szolgalat sajatossagai

Ellatasi terulet — a telepulés

A szolgaltot igenybe vevOk kore — a telepules teljes lakossaga
Egy telepulés egy szolgalat

Fenntartd — az onkormanyzat

Egy szolgalat tobb telepulés

A falugondnokot mindenki ismeri

A feladatellatas helyszine, tarsadalmi kontroll — a feladatellatas kozvetlen a
lakdk és a fenntartd szeme elbtt torténik

Tavolsag — két falu kozott néhany km

Uthalézat — aszfaltos kdzut

Gépjarml — 8+1 személyes

Specialis feladatok — pl. kozteruletek fenntartasa



A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A tanyagondnoki szolgalat sajatossagai

Ellatasi tertlet — nem az egész telepulés

A szolgaltot igenybe vevOk kore — nem a telepulés teljes lakossaga
Egy telepulés tobb szolgalat — egy telepulés tobb korzet

Fenntartd — nem mindig az onkormanyzat

Egy telepulés tobb fenntarté — onkormanyzat + pl. egyhaz

A tanyagondnok személye — nem ismeri mindenki

A feladatellatas helyszine, tarsadalmi kontroll — a feladatellatas nem
kozvetlenul a lakdk és a fenntartd szeme el6tt torténik

Tavolsag — telepuléskozpont és tanyavilag
Uthalozat — foldes dil6utak

Gépjarml — terepjarod

Specialis feladatok — pl. ivovizszallitas




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI| — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A falu-, tanyagondnok megvaltozott szerepe

«  Osszetettebb feladatkdr — egyre sokoldallbb felkésziltségre van sziikség — a
kompetenciak, a tudas szerepe felértékelbdik

« Ajelzbérendszer tagja — a szocialis ellatérendszer része, de jelzérendszeri munkaja a
gyermekek, felnéttek, csaladok veszélyeztetettségére is kiterjed

« Az onkormanyzati (fenntartoi) feladatok volumene novekedett

+ KO0OzOsségi kohézio erbsitése haldzati egyuttmikodéssel

* A munkavégzés nagyobb onallésagot, kezdemeényezbkészseéget feltételez
 DE er6s06doé korlatok: adminisztrativ, jogszabalyi, pénzugyi

A falu-, tanyagondnoki szolgalat jéval tobb, mint szocialis alapellatas!

> Kozremiikodés a faluhaz, az IKSZT, a konyvtar munkajaban — kozmivelbdés,
kulturaszervezes, kozosseégfejlesztés-

> Helyi kultdra apolasa, helyi ertéktar létrehozasaban, kornyezetvédelem — értékmentes,
ertékvedelem — valé kozremUkaodés,pl. az dnkormanyzat ez iranyu tevékenyseégeirdl valo
lakossagi kozremikodésben vald részvétel

Helyi termékek kereslet — kinalat kozvetitése — helyi gazdasagfejlesztés
Rendszeres Személyszallitas (pl. iskolas gyermekek) — infrastruktura teremtés
Egyéb pl. temetégondnok

Y YV V
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ALAPISMERETEI| — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

Szakmai program

« 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 92/B. § (1)
bekezdés c) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

« 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodeésuk feltételeirdl 5. § (1) bekezdés d)
pont, valamint az 5/A. § (1) bekezdés és 2) bekezdés c) pontja

¢ 369/2013. (XIl. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
muUkodésének engedélyezéserdl és ellendrzéséral

« 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrol

« 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

e 381/2016. (XIl.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

« 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (Ir.)
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ALAPISMERETEI| — FELADATELLATAS, DOKUMENTACIO

A Szakmai programot az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A §. 1)
bekezdese szerint kell elkésziteni.

* Leiro jellegl intézmeényi dokumentacio.
« Afenntartd hagyja jova (Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont)

A Szakmai programon szerepelnie kell a keszites es
jovahagyas keltének, valamint a fenntartd képvisel6je
alairasanak nem allami fenntarté esetén is.

A jovahagyast a testuleti ulésrdl készult jegyzdkonyv
kKivonataval is igazolni kell.
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Szakmai program melléklete

A szocialis szolgaltatoknak - az egyszemelyes szolgalatot kiveve-
rendelkezniuk kell szervezeti és miakodeési szabalyzattal (1/2000
SzCsM rendelet 5.§.(1) c) pont), ami tartalmazza:

az intézmeény szervezeti felépitésének leirasat,
a szervezeti abrat,

tobb szemelyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben
tortén6 megszervezése esetén a szervezeti format,

a belsO szervezeti tagozodast, a szervezeti egysegek
megnevezéseét es feladatkoret,

a szervezeti egységek szakmai egyuttmikodesének, az
esetleges helyettesitéseknek a rendjét,

az intézmeny iranyitasi és muakodési rendjével kapcsolatos
kérdések, ideértve a munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét.
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A szakmai programot modositani kell, ha barmi valtozik az
elemel kozul:

« belsO szervezeti adottsag pl. fenntarto, ellatasi terulet,
ellatandd célcsoport, az ellatas igenybevételének
modjanak, a szolgalatrol szo6lo tajékoztatas modjanak a
megvaltozasa

« kuls6é kornyezeti tényez6 pl. a gépjarmi megvaltozasa,
szolgaltataselemek valtozasa az ellatotti igény allapjan;
jogszabalyvaltozas; kapcsolati halo, egyuttmikodési
tertletek valtozasa

Eves rendszerességgel ajanlott feliilvizsgalni és a megvaltozott
feltételeknek megfelelden modositani.
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Szakmali program keszitésének alapelvel:

« Egyediség

« Tukroznie kell a helyi viszonyokat

« Kozeérthetdseg

* Nyelvezete kozerthet6 legyen

. Attekinthetdség

Nyilvanossag

- ellatottak tajékoztatashoz vald joganak biztositasa

szempontjabdl is lenyeges

- az erintettek szamara hozzaférhetonek és nyilvanosnak
kell lennie (fizikal és elektronikus elérhetdseéq)

« kifuggesztes, sajat honlap, kozadat-kereso
(www.kozadattar.hu)

* lgényesen szerkesztett formatum
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A szakmai program tartalmi elemei (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A §. 1)
bekezdés)

a szolgaltatas célja, feladata

« a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovd
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,

* a mas intézmeényekkel torténd egyuttmikodés maodija
« az ellatando célcsoport megnevezése
« a fenntart6 a 2. § pontja szerinti szolgaltatasi elemek kozul melyeket
biztositja
« az ellatas igénybevételének modja
« a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modia.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmeével kapcsolatos szabalyok feltuntetése nem kotelezd, de beilleszthetd.
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A falu- és tanyagondnoki munka dokumentacioja

1. Tevékenységnaplo ’
» LetOlthetd: Szocialis Agazati Portal (http://szocialisportal.hu/) / Tudastar /
Iratmintak

o Kitoltési utmutatoé

- Szolgaltatast igénybe vevok alairasa oszlop vezetése a fenntartd dontése
alapjan mell6zhet6 - képviseld testlleti hatarozat

« A falu-, tanyagondnok tavolléte esetén a tevékenységnaplot a szolgalatot
ellato helyettes tolti ki

* Atevekenyseg bejegyzese eseten torekedni kell az informativ kozlesre
« Kodrendszer (SZAP) lehetséges, de nem kotelezd

2. Munkaidd-nyilvantartas (jelenléti iv) Mt. 134.§ (1) bek.
A munkaidd nyilvantartas vezetése a munkaltato felel6ssege

« A munkaidd nyilvantartas a ténylegesen (rendes és rendkivuli munkaidd)
munkaban toltott idot, a szabadsagot tartalmazza


http://szocialisportal.hu/
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A falu- és tanyagondnoki munka dokumentacioja

3. Menetlevél
+ Kereskedelmi forgalomban kaphat6 szigoru szamadasu bizonylat

« A jarmQ vezetfje (a falu-, tanyagondnok, vagy a helyettese) allitja ki, aki koteles azt a
feladatellatas soran eseményszerien vezetni €s alairasaval hitelesiteni

 Fel kell tuntetni, hogy a gépjarmivet a falugondnoki / tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasahoz vették igénybe

« Utaslista

* Agépjarmi uzemanyag elszamolasanak alapja

4. Eves beszamolo

A falu- és tanyagondnok évente beszamol a fenntarté felé a tevékenységérdl a helyben
szokasos modon:

«  Onkormanyzati fenntarté esetén falugyilésen / kézmeghallgatason / képvisel6-testiileti
ulésen, szoban / elére benyujtott irasos beszamoloban.

* Intézményi keretek k6zott mikodd szolgalat (jellemzben tanyagondnoki szolgalat) esetén a
tanyagondnok az intézményvezetének szamol be (tObbnyire irasban), aki ezt beépiti az
egész intézményre vonatkozd éves beszamoldjaba, és igy tovabbitja azt a fenntartd
(6nkormanyzat, onkormanyzati tarsulas, egyhaz) felé.
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A falu- és tanyagondnoki munka szervezése — munkavéqgzés hatékonysaqga,
szinvonala

« Szakmai program (igényfelmérésre alapozott szolgaltatasok)
* Munkakori leiras (kotelezd, 0sszhangban a szakmai programmal)

* Munkaidd, munkarend (pl. kotott, rugalmas, osztott, id6keret) — szabadidd
(helyettesités)

* Munkaeszkdz (munkaveégzes targyi feltételeinek rendelkezésre allasa, a
gepjarmi mellett pl. telefon, irodatechnikai eszkozok, kisgepek)

 Munkamodszer (esetleg munkamegosztas)
« Kapcsolatrendszer ) 2

«  Onismeret (szakemberek bevonasa) ﬁ
"
~1g

« Onallésag mértéke (kompetencia, dontési jog)
« Utasitasi / beszamolasi viszonyok

« Képzeés, tudasbdvités

« Mentoralas, szuperviziod

i
l
IL’
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A falu- és tanyagondnoki munka szervezése

« Aszervezes celja: racionalisan es hatekonyan mikodo rendszer
létrehozasa meghatarozott feladatok teljesitése érdekében

hatékonysag — gazdasagossag

A hatékonysagot befolyasold tényezbk:

Az emberek hozzaértése, felkészlltsége, feladatszervezési
kepessege

» Teruleti szétszortsag

« Afeladat egyezdsege, hasonlésaga

* Avezet6 es beosztottak kozti kapcsolat, egyuttmikodés
« Uj problémak gyakorisaga
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Sok szempontu tervezés

BENMNINK
LEVG
FELTETELEK
ODSZEREK \ r /
y - -.\\_'_._'_
L CEL ,-'
TARTALMAK /

EszKOZOK

HELY
A feladatok elosztasa

e a munka

e afelel6sség és

e a hataskor (valamilyen feladat ellatasahoz szukséges jogosultsag, illetékesséq)
atruhazasa masokra ugy, hogy 6k a képességeiket maximalisan kihasznalhassak.
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Feladatok, hataskorok, feleldsség osszhangja:

a) ideadlis eset b) hibas szervezet
feladat feladat feladat
hataskor hataskor hataskor
felel6sség felel6sség felel6sség
feladat
hataskor

felel6sség
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A feladat elvégzéséhez szikséges

eszk6zoknek ) - a megfelel6 idében

berendezéseknek - a megfeleld formaban

anyagoknak T .a megfelel helyen

informacioknak stb. | valo rendelkezésre allasanak biztositasa

< Tervezes ;

Aktu allz@ Megvalés

ereiaill :,
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A tervezes jellemzdi:
idObeli korlatozottsag
viszonylagos ujszerlseg
egyszeri jelleg

komplexitas Modszerei: ~ Péves, hav, Ihet
Ontervezés

Fontos!

idObeli egyeztetés

gazdasagossagi

megfontolasok
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Informacio (= hatalom?)

* Megjelenési formai: passziv (adat), aktiv (utasitas),
beszéd, hang, irott, elektronikus, numerikus, egyéb

* Pletyka / hiteles —
« Egyeént / kozosséget érintd
« Magan / hivatalos

« Alapvet6 / alaptalan >informécic’>dzsungel

« Lényeges / lényegtelen

» Id6szerl / nem aktualis .

« Informacid visszatartas = hallgatas, diszkrécio

* Informacio feldolgozas, szlreés dilemma, etika, elbitélet,
* Informacié atadas = kommunikacio GDPR

Adat — informacié — tudas — megeértés — cselekveés
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Informacio az interneten

« Falugondnoki Egyesuletek honlapjai

» http://szocialisportal.hu/

* https://szgyf.gov.hu/

* https://szocialpolitika.lap.hu/

« https://magyarorszag.hu

« http://www.kormanyhivatal.hu/hu

« https://jarasinfo.gov.hu/

« https://kormanyablak.hu/hu

» https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
o http://www.njt.hu/

o http://mwww.ijsz.hu/

« http://aldozatseqitokozpont.im.gov.hu/
o http://www.allamkincstar.gov.hu/

* https://www.kormany.hu/hu



http://szocialisportal.hu/
https://szgyf.gov.hu/
https://szocialpolitika.lap.hu/
https://magyarorszag.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://jarasinfo.gov.hu/
https://kormanyablak.hu/hu
https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
http://www.njt.hu/
http://www.ijsz.hu/
http://aldozatsegitokozpont.im.gov.hu/
http://www.allamkincstar.gov.hu/
https://www.kormany.hu/hu
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Alapfogalmak

Emberi test, szervezet
Egészség: ,Az egészseg a teljes testi, lelki és szocialis jollét allapota, és nem csupan a betegség
hianya” (WHO). A fogyatékossag nem zarja ki az egészséget.
Betegseg: Az egeszseg ellentete.
Eletmdd: Olyan magatartasok, tevékenységek oOsszessége, amelyeket az adott korulmények
kozott viszonylag szabadon valaszthatunk meg. A négy legfontosabb egészséges életmod-
faktort: dohanyzas, fizikai aktivitas, taplalkozas és testsuly.
Szlrés: Tunet-és panaszmentes szemeélyek egyszeri, vagy inkabb idonkenti vizsgalata abbdl a
célbdl, hogy a még rejtett betegség fennallasanak valdszinliségét kizarjak, vagy éppen
megerdsitsek annak valosziniiségeét.
Falu- és tanyagondnok szerepe: sziirévizsgalatok szervezésében (pl.
megkeresés, informacioszolgaltatas), megvalositasaban (pl. szallitas) vald

kozremiikodés

Orszagos Mentészolgalat (OMSZ) szervezete, tevékenységei (életmentés, mentdszallitas,
oktatas, betegszallitas-iranyitas, rendezvény egészségugyi biztositas), mentbegység tipusok
Betegszallitas: a beteg személy egészséglgyi szolgaltatbhoz, illetve az egészségugyi
szolgaltatotol otthonaba torténd szallitasa

Falu- és tanyagondnok szerepe: haziorvoshoz, jarobeteg szakellatasra torténd szallitas,
lehetéség szerint kisérés, majd hazaszallitas; kérhazba t

Kompetencia hatarok!
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Az egészséquqyi ellatas szintjei

A
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Els6segélynyujtas azon tevékenységek Osszessége, melyekkel a végleges ellatast
megel6zéen, az egészségben hirtelen karosodott szemeély élete megmenthetd,
allapotromlasa megel6zhet6.

Az elsbsegélynyujtas emberi és allampolgari kotelesség! - Barki nyujthat els6segélyt a
téle elvarhaté médon, képzettségének megfelelben.

Helyszinbiztositas: Van-e tovabbi veszély? Van-e valaki kozvetlen életveszélyben? Tud-e
valaki segiteni a jelenlévbk kozul? Kell-e szakember segitsége?

Riaszté tunetek: nagy vérzés, nagy fajdalom, fulladas, gorcsroham, eszméletlenség,
légzés hianya, sapadt-verejtékes beteg nagy mellkasi fajdalommal, terjedé bénulas -
ezen esetekben miel6bbi segitség kérése indokolt!

Mentbhivas: 112, bemutatkozas, Mi tortént? Hol tortént? (Hogyan lehet legkonnyebben
megkozeliteni a helyszint?, Tudja-e valaki varni a ment6t?), Hany sérult van?,
Szukséges-e miszaki mentés?
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Eszmélet, eszméletlenseéq, ajulas
A tudat, a tudat zavarai, a tudatzavar okai, kovetkezmények

Az eszmélet, az eszmélet beszikulésének fokozatai, az
eszmeletlenség okai

A beteg vizsgalata
Az eszméletlen beteg ellatasa, szabad Iégut biztositasa - mifogasok
Az ajulas okai, tunetei, teenddk

Léguti idegentest, tinetei, teenddk - mifogas
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Belgyodgyaszat — Megeldzés, szlrbvizsqgalatok

» cukorbetegséeg
— alacsony vércukorszint (hypoglikemia)
— magas vércukorszint (hyperglikemia)

» epilepszia

» infarktus

« tudéembolia
« tud6 odéma
« stroke

- allergia

« |azgorcs

Okok — tunetek — teenddk, ellatas
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Belgydgyaszati balesetek
« akasztas

* Vvizi balesetek

e aramutés

« fagyas

* Dbaleseti lehllés
* €ges

* meérgezes

Okok — tunetek — teendék, ellatas
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Vérzések
fajtai, ellatasa, kotések

Mozgasszervek sérulései
randulas, ficam, torés, nyilt torés

Utcal balesetek

* a helyzet gyors felmérése, tovabbi sérulések, balesetek megel6zése,
sajat testi épségunk megovasa

» sérlltek gyors osztalyozasa (vizsgalat, allapotfelmérés)

» segeélyhivas

« sérult(ek) ellatasat el kell kezdeni, tovabbi segitd(ke)t kell bevonni a
mentésbe

* Ujraelesztés
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Tulélési lanc
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Elelmiszerbiztonsag, ételszallitas

Veszélyek:

« csomagolas (ételes) — fizikai szennyezbdés

« tisztasag (talald, ételes, szallitdé jarmi) — kémiai szennyezbdés

« hémeérséklet (talalas, szallitas, fogyasztas) — mikrobioldgiai veszeély

« személyi higiénia (kézmosas # keézfert6tlenités, védbruha, egészseégugyi
kiskonyv) — mikrobiolégiai veszély

Etelszallitas minésitése:

Szallit-e kockazatos ételt (pl. madartej, tojasos nokedli)
Szallitéedények allapota

Konyhai edények allapota

Tarolas csak polcon (lakkozott raklap)

Kiszallitas el6tti hdmérseklet

Kisérbjegy biztositasa (valos adatok) \‘ /
Az étel jellegének megfelel6 hémérséklet biztositasa a szallitas alatt

A szdllitas id6tartama (< 1 6ra)
A szallito jarm( rakterének allapota
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Alapfogalmak

Jogrendszer

Hierarchia

Kozjog — maganjog

Jogagak

— Alkotmanyjog

— Polgari jog

— Munkajog

— Szocialis ellatasok joga

— Csaladjog

— Kozigazgatasi jog

— Buntet6jog

— stb.

Jogviszony

Szerz6deés

Jogi személy, maganszemély
Jogképesseég, cselekvbképesség
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A falu- és tanyagondnoki szolgalat szabalyozasa

« 1993. evi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol — Szoctv.

« 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

« 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekveédelmi szolgaltatok,
intézmeények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl — Sznyr.

« 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérél és
vizsgakovetelményeirdl

« 8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast vegzd személyek adatainak
muakodeési nyilvantartasarol

« 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzeésérdl
és a szocialis szakvizsgarol

o 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol — Kjt.

« 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

« 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyverdl — Mt.

«  2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl — Motv.

« 2012. évi C. torvény a Buntetd Torvenykonyvrél — Btk.

« 2013. évi V. torveny a Polgari Torvéenykonyvrdl — Ptk.

- sth, http://www.njt.hu/



http://www.njt.hu/
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Szocialis jog, szocialis ellatas

Alaptorvény XIX. cikk:

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegyseg, arvasag e€s
onhibajan kivul bekovetkezett munkanélkuliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott tamogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti €s mas raszorulok
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg.

Szoctv.:

1. § (1) E torvény célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése és megbrzése
érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formait,
szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garanciait.

(2) A helyi onkormanyzatok az e torvényben szabalyozott ellatasokon tul sajat
koltségvetésuk terhére egyéb ellatasokat is megallapithatnak.

2. § A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének donmagukert és
csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelésségén tul — az
allam kozponti szerveinek és a helyi nkormanyzatoknak a feladata.
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Alapszolgaltatasok

Az otthonukban, lakokornyezetikben nyujtanak segitséget a raszoruldk szamara.

» Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas: lehetdveé teszi az alapvetd szukseégletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutast, segiti az egyéni,
kOzOsseéqi szintl szukségletek teljesitését

Szoctv. 60. §
Szoctv. 115/A. §
SZCSM rendelet 39. §

Sznyr.

L s
r,’fy';".ﬁ
i\ 77

Ha életkoruk, egészseégi allapotuk, szocialis helyzetik miatt a raszorult személyekrél az
alapszolgaltatas keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és
helyzetuknek megfelel6en szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Szakositott ellatasok
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SZ0CIALIS SZOLGALTATASOK
Szakostott ellitasok

Apolist, gondozast nydijtd Atmeneti ehelyezést nycjto
intézmény Rehabilitacids intézmény Lakootthon intézmény
‘ lddsek otthona ‘ ‘ - ‘ ‘ - ‘ ‘ ldgsek ‘

Alapszolgaltatasok

Falu és tanyagondnoki szolgaltatas

Etkeatetés |

Hazi segtsegnyujtas ‘

(saladsegites ‘

lelzrendszeres hézi segitségnyujtas ‘

Kezdsségi ellatasok ‘

Tamogatd szolgaltatds ‘

‘ Pszichidtriai betegek otthona ‘

‘ Pszichidtriai betegek ‘

‘ Pszichiatriai betegek rehab c. ‘

‘ Pstichidtriai betegek ‘

‘ Stenvedélybetegek otthona ‘

‘ Szenvedélybetegek ‘

‘ Stenvedelybetegek rehab. c. ‘

‘ Stenvedelybetegek ‘

‘anyralékﬂs stemelyek mlhﬂna‘

‘ Fogyatekos személyek ‘

Fogyatekos szemelyek
rehabllitacios celd

‘ Fogyatékos személyek ‘

‘ Hajéktalanok otthona

‘ Hailéktalan szemelyek

‘ Eijell menedékhely

TARTOS BENTLAKASOS INTEZMENYEK

Fogyatékos személyek apolo-
gondozo cél

Hajléktalan szemelyek
dtmeneti szallasa

Utcai szocialis munka ‘

BENTLAKASOS INTEZMENYEK

Nappali ellatas ‘

Tamogatott akhatas

‘ Pszichidtriai betegek ‘

‘ Stenvedélybetegek ‘

‘ Fogyatékos személyek ‘




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI - JOGI ISMERETEK

Munkajoq — kozalkalmazotti jog (Mt.- Kijt.)

* Munkaviszony alanyai
— Munkaltato (jogok, kotelezettségek)
— Munkavallal6é (jogok, kotelezettségek)
* Munkaviszony létesitése, modositasa
— Munkaszerzddés / kinevezeés — irasban (kotelez6 elemei)
*  Munkaviszony megszintetése
— Csak irasban érvényes
— Modjai
— Felmentési / felmondasi tilalmak
« Elvarhaté magatartasi kovetelmények (jogok, kotelezettségek)
— Munkaltato
— Munkavallalé

+ Kozalkalmazotti jogviszony - munkaviszony oOsszehasonlitasa: pl. illetmény / alapbér,
szabadsag, jubileumi jutalom, felmentés / felmondas, veégkielégités, Oregsegi
nyugdijkorhatar elérése , ]

+ Erdekegyeztetés - Orszagos Kozszolgalati Erdekegyezteté Tanacs (OKET)

« Jogvita — Munkaugyi birésag




A FALUGONDNOKI, TANYAGONDNOKI TEVEKENYSEG

ALAPISMERETEI - JOGI ISMERETEK

Jogvédelem

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma onallo szervezeti egysegeként mikodik a
beteg-, az ellatott-, a gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt
érvenyesitésének érdekében az Integralt Jogvedelmi Szolgalat (1JS2)
http://www.ijsz.hu/

Az illetékes jogvédelmi képviseld email cime: o IHEGHAL
keresztnev.vezeteknev@ijb.emmi.gov.hu | XSS sl
: : B SZOLGALAT

381/2016. (XII. 2.) Korm. Rendelet 3. §. szerint

,A Szolgalat az integralt jogvédelmi képviselettel kapcsolatos feladatkorében

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek torvényben meghatarozott
jogainak érvényesulésérdl, védelmerdl,

b) ellatia a jogvédelmi képviseldk foglalkoztatasaval 0Osszeflggd feladatokat,
muakodteti a jogvedelmi képviseldk haldzatat, iranyitja, szervezi és ellenérzi a
jogvédelmi képviselbk szakmai munkajat,”


http://www.ijsz.hu/
mailto:keresztnev.vezeteknev@ijb.emmi.gov.hu
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Betegjog

A betegjogok azon jogosultsagok osszessége, amelyek megilletik mindazokat a személyeket, akik az
egészsegugyi szolgaltatast igénybe veszik.

Betegek jogai A | L

A beteg kotelezettségei f @
)

A betegjogok megsértése esetén a beteg fordulhat: . e &

+ azintézményekben mikodd panaszkivizsgalokhoz, | RS

az etikai bizottsagokhoz (Korhazi Etikai Bizottsag) [ }

* akozvetitd tanacsokhoz, S e =
* abirésaghoz, = - 4N
« abetegjogi képviselokhoz, ol | .

*  Megyei Kormanyhivatal - Népegészségugyi Féosztalyhoz, | i
* Fogyasztévédelmi Hatosag...

A jogvédelmet képvisel6 személye, feladata

A jogvédelmi képvisel6 a els6dlegesen megegyezésre, peren kivuli megoldasra torekszik!
Egészségugyi kozvetitéi (mediatori) eljaras
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Ellatottjog

A személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat igénybe vevok szamara az
ellatottjogi képviseld nyujt segitséget

*  jogai gyakorlasaban,

+ az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, g,
* aszolgaltato és az igénybe vevd kozti konfliktus megoldasaban, R ¢
» panasz megfogalmazasaban, \! “

» kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat az intézmény vezetbjénél és a fenntartonal, M

»  segitséget a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A megkeresés ceélja lehet:

» Tajékoztatas kérés, informaciényujtas
« Segitségkéres, segitségnyujtas

« Eszrevételezés

 Panasz

Az ellatottjogi képvisel6 intézkedései, kotelezettsége
A szocidlis szolgaltatast nyujté intézmény vezetdjének kotelezettsége az ellatottakat tajékoztatni az

ellatottjogi képviseld altal nyujthatdé segitségadas lehetéségérél, az ellatottjogi képviseld elérhetéségerdl (pl.
falubusz).
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Adatkezelés — adatvédelem — GDPR

Jogszabalyi hattér

Az adatvédelem alapelvei

Fogalmak: személyes adat, kulonleges adat, egészségugyi adat, stb.
Az adatkezelés jogalapjai: hozzajarulas, vélelmezett hozzajarulas, kotelez6 adatkezelés

Célhoz kotottseg

+ Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
erdekében kezelhet6.

« Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

« Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Elektronikus Egészségugyi Szolgaltaté tér (EESZT) — a lakossag szamara is hozzaférhet6
portal (https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal) tigyfélkapus bejelentkezés + TAJ szam



https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
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Aldozat-seqités, aldozat-védelem

Az Aldozatsegitd Szolgalat olyan személyek tamogatasara jott létre, akik akar kozvetlenul, akar
kozvetett mdédon, valamely blncselekmény, illetve tulajdon elleni szabalysértés aldozataiva
valtak. Segitséget nyujt az elszenvedett blncselekménnyel kapcsolatban felmerult érzelmi,
lelki, anyagi és mas problémak megoldasahoz:

felvilagositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrél, lehetbsegeikrol;
érzelmi tamogatast nyujt;

jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;

ugyvedi segitség igénybevételéhez is hozzasegqit;

igazolja az aldozati statuszt;

krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénzugyi segélyt adhat.

A felsorolt tamogatasok térités nélkul vehetdk igénybe.

http://aldozatseqitokozpont.im.gov.hu/

Ejiel-nappal ingyenesen elérhetd telefonszam: 06-80-225-225
Févarosi és megyei kormanyhivatalok:_http://www.kormanyhivatal.hu/hu

S...


http://aldozatsegitokozpont.im.gov.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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Helyi onkormanyzatok (Motv.)

A helyi 6nkormanyzatok az egységes allami szervezetrendszer részeként hozzajarulnak az Alaptérvényben
foglalt allamcélok megvaldsitasahoz, eléseqitik a jogszabalyi kdtelezettségek teljesitését.

A helyi 6nkormanyzat részére kotelez6 és dnként vallalt feladat- és hataskort jogszabaly allapithat meg.
+  Kotelez6 6nkormanyzati feladatok (Métv. 13. §.)

«  Onként véllalt 5nkormanyzati feladatok (Moétv. 10.§. (2.) bekezdés) pl. falu-, tanyagondnoki szolgélat
A helyi 6nkormanyzat feladatkérében eljarva 6nkormanyzati rendeletet alkot, hatarozatot hoz.

A helyi 6nkormanyzatok tulajdona koztulajdon, amely feladataik ellatasat szolgalja.

Az onkormanyzati kozszolgaltatas biztosithato:
* intézmeény alapitasaval
* aszolgaltatas megvasarlasaval

A helyi 6nkormanyzatok szervei és mikodésuk

«  Keépviselb testulet (tag lehet a falu-, tanyagondnok is)

+  Bizottsagok (tag lehet a falu-, tanyagondnok is)

«  Telepllésrész dnkormanyzatok (pl. tanyai képvisel6 testllet)
+  Kisebbségi 6nkormanyzatok

*  Helyi bnkormanyzatok tarsulasai

Az onkormanyzat gazdalkodasa
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Polgarmesteri hivatal

A helyi dnkormanyzat képvisel6-testllete az onkormanyzat mikodéseével, valamint a polgarmester
vagy a jegyz0 feladat- és hataskorébe tartozo Ugyek dontésre valo elbkészitésével és vegrehajtasaval
kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy k6zos onkormanyzati hivatalt hoz létre.

A polgarmesteri hivatalt és a kozos onkormanyzati hivatalt a képviselo-testulet dontései szerint és
sajat hataskorében a polgarmester iranyitja.

A jeqyz6 vezeti a polgarmesteri hivatalt vagy a k6zos onkormanyzati hivatalt. A jegyz6 gyakorolja a
munkaltatoi jogokat a polgarmesteri hivatal, a kozOos oOnkormanyzati hivatal koztisztvisel6i és
munkavallaloi tekintetében. A polgarmester egyetértése szikséges - az altala meghatarozott korben -
a polgarmesteri hivatal, a kdzos onkormanyzati hivatal koztisztvisel6je, alkalmazottja kinevezéséhez,
bérezéseéhez, vezetbi kinevezéséhez, felmentéséhez és jutalmazasahoz.

A polgarmesteri hivatal feladatai

A helyi 6nkormanyzas gyakorlasanak maodjai:

*  Helyi népszavazas

*  Helyi népi kezdeményezés

+  Kozmeghallgatas

*  Falugyllés, faluférum, tanyaférum (pl. falu-, tanyagondnok valasztas)
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Jarasi hivatalok
A jarasi hivatalban — jogszabalyban meghatarozottak szerint — kormanyablak és okmanyiroda mikodik.
A jarasi hivatal felépitése
A jarasi hivatal kormanyablakaban a legnagyobb forgalomu tUgykdrék:
. Személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos Ugyintézés
. Lakcimigazolvannyal kapcsolatos Ugyintézés
. Utlevéllel és uti okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés %
. Jogositvannyal kapcsolatos Ugyintézés
. Egyéb gépjarmiokmanyokkal kapcsolatos Ggyintézés
. Egyéni vallalkozoéi igazolvannyal kapcsolatos tgyintézés
. Ugyfélkapu ligyintézés (magyarorszag.hu)
. Mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyaval kapcsolatos Ggyintézés
. Szocialis Ugyek
— Aktiv koruak ellatasa iranti kérelem
— Alanyi apolasi dij megallapitasa iranti kérelem
— Alanyi és normativ kozgyogyellatas megallapitasa iranti kérelem
— Azonnali pénzugyi segély iranti kérelem aldozatsegit6 szolgaltatas kertében
— Egészségugyi szolgaltatasra valo jogosultsagot igazold hatdsagi bizonyitvany kiallitasara iranyul6 kérelem
— ld6skoruak jaradékanak megallapitasa iranti kérelem
— Jogosulatlanul igénybe vett szocialis ellatas megtéritésével kapcsolatos meéltanyossag iranti kérelem
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa iranti kérelem
— Stb.

KORMANYABLAK
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Természetes kornyezet A kornyezetvédelem fogalma, alapelvei
— « eldvigyazatossag, megeldzes,
, helyreallitas

- felelésség

* egyuttmikodés

» tajékozoddas, tajékoztatas, nyilvanossag
« kornyezeti nevelés, képzés

Kornyezeti problémak:
+ felmelegedés, klimavaltozas

Mesterséges kornyezet - termétalajok pusztulasa,
elsivatagosodas

k » egészséges / elegendd ivoviz
! * hulladék / szemét termelés novekedése
s Lt » bioldgiai sokféleség csokkenése
* energia termelés / felhasznalas
» levegb szennyezettsége
» zaj és fényterhelés novekedése
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Az Okologiai gondolkodas - az €l6lények és a kornyezet
kapcsolata

 Tudomany — vilagnézet

* Folyamatos ,fejl6dés”

« ,Fenntarthato” fejlodés

« ,Fenntarthato” gazdalkodas ..’

+ Profit, gazdasagi ndvekedés %
* Nagymertekl fogyasztas ’

« Technologiai ,fejlodes”
« Emberi jogok

Okologiai labnyom — a csokkentés lehetéségei
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A videk jelenlegi helyzete

« foglalkoztatottsag

» képzettségi szinvonal

* neépesseg

» gazdasag

* helyi infrastruktura

* helyben elérhet6 szolgaltatasok
* helyi koz0sségek, stb.

rd6- és vad- X
gazdilkodds A

Vidékfejlesztés: a vidéken éldk életkorulmeényeinek javitasa
— a falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat a vidékfejlesztés alapszolgaltatasa
a vidékfejlesztés szelid modszere ~
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A falu-, tanyagondnok szerepe a vidékfejlesztésben

A helyi k6z6sség megdrzése A helyi gazdasag fejlesztése A helyi 6rokség védelme
alapszolgaltatast nyujt infrastrukturat teremt helyi kulturat apol-részt vesz a
kozremikodésben
kapcsolatot teremt arut kozvetit kornyezetet veéd - figyelem
életet ment turizmus fejleszt vagyont véd- jelzés
hianypdétlé szolgaltatast nyujt seqiti a kdzosseégi kozlekedést (!) értéket ment -
kézremikodik a kultura részt vallal a informaciot nyujt
terjesztésében, kdzdsséget fejleszt telepllésizemeltetésben-
civil egyuttmikodést general terepismerettel rendelkezik
segiti a betelepulbket tapasztalatcserét folytat

kozbiztonsag védelme

lehet képviselbtestuleti tag, lehet polgarmester (nincs 6sszeférhetetlenséq)
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Nincs meghatarozva, hogy a falu-, tanyagondnoki szolgalat milyen
tipusu gépjarmavel (teher-, személygépkocsi, vagy busz) lathato el,
csak az a lényeg, hogy az a szolgalat feladatainak ellatasara
?Ikalmas, és a kozuti kozlekedésre megfeleld muiszaki allapotban
egyen.

A falu-, tanyagondnoki szolgalat esetén a szolgaltatashoz hasznalni
kivant gépjarmire kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi és casco
biztositasi szerz6déssel kell rendelkezni.

A kozuti kozlekedési szolgaltatasokrol és a kozuti jarmivek uzemben
tartasardl szolo 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet 25. § (1) bekezdese
alapjan a jarmlvek jogszerl hasznalataert, valamint az Uzem-,
forgalombiztonsagi és kornyezetvédelmi kovetelmenyeknek megfelelo
muUszaki allapotaért az uzemben tarté a felelos.

A kozuti kozlekedés soran a gépjarmi vezetojének kotelessége és
felel6ssége a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolé jogszabaly (1/1975.
(1I. 5.) KPM—BM egyuttes rendelet) betartasa.
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A kozlekedés résztvevoi

[ Kozitl jarmi

"
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Els6bbséqi viszonyok — tovabb haladasi jog

1. Rendori karjelzés

2. Kozuti jelzblampa

3. Kozuti jelz6tabla

4. Utburkolat minésége
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Kozuti jelz6tablak + kiegészité tablak Utburkolati jelek

IEGEEE
LLEELEE
EF L

Szabalyszegés

- zéro tolerancia

- objektiv felel6sség

- kdzigazgatasi birsag
- szabalysértés

- buntet6pont

- utanképzés

Sebességhatarok
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Egyenrangu utkeresztezddés

Jobbkéz-szabaly — Kanyarodasi szabaly

Kivétel:

* balrdl jovo villamos

* megkulonboztetd hang- és fényjelzést ado jarma
« Kkivételes jobbkéz-szabaly

» KkoOtott palyas jarmU els6bbsége
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Iskolabusz, gyermekszallitas

« ,Gyermekszallitas” tabla: a gyermekeket szallitd autébusz vagy az iskolabusz
elején és hatuljan elhelyezett — legalabb 40x40 cm méretl, fényt kibocg2ta
megvilagitott vagy fényvisszaver6 — tabla az all6 jarmi kornyezet
gyermekek kozlekedésére figyelmeztet.

A gépkocsiban 150 cm-nél alacsonyabb gyermek csak a testméretéhe
testsulyahoz igazodd kialakitasu gyermekbiztonsagi rendszerben rogzitve
szallithatd. A gyermekbiztonsagi rendszert a jarmi e célra gyarilag kialakitott
rogzitési pontjaihoz, vagy az uléshez tartozé biztonsagi 6vhoz kell a gyartdja
altal megadott szerelési informacioknak megfeleléen rogziteni. A jarmu{
szokasos haladasi iranyaval ellentétes iranyban a jarmi elsé Uléséhez a
gyermekbiztonsagi rendszer csak akkor szerelhet6 be, ha az tléshez légzsakot
nem szereltek fel vagy a légzsak milkodésbe Iépését el”
megakadalyoztak. A 3 évnél fiatalabb gyermek csak gyermekb
rendszerben rogzitve szallithatd. A gyermeket a gyermekb
rendszerhez tartozé hevederekkel (pantokkal) is rogziteni kell.




A TARSADALOM ES KOZOSSEGISMERET

A tantargy célja:

A falu-és tanyagondnok ismerje a kornyezetében zajlo
allampolgari, kozossegi és tarsadalmi folyamatokat.

Képes legyen sajat allampolgari és kozOssegi elményeinek
megfogalmazasara, bemutatasara

Szerezzen tudast ismereteket, belatast a problémak, Ugyek
kOzOsségi szintl kezelésének hatékonysagarol

A szolgaltatast vegzdk ismerjek fel, hogy a falu-és
tanyagondnoki szolgalat is beavatkozas a telepulées életébe, és
hatassal van masok életére. Képes legyen maga is beavatkozni.

Ismerje fel az egyuttmikodések fontossagat, a partnerség
Kialakitasanak szuksegesséeget



A NEMZET, ALLAM, ETNIKUM, TOBBSEG ES

KISEBBSEG

NEMZET

torténelmileg kialakult, az Osszetartozas tudataval, valamint koz0s
nyelvvel, kulturaval és hagyomanyokkal, azonos torténelmi multtal
rendelkez6 etnikum.

ALLAM
Olyan politikai kozosség, amelyet kormanyzat iranyit. amelynek
meghatarozott teruleti hatarok kozott szuverén fennhatosaga van.
Az allam és a nemzet fogalma nem esik mindig egybe, pl. a magyar
nemzethez tartozok jelentés része nem Magyarorszag (a magyar allam)
teruleten él.

ETNIKUM

Etnikum alatt az Osszetartozas tudataval, torténelmileg kialakult, illetve
koz0s nyelvvel, kulturaval és hagyomanyokkal rendelkez6 népességet
ertink. Magyarorszagon jelenleg 13 elismert nemzetiség él, ebbdl
12 nemzeti kisebbség és egy etnikai kisebbség, a ciganysag.



SZOKAS, HAGYOMANY, ILLEM, ERKOLCS, JOG

irott tarsadalmi szabaly: jog
iratlan tarsadalmi szabalyok: szokas, hagyomany, erkdlcs, illem

JOG

A jog olyan irott tarsadalmi szabaly (torvény), amely keletkezése
allami szervekhez kotodik.

Az okori allamok megalakulasatol kezdve Iéteznek jogszabalyok,
torvények.

Betartasuk mindenki szamara kotelez0, érvényesulésuket az allami
szervek végso soron kenyszerrel biztositjak.

A jog jelent8s forrasa az iratlan tarsadalmi szabalyok (szokas,
hagyomany, illem, erkolcs), azokbdl sokat atemelnek a torvényekbe.



SZOKAS, HAGYOMANY, ILLEM, ERKOLCS, JOG

- SZOKAS
A tobbség altal kovetett magatartasformat tartjak szokasnak

« HAGYOMANY
A kOzoOsségben kialakult, tovabbélé szokas, izlés, felfogas,
cselekvés, amelyek nemzedekrél nemzedeékre oroklodnek.

 ILLEM
Az illem a tarsas érintkezés alapjait képezi, a masokkal valo
viselkedést szabalyozza. Az illem maga a j6 modor, a kulturalt
viselkedés, amely eszkoz, és bizonyos helyzetekben védelem.

- ERKOLCS
Olyan normak, elvek osszessége, amelyek a j6-rossz, helyes-
helytelen megkulonboztetését seqitik eld. Az erkolcs sajatossaga,
hogy az ember magatartasat "belulrdl" szabalyozza.



MAGYARORSZAG ES AZ EUROPAI UNIO

ORSZAGAINAK POLITIKAI INTEZMENYRENDSZERE

A Magyar Koztarsasag - a nyugat-eurOopai orszagok politikai
berendezkedéseihez hasonldan - parlamentaris demokracia.

Politikal intézmeényrendszer f6bb részei:
— az orszaggyulés és a koztarsasagi elnok
— a kormany
— abirésagok és az lugyészi szervezet.

A tagéllamok és az EU vezetéi az EUROPAI TANACS keretében
hatarozzak meg az atfogo unios prioritasokat.

A EUROPAI PARLAMENT kozvetleniil megvalasztott képvisel6i az
eurdpai allampolgarokat képviselik.

Az EU egészének érdekeit az EUROPAI BIZOTTSAG képviseli,
amelynek tagjait a tagallami kormanyok nevezik Kki.

A tagallami kormanyok érdekképviseleti intézménye az EUROPAI
UNIO TANACSA.



AZ EUROPAI INTEGRACIO KERDESEI

Az integracio koltségvetési eszkozei:
Kozos Agrarpolitika (KAP)
Strukturalis és Kohézids Alap
Kutatas

» Szolidaritas és tarsadalmi kohézio:

A tarsadalompolitika alakitdsa nem az EU, hanem az egyes tagallamok hataskorébe
tartozik. 2000-ben az EU vezetdi megalapitottak a Tarsadalmi Befogadas Folyamatat.
Azota az EU keretrendszert biztosit a nemzeti stratégiai fejlesztésekhez és a
szegenysegrél és a tarsadalmi kirekesztésr6l szold tagallamok kozotti politikai
koordinaciokhoz.

« Az EU viszonya a fejlodo orszagbeli partnereihez
Nemzetkozi Szolidaritas
Emberi jogok és igazsagtalansag a vilagban
EU és az uj hatalmak

 Globalis hatas: klimavaltozas



A MAGYAR TARSADALOM NEPESEDESI HELYZETE,

A CSALADSTRUKTURA JELLEMZOI

A népesség megoszlasa korcsoportok szerint (%):

2006 | 2010 2014 2015 | 2016 2017 | 2018

0-14 év | 15,4 14,7 14,4 14,5 14,5 |14,5 14,5
15-24 év | 12,9 12,5 11,9 11,6 11,4 |11,1 10,9
25-49 év | 35,8 35,8 35,6 35,7 35,8 35,9 35,9
50-64 év | 20,1 20,3 20,5 20,3 20,0 19,8 19,7
65-79 év | 12,3 12,7 13,4 13,7 14,0 14,3 14,6
80+ év | 3,5 3,9 4,2 4,2 43 4,3 4,4

Forras: Eurostat (letoltés ideje: 2019. 07. 03.)




A MAGYAR TARSADALOM NEPESEDESI HELYZETE ,

A CSALADSTRUKTURA JELLEMZOI

Magyarorszag terulete 93 030 km?.

Népessege 2018-ban 9 772 756 fo.
Az orszag népessége — folyamatosan csokken.

A halalozasok jelentosebb, valamint a szuletések szamanak kisebb
meértek( csokkenése mellett a természetes fogyas né.

Szuletéskor varhaté atlagos élettartam novekvd tendenciat mutatott,
férfiak esetében 2017-ben 72,43, n6k esetében 78,99 év volt.

2019-ben a lakossag 70,5%-a varosokban, illetve varosi
kOzOsségekben el;
Budapesten és agglomeraciojaban a teljes népesseg kozel 30%-a
osszpontosul. Az orszag lakonépesseége Kozép-Magyarorszagra,
llletve az orszag nyugati részeére koncentralodik



A MAI CSALADSTRUKTURA JELLEMZO

Az elmult 50 év jelentOsebb csaladszerkezeti
valtozasai:

« parkapcsolaton alapuld egyuttélési formak aranyanak
csokkenése (hazassag népszeriségenek csokkenése);
egyszulos csaladok aranyanak novekedese;

« gyermekszam csokkeneése;

« az egyedul élok aranyanak novekedése;

« a harom- és tobbgeneracios egyuttelési formak
visszaszorulasa.



A CSALAD SZEREPE, FUNKCIOJA ES

HELYE A TARSADALOMBAN

A CSALAD a legelsé és érzelmileg mindvégig a legjelentésebb kdzdsség
életunkben, amely a tarsas viselkedés szokasrendjébe vezet benninket. Az
egyén és a tarsadalom kozti kozvetitd kiscsoport. A kultura szokasait,
szabalyait, a kuls6 elvarasokat jorészt itt tanuljuk meg. (Bagdy Emdke)

A CSALAD FUNKCIOI és atalakulasuk:

OKTATASI, TANULASI FUNKCIO:
a gyermekek a szul6ktél veszik at azokat az ismereteket amelyekkel, fenntarthaté a
haztartas, a gyermeknevelés, a csaladi gazdalkodas, esetlegesen a csaladi
mesterseég folytatasa.

TERMELOI FUNKCIO:

onellatd, csaladi hagyomanyokon alapuld termelés napjainkra kikertlt a csalad
keretei kdzul, nagyuzemi termeléssel allitjak el a fogyasztasi cikkeket.

REPRODUKCIOS FUNKCIO: a gyermekvallalas

PSZICHOSZOCIALIS FUNKCIO:
a csaladtagnak fontos, hogy érzelmi szallal kotédjon a csaladhoz, a csalad tagjaihoz,
része legyen a szocialis kapcsolatrendszernek, legyenek viszonzott érzelmek a
csalad részeérdl.



MUNKANELKULISEGI RATA A 15-64 EVESEK
KOREBEN, %

FORRAS: WWW.KSH.HU

Munkanélkiiliségi rata a
15-64 évesek korében, %

Budapest
Kozép-Dunantul

Nyugat-Dunantul

Dél-Dunantul

E-Magyarorszag

Eszak-Alféld
Dél-Alfold

11,1
9,6
9,4

10,0
7,6

12,1

16,2
14,0
10,3

10,2
8,6
9,2
8,8
7,7
9,3

12,6
14,3
11,1

7,8
6,0
6,5
5,6
4,6
79

10,5
11,9
9,0

6,8
51
5,7
4,5
3,8
8,2

8,7
10,9
8,0

5,1
4,4
3,1
3,0
2,7
6,2

6,3
9,3
5,6

4,2
2,9
2,6
2,3
2,5
6,4

59
74
4,2

3,7
3,1
2,3
2,2
2,0
5,6

4,8

6,7
3,4

3,5
2,5
2,4
1,9
1,8
4,8

4,5

6,4
3,5



MUNKANELKULISEGI RATA ALAKULASA A JARVANY

IDOSZAKBAN
FORRAS: WWW.KSH.H

negyedév 2020. Il.
negyedév
3,5 3,7 4,6



CSALAD MUKODESENEK VALTOZASA A

MUNKANELKULISEG HATASARA

« A csalad az egészseges tarsadalom alapegysége,
nehézsegei, problémai kihatnak mind a csaladtagokra,
mind pedig a magasabb szintd  tarsadalmi
Strukturakra is.

A csalad egyseget, kohéziojat veszelyeztetd tenyezOk
kozul kiemelhetjuk a munkanélkuliséget, mely a csalad
gazdasagi alapjait assa ala.

« Instabilitast,  funkciézavart okoz a  haztartasi
eroviszonyokban, a csaladi alrendszerek mikodésében,
a csaladtagok funkciojaban, vasarlasi szokasokban,
munkamegosztasban, szuldi tekintélyben és
fegyelmezésben.



CSALAD MUKODESENEK VALTOZASA A

MUNKANELKULISEG HATASARA

¢« A munkanélkuliség olyan feszultséget,
élethelyzet-valtozast okoz, mind az egyenre, mind
pedig a csalad tagjaira nézve, melyre sem
pszichikal, sem gazdasagi ertelemben nem tudnak
felkészulni, és ez meg inkabb fokozza a stresszt, a
csaladra nehezedo nyomas.

A munkahely elvesztésével megindul egy sajatos
atrendezodés a csaladi strukturaban. A csaladban
elfoglalt poziciok megvaltoznak, az aktiv kereso
inaktivva, tulajdonképpen eltartotta valik, hiszen
jovedelme jelentosen csokken, sot egy idO utan akar
meg Is szlnhet.



A CSALAD MUKODESENEK VALTOZASA

2020. juniusban

A munkanelkuliek atlagos létszama 240 ezer f6, a munkanélkuliségi
rata 5,1% volt.

Az el6z6 hdonaphoz képest a munkanélkuliek szama 25 ezer fével, a
2019. juniushoz képest pedig 92 ezer fével nbtt. A munkanélkuliségi
rata egy honap alatt 0,5, egy eév alatt 1,9 szazalékponttal
emelkedett.

Az inaktivak szama jelentOsen, 84 ezer fovel csokkent majushoz
képest, a korabban munkahelytket elvesztett szemelyek nagy része
ugyanis — a személyes kapcsolatok korlatozasanak feloldasat
kovetben — aktivan kezdett munkat keresni. Kozuluk 58 ezren el is
kezdtek dolgozni, novelve a foglalkoztatottsag szintjét. Tovabbi 25
ezren azonban — annak ellenére, hogy aktivan kerestek munkat, és
2 héten belul munkaba is tudtak volna allni — nem talaltak
munkalehetdseéget...

KSH Gyorsjelentés, 2020. julius



A FOGLALKOZTATAS ALAKULASAT BEFOLYASOLO

POLITIKAK

A gazdasagpolitika meghatarozza a gazdasagi
fejlodés iranyat és a megvalositashoz szukséges
eszkozoket, a Dberuhazasok, a termelés
osztonzesevel vagy visszafogasaval alakitani
kepes a munkaerd-keresletet.

A nepesedéspolitika a demografiai folyamatok
befolyasolasara iranyul, amely a munkaero kinalat
alakulasara hat.

« A szocialpolitika feladata a piaci kudarcok
kovetkezmenyeinek enyhitése, a raszoruldok, az
onhibajukon kivul munka nélkul maradottak
megelhetesenek biztositasa.



A FOGLALKOZTATAS ALAKULASAT BEFOLYASOLO

POLITIKAK

Aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszkozok:

- Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozok az allaskeresok
munkahoz vald hozzajutasat segitik elo az allaskeresok
képzése és a munkaadok foglalkoztatasi képessegenek,
lehetosegeinek novelése réven.

« A passziv foglalkoztataspolitikai eszk6zok az
allaskeresok (munkanélkiliek) ellatasat szolgaljak az
allas kereses idoszakaban.



A TARSADALOM PEREMEN

Ha az uj evezred posztmodern diszletei mogé merészkedunk

— letezik meg effele vakmerdseg — egy elkepesztd utemben
fejlodo gazdasag, €s a szegenyseg globalis szelesedésének,
lletve mélyulésenek ellentmondasaval atitatott éra tarul a
szemunk elé — 800 milli6 éhezb és 1 milliard, napi alig eqgy
dollarbdl megeélni kényszeruldé ember tehetetlen nyomora, és
34 millié embertarsunk telhetetlen vagyona.
(McCarthy, 2015; Shaikh, 2005)

A példatlan mertekl ga(ra)zdasagi fejlodes mellett egyre
drasztikusabb  tarsadalmi  egyenlGtlensegekkel - a
szegenyseg mélyulésével és a lecsuszassal,
elszegényedéssel fenyegetett tarsadalmi rétegek tagulasaval
— kell(ene) szembe néznunk. (Ferge, 2014)



AZ EGYENLOTLENSEG A TARSADALMI

BAJOK GYOKERE

* ,Amig nem oldjak meg radikalisan a szegénység
problemajat azzal, hogy lemondanak a piac abszolut
autonomiajarol és a penzugyi spekulaciorol, es
felszamoljak az egyenldtlenség strukturalis okait, nem
fogiak megoldani a vilag problémait, és egyaltalan:
barmely problémat. Az egyenlotlenség a tarsadalmi
bajok gydkere.” (l. Ferenc papa, 2014, 160. 0.)



A SZEGENYSEG OKAI, MEGJELENESI FORMAI,

KOVETKEZMENYEI

A  szegenyseg egyes |elel néha  olyan
elviselhetetlenek, hogy a kozfigyelmet is sikerul ideig-
oraig felkelteniuk.
Altalanosabb azonban a kdzény és a tavolsagtartas. A
kOozonseég belefaradt abba, hogy folyton szembesuljon
a tarsadalom kudarcaival, a kolduld, hajléktalan
emberroncsokkal, a megelhetési (vagy
reménytelensegi?) blinozés terjedésevel, amely egyre
fiatalabb gyerekeket is magaval sodor.”

(Ferge, 2008, 5. 0.)



A TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK ES

VALTOZASAI

Az egyenloseg kettos ertelmezése

Az egyenloseg fogalmat alapvetoen ket ertelemben
szokas hasznalini.

« Az aktualis poziciok egyenlosege azt jelenti, hogy
a tarsadalom minden tagjanak az adott
idOszakban azonos a jovedelme, a vagyona,
azonosak a lakasviszonyai stb.

« Az eseélyek egyenlosege pedig azt jelenti, hogy a
tarsadalom minden tagjanak (legalabbis
életpalyaja elején) egyenl6 eselye van arra, hogy
a jovedelem stb. szempontjabdl kedvezd
poziciokat érjen el.



A TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK ES

VALTOZASAI

« Atarsadalmi egyenlotlenségen azt értjuk, hogy az egyének és
csaladok, valamint a kulonféle ismervek alapjan definialt
tarsadalmi kategoriak helyzete a tarsadalomban nagy
kulonbségeket mutat. Az egyenlGtlenségnek szamos
dimenzigjat lehet megkulonboztetni. llyenek a jovedelem, a
vagyon, a munkakorulmények, a lakasviszonyok stbh. A
felsoroltak mind a tarsadalmi poziciok kozotti
egyenlotienségek.

Az esélyegyenldtlenség szorosan kapcsolodik a tarsadalmi
egyenlotlenségek fogalmahoz. A tarsadalmi egyenl6tlenségek
tekintetében két kategodriat kulonboztethetuink meg: a
tarsadalmi poziciok kozotti  egyenldtlenségeket és a
tarsadalmi poziciokba valé bejutas egyenl6tlenségeit. Ez
utobbit nevezzuk esélyegyenlGtlenségnek.



A SZEGENYSEG OKAI, MEGJELENESI FORMAL,

KOVETKEZMENYEI

« A szegenység kialakulasanak okait
keresve elsO helyen a vilagban a
munkalehetosegek hianya, a teljes vagy
reszleges munkanélkuliseg all.

« A masodik oka a képzetlenség es a
funkcionalis analfabetizmus. Ez a ket ok
osszefugg egymassal, hisz sok esetben a
képzetlenseg miatt nincs munkahelyuk az
embereknek.



MI TESZ SZEGENNYE VALAKIT?

c A munkajovedelem hianya, a
munkaneélkuliség, az alacsony, a
rendszertelen jovedelem, az alacsony iskolal
vegzettseg, a regionalis egyenlotlenségek, az
etnikali hovatartozas. A szegenyseg nem
mas, mint megfosztani valamitol az embert, a
csaladot, vagyis deprivacio.

A megfosztottsag az élet minden teruletén
jelentkezik, a szegenysegben élo0 emberek
életebdl hianyzik a gazdasagi, a kulturalis és
a tarsadalmi toke is.



A SZEGENYSEG OKAI, MEGJELENESI FORMAI

* A szegényseg fogalmat napjainkban egyre inkabb
felvaltja a tarsadalmi kirekesztes, kirekesztodeés
fogalma. Ez a meghatarozas joval szeélesebb
jellemzbket takar, mint a szegényseg meghatarozasa.

* A jovedelem- és munkanelkuliseg mellett jelenti a
lakhatastol, az oktatastdél, az egészsegugyl és
szocialis eIIatorendszertoI a kommunikaciotol, a
kozlekedestol, a tarsadalmi segitsegnyujtastol valo
megfosztottsagot is. So6t, kirekesztett az az ember is,
aki nem fér hozza az éeletéet befolyasolo és
meghatarozo informaciokhoz, pl. a lakohelyén
szuletett dontésekhez, a dontés-elOkészités
veleményezeésehez.



2003. EVI CXXV. TORVENY AZ EGYENLO BANASMODROL

ES AZ ESELYEGYENLOSEG ELOMOZDITASAROL

» 8. § Kozvetlen hatranyos megkulonboztetésnek mindsul az olyan
rendelkezés, amelynek eredményeként egy szemeély vagy csoport
valos vagy velt

a) neme, b) faji hovatartozasa, c) bdrszine, d) nemzetisége, €)12
nemzetlseghez valo tartozasa, f) anyanyelve g) fogyatékossaga, h)
egészseqi allapota, i) vallasi vagy vilagnezeti meggydzodese, |) politikali
vagy mas véleménye, k) csaladi allapota, I) anyasaga (terhessége)
vagy apasaga, m) szexualis iranyultsaga, n) nemi identitasa, o)
életkora, p) tarsadalmi szarmazasa, q) vagyoni helyzete, )
foglalkoztata3| jogviszonyanak vagy munkavegzesre iranyuldo egyeb
jogviszonyanak reszmunkaidGls jellege, illetve hatarozott id6tartama, s)
erdekkepviselethez valo tartozasa
t) egyeb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egyi]tt:
tulajdonsaga)

miatt részesul kedvezétlenebb banasmodban, mint amelyben mas,
osszehasonlithato helyzetben levo szemely, csoport részesdul, részesult
vagy részesulne.



HATRANYOS HELYZETU TARSADALMI

CSOPORTOK

alacsony iskolazottsaguak,

palyakezdd munkanélkuliek,

id6s koru (45 év felett!) munkanélkuliek vagy veszélyeztetettek,

ndi munkanelkuliek (nagycsaladosok, gyermekuket egyedul neveldk),
szocialis konfliktusokkal rendelkez6 csaladok,

hatranyos helyzetl térségben vagy telepulésen élbk,

depresszios ipari ovezetben élok,

megvaltozott munkaképesseglek, egészségkarosodottak, fogyatekosok,
romak,

allami gondozottak,

bortonbdl szabadultak,

tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal kuzd6k (drogfiiggok,
szenvedélybetegek, depresszids tunetekkel rendelkez6k, szociopatias
személyek).



A MAGYARORSZAGI SZEGENYSEG FO JELLEMZOI,

e 2013-ban els6sorban a nettd realbérek
novekedése volt hatassal a szegényseg
alakulasara.

« 2014-ben pedig a kozfoglakoztatottak és a
versenyszferaban dolgozék szama s
jelentosen novekedett, parhuzamosan a
realberek emelkedeseével.



EUROSTAT SZEGENYSEGI MUTATOI, 2014.

A 13 elembdl allé mutatdébdl kikerult a szines TV, telefon,
mosogep, bekerult viszont cipdk, ruhak, butorok cseréje,
valamint az internet, a rendszeres kikapcsolodas és a
rendszeres talalkozé a baratokkal étteremben.

Tehat ha valaki nem tart rendszeres talalkozokat barataival az
Is a szegenyseég egy formaja, szocialisan szegeny. A sulyos
anyagl szegenysegben élok mutatéja mellett ez az uj mutato
nemcsak az anyagi, hanem a szocialis szegényseget Is
probalja kimutatni.

Ha valakire a 13 pontbdl 5 igaz, pl. a nyaralas, az auto, a
kikapcsolodas, az internet es a baratokkal valo talalkozas
akkor mar mindenképpen anyagilag és szocialisan is
szegeny, habar egyaltalan nem biztos, hogy ehezik, vagy
nelkulozének szamit a Magyarorszagon megszokott fogalmak
szerint.



SZEGENYSEGI MUTATOK

« Varatlan kiadasok finanszirozasa

« Evente egy hét nyaralas

 Minden torlesztérészlet, lakbér és rezsi befizetése idore

* Hus, hal, vagy ezekkel azonos tapertekl vegetarianus étel

kétnaponta
« Az otthona melegen tartasa
 Egyauto

» Az elhasznalt butorok cseréje

» Az elhordott ruhak lecserélése ujakra

« Két par cipd, a sajat méretében

» Hetente egy keveés peénz nem létszukseégleti kiadasokra
 Rendszeres kikapcsolodas

« Havonta egyszer egy étel vagy ital elfogyasztasa baratokkal,
csaladdal

e |nternet



A ROMA LAKOSSAG ELETHELYZETE

A romak esetében a kirekesztettségnek elkulonitheto
etnikai jellege van, az elGitéletek azonban nem okai,
hanem megjelenései a felszin alatti eroforrasokért valo
kUzdelemnek.

Alacsony foglalkoztatottsag a romak korében
Az oktatasi rendszerbdl kies6 romak
Elszegenyed0 roma néepesseg

A romak politikai reszvetele

A romak egeszségugyi helyzete

Konfliktusok romak és nem romak kozott



NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA

 Minden harmadik ember a szegenységi kuszob alatt él,
kozuluk 1,2 millican mélyszegenységben.

* A szegénységi kockazatok kulonosen sujtjak a gyermekeket
és a hatranyos helyzetl terségekben eloket.

« A romak nagy tobbsége, mintegy 5-600 ezren (0sszlétszamuk
a bec'_sliések alapjan kb. 750 ezer) az utdbbi csoporthoz
tartozik.

« Aromak felzarkoztatasat megcelzo politikat nem lehet
elvalasztani a szegenyseg elleni altalanos kuzdelemtdl, a
tarsadalmi €s a gazdasagi versenykepesség javitasatol.

(Nemzeti Roma Stratégiak 2020-ig tartd unids keretrendszere; Nemzeti Tarsadalmi
Felzarkozasi Stratégiahoz kapcsolodod, 2012-2014. évekre vonatkozo kormanyzati
intézkedési terv elfogadasa) romagov.kormany.hu



NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA

« Aktivizalas: az inaktiv munkaképes emberek ismeét
aktivak legyenek, és feleldsseget vallaljanak sorsukert

« Teljesitmény-elvliség: az allami tamogatasok, juttatasok
esetén magatol a tamogatottol is eredmenyt varnak el

 Koordinacio: a kulonboz0 szakpolitikak rendszerének
osszehangolasa

« Komplexitas: a szegenyseg altal sujtott teruleteket — a
foglalkoztatast, oktatast, egeszsegugyet, lakhatast -
osszehangolva, egyutt kell kezelni

« Ellen6rzés: olyan monitorozasi rendszer kialakitasa és
muoUkodtetése, amelynek segitségével a programok
eredmenyessege kimutathato



TARSADALMI FELZARKOZAS BEAVATKOZASI

TERULETEI INTEZKEDESEK

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat alelnoke, Vecsei Miklos
nyilatkozott igy, aki miniszterelnoki biztosként felugyeli a
ciganysag felzarkoztatasat:

« Elképzelhetetlenul sokat", tobb tizezer cigany gyermeket érint
ma Magyarorszagon a nélkulozessel eés nyomorral leirhato
élethelyzet - mondta ki a ciganysag felzarkoztatasaert felelOs
miniszterelnoki biztos.

« Nagy szukség van a mielObbi célzott segitségre, mert a
gyermek els6 1000 napjaban délnek el az alapvetd dolgok az
eletében, illetve azt is kimondta, hogy szerinte most mekkora
a cigany és nem cigany n6ék termékenységi rataja.

« 2019-ben egy kormanyhatarozat azt rogzitette, hogy a
programba 300 hatranyos helyzet( telepulést vontak be és az
els6 30 telepulésen megvaldsitandd fejlesztésekhez 10
milliard forintos keretet kulonitettek el a koltsegvetesben.



TARSADALMI FELZARKOZAS BEAVATKOZASI

TERULETEI, INTEZKEDESEK

* A gyerekeselyprogram keretein belul 2010 6ta a
31 legszegenyebb jaras 750 telepulésen kiserik
figyelemmel a legelesettebbek mindennapjait és
az a tapasztalat, hogy vannak telepulések,
amelyek tudnak élni a palyazati, fejlesztési
lehetOségekkel, és vannak, amelyek nem.
Emiatt arra jutottak, hogy a 750-b6l 150-nél
tovabbi segitségre van szukseg a fejlodeés
elinditasahoz és tovabbi 150 telepulést talaltak
meég a statisztikal adatok vizsgalataval, ahol
szinten szukséges a beavatkozas.




TARSADALMI FELZARKOZAS BEAVATKOZASI

TERULETEI INTEZKEDESEK

« "Az elmult évtizedekben sokan megfogalmaztak
a teendoket, de a tobbsegi tarsadalommal nem
konzultaltak. Olyan intézkedéseknek van
értelmuk, amelyeket a tobbseg legalabb elvisel.
Mi ezért a gyermekekre fokuszalunk. Ebben
lehet konszenzus, hiszen mindenki tudja: egy
kisbaba nem tehet rola, hova szuletik."

« "Muszaj most tennunk valamit, hogy 2050-
ben élheto hely legyen Magyarorszag."



A SZOCIALIS MUNKA ES A SEGITO FOGLALKOZAS
MIERT KELL SZOCIALIS MUNKAT TANULNIA A

FALUGONDNOKNAK?

Mert a szocialis ellatérendszer része, és a 1993. évi lll. torvény 60.§

kimondja:

A falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak (és a kdltertleti lakott
helyek) intézményhianybol eredé telepllési hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését seqitd
szolgaltatasokhoz, koézszolgaltatashoz, egyes alapellatasokhoz
valo hozzajutas biztositasa. A falugondnoki szolgaltatas az (1)
bekezdésben foglaltakon tul biztositia a helyi adottsagokhoz és
sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozdosségi szintii igények
kielegitéset is.

Ki a falugondnok? (Sofér, Gondozo, Népmiveld, Hivatalsegéd, Kisbir6? Szocialis
munkas?)- Mindegyik

A falu bizalmasa, a falu szive, a falu szocialis munkasa, aki egész nap
emberekkel tart kapcsolatot, beszélget és problémakat old meg.



A SZOCIALIS MUNKA DEFINIALASA

Professzionalis human tevékenyseg - szakma

Eszkoz és nem cél — lehetdseg egy romlo szituacidban
a megoldasi alternativara

Kulonboz6 tudomanyokra tamaszkodik

A szocialis gyakorlat mikodési teruletéhez szolgaltatas,
amely egyrészt megtesz mindent, hogy a kliensek és a
csaladjuk életfeltételei javuljanak, pszichologiai
egyensulyuk megmaradjon, illetve visszaalljon.

Masrészt hozzajarul egyenlotlen tarsadalmi strukturak
felszamolasahoz, amelyek létrehozzak a szocialis és
pszichologiai problemakat.



A SZOCIALIS MUNKA MODSZEREI

1. Egyénekkel/ csaladokkal végzett szocialis munka
* seqitd tevékenyseq,
* egyeéneknek, paroknak, csaladoknak nyujtunk segitséget.

 Ehhez mind bels6, problémamegoldo képességuket, mind a csaladban,
a szemelyes kapcsolatrendszerben rejlé lehetéségeket, mind a tagabb
jelentésl szocialis tamogato halézatot, mind az intézményi forrasokat
hasznaljuk

2. Csoportos szocialis munka
« azonos problémaval kizdd tagok csoportba szervezve, szervezddve

« demokratikus attitiddel, egységes cselekvéssel igyekeznek elérni
KitGzott céljaikat.
3. K6z6sségi szocialis munka

« A kOzOsséget, mint egészet — tarsas kapcsolatainak és egyuttes
cselekvésének mindsegeét — tekinti kiinduldpontjanak.

 Feladata az adott telepllés, vagy lakéhely problémainak felismerése,
felismertetése és azok megoldasi modjanak kidolgozasa kdzosen.



A HUMAN OKORENDSZER

. Az ember testileg

Intraperszonalis
szint

Interperszonalis
szint

Csalad és mas

Kiscsoportok

. Helyi kozosség
. Adott kultura

Nemzet — allam —
tarsadalom




A SEGITO SZEMELYISEGE/ ERTEKRENDJE

Segitbk mindazok, akik human kozép, vagy fels6foku
végzettséggel rendelkezve, formalis, vagy informalis szervezeti
keretek kozott tevékenykedve, embereknek nyujtanak ellatast,
gondozast, szolgaltatast. Lényege, hogy emberekkel foglalkoznak
(a munka ,targya” maga az ember), embereknek nyujtanak
szakteruletuk, szaktudasuk birtokaban segitséget(orvos, jogasz,

pedagogus lelkész,pszichologus, falugondnok, stb.).
 Munkaeszkoze a sajat személyiseége

,Tudjon szeretni és eérezni”

Onismerettel rendelkezik

Onbizalom birtokaban van — magabiztossag
Onvédelem képessege — ne roppanjon 0ssze
Tolerancia

Empatia, kongruencia

Személyes hatarok fenntartasanak képessege
Fejlett kommunikacios készség
Frusztraciotlrés, objektivitas, szakma — maganélet
elvalasztasa



AZ ERETT ES A SZINDROMAS SEGITO

Az eérett, hatekony segitd kapcsolatban a segito
realisan latja onmagat, tud banni szorongasaival,
felelmeivel, elfogadja gyengeségeit, korlatait.”

A szindromas segitd azert segit masokon, hogy sajat
valodi erzeseit, szuksegleteit ne kelljen észrevennie,
egy belsd urt tolt ki, mely a spontan érzésekt6l valo
felelembdl szarmazik, és Osszefugg az elutasitott
gyermek tudattalan duhével. Nem tudatos, rejtett a
motivacioja



A SEGITES DISZFUNKCIONALIS/ SZINDROMAS TiPUSAI

1. A foglalkozas aldozata — keruli az intimitast azt
a Szakma potolja szamara.

2. "A hasito seqité": munkaban perfekcionista
(tokéletességre torekvd), otthon kisgyermek (aki
vedelemre, segitsegre szorul).

3. A perfekcionista: a teljessegre, tokéletes
kapcsolatra torekszik, orok elegedetlen, depresszios.

4. A kaloz”. foglalkozasi szerepeivel,elszegenyedett
Intim szferajat potolja.

5. A munkaalkoholista: kenyszeres, depressziv
szemely.



A SEGITO BESZELGETES JELLEMZOI

A seqit6, a beszédet hasznalja eszkozul, nem ritkan akadhat olyan helyzet is, hogy
ez az egyetlen eszkoze.

Az esetek kozel 93%-ban a testheszédunk hatarozza meg mennyire sikerult
meggrtetnﬁnﬁ maguon ata massﬁ&(aﬁ. g y

+ Egy technika, ahol a hangsuly a segit6 figyelmén, nyitottsagan, bizalman van.
* Nondirektivitas — ugy iranyitunk, hogy ne vegye észre, hogy iranyitunk

»  Odafordulas

« Empatia

* Bizalom

« Pedagdgiai orientacio

« Kongruencia

* Akliens szubjektiv vilaglatasanak megeértése

*  Objektivitasra torekvés



A NON-DIREKTIV BESZELGETESVEZETES KEPESSEGEI

Osszpontositas és kovetés

Hatékony kérdezes

Erzés visszatiikrozés

Tartalmi visszatukrozes

Egyeni stilus kialakitasa

Az informacio strukturalasa

Erzés kozlése és kdzvetlensége

Hatékony konfrontacio

En-feltaras

Az informacio és a cselekveés strukturalasa
Az el6z0 kepessegek integralasa
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A SEGITO BESZELGETES GYAKORLATI ESZKOZTARA

Aktiv hallgatas

Ujra fogalmazas, parafrazis
Erzelem visszatukrozes
Visszautalas
Osszefoglalas

Sdrités

Tisztazo kerdes

Nyitott kerdes
Késztetes

Konfrontalas

Blokkolas



KOZLESSOROMPOK

Verbalis gat, olyan kommunikacios megallitd tabla, amely megmergezi
az egyik fél mondanivalgjat. A valaszok lassitjak a problémamegoldast,
vagy akadalyozzak a kommunikaciot. A kozléssorompds valaszokban
benne van az uzenetet kuldé megvaltoztatasanak szandéka.

Thomas Gordon 12-féle kozléssorompo6t hatarozott meg
 Parancs, utasitas

+ Figyelmeztetés, fenyegetés

* Prédikacio, megleckéztetes

« Tanacsok, javaslatok, megoldasok ajanlasa

« Tanitas, kioktatas, logikai érvelés

- Biralat, kritika, biztatas

* Dicséret, egyetértes, pozitiv ertékelés

« Szidas, megbélyegzeés, kritizalas

« Ertelmezés, elemzés, megallapodas Biztatas, rokonszerv
« Keérdezgetés, vallatas

« Visszavonulas, guny, figyelmeztetés



ETIKA A SZOCIALIS MUNKABAN

Az etika a gorog ethosz, szokas, hasznalat, életmdd jelentésl sz6bdl szarmazik.
Azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy valamely cselekvés moralisan helyes-e ?
« Az érték ami a jo, illetve elvarhatd. Az etika ami a helyes és korrekt.

A falugondnok szakmai értékei:

* Mindenkinek egyenl6 hozzaférés
 FelelG6sseg

« Szakeértelem

* A szakmai kapcsolat méltosagra épul

« Szabad érzelemnyilvanitas és elfogadas
« Megitéléesmentes kozelités

« Szabad valasztas biztositasa a dontésekben
» Titoktartas

» Segités

« Valtozas elérése




A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE

* Vezerlik a szocialis munka gyakorlatat
* 1976 — etikai kodex

« Tarsadalompolitika, szocialpolitika
értékrendjevel megegyez6

Szerkezete:

o El6sz6

» Alapelvek

« Szocialis mun
« Szocialis mun
* Szocialis mun
« Szocialis mun

Kas — kliens kapcsolata
Kas — szakma kapcsolata
Kas — munkatarsak kapcsolata

Kas €s a munkahelyéhez,

tarsadalomhoz valo viszonya



SZOCIALIS MUNKA ALAPERTEKEI

szabadsag, eselyegyenloseg, szolidaritas, beéke,
csalad,

tolerancia, elfogadas, elditelet-mentesseg, bizalom,
Oszinteseg, igazsagossag, tisztelet,
kapcsolatteremtéo keszség, nyitottsag, kitartas,
egyuttmukodesi készseg, baratsag, empatia,
kommunikacios keszseég, fegyelmezettség, tudas,
hlség, alkalmazkodas, celtudatossag,

szocialis biztonsag, emberi meltdosag, hitelesseqg,
demokracia, mindenki szamara szabad hozzaférés
a lehetoségekhez, szolgaltatasokhoz




MIT JELENTENEK A DILEMMAK?

valasztani lehet/kell valamilyen lehetGsegek kozul.

Ugyanakkor ez a nehézsege is, mert a dilemma
lényege pontosan az, hogy erveket, informaciokat
hoz fel a megléve lehetOoségekkel, eselyekkel
szemben is.

Valasztani kell, de gyakran ugy, hogy nem
elegseégesek,vagy eppen ellentmonddéak az
informaciok.

a dontések nem egyszerlek, ezert feszultségekkel
jarnak



DILEMMAHELYZETEK A SZOCIALIS MUNKABAN

A Kkliens és a szocialis munkas kapcsolata a
bizalmon alapul, de nem lehet bizalmaskodo.

A szocialis munkaban oOsszeférhetetlen a szocialis
munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kozvetlen
munkatarsi, szerelmi, uzleti (haszonszerzesen
alapuld) kapcsolat

A szocialis munkas arra torekszik, hogy az altala
nyujtott szolgaltatasok - megkulonboztetés nelkul -
mindenki szamara elérhetoek legyenek

A kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis
munkas nem reszesulhet.



A SEGITO KAPCSOLAT DILEMMAI

Megbizhatonak tinok?
Egyérteimiek a kozléseim?
Mekkora tavolsagot kell tartanom?
Le tudok valni a kliensemr6I?

Megengedem a kliensemnek, hogy onallo legyen?
Tudok-e ugy segiteni, hogy nem értékelem?

El tudom fogadni a kliensemet?
Biztonsagban érzi magat a kliens, ha velem beszélget?

Meg tudom gyo6zni a klienst, hogy ne féljen az
értekelesemtol, mert én nem ertekelek?

Figyelmen kivul tudom hagyni a kliens multjat?

El tudom fogadni, hogy minden embernek vannak
erossegei?



A SEGITO KAPCSOLAT DILEMMAI

» Beavatkozasi dilemma

* Felelosseg dilemma

» Elkotelezettsegi dilemma
« Ertékeld dilemma



BEAVATKOZASI DILEMMA — A SZOCIALIS MUNKAS

SZEMSZOGEBOL

e Erdemes-e?
e Szabad-e?

* Lehet-e?

« Nem avatkozom be, mert megoldjak maguk a
problemat

 Beavatkozom, mert egy vedelemre szoruld6 van a
csaladban

« Beavatkozom, mert szaktudasommal segithetek a
megoldasra jutasban eés megprobalom elfogadtatni
magam



MINDENKEPPEN BEAVATKOZOM

* Ha a kliens maga kéri a segitseget

« Az altalam felajanlott szolgaltatast
elfogadia,

* a szocialis szakembernek torvényi
felhatalmazasa van (nem szabad ezzel
kezdeni!)

* ha kozvetlen eletveszélyrol van szo, akkor

Jog es kotelesség az 0 életet menteni.



BEAVATKOZASI DILEMMA -

A KLIENS SZEMSZOGEBOL

» Orll, hogy megoszthatja massal a
problemajat

 Ellenall, mert nem akarja ,kiteregetni” a
bajait masok elott

* Felhaborodik, és hivatkozik a jogaira

Felmerul a kerdeés:
Biztos, hogy az én feladatom; biztos én
tehetem azt, amit a kliens erdekeben meg
kell tenni? Kinek a kompetenciaja”




ERTEKELO DILEMMA

« Adott egy ,erdemes - erdemtelen” szegenyt
leird norma, sztereotipia

» Adott a szocialis szakember értekrendszere,
itélete, szimpatiaja,szubjektivitasa
érzekenysege, stb. — az objektivitassal
szemben (méltanyossag-tulszabalyozas)

« Adott a szocialpolitika ,szelektiv’ rendszere
(raszorultsagi elv)

* Az univerzalis szocialpolitikai rendszer oldja
fel a problemat



KONTROLL DILEMMA

Az allami szocialpolitikai strukturak felerositik az
ellendrzest (pl.: kozpenzek felhasznalasa,
segelyek kiosztasa - tulszabalyozasa)

Ennek kovetkezmenye a kontrolldilemma, a helyi
autonomia, onallésag csokkenése

Mennyire szolok bele a kliens életebe?
Ellen6rzom-e a szerzédesben foglaltakat?

Felismerem-e, hogy a megallapodas
tartalmaban van a hiba (nem teljesitheto)

A szubszidiaritas elvével kivanjak feloldani



ELKOTELEZETTSEGI DILEMMA

* A kliens melletti elkotelezettseg szembekerul a
sajat munkaadodjahoz kotodé alkalmazotti
statuszaval (bejelentsem a feketemunkast?
Terhes lanyanyat?)

* Ki mellett kotelez6dom el?
« Sok bizonytalansag — kiegéshez vezethet
* Neheziti a helyzetet ha egyedul dolgozik

* Megoldast jelenthet: esetmegbeszelo,
szupervizio



FELELOSSEGDILEMMA — KOZMA JUDIT

« Ki a felelos az allampolgarok joleteért?
(polgarok, allam, kozosseq)

Hol huzodik az onfelelb6sseg és a kozfelelosseg
hatara”

 Empowerment — képesseé tetel

A szocialis szakember tevékenysegének lenyege,
a szolgaltatas felhasznal6janak a segitese olyan
tudasok, készségek elsajatitasaban, forrasok
letrehozasaban, amelyek sziiksegesek a kliens
erdekeinek megfelelb alakitasahoz



DILEMMAHELYZETEK A SZOCIALIS MUNKABAN

e ElGitélet és diszkriminacio

 Devians magatartasformak, szokasostol
eltero eletmodok elitélese.

« A személyes adatok kezelese és a

szemeélyiségjogok, az adatvedelem
be(nem)tartasa

* A gyermekek és fiatalok buntethetésegenek
kerdesel

« A szakember és a kliens kozotti bizalmi
kapcsolat ertelmezese (Mennyire kerulhetek
kozel a kliensemhez/ellatottamhoz?)



Szocialis ellatorendszer

|déskoraak jaradeka Tanya- es falugondnoki =~ Apolast, gondozast nyujté
szolgaltatas

Foglalkoztatast : - — Atmeneti elhelyezeést

helyettesits tamogatas  Csaladsegito szolgaltatas nyujtd

Egészségkarosodasi Etkeztetés Rehabilitacios int.

es gyermekfellgyeleti Hazi segitségnyuijtas : :

tamogatasa Tamogatott lakhatas

Gy. otthongondozasi Jelz6rendszeres hsny

dija/Apolasi dij Kozossegi ellatasok

Telepulési tamogatas Nappali ellatas

Koztemeteés, kozgyogy, Tamogato szolgaltatas

eU-i szolgaltatasra valo

jogosultsag Utcai szocialis munka



FOGYATEKOSSAG FOGALMA, TIPUSAI

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl 4. § E
torvény alkalmazasaban

fogyatékos személy. az a személy, aki tartésan vagy véglegesen
olyan erzekszervi, kommunikacios, fizikai, ertelmi, pszichoszocialis
karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozodasaval - él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyeb jelentés akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi
reszvetelt korlatozza vagy gatolja;

Fogyatékossag tipusai:
« Ertelmi fogyatékossag
» Pszichoszocialis fogyatékossag

« Autizmus és autisztikus spektumzavar  (Asperger-szindroma,
az autizmus spektrumzavarok kozé tartozo pszichiatriai korkep)

« Beszédfogyatékossag (némasag, dadogas, afazia)
« Hallassérulés (siket, nagyothalld)

» Latasserulés (vakok,gyengénlatok, aliglatok)

* Mozgaskorlatozottsag

» Sulyos-halmozott fogyatékossag




1998. EVI XXVI. TORVENY
A FOGYATEKOS SZEMELYEK JOGAIROL ES

ESELYEGYENLOSEGUK BIZTOSITASAROL

A FOGYATEKOS SZEMELYT MEGILLETO JOGOK

Kornyezet

Kommunikacio

Kozszolgaltatasokhoz valé egyenld esélyl hozzaférés
Kozlekedes

Tamogato szolgalat (1993. Ill. tv. 57. § (1) h.), segédeszkoz

A tamogatd szolgalat célja és feladata: A tamogatd szolgalat célja a

fogyatekos személy onrendelkezésén alapuld oOnallo életvitelenek

megkonnyitése, elsGdlegesen a lakason Kkivuli kozszolgaltatasok

elerésének segitésével, valamint onallésaganak megdrzése mellett a

lakason beluli specialis segitségnyujtas biztositasa



1998. EVI XXVI. TORVENY
A FOGYATEKOS SZEMELYEK ESELYEGYENLOSEGUK

BIZTOSITASAROL

AZ ESELYEGYENLOSITES CELTERULETEI

Egészségugy

Oktatas, képzés

Foglalkoztatas

Lakohely, kozossegbe vald befogadas, onallé életvitel
Kultura, sport

A REHABILITACIO

A rehabilitacié soran a megmaradt képesseégek kifejlesztédnek és olyan kulsé
feltételek teremtédnek, ahol e képességeket lehet hasznaini.

A rehabilitacio folyamataban az ember egyre tobbre lesz képes.

Karosodasa és fogyatékossaga ellenére egyre csdokken helyzetének hatranyos volta.
Kozelit az ép emberek életviteléhez az életvitele.

Egyre kevésbé lesz kiszolgaltatott, egyre inkabb a maga urava valik.

Onallosag legnagyobb mértékben torténd kialakitasa



MIKOR JAR MAGASABB OSSZEGU CSALADI POTLEK?

Tartésan beteq, illetve sulyosan fogyatékos az a
18 évesnél fiatalabb gyermek, aki az 5/2003.
(11.L19.) ESZCSM rendeletben meghatarozott
betegsege, illetve fogyatekossaga miatt allando
vagy fokozott felugyeletre, gondozasra szorul.

* Fogyatekossagi tamogatas

* Vakok szemelyi jaradéka

* Rokkantsagi jaradek

» utazasi kedvezmeény, utazasi koltséegterites



HOGYAN SEGITSUNK? FOGYATEKKAL ELO A CSALADBAN...

* Ne tekintsUk passziv lénynek, hanem a hozzafordulds, a vele valdé torédés, jogainak
érvényesilése, segitése soran varjunk el téle allapotdhoz mért aktivitast.

* A helyzet feldolgozasa egyfajta gyaszfolyamat-> engedni kell a csaladot, hogy szembe tudjon
nézni a helyzettel-atélje-tultegye rajta magat-és megoldast talaljon.

« A sérult gyermek és ép gyermek kozotti kapcsolat, szul6ik részérdl neveléssel kapcsolatos
kérdések

* Anya —férj és ép gyermek kozotti kapcsolati rendszer (masképp élik meg mindannyian)

« Testvér helyzete (,vulnerable child sindrome”) sérllt gyermek sérllékeny testvére

«  Onfeladas

«  Erzelmi konfliktusok

« Anyagi nehézségek, Zart szubkultura a tarsadalmon belul, izolalt élet

»  Spontan kirekeszt6dés, szlikos tarsadalmi kdrnyezet

* Informacio és éilményszerzés segitése

+ Asegités soran figyelembe kell venni a csalad intim szférajat
« Partneri viszony
«  Szakemberek kozotti szoros egyuttmikodés megvalosulasa

+ Megfelel6 informacidszolgaltatassal a csalad és a ,vilag” felé /Sport, Civil szervezetek,
Kozossegek, integralt kozosségek/

* Mobilitas segitése.



AZ IDOSKORUAK FELOSZTASA

A WHO OSZTALYOZASA SZERINT

 athajlas kora 45-50-t0l 55-60 eves korig,
» [d0sodes kora 60-74 ev,

* |[dOskor 75-89 éyv,

* aggkor 90-99ey,

* matuzsalemi kor 100 ev felett.

A nyugdijkorhatar kitolédasaval ujra kell
fogalmaznunk, at kell értékelnunk az
,Jdoskor” kronologiajat



PSZICHO-SZOCIALIS VALTOZASOK IDOSKORBAN

a szeretett leny elvesztese halal, athelyezes,
valas, elidegenedes kovetkezteben kapcsolatok
elveszitése a vesztesegek miatt,

veszteseg miatti szerepvesztes,

érzekeles karosodasa miatt kialakulo
szocializacios nehéezségek,

egeszsegi allapot, a kapcsolatok és az anyagi
helyzet valtozasaihoz valo alkalmazkodas
szukseglete: tarsadalmi elszigeteltseqg,
megvaltozott szerepvallalas, megvaltozott csaladi
folyamatok, megvaltozott szexualis szokasok,
bankodas.



AZ IDOSKORBAN MEGJELENO VESZELYEK

» kétsegbeeseés,
 kiabrandultsag,

 foloslegesseg érzese,

* beszukulés, elmaganyosodas,
 felelem a betegsegtol, a halaltol.



IDOSKORI VESZTESEGEK

Az oregedest sokszor traumakeént eli meg

Mind testileg, mind tarsadalmilag massagot,
megvaltozottsagot tapasztal

Erzekelése és mozgasképessége atalakul, s olyan
élettani és pszichés valtozasok jelentkeznek, amelyek
kovetkeztében csokken az alkalmazkodoképesseg es
bizonyos teljesitmények.

Csontok tomorsege, keménysége csokken

Az iny sorvadasa, a fogak elvesztese

Az izomrostok csokkennek — ,aszott” megjelenés
Bor halvanyabb, fakobb

A latas es a hallas képessege csokken

A beszed lassabba valik

Megvaltozik a test €s a testsema és az idos ehhez valo
viszonya



PSZICHOLOGIAI VESZTESEGEK

Enintegritas. A sajat életpalyanak az elfogadasat,
az eéeletut soran atelt erzelmek és esemeények
feldolgozasat, a tapasztalatoknak a
rendszerezéset (integralasat) és atadasat jelenti.
Ennek hianya esetén megjelenik a halaltél valo
felelem

A szilo-gyermek viszony aszimmetrikussa valik,
azaltal, hogy a szuld fuggo-, Kkiszolgaltatott
helyzetbe kerulhet a gyermeketdl, az idos ember
legnehezebb feladata ennek a fuggésnek az
elfogadasa, feldolgozasa.

Parkapcsolati szinten n0 az egymasrautaltsag, es
egymas kepességenek kompenzalasa.




SZOCIALIS VESZTESEGEK

* Anyugdijazas, tarsadalmi szerepvesztes

» Afoglalkozasa keretében meglevo
kapcsolatai, baratsagali megszakadnak

» Afelelosség megszunik, amely a
feleslegesseg erzeset keltheti

 Amennyiben az id0s ember magara marad,
az egyedullet kovetkezteben kialakulhat a
magany, mely lélektanilag betegitheti meqg,
depresszio, zavartsag, koros visszahuzodas
vagy  szemelyiseg es elmezavarok
formajaban.



A SIKERES OREGEDES

Ha az idOs kiveteles lehetosegkent eli meg ezt az
életszakaszt, es felul tud emelkedni a
vesztesegeken, megbekel onmagaval és
életutjaval, és rendet teremt a tapasztalataiban
és emlekeiben.




MIBEN SEGITHET A FALUGONDNOK?

Segitséget nyujt az idosnek, igyekszik
kompenzalni a klszolgaltatottsagot azzal,

hogy
értékeli az ellatott elet-tapasztalatait,
bolcsessegeét,

tiszteli, becsuli,

folyamatosan tudatositja azt, hogy nem
felesleges e€s nylg a kornyezete szamara.

pozitiv visszajelzéseket ad az idos ember
fele.



A GYERMEK

Gyermeknek (gyereknek) nevezzik a kozeli hozzatartozok kozul az egyenesagi
leszarmazo6t. Kiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. A kiskoru a
hazassagkotéssel nagykoruva valik. (Ptk. 2:10 (1) bek.)

Hatranyos helyzetli gyermek, tanuld: az, akit csaladi koralményei, szocialis helyzete
miatt a jegyz6 védelembe vett, illetve akinek rendszeres gyermekvéedelmi
kedvezményre vald jogosultsagat a jegyzé megallapitotta;

e csoporton beltl halmozottan hatranyos helyzetll az a gyermek, az a tanuld, akinek
a torvényes fellugyeletét ellatdé sziuldje - a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szold torvényben szabalyozott eljarasban tett onkéntes nyilatkozata
szerint - ovodas gyermek esetén a gyermek harom éves koraban, tanulé esetében a
tankotelezettség beallasanak idépontjaban legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman
folytatott tanulmanyait fejezte be sikeresen; halmozottan hatranyos helyzetli az a
gyermek, az a tanuld is, akit tartés nevelésbe vettek;

Veszélyeztetés: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas,
mulasztas vagy korulmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
ertelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.



A GYERMEKVEDELEM FOGALMA

* A gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) szerint:

A gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitésére,
veszélyeztetettségének megelozésére és
megsziintetésére, valamint a szul6i vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeruld
gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyulo tevékenyseég.




A gyermekvédelem rendszere Magyarorszagon

Pénzbeli és rar v gz
természetbeni ellatasok Alapellatas Szakellatas
rendszeres ~ Jgyermekjoléti szolgaltatas [l otthont nyuijto ellatas
gyermekvédelmi kedvezmeny

re’ndk|v.uI! ’ napkézbeni ellatasa utogondozoi ellatas
gyermekvédelmi tamogatas

Gyermektartasdij gyermekek tertleti gyermekvédelmi

megelblegezése atmeneti gondozasa. szakszolgaltatas
otthonteremtési tamogatas Gyermekek eselynovelo

szolgaltatasai
gyermekvédelmi tamogatas gyerekhaz, Tanoda
Hatosagi intézkedések




GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZER FOGALMA

A gyermekvedelmi jelzOrendszer a gyermekjoleti
szolgalatok altal muUkodtetett egyuttmukodesi
rendszer

* az egeszsegugyi és
» oktatasi intézmenyekkel,
» kulonboz0 hatosagokkal.

Célja a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
el0osegitese, a gyermekek veszélyeztetettsegenek
megel6zése €s megszuntetése. A gyermekvedelmi
jelzorendszer mukodtetése allami es onkormanyzati
feladat.



A GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZER TAGJAI

a védonoi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

a szemelyes szolgaltatast nyujtok, igy a falu- és
tanyagondnokok is

a csaladsegito szolgalat, a csaladsegito kozpont,

a kozoktatasi intezmenyek, igy kulonosen a nevelesi-
oktatasi intézmeny, a nevelési tanacsado,

a rendorseqg,

az ugyeszseq,

a birésag,

a menekulteket befogadoé allomas, a menekultek
atmeneti szallasa,

a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.
Gyermekvedo hivoszam: 06-80-21-20-21



FELNOTTEK ES CSALADOK KRIizIS HELYZETE

ESETEN MUKODO JELZORENDSZER TAGJAI

« Szt. 64. § (2)

» Jegyzo

 Jarasi hivatal

» Szocialis szolgaltato

» Partfogo felugyelo

» Jogi segitségnyujtd szolgalat

» Egyesulet, alapitvany, vallasi kozosseg
 Maganszemeélyek



AZ ESZLELO ES JELZORENDSZERBELI FELADATAIBAN

Kl SEGITI A FALUGONDNOKOT

« Amennyiben segitsegre van szuksege,
nogy a jelzest pontosan észlelje,

* hogy jelzéset megfogalmazza

* hogy kinek tegye meg a jelzesét

» keresse: a helyl csalad- es gyermekjoléti
szolgaltato csaladsegitojéet, jelzOrendszeri
feleloset.




A SZENVEDELYBETEGSEG

« Hetkoznapi szohasznalatban a fuggoség szot a
ragaszkodas, hozzaszokas, szukseglet
értelemben hasznaljuk.

* A szenvedélybetegség — maskent addikcido vagy
koros szenvedely — hatranyos helyzetbe hozhatja
az érintett szemeélyt és kornyezetet is, mivel
kényszeres viselkedési mintakbdl all, melyekben a
viselkedés iranyitasa, abbahagyasa sikertelen.
Pszichologiai ertelemben véve a koros szenvedely
azt jelenti, hogy egy a hetkoznapokban elterjedt es
normalisnak vagy csak enyhén deviansnak latszo
vi§|_el(lkedésméd mintegy elszabadul, dominanssa
valik.



A SZENVEDELYBETEGSEGEK TIPUSAI

Kémiai szerek altal kivaltott:

« Alkoholizmus

» Nikotinfuggdseég

« Egyéb pszichoaktiv szerek altal kivaltott fUuggdség

Viselkedési addikciok:

» kényszerbetegségek (példaul kleptomania, kényszeres vasarlas)
« evesi zavarok (anorexia, bulimia)

* SzexX - es szerelmi fUggdsegek

» tars- és kapcsolati fuggdseg

* munkaszenvedély (munkalkoholizmus)

« jatékszenvedely

« szamitogép/internet/televizio-fluggbség

» testedzes-fluggdseg



A DROGHASZNALAT

KIALAKULASANAK OKAI

Prediktiv tényezok:
* drogok sajatossagai,
* drogfogyaszto jellemzéi,
* csaladi hatter,
* kortars hatas,
* tarsadalmi kornyezet.

Protektiv tényezok:
* Onértékelés és az ,én-hatékonysag” (Rutter).

* Ennek kialakulasat segit6 tényezdk:
* biztonsagos és tamogatd személyes kapcsolatrendszer
* feladat teljesités,
* aszemélyes életbeli fordulépontok pozitiv felhasznalasa,
* alehet6ségekhez valé hozzaférés.



A DROGOK TiPUSAI HATASUK SZERINT

Kannabisz szarmazékok

Opiatok

Lassitok/depresszansok

Gyorsitok/stimulansok

Hallucinogének

Inhalansok — szipuzas: szerves oldoszerek

Uj pszichoaktiv szerek (lllegalis drog legalis
,helyettesitbjekent” jelentek meg a drogpiacon,
azonban osszetetelUkben mas, sokszor ismeretlen

anyagokat tartalmaznak, konnyen hozzaférhetok,
alacsony az aruk:herbal, biofl, szintif()



BUNTETO TORVENYKONYV

A Btk. szigoruan bulnteti a kabitoszernek mindsulé kualonbozé
anyagokkal torténo visszaéléseket.

,Csekély mennyiség” felsd hatarat el nem ér6 mennyiségi
kabitoszer esetében enyhébb buntetés, jelentésebb mennyiség
esetén szigorubb buntetes.

18 éven aluliak védelme érdekében: szigorubban blunteti a torveny,
ha a nagykoru személy fiatalkorunak kinal vagy ad at kabitdszert,
lletve ilyen személy felhasznalasaval hoz forgalomba kabitoszert
vagy kereskedik azzal.

Elterelés: Bizonyos kabitdoszerekkel kapcsolatos blncselekmények
esetében az elkovetének Ilehetésége van kezelési/megel6z6
beavatkozasokban valo részveétellel a buntetbeljarast elkerulni,
amennyiben megfelel feltételeknek, pl.: csekély mennyiségi
kabitoszer sajat hasznalatra, ...




AZ ADDIKTOLOGIAI ELLATASOK PIRAMISA




KRIZISALLAPOT

Az egyen vagy a csalad, barmely pillanatban kerulhet olyan
helyzetbe, ahol:

— Bels6 egyensulyuk megbomlik
— Feszultségek keletkeznek
— Nem rendelkeznek megfelel6 problémamegoldé modokkal
— Nincs megfelel6 szocialis halozat
Feszultségek keletkeznek, ami szorongashoz vezethet. .
A krizisek csoportositasa (Erikson):
1.Fejlodesi krizisek
Atmeneti jellegliek, a fejlédéssel torvényszerlien megjelennek —
serduldékor

2. Akcidentalis, eseti krizisek
Varatlanok, véletlenszeriek, sajatos életeseményhez kothetok



A KRIZISALLAPOT JELLEMZOI

X Figyelem-beszikulés — a problemara
X Ambivalencia

X Erzékeny, sérulékeny

X Tevekenysége alacsony szinvonalu

X Az embereket aszerint szelektalja, hogy
segit-e neki, vagy nem

X Eltavolodik a realitasoktol
X Nincs jovokeépe
X Hiabavalosag erzese



KRIZISEK LEFOLYASA/KRIZISINTERVENCIO

« Kivalté hatas — fontos, hogy a személy, hogyan definialja a
problémat

« Megrettenés, nyugtalansag — bénultsag

« Alkalmazkodas — reménytelenseg, panaszok, ambivalencia,
megrekedés. Kilabalast segqiti: kreativitas, helyettesit6
cselekves

A krizisintervencio célja:

Egyensuly helyreallitasa — néhany honap, sikeres megoldas

 Megovni a krizisben levé személyt attol, hogy sulyosabb
allapotba keruljon

« Kivezetni a klienst a krizisbdl

» Akrizisallapotot visszafordithato helyzetnek tekinti




KRIZISINTERVENCIO ALAPELVEI

X Feszultségcsokkentés — katasztrofa elharitas
X Kozvetlen beavatkozas, azonnali cselekvés
X Rovidtavu cselekvés

X Akcidiranyultsag — a bénult klienst mozgasba kell
hozni

X Aremeény fenntartasa

X A kliens tamogatasa, majd ha megerosodik- ezt
csokkentjuk és a szocialis halézatot erositjuk

X Problemara fokuszalunk, es az eérzelmekkel csak
annyit foglalkozunk, amennyi szukséges

X Feladatot adunk a kliensnek, amit meg is tud
valositani




A KAPCSOLATI EROSZAK TIiPUSAI

szébeli erészak
fenyegetés,sértegetés, lekicsinylés

lelki eroszak

ellendrzés, elszigetelés

*az onbizalom mddszeres lerombolasa
*hibaztatas

testi és szexualis erészak

+|0kdosés, Utés, rugas, bezaras
*gyogyszerek, fogamzasgatlo elzarasa
eszexualis tevékenységre kényszerités
intim testrészek bantalmazasa

gazdasagi erészak
relativ szegénységben tartja a csalad tobbi tagjat
*megkerdéjelezeés, zsarolas

gyermekbantalmazas, elhanyaqgolas
~erdszak,bantalmazas, elhanyagolas
*k6z0ony, kirekesztés, kritizalas

étel, ruha, gydogyszer megvonasa




A KRIZIS ELLATORENDSZER

Krizisambulancia

Orszagos Kriziskezelo Informacios Telefonszolgalat
OKIT
06-80/20-55-20

Kriziskozpont Titkos Menedékhaz Atmeneti Szallas

, Félutas
@ CsAO/AO Haz/CSAO




KOSZONOM
A FIGYELMET!

SZECHENYI @
Eurdpai Unioé At
Eurodpai Szocialis * *
Alap ok

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARORSZAG
KORMANYA



