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Előzmények és a kezdet

❖ Miért tartottuk fontosnak a projekten való 
részvételünket?

❖A program időtartama:

2020.09.01-2021.02.28. 

(6 hónapos pilot program)

A demencia tanácsadást megelőzte két felkészítő alkalom,
ahol az interdiszciplináris szakemberek által alkotott
csoportban egészségügyi, jogi és egyéb fontos
információkat ismertünk meg.

❖ A program helyszíne: Budapest, XIV. Kerület

Zuglói Család-és Gyermekjóléti Központ

(Járási szintű alapellátást és speciális szolgáltatást nyújtó 
intézmény, ellátási körzet 123 400 fő)

❖ A tanácsadást intézményünkben két személy látta el: 

○ Farkas Éva, felnőtt klinikai szák pszichológus

○ Lendvai Viktória, szociális munkás . családsegítő



Első lépések

❖Egységes szórólapok, tájékoztató anyagok

elkészítése és elfogadtatása (elérhetőségek)

❖Jelzőrendszeri tagok és társszakmák felkeresése

telefonon, illetve az online térben, szóró anyagok

továbbküldése, plakátok kiragasztása

❖Intézményi szinten való tájékoztatás külön

csoportokban (szolgálat és központ)



Készítette: Lendvai Viktória, 2020



Beszéljenek a számok

❖ A program fél éves időtartama
alatt 20 esetet regisztráltunk

❖ A legtöbb megkeresés telefonon
érkezett és 80%-ban a demens
személy hozzátartozói kerestek fel
minket
❖Anonimitás kérdésköre

❖ A kérdések nagy része a
mindennapi ellátás nehézségeivel
és a bentlakásos elhelyezéssel
volt kapcsolatos

❖ A legtöbb szervezet
konstruktívan reagált a
programmal kapcsolatos
megkeresésünkre, felénk való
tovább küldésre volt példa

❖ Általánosságban
elmondható, hogy az
intézményünkbe beérkezett
jelzéseknél növekedett az
egyedülálló, kettős
diagnózisú idős kliensekkel
kapcsolatos esetek száma
(elhanyagoltság, utcai
kóborlás, öngyilkossági
gondolatok, pszichés
érintettség)



KÖSZÖNÖM A 

MEGTISZTELŐ

A FIGYELMET!

Nemzeti Szociálpolitikai Intézet EFOP-1.9.4–VEKOP-16-2016-00001 

A szociális ágazat módszertani és 

információs rendszereinek megújítása


