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A képzés indoklasa, szabalyozasanak jogi hatters

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgdlattal elidthaté fébb tevékenységi formakat a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szald 1993, évi lil. t6rvény (a tovabbiakban:
szocidlis tSrvény) és a hozzé kapcsolddd szakmai jogszabalyok hatarozzik meg.

A szolgalatok 1990 6ta miikédnek, az elsd szabalyozd elem a szocidlis térvényben jelent
meq. E tdrvény minden telepllési Onkormanyzat szamdara meghataroz alapellatasi
feladatokat, kbztik a falu- és tanyagondnoki szolgaltatast:

A szociglis torvény szerint: A Falugondnoki szolgditatds ezer lakosnal kisebb telepilésen
mitkddtethets. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas létesitését kGvelGen a telepiiles
lakossagszama tiz szézalékot meg nem haladé mériékben emelkedik ezer lakos fdle, a
szolgdaliatés tovabb miikédtatheld.

A tanyagondnoki szolgaltatds legaiabb hetven és legfeljebb negyszéaz lakossagszamil —
kiildn jogszabalyban meghatarozoft — kifterleti vagy egyéb belleriiieti lakott helyen
miikodtethets. Amennyiben a helyl safatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgéitatas t6bb
tanyagondnok kézremukddésével valosithalc meg, a tanyagondnokok é&ftal eliatandé
kirzetek hatarait - figyelemmel a [akossagszam korldtra — a fenntartd teleplifési
dnkormanyzat rendeletében hatdrozza meg azzal, hogy Uj fanyagondnoki szolgallatas
négyszéz lakos foloit szervezhetd meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas
Iétesitését kovelden a killeriiieti vagy egyéb bellerileti lakoft hely lakossagszama tz
szézalékot meg nem haladé mértékben emelkedik négyszaz fakos filé, a szolgaliatas tovabb
mikddiethetd.”

A szocidlis torvény 60. § (1) bekezdése alapjan, A falugondnoki, illetve tanyagondnoki
szolgéltatés célja a falvak és a killterllefi vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakoft
helyek intézményhidnyabdl eredd hétranyainak enyhliése, az alapvetd sziksegletek
kielégitését  segité  szolgaltatdsokhoz,  kdzszolgaftaldsokhoz,  valamint  egyes
alapelldtasokhoz vald hozzajutds biztositasa, fovabba az egyéni, kézGssegi szintd
sziikségletek telfesitésének segitése.”

A képzés Atdolgozasanak célja a képzés végzdjének valtozasa, az Ismeretanyag
aklualizalasa, hogy a falu-, tanyagondnoki munka megfeleld, naprakész szakmai tudas
birtokaban tOrténjen. A munkakdr betditéséhez sziikséges képesitési minimum eldirasai a
befsjezett 8 aftalanos iskola.

A képzes jogi hattere

- A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl 52016 1993. evi lll. térveny

— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és halozatok
hatdsagi nyitvantartasardl és eflenGrzéserdl sz6io 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

~ A személyes gondoskodast nyQjté szocidlis intézmények szakmai feladataird! és
mikddesik feltételeirdl szdlé 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: SZCSM
rendelet)

- Az egyes szocidlis szolgaltatisokat végzdk képzésérdl és vizsgakdvetelmenyeirdl szdlo
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet (a tovdbbiakban: ESZCSM rendelet).

Az 5zCsM rendelet 30. § (5) bekezdése alapjan a falu-, illetve tanyagondnoki munkakorben
csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatds kezdd idopontjaban a munkaltaté
bejelenteit a munkakér betditéséhez szlikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt
a munkakér betdltdje a foglalkoziatas kezdd iddpontjatol szamitott egy éven bellll elvégzi.

Az e feladat ellatdsahoz szikséges készségekkel, ismeretekkel és mddszerekkel a
falugondnoknak és tanyagondnokoknak a képzés folyaman van lehetdsége megismerkedni.

A képzés megnevezése: FALU - ES TANYAGONDNOKI KEPZES”



A képzés szervezésének feltdtelsi

A keépzés munkakdrhdz rendelt hatdsagi képzés formajaban szervezhetd. A képzést a
falugondnoki €s tanyagondnoki szolgaltatas helye szerint illetékes megyei Gnkormanyzat
vegzi, vagy ezzel - képzési megdllapodas keretében - olyan intézményt bizhat meg, amely
az ESZCSM rendelet 2. § (3) bek. a)-e} pontjaban meghatarozott feltételeknek megfelel, a
képzés szervezését az ESZCSM rendelet szabélyozza,

s Képzdhellyel szembeni elvarasok

a) személyi felidtelek
A képzésben az okiatoknak a kévetkezd feltételeknek kell megfelalnitk:

A képzéssel kapcsolatos bevezetd ismeretek tantargy oktatasihoz:
Az oktaténak ismernie kell a falu- és tanyagondnoki munkat.

Szakmai felkészitd tantargyblokk:

A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretel témakir oktatasahoz

A kepzésben részivevd okiato végzetisége: felséfokl végzetiség, minimum 3 év a falu- és
tanyagondnoki szakma terlletén megszerzett elméleti tudas ésfvagy szakmai gyakorlat
és/vagy szocialis szolgaliatasokkal kapcsolatos okiatdi tapasztalat.

Szakmai specializacio tantargyblokk:

Térsadalom - és k6zGsségismeret témakdr oktatdsahoz

A képzésben részivevd okiatd végzellsége: egyetemi vagy fdiskolai végzeitség,
(vidékfejlesziés- teleplilésfejlesztés, kbzbsségfejlesziés - koztsségszervezés, szocidlis
munkas, pedagbogus, mivelddésszervezi), valamint minimum 3 év szakmai gyakorlat.

A szocialis munka és a segitd foglalkozas témakdr oktatasshoz

A képzésben résztvevl oktatd végzeltsége: szakirdnyd felsdfokl végzettség (szacidlis
munkas, szocialpoliikus, szocidlpedagGgus, mentalhigiénés szakember), a segits
szakmaban szerzett szakmai tapasztalat.

A készségfeflesztés tantirgyblokkban:

Kemmunikacids készségek fejlesztése, szakmai Snismeret témakér oktatisahoz

A képzésben részivevd oktatd végzettsége: felsdfokll végzetiség, minimum 3 év oktatds
tapasztelat, a szocidlls segltés teriifetén szerzett tapaszialat és/vagy tréneri gyakorlal, a
falugondnoki munka jellemzs kommunikéciés- és konfliktusszitugcidinak ismerets.

Terepgyakorlatnal

Gyakoriatvezeld személyi feltételai

A falugondnoki és lanyagondnoki szolgéltatédsban szerzett legaldbb 5 év szakmai
tapasziaial, felsOfokt végzeftség (vidékfejlesziés- telepiilésfejlesztés, kizdsségfejlesztés -
kGz0sségszervezés, szocidlis falséfokl végzetiség, pedagdgus, miivelédésszervezd,
teologus). A gyakorlalvezetdt lehetdleg abbdl a megyebil kell kivélasztani, ahol a falu vagy
tanyagondnok dolgozik.

Szenior falu- fanyagondnok

A falu-, tanyagondnoki munka terilletén szerzett legaldbb 3 éves szakmai gyakorlat. A
szenior falugondnokottanyagondnokot, abbol a megyébsl kell kivalasztani, amelyik
megyeben a képzésben résztvevé dolgozik.




b} targyi feltételek

Az cokiatashoz sziikkséges infrastrukilra, oktatéstechnikai eszkdzdk megléte (az

elméleti tantargyak esetén, projektor, tabla, (fehértabla, flipchart-tabla) szamitégep, a

kiscsoportos foglatkozasokhoz k{lén termek, amelynek alapteriiletére vonatkozo

minimum feltélel |d. tablazat),

- infernet hozzaférés biztositésa, évente a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (a
tovabbiakban: Intézet) Modszertani lgazgatdsaga altal kdzzeé teft digitalis térkep

hasznalata {(a falu és tanyagondnokség terlileti ethelyezkedésérdl).

 Mennyissa maats.

Képzsi helysz'inéh!'ién‘t

A terem alapterilete min.-

. es
1. Tantaremielbadoterem csoportonként 1 db 1.5 m2fs
Képzési helyszinaenkent min. 1 db
2. WC helyiség (részivevdk letszamanak
flgyelembevételével)

as rattar

Adminiszlracidos iroda

Intézményenként 1 dh

Tanfolyam
képzéseknél:
Tanuiéasztalok
Egyéb

szerint

tipusﬁ

tipust
képzéseknél: szikség

Raszivevik létszamanak

figvelembevatelével

Tanarielbaddi aszial

Tantermenként/eliadotermenként
1db

székek

Székek vagy ' iréla'p'oé

Részlvevik/oktatok létszamanak
figyelembevételével

7. Tébla és/vagy flipchart

Tantennenkénﬂeléadéterméﬁ't'(én't —

1db

8 Szamitogeép
' hozzaferéssel (wi-fi)

internet

Tantermenkent

3-4 db fanuldl hasznalatra
kiadhatd laplop, + a tanar
laptop

Allg-

9, mozgéképvetitd
eszhdz/projekior
hangfal

és

es

Tantermenkent

10, | Egyéb eszkizok

flipchartpapir, vetitévaszon,
magneses letbrolhetd  tabla,

papirok, filctollak

Feltételek a terepgyakariathoz

- A szakmai gyakorlathoz gyakorldterep biztositasa,

- Oktatdsi modszerek, munkaformak (iranyltolt beszélgetés, gyakoriati foglalkozas,

gyakoriati bernutatd konzultacio, csoportos foglalkozas).

A képzésbhen résztvevik kire

A falu- és tanyagondnoki alapképzésen csak az a személy vehet részt, akit a falu- vagy
tanyagondnoki szolgdlatot fenntarté & munkakdrben (Bnkormanyzati fenntartd esetében)
kdzalkalmazotti jogviszonyban vagy (nem &llami — civil, egyhazi — fenntartd eseiében) a

munka térvénykényve szerinti munkaszerzidéssel foglalkozial.



Felmentések kezelése

A képzés elvégzése aldt részben kaphatd felmentés. Aki szocidlis teriileten szerzett
szakképesitést:  szocialis asszisziens, rehabiltlacios neveld és  segitd, szocialis
szakgondozdk, vagy felsdfokll szocialis végzettséggel rendelkezik (Bsc, Msc), felmentést
kaphat a Tarsadalom- és kOzOsségismeret es A szocidlis munka és segitd foglalkozas
tantargyak latogatésa alél,

A felmentési igényt kérelemben szilkséges benyljtani, melyhez mellékelni kell a
végzettségrol szdlé OKJ bizonyftvany, vagy egyetemifiskolai oklevél masolatat. A
felmentési kérelmet a jelentkezéssel egylift kell benyljiani es a képzés szervezéséért felelds
Intézet biralja, majd erdl érteslti a jelentkezot és a képzést végz0 megyei dnkormanyzatot is
30 napon belil,

A felmentés kizardlag a Tarsadalom és kdzésseg ismeret s A szocidlis munka és segitd
foglalkozas lantargyak esetében adhaté.

A képzés felépitése

A képzési program célja

A falu- és tanyagondnokok felkészitése a Kistelepliéseken végzendd alapfokd szocidlis
szolgdltate feladatok ellatdsdra; a hivatalokkal, intézményekkel, szervezetekkel, helyi
kdzdsségekkel vald kapesolattartasra; az elethelyzetbdl adédd problemdk megoldaséra,
szemelyes segitsegnyljtasra; emberi kapcsolatok apolasédra z telepiilés lakosaival, a
hagyomanyok, az dsszefogas erfsitésére, a kdzissegi alkaimak megteremtésére.

A program célcsoporija

A falu- és tanyagondnoki munkakdrben alkalmazoit szemeélyek kinevezesiiket kévetd 1 éven
baliil kell elvégazniik a képzést.

A képzes soran megszerezhetd kompetenciak

A képzésen résztvevok:

o sajatitsak el a falugondnoki segitd munka alapvetd készségeit, ismereteit,

° ismerjék meg a Wstelepillések, tanyadk sajdtossdgait, tarsadalmi, gazdasagi
kérnyezetét,
® ismerjék meg a munkajukhoz szikséges jogszabalyokat, a segitd szakma és a

falugondnoki szolgéltatas etikai szabalyait,

legyenek képesek szakszerii informaciokeresésre és tovabbitasra,

legyenek keépesek a  helyl dGnkormanyzattal, hivatalokkal, intézményekkel,
szervezetekkel, helyl kdzdssegekkel vald kapcsolattartasra,

e legyenek o seqitdi a teleplilési dnkormanyzatok/polgarmesteri hivatal és a lakossag
kapcsolatéanak,

° ismerjék fel és érisék meg az egyéni elethelyzeleket, a konkrét szikségletekel,
legyenek képesek kézremikddni azok — kompetencia halaraikon belGl maradva ~
Onalld megoldasara vagy mas szakemberek bevonasaval a felmeriilt problémak kdzos
megoldasara,

® segitsék a kdzdsségi alkalmak megteremtését, lebonyolitasat,

® sajatitsak el a falugondnoki tevekeénység dokumentacid szakszerli és folyamatos
vezelését,

A képzési idd:

:A képzéssel kapcsolatos bevezetd ismeretek 2 0

Szakmai felkészitd tantargyblokk
A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alap ] 80 | ao

7



ismeretai

Szakmai specializacio tantargyblokk:

Tarsadalom- és kdzosségismeret 20 10
A szocialis munka es a segitd foglalkozés __ 20 10
Képességfejlesztési tantargyblokk o
Kgmmunika’ciés készségek szakmai Gnismeret 24 24
fejlesziése
Terepgyakoriat 44 44
Osszesen 170 118

* Megjegyzés: az oraszamot tandranak tekintjilk, igy 1 tandra = 45 psrc.

Kovetalményrendszer:

A képzésen vald aktiv részvétel. A maximélis igazolt hidnyzas mértéke az draszam 20 % - a,
tarepgyakoriat kivételével, ahol nem engedhetd meg a hianyzés. A részvétel igazolasa a
tanfolyamon vezetett jelenléti iv tanfolyamvezetd altal torténd ellenjegyzésével trienik.

A gyakorlat 100 %-o0s teljesitésérdl a gyakorlatvezetd igazolast allit ki.

Vizsgakovetsiményelo

A zaré dolgozat céifa, hogy a képzésen résztvevd egy valasztott téma 6nalld kidolgozasaval
a képzésnek megfeleld szakmai targyakhoz kapcsolédoan bizonyltja, hogy birtokaban van a
megfeleld ismereteknek, elmeéleteknek. A zarédolgozat elkészitését seqiti a gyakorlatvezetd
vagy az cktatasban részivevd oktatd.

Irasbeli dolgozat témai lehetnek:

¢ @ @0

Az én falum, az én falugondnoki munkakdrom feladatai.

Az én tanyai kbrzetem és a tanyagondnoki feladatok bemutatasa.

A falugondnoki, tanyagondnoki munkakor feladatainak, munkaforméinak bemutatasa.

A falugondnok, tanyagondnok feladatai kbzill - a munkakdr betSltése soran tapasztaltak
alapjdn — egy konkrét feladat ismertetése, amely lehet esetbemutatés, szakmai forum,
kdzdsségi program partnerségi egylttmakédés, civil szervezetekkel valo egylttmitkédés
szervezesénck bemutatasa.

Sajat teleplilés helyi és kdzdsségi erbforrasainak bemutatasa.

Cselekvd részvétel, nyilvanossag és kdzossegi terek a sajat teleptiésen.

A helyi kbzbsségek szerepe, vallaldsaik, lehetdségeik a sajat teleplilesen.

A falugondnokiftanyagondnokl segitd tevékenység etikai dilemmai.
Esettanulmany/esetielrds — egy ellatottal vegzett segitd tevékenység folyamatanak
lefrasa, elemzése.

Egy  veszélyezteteft  tarsadalmi  csoport  bemutatdsa a  telepiiiésen
(szenvedélybeteg/fogyatékkal élofidés/ romak, sib.).

A helyi szocidlis ellatérendszer mikadésének tapasztalatai, és a faluAanyagondnoki
szolgaltatas viszonya és partnersége a tarsszakmakkal.

A szakmai érdekérvényesités gyakorlata, a falugondnok szakmal kompetenciajanak
megfogalmazasa és  kOzvetltése (a  falugondnok  kapcsolata a -
munkaltatovallpolgarmesterrel, a képviselé testilettel, a helyi szocialis szolgaltatokkal, az
egyeh szervezetekkel, es a falu lakossagaval}.



Az irasbeli kbvetelmények:

+ terjedelme minimum 10-15 oldal, fediap és lartalomjegyzeék nélkdl,

e 3 dolgozat formai kdvetelményei: kifejlésre javasolt (terjedelem, széveg-képek aranya,
elkészités madja —sziveg szerkeszttvel, ez esetben - Times New Roman betltipus 12-
es betlméret, norma!l margd, 1,5-es sortavolsag,

e a dolgozat benyljtasi hatarideje az utolsé képzési nap, melyrdl képzés elején a
résztvevoket tajékoztatni sziikseges. (A szakmai dolgozatot legaldbb 15 nappal a
zardvizsgat megeldzben be kell nyljtani a képzdhely felé).

Szbbeli vizsga:

= adolgozat védése a képzés végén vizsgabizoltsag elbtt torténik (3 fd),
= & vizsgabizottsag megfogalmaz a benydjtatt dolgozatial kapcsolatosan két kérdést, a
szdbeli vizsgan.

A vizsgdra bocsalas felletelel:

a hatédridbre benyujtott dolgozat,

a hianyzas nem haladta meg az elméleti éraszam 20%-at,

a gyakorlatvezetd altal kiadott igazolas a gyakorlat teljesitésérdl,
a tanfolyamvezetd alial kiallitott vizsgéra bocsatasi igazolas.

e & a o

zarovizsga értékelése

Zzarovizsgan nem vehet részt az a személy, aki
a lanfolyam soran a megallapioft tantargyi elméleli Graszam 20%-anal idbbet
hianyzoft,
nem nyujtotta be hatariddben irdsbeli dolgozatat.
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A B1/2004. {IX.18.) ESzCsM rendelethen szerepld képzések esstében a 2ardvizsga az
alabbigk szerint tériénik:

A zérovizsgat a képzés befejezését kiveld 30 napon belilf kell megszervezni, A jegyztkonyv

vezetését minden esetben a képzés szervezéséve! megblizott intézmény képviseltje végzi.

1. A vizsgabizottsag harom fébal ali: 1 16 vizsgaelntk, 2 fo vizsgabizottsagi tag.

2. A vizsgabizottsag elndkét a szocidlis Agazat iranyitasat végzd miniszter kéri fel. Az elnéki
tisztre olyan személy delegalhatd, aki a falugondnoki- vagy tanyagondnoki szolgaltatas,
vagy a képzés targyai egyikének szakertdje, s a szolgaltatassal kapesolatosan legalabb
ot éves elméleti vagy gyakorlati szakmai tapaszialaital rendelkezik. Elnék az adoft
képzéshen oktatoként részvevd szemely nem lehet.

3. A vizsgabizotisag egy tagjat a megyei dnkorméanyzat, egy tagjat az Intézet delegalja. A
vizsgabizottsdg tagjsi olyan szakemberek Ilehetnek, akik falugondnoki- vagy
tanyagondnoki szolgaltatas, vagy a képzés térgyai egyikének szakéridje, és a
szolgdltatdssal kapcsolatosan legalabb 6t éves elméleti vagy gyakorlati szakmai és /vagy
oktatdi tapasztalattal rendelkeznek. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a szemely, aki az
adott képzésben mas képzési helyszinen a falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység
alap ismeretei targyat oktat.

4, A vizsgabizotisagi tagok, valamint az elndk delegalasa érdekében a képzest végzd
megyei dnkormanyzat megkeresi az Intézetet, valamint megkiildi az intezetnek az altala
delegalt bizoltsdgi tag személyes adatait és a taggal szemben tamasztott feltéleleknek
vald megfelelésre vonatkozd nyilatkozatol. Az EIndkdelegalasa céljabol az Intézet
megkeresi az agazatérn felelds minisztert. A vizsgabizotisag elndkenek és tagjainak
szemalyardl az Intézet a vizsgat megelbziien tajékoziatja a megyel Snkormanyzatot.



A zarodvizsga eredménye:;

A tanusitvany mindsitése az alabbi modon t6rténik (a mindsités alapja az irasbeli és szobeli
vizsga matematikai atlaga):

a) Kivaldan megfelelt (4,5 —5)

b} Jol megfelelt (3,75-4.4)

¢) Megfelelt (2-3,74)

d) Nem felelt meg {2 alatti eredmeny)

A tanusltvany mindsitése a kovetkezo elemekbdl Al irdsbeli dolgozat, valamint a szobeli
vizsgan nyljtott teljesitmeény, az ériékeldk altal adott ertékelés (1-5) atlaga alapjan.
A vizsgat nem tekintjik stkeresnek, ha barmelyik vizsga elégtelen érdemjegayel zarul,

Potvizsga
A képzéshen résztvevd a képzés lezarasat kovetben egy éven belil potvizsgat tehet.

Javitévizsga
Sikertelen vizsga esetén azt a vizsgarészt kell ismételni, amelyre elégtelen ertékelést kapoti,
maximum fél éven belill tehet javitdvizsgat,

A képzés iltal nydgjtott képesités

A tanusitvany

A képzés elvégzésérdl szold tanisitvanyt a képzés szervezésével megbizott intézmény a
sikeres zarovizsgat kvetden allitja ki.

A tanGsitvany a részivevd szémara Iehetdvé teszi, hogy tovdbb foglalkoztassa a
munkaltatéja falugondnoki vagy tanyagondnoki munkakrben.

A tanuslitvany a falu- és tanyagondnok fizetési fokozat szintjét nem valtoztatja meg.

A tanUsitvany kiadasanak feliétele az eredményes zérévizsgs.
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TANTARGYLEIRASOK

A képzessel kapcsolatos bevezetd ismerstek

A képzés kildetése, hogy a képzésben résztvevd valjon a szocldlis szolgaltatashan dolgozs
szakemberré, képes legyen szakszerlen végezni feladatait, amellyel a telepliésen &ibk
szamara a mindennapi életvitelt tamogatja a falu-, tanyavildgban.

A képzés célja, hogy a falugondnok, tanyagondnok énalloan, feleldsen képes legyen ellatni a
képzést kévetben a falugondnoki, tanyagandnoki feladatait, ezért a képzés elméleti alapokra
épitd gyakariati képzés.
A keépzés elején tajékoztatast szilkséges adni a képzésben részivevd szdmara:

- aképzés indokolasardl, szahélyozasi hatterérdl,

- képzés felépitésérdl, benne a tantargyak indokoltsagardl, a gyakorlati kepzes

helyszinérél, az oktatskrdl, az oktatdsi modszerekrdl,
- az Oktatasi Program szerinti kovetelményrendszerérdl (felmeniés, hianyzas, vizsga).

Szakmai felkészito tantargyblokk

A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretel

A fantargy céljia, hogy a falu- és tanyagondnokok olyan szakmai ismeretekhez jussanak,
amelyek képessé teszik a végzendd szolgaltatas ellatasara.

A falu - és tanyagondnokok legyenek tisztdban nemcsak a réjuk, de a telepiilés lakosaira
vonatkozo, illetéleg munkajukhoz szikséges jogszabéalyl lehetdségekkel és korldtokkal.
Megismerteli a falugondnokkal z kbznevelési, oklatasi, kulturdlis, szocidlis és az
egészségigyi inlézmény- es ellatol rendszert, felkésziti az dnkormanyzati, kézigazgatasi,
egeszsegugyi, kornyezetvédelmi &s elsdsorban szocidlis teriileten dolgozokkal vald
egyattmikddésre.

Célja tovabba, hogy felkészitse a falugondnokot az életmdddal, az egészségvédelemmel
kapcsolatos prevencios szemléletd elSadasok, szirések megszervezésében vald
kbzremdkédésre. Cél, hogy a falugondnok megismerje a belegszallitas feltéfeleit, ezen
munka soran a kompetencia hatarait, az elstsegelynyljtas alapjait.

Fontos, hogy a képzés soran a falugondnokok ismeriek meg a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatds sordn hasznalt gépjarmiivek forgalomban tardasara vonatkozd eldirasokat,
felirissiisék a KRESZ-ismereteiket, valamint szerezzenek jartassdgot a tevékenységhez
kapesolodd dokumentdcios rendszer hasznalatdban,

A képzés mébdszerei:
e Eiméleti jellegl: elbadas, magyardzat, eléadas prezeniacioval, okiatofilmek kozés
megtekintése, irdnyitott beszélgetés,
e (Gyakorlati jellegli; 1eszt kitoltése és kozds értekelése; vided-anyag segitsegével
gyakorlati bemutatd, oOndlldé és kiscsoportos munka, dokumentum-clemzeés,
elektronikus és egyéb informaciogydijtés, tanuldi kiseltadas, szerepjatek, szimulacio,

Kévetelmeények:
A képzésben részivevd a tantargy elsajatitdsanak eredményeként rendelkezzen alapvetd
ismeretekkel a falu és tanyagondnoki szolgalatok iétrejéttérdi és fejlédésérdl, a szolgaltatds
céljardl és feladatairdl.
A képzésben résztvevd
- szakszer(ien tudjon segitséget nyljtani a nevelési, oktatasi, kulturalis, szocialis és az
egészségligyi elldtérendszerben vald téjekozddashoz,
- ismerje az onkorméanyzali képviseleti rendszer felépltését, feladatait, a helyben
nyljtott szocialis és egyéb szolgaltatasokat,
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ismerje az ellatasokat igénybe vevok jogainak érvényre juttatasi lehetdségeit, s a
falu- é&s tanyagondnoki szolgaliatasra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
vegezze munkajat,

ismerie a munkajuk soran felmerild problémék megoldasi lehetdségeit (legalabb
annyira, hogy tudja, hova fordulhat segitségért),

rendelkezzen alapfokl ismeretekkel az nkormanyzatok feladat- &és hataskorérdl, az
tnkormanyzatisag fogalmarél, az énkormanyzatok és bizottsagainak mikodesérdl, a
helyi népszavazas és a népi kezdeményezés szabdlyairdl; a falugondnok lehetséges
szerepvallalasardl a kepviselitestiletben,

ismerje a falu- és tanyagondnoki szolgalat jogszabdlyi hatterét, beleerive a
foglakoztatasi jogviszony killdnbézd tipusait, a szocidlis ellatasok forméit és ismerje
fel azok falugondnoki szolgalattal kb6z8s kapcsolddasi pontjait,

legyenek tisztdban a gyermekszallitds a betegszallitds és a fogyatékkal éldk
szallitasanak specidlis feltéieleivel, segédeszkizeivel és gyakorlati alkalmazésaval,
sziikség esetén fudjanak elsdsegélyt nydjtani,

legyenck felkésziitek a falugondnoki munka gépjarmi-Uzemelietési feladataira;
ismerjék a hatdlyos KRESZ szabdlyokat; ismerje azt, hogy a hogy
kozlekedésbiztonsag kovetelményeinek valtozasat hol fudja kdvetni, hogyan tudja
ismereteit frissileni.

Tananyag
A falu- és tanyagondnoksag a kezdetektSt napjainkig

-]

A falugondnoksag dtletének megsziletése, kidolgozasa

~ amegvaldsitas kezdetei (1982-1989),

- a szolgdlatok elinduldsa, a szolgaltatas civil hatterének kialakulasa, fejlédese,
mikédése (1980-2018).

A falu- és tanyagondnoki szolgalat sajatos értékei.

A feladat-ellatas, dokumentacid

a B T & 8 ©

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatok eltéré sajatossagai.

A falugondnoki szolgdlat jellemzoi &s sajatos problémai.

A tanyagondnoki szolgélat jellemz6i és sajatos problémai.

A falugondnok kapesolatrendszere, egyitimikddesek.

A falugondnok megviéltozott szerepe (1890; ma).

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programja.

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

~ kozremiikddés az étkeztetésben, a hazi segitségnylijtasban, a kbzbdsségi és
szocialis Inform3aciok szolgaltatasaban,

~ az egészségigyl elldtdshoz valdé hozzajutds biztosltdsa, Igy a héziorvosi
rendelésre szallitds, az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas, a
gyogyszerkivallds és a gydgyaszati segédeszkOzokhz vald hozzajutds
biztositasa;

~ az dvodaskort, iskolaskorl gyermekek széllitasa, igy az dvodéba, iskolaba
szallitas, az egyeb gyermekszallitas;

~ lakossagi szolgéltatasok: a kézodsségi, mlvelddesi, sport- €s szabadidds
tevékenységek szervezése, segilése; az egyeni hivatalos {gyek intézésének
segitése, lakossagi igények tovabbltasa; az egyéb lakossagi szolgaltatasok;

~ bnkormanyzati feladatok megoldasat segitd szolgaltatdsok: az elelszallitas
tnkorményzati intézménybe; az Onkorményzati informaciok kdzvelitése a
lakossag részére; a falugondnoki szolgalat mikédtetésével kapcsolatos teenddk
ellatasa.

Munkaszervezesi ismeretek.

A szolgdltatas dokumentumai, a feladatellatas dokumentalasa.

Szocidlis és kdzosségi informaciok szolgaltatésa.
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Az szlapfogalimak definidlasa {informdcié, kbzbsségi és szocldlis Informacio,
dokumentum, kemmunikacié, informaciogylijtés, informacidfeldolgozas,
informécidszolgaltatas, szadmitdgep, internet, honlap sib.).

Az emberi kommunikacid es informaciészolgaltatas  rdvid  atlekintése,
informaciokeresés az inferneten, a falugondnoki munkahoz hasznosithaté honlapok
keresése,

Egészségliigyi ismeretek

Egeszseglgyi alapismeretek

~ Az egeszség, a belegseég, az emberi szervezet. Az egészseg fogalma,
megtartasanak lehetdsége. A betegség fogalma, kialakulasanak okai.

~ Az életmdd jelentdsége, taplalkozasi, kérnyezeti és mentalis szempontok alapjan.

— A betegségmegeldzés jelenttisége, szlrSprogramok, prevencids vizsgalatok
(szlirbvizsgalatok).

~ A falu - és tanyagondnok tevékenységének jelentdsége a szlirBprogramok
szervezéseben és végrehajtasaban.

A betegszallités feltételei

— Az orszagos — s megyei mentdszolgalat: szervezete, mikddése. Betegszallitas,
belegmentés; a falugondnok feladatal a betegek szallitasaban,

- kompetencia hatarok.

Az elsdsegelynyujtas alapjai és a laikus diraélesziés protokolija.

Az dételszallitas feltételei, szabalyai (szalliideszkdzre, szaliitast végzd személyre

vonatkozd eldirasok).

Jogi alapismeretek

Jogi alapismeretek, jogl alapfogalmak.

Szocidlis jog. A szocidlis térvény.

- Szocialis elldtasok és intézményrendszer; a falu -, tanyagondnok helye a szocidlis
rendszerben,

A falu- és tanyagondnoki szolgalat jogl szabalyozasa (az 1/2000 {l. 7.} SZCSM

rendelet alapjan a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és mlkddésik feltételeirdl.

Jogvedelam.

— Az adatvédelemhez fliz0d6 jogok,

— Az ellatott-jog.

—~ A szocidlis szolgaltatasok mikodési rendszere. A tajékoztatasi kitelezettséy, a
panaszkivizsgélés forumai. Az ellatottak jogai, az ellatofi-jogi képviseltk feladatai
és kompetencidinak hatarai.

Aldozat-segités; aldozat-védelem,

Munkajog! alapismeretek és a KJT.

— Mindségbiztositas a falugondnoki, tanyagondnoki szolgalatban.

- A munkajog fobb forrasai, alapelvek. A kbzalkalmazotii jogallasrdl szdlé térvény,

Aliamigazgatés, kbzigazgatas, jarasi hivatalok, dnkormanyzat, énkormanyzatisag

—  Onkormanyzati torvény, teleplilési dnkorményzat, részdnkormanyzat, kisebbségi
tn-kormanyzat.

- Az Onkormanyzatisdg szereplsi és f{eladatai. Onkormanyzati bizottsagok,
Onkarmanyzati tarsulasok, tébbceéld kistérségi tarsulasok.

— A helyi 6nkormanyzas gyakortdsanak kizvetlen maédjai: helyi népszavazas, népi
kezdemeényezés, kdzmeghallgatas (falugydlés).

- Falugondnok a képviselé-testiletben.

— A helyt érdekérvényesités eszkbzei {Tanyai képviseld-testiilet).
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- Mi az dnkormanyzat (a kételezd és a szabadon valaszthaid feladatok; a
képviseld-testilet és a polgarmester viszonya; az alpolgarmester, a jegyz6, a
hivatal, a kdzos hivatal). A képviseld-testiliet at nem ruhdzhaté hatdskdre. A
telepilesi képviseld jogallasa. Az énkormanyzatok gazdalkodasa.

~  Onkorményzati és éllamigazgatasi hataskdrdk elkiilonitése. Onkormanyzati
feladat-ellatas

Az Skologiai gondolkodas alapjai, vidékfejlesziés

- A vidékfejlesztés lehetdségei, keretel Magyarorszdgon. Jo példak, megvaldsult
fejlesztési programok, térségi egylftmikadések, kapcsolati haldk bemutatasa, A
falugondnok szerepe,

- Telepillési kornyezet életmindséget befolyasald szerepe, egyéni cselekvesi
lehetdségek.

— A falugondnok mintaado szerepe.

— Az Okologikus gondolkodas alappillérei. Szelid technologidk, Gjrahasznositas,
sokoldalisag, emberkdzpontlsag, kiskdzdsségek, Onellatas, civilizacios artalmak,
életmodvaltas. A falugondnok és tanyagondnok személyes feleldssége.

Gépjarmi-iizemeltetés

e A jarmiizemelietés
- A gépjarmi-vezetllre és az ulasokra vonatkozd elbirdsok, kitelezeliségek.
- A jdrmiivek miiszaki felszerslisége és a forgalomban tartdsdra vonatkozd fébb
elGirdsok; a szallitasi  feladatoknak vald  megfelelés (kiemelten a
gyermekszallitas).

e A kbzlekedés sorén betartando szabalyok

-~  AKRESZ-eléirasok valtozasai a kézlekedésben.
- Megioriént balesetek elemzése,

Ajénloﬁ tanari segédiet:

CsOrszné Zelenak Katalin (2004): Falugondnoksag — a vidékfejleszies szelid
médszere.Vértesacsa, Magyar Tanya - és Falugondnoki Szdvetség.

Kemény Bertalan (2008): Homalybogozas, Budapest, Unicus.

Kemény Bertalan (1983. apilisy: A falugondnok. Gondolaick az aprofalvak
Uzemeltetésérdl és Idrsadalmuk rehabilitaciGiarél.Budapest, MTA Szoclologiai
Kutatdintézet,

Kemény Bertalan, Juhasz Judit (1982): Somogy megye kiiltertileti lakott helyeinek és
aprofalvainak fajlesziési javaslata. Budapest, VAT! Regiondlis Iroda.

Ladanyi Erika, Forrai Erzsébet, Gyuris Taméas (2008. aprilis); A falugondnoki és
fanyagondnoki szolgalatokrdl.l. Kapocs 23, V. évi. 2. szam, Budapest, Csalad-, lijliség
&s Népesedéspolitikai Intézet.

Ladanyi Erika, Forrai Erzsébet, Gyuris Tamas (2006. junius): A falugondnoki és
tanyagondnoki szolgalatokrdl, H. Kapocs 23, V. évf. 3. szam. Budapest, Csalad-, lfjisag
és Népesedéspalitikai Intézet.

Beke Pal, Deme Tamas (szerk.) (2003) A szabadmivelGdestdl a kizdsségi
mijvelédésig. Budapest, Széphalom Kanyvmithely,

Szocidlpolitikai linkgyljtemény: hitps://szocialpolitika.lap.huf . hitps:fszocialisportal.hu
Nemzeti Jogszabalytar htto:/fwww.njl.hu/

Radnay Jozsef (1897): Munkajog. Budapest, Szent Istvan Tarsulat.

A képzésben részivevSknek ajanlott irodalom:

~ Cstrszné Zelendk Katalin (szerlk.) (2013):Mint egy falat kenyér Kényv a falu- és

fanyagondnoksagrél. Kecskemet, Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyestilete,
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~ Cslrszné Zelenak Katalin (szerk.) (2013)%.A tanyék értékei Egyetemistak, foiskoldsok
a tanyakrol. Kecskemét, Falugondnokok Duna-Tisza Kézi Egyesilete.

- Kemeény Bertalan {2008): Hormalybogozas. Budapest, Unicus.

~  Csdrszné Zelendk Katalin{szerk,) (2004).Falugondnoksag — a vidékfejlesziés szelid
modszere. Budapest, Magyar Tanya- es Falugondnoki Szovetséq.

~ Csbrszné Zelenak Katalin (szerk.) (2008); Falugondnoki olvasokényv. Budapest,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség.

-~ Durdé Annamaria: Kintvald nép” ¢. tanulmanya {kézirat)

-~ Duna-Tisza Kodzi Falugondnoki Hirlevél 1896-2018-ig, illelve napjainkig -
Falugondnokok Duna-Tisza Kdzi Egyesilete

- CsoOrszné Zelanak Katalin (szerk.) {2001, 2003, 2005); Falugondnoki Kalendarium.
Budapest, Magyar Tanya - és Falugondnoki Szfivetség.

- Cstrszné Zelendk Katalin (szerk.) (2007, 2010,2012, 2014, 2017):.Alfoldi
Falugondnoki Kalendarium. Budapest, Falugondnokok Duna-Tisza Kbzi Egyesilete.

-~ Kemény Berlalan, Szanyi Eva (2007) Eletrajzok. In: A Szociglis Munka
Arcképcsarnoka. Budapest, FSZEK.

— Helyi honlapck: a falugondnok telepiilésének, a legkdzelebbi varos, a megyei
dnkormanyzat, a megyei napilap honlapia

- Kozigazgatasi honlapok:  hitps://magyarorszag.huf,  hilp/fwww.parlament.hu/,
hitp:/hwww, kormany.hu/hu,

~ érintett szaktarcdk honlapjai, https:/fwww.antsz.hw/, hitpsi/fwww.nav.gov.hu/,

hitp:/fkormanyablak. iwihuffeladatkorok, hitp:/fwww.jaras.info.huf,
hitp:#iwww.jarasikormanyvablak.hu/,
—  Szakmai, érdekvédelmi hontapok: http:/fwww.falugondnoksag.hu/,

hitp:/ftanyagondnoksag.hw/; falugondnoki egyesiletek honlapjai

-~ https:/www.ajbh.hu/ (az alapvetd jogak biztosanak honlapja);
http://iwww.egyenlobanasmod.hy/ {az Egyenld Banasmod Hatdsdg honlapia),
http:/iwww.ijsz.hu/ (Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapja)

~ egyéb kézérdekii honlapok: (hitp:/telepuleskereso.huf, hitps:/fwww.mavesoport.hu/,
hitps:/fwww.volanbusz hufhy, hitps:/fuj.utvonalterv.nu/, hitps://hu.wikipedia.org)

— Geépjarmi-lizemeltetési szabdlyzat ,Minta” (Készilt 2002-ben a Falugendnoki Haldzat
QOrszagos Modszertani Osztalyan)

Ajanlott filmek:

- Afalugondnok (NCSSZI, €. n.)

—  Cstirsz Klara, Novak Tamas: Huzd a harangot! - film az aprofalvakrd! és a falugondnoki
szolgalatokrdl. (Vox Nova - NCSSZI, 2004)

~  Szadvari Lidia: Falugondnok Volkswagennsl. {2002)

- QGybngydsy Bence: A tanyagondnok cimil film {2015}

—  Kis Rébert: Tanya, gyerek, esély. Eurdpa c. film (2006)

- Koriési Béla: Hatdron atnyuld falugondnoksdg, tanyagondnoksag. Falugondnokok
Duna-Tisza Kozi Egyesiilete (2014}

- Csérsz Klara, Novak Tamas, Kluzsan Robert: Efsodort falvak. (ORTT, 2006)

—  Falugondrokok nélkiil megéiina az élef. Riportfilm. (HI'TV, 2009.12.18.)

- VAagi Barbara, Talan Csaba: Efboronalva cimli film (2006)

-~ Jirl Menzel: Az én kis falum cim(i film {1985)

15



Szakmai specializacio tantargyblokk

Tarsadalom- &s kdzdsségismeret

A tartdrgy célja: a falu- és tanyagondnok ismerje a kdrmyezetében zajlé allampolgari,
kdzosségi és tarsadalmi folyamatokat, képes legyen a sajat allampolgari és kozOsségi
glményeinek megfogalmazasara és bemutatdséra, szerezzen tudast, ismeretekel, belatast a
problémak kézdsségi szintli kezelésének hatékonysagardl, ismerje fel a telepllési szinthen
valé gondolkodas fontessagat.

A szolgaltatast vegzok ismerjék fel, hogy a falu-és tanyagondnoki szolgalat is beavatkozas a
telepiilés életébe, és hatassal van méasok életére. Kezdeményezé — segit szerepeinek és
feladatainak megismerésével képes legyen maga is beavatkozni. Ismerje fel az
eqylttmiikidések fontossagat, a partnerség kialakitasanak szilksegessegét.

A képzés mddszerei: a helyi, teleplilési viszonyoktdl a térténeti és globalis dsszefliggesek
vizsgdlatén at alkotunk fogalmat a demokraciaval és aktiv dllampolgarsaggal kapesolatos
kérdésekrbl, tarsadalmi viszonyokrdl, majd az igy nyert tudast alkalmazzuk a helyi
viszonyokban kezdeményezhetd véltozasok meghatarazasara,
Elméleti drak modszerei:

e tanari eldadas,

= csoporimunka,

= egyéni munka, irdnyitott beszélgetés.
Gyakaorlati drdk modszerei: tréningmédszerek hasznalataval — 2 i trener

o egyéni munka, parral torténd egyeztetés,

e esetleirasok, cikkek, riportok, 0 gyakorlatok elemzése es ériékelese,

kbvetkezialések,
e értelmezések, beszélgetések, vita, elektronikus és egyéb informaciogydijtes
s csoport munka: vizudlis elemzesi és tervezési technikak (Gtletbirze, karya-technika,

vilagkavéhaz)
o tréneri kozremiikidéssel: kézdsségi tervezés, dokumentum elemzés, erbforras
térkép.
Kévetelmeny:

A tananyag az eqyén, a kiziisség és a tarsadalom viszonyrendszerében kivan eligazodast
adni annak érdekében, hogy a falugondok/tanyagondnok ismerje fel és érise meg sajat
helyzetét, a kozésség, a tarsadalom szlkebb, tdgabb viszonyai kézéH. A tarsadalom
bonyolult rendszerei kdzétti eligazodéshoz a falu- és tanyagondnok képes legyen tamogatast
nydjtani, segitd tdmpontokat kinalni, és beavatkozdsokat tenni egyént és kdzdssegi szinten
egyarant.

Tarsadalom-~ és Kbzosségismeret - Tananyag

s A nemzet, &llam, etnikum, tBbhség és kisebbség fogalmainak jelentése.
A tarsadalmi egylttélés alapvett szabalyai, eredetiik és rendeltetésik, valtozasaik.
Szokas, hagyomany, illem, erkolcs és jog kOzotl viszony.

o A mai Magyarorszég és az Eurdpai Unid orszagainak politka intézmenyrendszere.
Az eurépai integracio kerdései.

e A magyar tarsadalom népesedési helyzete, a mai csaladstruktira jellemzéi.
A csalad szerepe, funkcidja és helye a tarsadalomban.
A csalad kulturélis, gazdasagi es tarsadalmi funkcidinak atalakulasa.
A csalad mikodésének valtozasa a munkanélkiliség hatasara, a szocidlpolitika
valaszai a munkanélkiliség allami és telepllésszintii kezelésere

# A {arsadalom peremén

- A tarsadalmi egyenitienségek jellemzéi és valtozasai.
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~ A szegénység okai, megjelenési formdi, kdvetkezményei.
- A tarsadalmi kirekesziddes elleni kiizdelem, a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok.
e A magyarorszagi szegénység f6 jellemz8i, a roma |akossag élethelyzete.
o A ftarsadalmi felzérkdzéds legfontosabb beavatkozasi teriiletel, Intézkedések
(programok, hazai es uniés projekiek).
e A helyi (lanyaffalu} tarsadalom szerkezete és jellemzdi a helyi dokumentumokban,
dokumentum elemzés:

- Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio

- Helyi esélyegyenldségi program (HEP)

- Kézdsségi beavatkozasi terv

- Telepllésképi arculati kézikdnyv

- Tajegysegiftelepiilesi értékiar

—  Helyi vidékfejlesztési stratégia (LEADER)
Az adott dokumentum altal kepviselt szakierllat(ek) helyi intézményei.
A dokumentumok &ital érintett célesoporiok, azok érintetlséne, hozzédferése az
intézményak Altal szolgaliatoti tartalmakhoz.
Az elérhetd szolgaltatasok kére, a hozzaféres akadalyai.
A teleplilés hagyomanyai az elfogadésban, a szolidaritasban. A hatranyokkal éldikel
kapcsolatos tolerancia megnyvilvanulésai a telepiilésen, a térséghen. (3 tandra gyakorlat)

e Kbzdsség és részvétal

-~ A részvétel alapelvei: egyén, kozdsség és tarsadalom szintjén, politikai
megkozelltésben. Részvelel, bevonads, segités, képessé étel, parinerség

-~ Akbzbsség, mint lokdlis fogalom. Lokalitds és szomszédsag.

-~ Az allampelgar és a civil tarsadalom: a modern tarsadalom harom szekiora,
kbzOssegi érdekérvényesités, civil részvétel, j0 kormanyzads, részvételi
demokracia, 6nkormanyzés, nyilvanossag.

- A kbzdossegek feltarasa: a  kizdsség erbforrdsainak  elemzés.
Helyi értékfeltaras, erickdrzes: telepllési értéktar, tijegysegi értékiar .

- A helyi kezdemenyezesek dallampolgari részvétel, cselekvd kdzbsségek,
onkéntesség. A helyl lakossag és szervezeteinek aktivizaldsa: tankatalogus,
parbeszédkdr, szlvességszolgalat.

Alanlott tanari segédlet:
s Vercsag llona (2011): Kbzbsség és részvétel. A kdzosségfejlesziés eés a kdzdsségi
munka gyakorlatdnak elmélete. Elsf rész. Budapest, 2011. Hilscher Rezsd
Szocidlpolitikai Egyesiilet és ELTE Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Tanszék

kdnyvsorozata.
e Romak az Eurdpai Unidban. A romak leggyakoribb életkdriiményei
Semmelweis Egyetem honlapja:

hitp:/lsemmelweis .hu/prevenciofeselveavenlosegert/romak-az-europai-unioban/a-
romak-leggyakoribb-eletkorulmenyei/ {Ellendrizve: 2019.07.31.}

A képzéshen résztvevdknek ajanlott irodalom:

e Arapovics Maéria, Vercseg llona - szerkesztok: Kozossegfejlesziés modszertani
utmutatd, Fk: Szabadtéri Neprajzi Mazeum, Mdzeumi Oktatasi Kozpont, NMI
Muveltdési Intézet Nonprofit Kft., Orszagos Széchenyi Kényvtar, Budapest, 2017.
Cselekvd kozisségek, aktlv kizdsségi szerepvallalas, EFOP-1.3.1-15-2016-00001.

o Kajner Péter (szerk.) {(2008): Rajtunk malik!l — Hogyan szervezkedjlink &s képviseljiik
érdekeinket lakohelyiinkdn? Budapest, Kozdssegfejleszit Egyesiilete.
hitp:/fiwww . kka.hi/ Kozossegi Adattar/Azadatt.nsii1c4dc4b986e230d1¢1256a08003

8235e/46550f17dd9b2740c12570770036872d/8FILE/Raitunk%20m% C3%BAlk odf
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» L.Ritok Ndra: A nyomor széle - htips:/inyomorszelebloq.hva.hu/

e Molnar Aranka, Petak Péter, Vercseg llona - szaerkesztok,: Kizdsségi lehetésegek a
mélyszegénység elleni kiizdelemben, Onszerveziidés és szakmakozi egylttmikodés,
médszertani Otmutatd. Késziilt a Kozosségi felzdrkdziatds a mélyszegénysegben
élék integracidjaért program szakmai koordinacidja keretében. Budapest, 2014,
hitp:fmelyszegenvseg. hu/dokumentumok/dokumentumiar_tartalma/tamop513 zarok
ofet_edok.pdf

e Vercseg llona (2004.) Kozosségleflesztd leckek kezdoknek és haladdknak. Parocla
fuzetek. Budapest, Kézdsségfejleszitk Egyesllete.

http:/Awww.kka hu/ Kozosseai AdattarfAzadatt.nsf0a84037251c6a630c1257075002
265aa/c25665214fdbdaBec1256f1800528729

Kapcsolodd web-irodalom, hasznos linkek, relevans cilkek:

—  hitp:d/iwww . kermany. hu/hu

~ hitps:/fmagyarorszag.hyf

- htipsi/kozigazgatas.magyarorszag. b/

-~ Srocialis Agazati Portal - hitp://szocialisportal.huf

~  Brocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag - https:/fszgvi.gov.hu/hu/

- Dr. Daré Annamaria, Csorszné Zelenak Katalin, Matula Anikd, Nagy Terézla, Takacs
Anita {2005)A homokhatsagi fanyak tarsadaima és szociglis
probléméi. Tanyakutatas, Kutatasi jelentések 3. fiizet.Kecskemet. MTA Regionalis
Kutatasok Kézpontja Alfdldi Tudomanyos intézet.~
http:/feww . alfoldinfo. hu/tanyakutatas/tanyakutatas3.pdf (2018,.11.28.}

- Semmelweis Eaqvetem hontapia: Romak az Eurdpai Unidban. A romak leggyakoribb
életkériimeényei.
htip:/lsemmelweis.hu/prevencio/eselyegyenloseqertiromak-az-guropai-unioban/a-
romak-leagyakoribb-eletkorulmenyei/

-~ L.Ritok Nora: A nyomor széle - https://nyomorszeleblog.hva.hu/

~  KSH Népességtudomanyi Kutatéintézet - hito://demografia. hu/hu/tudastar/fogalomtar

- hitos:/ibirosag.hu/aliampolgaroknak

~  Civil informéciés portal- hitp://civil.info.huf

~  Nonprofit informéacids Kézpont - hitps:/www.niok, hu/

- Kézdsségfejleszttk Egyesllete - hitps:/iwww.kofe.hu/szolgaltatasok

~ Tarsadalomismeret: egyén &s kdzisség, dllampolgari ismeretek, az Eurdpai Unid
politikai  intézményrendszere, Tarsadalmi felelésségvallalds, szolidaritas -
hitps://zanza.ivltarsadalomismeret

—- .Gondolkodj globalisan, cseleked] lokalisanl” — elv érvényesitése minden szinten:
szakpolitikakban (ideérive a migraciés Ugyeket) Feladat: a helyben maradds
feltdteleit megteremteni, megsziintefve a fermészet kirablasdt és az emberek
kizsakmanyolasat. http://www.teremtesvedelem.hu/

-~ Az el nem muié feudalizmus
http-/iwww.prazsak.hufpublikaciok/csepeli_prazsak tarsadalomkutatas 2011.pdf
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A szocidlis munka és a segith foglatkozés

A fantargy célja:

s A kepzesben részlvevd ismerje meg a falu- és tanyagondnoksag helyét és szerepét
a szocialis munka eszkdztarat. Ismerje meg és ismerje fel azokat az élethelyzeteket,
amelyekben egyszerl informacickézléssel ésfvagy a megfeleld szakember
(intézmény) felé toriénd jelzésével segitséget nydjthat, illetve kizvetithet.

= A képzésben részivevt figyelmének és feleldsségtudatanak kialakitisa a felndtt
kornyezetnek a gyermekek és fiatalok személyiségformalodasat befolyasold
szemleletformalasa irdnyaban,

o Megismerje a képzésben részivevd a seqitt kapesolat, a segité magatartas sajalos
pszichologiai és kommunikacids térvényszerlségeit, az érett segitd kapcsolat és
magatartas formait, jellemzdit, a mindennapokban alkalmazhatd segité modszerek
atapjait.

e A kepzesben részivevd megismerje a szocidlis munka és a falugondnoki,
fanyagondnoki szolgdlatok etfikai célkitiizéseit, érékrendszerét, alkalmazasanak
lehetéségeit a mindennapi munka soran,

A kepzés modszerei:

Minden téma esetében van egy elméleti eldadas, informéacidatadas frontdlis médon, majd
ezen elmélsti anyagot kiegészitik a képzésben résztvevék, interaktiv mddon, a témavezetd
bevonja a résziveviket a sajat tapaszialataik megosztdsa érdekében. igy az elméleti
modszertan reszévé valik a szabad beszélgetés, a gyakorlati, helyi tudas dsszekapcsolasa
az elmélettel,

Minden tema igényli a gyakorlati mddszerek alkalmazasat, dgymint:

konkrét esetek megbeszélése, feldolgozésa,

vita (érveléstechnika alkalmazasa, befolyasolds eszkdzei),

szitudcids gyakerlatok alkalmazasa, csoportos — kiscsoportos elemzése,

kiscsoportos egylittgondolkodas, problémamegoldas, csoportérdekek érvényesitése,
filmek, filmrészietek elemzése, déntéshelyzetek elétt azok megéilitdsa, és kovetkezd
lépesek megbeszélése a résztvevékkel.

E tantargyblokkban a fent felsorolt és a témakhoz ajanlott médszerek csak ajanlasok, azt a
témavezetd donti el, hogy mit és hogyan alkalmaz, de a tantérgy feldolgozasakor a 10 ora
elméleti és 10 gyakoriati keretfelosztastdl nem térhet el.

8 9% 6 @ o

Kovetelmények: a képzéshen részivevik rendelkezzenek a kévetkezd alapismerstekkel:

e a szocidlis munka és a falugondnoki, tanyagondnoki szolgalatok etikai célkitlizései,
értékrendszere, alkalmazdsa a mindennapi munka soran;

e a marginalis élethelyzetek, ezek okai és megoldasi lehetdségel, kapcsolodd
szolgaltatasok rendszere és a problémakezelés lehetséges modjai;

e a falu- és tanyagondnok helyzetébdl, szerepébdl eredben a feladata a szocidlis
ellatorendszerben egyittmikddés a tdbbi szolgaltatoval, szakmai kampetenciahatarok,

o munkajuk soran fellelhetd egylittmiikdodd szervezetek tevékenysége;

® a szocldlis munka {atasmadjanak lényege, sajétossagai;

e a falugondnoki tevékenység kapcsolddasa a szocidlpolitika egészéhez; sajat munkajuk
milyen hasonldsagokat mutat a szocidlis munkaval, ugyanakker miben kiilonbézik attél;

J legyenek tisztdban a segitd tevékenység veszélyeivel, és azok elkerilésénsk,
megelbzésénak lehetdségeivel, az Ogyfél illetve a seqitd oldalard! nézve is (rossz
beavatkozas kévetkezményei, illetve kiégés),

o legyenek képesek munkajukat a segitd szakmai stika ériékrendje szerint ellatni, a
falutarsakkal hatékony és megfelelden érzékeny etikus kapcsolatet kialakitani és
fenntartani;
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erbsadjon, illetve djuljon meg segitd identitasuk dgy, hogy tudatasuljon bennik, hogy a
hivatasukat magasabb szinvonalon, az emberi problémakat jobban szem elétt tartva
folytathatjak;

a tanult alapismeretek altal (szakmailag kiidnhozé esetekben) fel tudjdk ismermi a
kézbs emberi problémékat, és tudjanak javaslatokat adni egymasnak, illetve
Gnmaguknak;

a mindennapi problémdk felismerése és tisztazasa dagy, hogy segitsék falutarsukat
sajat problémamegolds képességeik fejleszigsében;

képesek legyen a véltozasokhoz toriénd alkalmazkodasra, a megvaliozoti
szitkségletek és igények észielésére és felismerésére, ezzel egylitt legyenek képesek
a munkavégzés napi rutinjan szlikseg esetén valtoztatni;

A szocialis munka és a segité foglalkozas
Tananyag

s Szocialis munka alapfogalmai

-

A tanya- és falugondnoki szolgaltatas kapcsolodésa a szocialis szakmahoz.

A szocidlis munka alapismsaretei:

- aszocidlis munka meghatarozasa, kialakulasanak folyamata;

- @& szocidlis munka definialasa;

- @ szocidlis munka modszerei, alkalmazasuk lehetéségei;

~ @& szocidlis munka szintere: a humén Skorendszer, mint természetes tdmasz és
problémaforrds az egyén, csalad életében.

A téma gyakorlali feldolgozasa szabadon valaszthatd a témavezetd oktatd altal a felsorolt
madszereken tal is.

Irgalmas szamaritanus idriénetének felolvasasa és kézds elemzése.

Egy konkrét eset végiggondoldsa a human Okorendszer szinljei mentén/melyik
szinten milyen segitd szakember bevonasara lehet szilkség.

Kiscsoportos vita kezdeményezése kildnbizd témakban (pl. A falubusz mindenkié!
vs A falubusz a raszoruloké!).

e A segitd személyiség jellemzéi

A segitd személyes értékrendje.

A segitd kapcsolatot jellemzd alapfogalmak.

A segitével szembeni elvarasok, a segitd legfontosabb személyiségjegyei, elvarhatd
készségek.

Az érett személyiség fogalma.

A szindromas segitd fogalma.

o A segitd személyiségjegyeinek dsszegylijiése kdzdsen a csoporital

Filmelemzés — Szabadon vélasztott film egy segitérdl, pl: Utazasok egy szerzetessel
- cimd film megtekintése, elemzése.

s A segitd beszélgetés

A segitséget kérd ember kommunikacidjanak érielmezése.
Non-direktiv kommunikacio
~ A hatékony visszacsatolas alkalmazasa.
En-iizenetek és az aktlv hallgatas.
Kié a probléma?
- A seqitd kapcsolat dinamikala. A segitség hatarai.
- A segitd beszélgetés kbzlessorompoi,
Kiscsoportos munka soran a segitd beszélgetés és a barati beszelgetés jellemzoinek
fsszegylijtése

{
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Szituacios gyakorlat egy problémarafjelzésre — 3-as kiscsoportban (segltd, kliens,
megfigyeld)

Film{részlet)elemzés egy konkrét segitd beszélgetés megfigyelése {pl: Good Will
Hunting, Terapta, Csernus Imre beszélgetések, sth)

= A szociglis munka etikaja

-

~ Az etika és a szocidlis munka, az etika fogalma.
- A szocialis munka alapvetd értékel.
- A szocidlis munka szakmai-etikai kodexének megismerése, a farsadalmi és
szakmai etika alapfai.
— Alapelvek, alapszabalyok az etikai kodex érvényesitéséhez.
- Az elikal kodex jhasznilatanak” lehetdseégel és korldtai,
~ Erték és etka a falugondnoki munka gyakoriataban, etfikai és szakmai
dilemmak a szakmai munka soran és azok feloldast lehetdségei.
- A falugondnok személyével kapcsolatos erkdlcsi feladatok, jogok és
kitelességek.
Gyakorlati esetek megbeszélése az etikai kodex egyes eléirdsai kapeséan
Kiscsoportos munkaban efikai dilemmak megvitatasa — érvek és ellendrvek (A
falugondnok elfogadhat-e pénzt, tojast, stb?, Kinek mit mondhat el a falugondnok?
Mit jelent a titoktartas?, stb)

Fogyatekossag

A fogyatékkal 10 emberek tarsadalmi helyzete Magyarorszagon

~ A fogyatékossagok tipusai

-~ Segitsegnyijtas lehetdségei a fogyatékkal él6 személynek

- A képzésben részivevd figyelmének é&s feleldésségtudatanak Kialakitasa a
lakokdrmyezet segitkészségének formalasa tekintetében

— A kepzésben részivevl cselekvési lehetdségeinek, feleldsség-, illetve
kompetenciahatarainak megismertetése a fogyatékossaggal él6 személyek
segitése terliletén

A résztvevik altal hozolt gyakoriati példak megbeszélése.

Fogyatékosok pénzbeli és természetbeni tdmogatasahoz szilkséges nyomtatvanyok

tanuiményozésa.

Paros jatékok — a fogyatékkal élé helyzetének meglapaszialasa (pl: vakvezetés,

Kerekesszékkel kzlekedeés, stb.).

Filmelemzés {pl: Elstrevalok).

ldbsek

Az idbsek tarsadalmi helyzete ma Magyarorszagon, az eléregedd falvak tarsadalmi
kinivasai.

Az idbskor meghatarozasai.

Az iddskor pszichologiai jellemzdi (testi, lekki, tarsas kapcsolati szintem)A demencia
fogalma, felismerésének jelei, &s a tanya- és falugondnok kompetencidja a demencia
kezelése kapcsan

Viéltozdsok a nyugdijazés hatasara, a feleslegesség”™ és az elmaganyosodas
érzésenek kezelése.

A beilleszkedés stratégiai iddskorban, érigkek, lehettiségek iddskorban.

A szocialis ellatérendszer vélaszai az idGskordak szitkségleteire, a segitségnytijtas
lehetdségel

Idosekkel végzett szocidlis munka specidlis eszkbzei (egyéni, csoportos -—pl.
Klubtevékenység -, és kozdsségi szinten), a bevonds lehetdségei a falugondnoki
munka gyakorlataban.

A resztvevik telepiliésén fellelhetd iddsellatd rendszeréré! katetlen beszélgetés.

A hazi segitségnyuijtast, és a nappali ellatast végzé gondozdnék és a falugondnok
kapcsolata, egyittmitkddési lehetdségei, j6 gyakorlatai — kiscsoportos munka.
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- Filmelemzés — PI.: Miss Daisy soférie, Up, Eletiink lapjai, stb.

Gyermekek
s (Gyermekkardak
- A gyermekvédelem rendszere,
- A probléma észlelése, felismerése jelzése.
- A gyermekvédelmi jelzérendszer mikédése,
- Afalu- és tanyagondnaok cselekvési lehetdségei, feleldsség- és kompetencia hatarai.
- A csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasban miikads jelz6lap megismerése.
- Egy konkret eset feldolgozasa kiscsoportokban, (kinek, mi a feladata).
- Filmelamzés: Fehér leander, Veszélyes kdlykok, sib.,

» A szenvedélybetegségek {flggdségek) kilénbdzs formainak és jellemzdinek ismertetése:

~ A szenvedélybetegség &s a fliggéségi allapot definidlasa.

- A flggbség kialakulasanak hattere és folyamata, a kérnyezet szerepe a fliggdség
fenntartasaban,

- Szenvedelybeteg a csaladban, a csalad diszfunkcionalis mikddése, ezek tinetei.

-~ A drogprevencié és a szenvedélybetegségek kezelése, intézményhaldzatanak
ismertelése,

~ A falu - és tanyagondnok tennivaldi, lehetdségei, kompetenciahatarai.

- A résztvevik tapasztalatai a teleplilésiikdn megjelend szenvedélybetegség kapesan.

- A Magyarorszagon miikddd szenvedélybeteg rehabilitacios lehetdségek kapcsan —
dokumentumfilmek (pl: Emberbarat Alapitvany, Leo Amici Alapitvany, Reforméatus
Rackeresztari Drogrehabilitacids Kézpont, ),

- Szenvedélybetegekkel készilt riportok megiekintése.

- Filmelemzés {pl: Ha a férfi igazan szeret, 28 nap, Egy kosaras napldja, Trainspotting,
stb.).

a A falugondnok szerepe a krizis ellatasaban
~ A csaladi életeiklus modell - a fejldési és akcidentalis krizis ertelmezese.
— Akrizisintervencio feladatal, ellatérendszere, protokollja.
~  Akapcsolati erbszak tipusai és jelei.
- A falugondnok kompetencidia a kriziskezelesben.

Koz0s beszélgetés a részivevik teleplilésén megjelend krizisek kezelése kapcsan.

A résztvevbk ismeretmegosztdsa a helyben, vagy a kistérségben fellelhetd
elidtarendszerrel kaposolatban (Ki, mikor, hogyan tudna segiteni?).

A kapcsolati erészak megeldzésében, kezelésében jartas szervezetek munkainak
megismerése — dokumentumfilmek elemzése (Magyar Okumenikus Segélyszervezet,
Meddig mehet, Vedd észre kampanyfilmek, NANE — kampanyfilmek, stb.).,

Ajanlott tanari segédlef.

— Banfalvi Csaba (1989). A szocidlis munka leheléségei és hatdral. Szocialis Munka,
1989/1. sz. Budapest, Szocidlis Munka Alapltvany folydirat.

-~ Béanfalvi Csaba (1989): A szocidlis munka szinterei és szerepldi. Szocialis Munka,
198911. sz. Budapest, Szocidlis Munka Alapitvany folyoirat.

- Bang, R. (1982): Segfté beszélgetés. Pszicholdgia neveltknek sorozat. Budapest,
Tankonyvkiadd.

~  Bayer Istvan (1983} A kabitészer. Budapest,Gondolat Kényvkiadd.

~ ExterdinéZsurkai llona (1897). Segité kapcsolat Szocidlis gondozd és &pold
szakképzés tankdnyve. Budapest, InterTechno-H Kit.

~  Hegyesi Gabor — Kozma Judit (2002): A szociélis munka — attekintés. In: Kozma Judit
(szerk.). Kézikbnyv szacidlis munkasoknak. Budapest, Szocidlis Szakmai Szbvelséq.
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— Horvath Izidorné (1992): Etikai ditemmak a szocidlis munkaban. Szombathely, POTE
Egészségigyi Foiskola,

- Zanin Csaba (ford.) (1995) lgy is lehet! (Problémamegoldast segfié jatékok és
gyakortatok kézi-konyve). Szolnok,Encore Magyar Konfliktuspedagdgiai Alapitvany.

— Dr. Racz Jozsef ~ Hoyer Maria — Komaromi Eva — Dr, Sasvéri Andrea (2000)%:A
drogkérdeésril 6szintén. Budapest, B + V Lap- és Konyvkiado Kft.

A képzésben részlveviknek ajanlott szakirodalom:

- Keresztes Gybrgy (2008).Szocidlis munka — Szocidlis problémak és megoldasuk
rendszere. Budapest, NSZFI.

~ Hegyesi Gabor — Kozma Judit: A szocidlis munka — éltekintés. In: Kozma Judit (szerk.):
Keézikdnyv szocidlis munkascknak. Budapest, Szocidlis Szakmal Szivetség.

Afaniott filmek;

~Kusturica, Emir: Macskajaj (Jatekfilm — 1998)

—Levinson, Barry: Esbember {(Jatékfilm — 1988)

—Marshall, Penny: Reneszansz ember (Jatékfilm — 1994)

—Nelson, Ralph: Charly - Virdgot Algemonnak {1968 - Daniel Keyes: Viragot
Algernonnak c¢. regénye alapjan)

~Gus Van Sant —~ Good Will Hunting (amerikai filmdrama — 1297}

—Betly Thomas rendezeseben, Susannah Grant regenyebél keszilt ~ 28 nap (amerikai
filmdrama — 2000)

—Olivier Nakache, EricToledano: Elerevaldk {(2011)

—Tom Shadyac: Patch Adams (1998)

—~Mimi Leder: A jové kezdete (2000)

—Padscale Panzadoux: A végss lecke (2015)

—Pater Kosminsky — Fehér leander (2002) — amerikai filmdrama

—Scott Kalvert — Egy kosaras napidja {1985) — amerikai életrajzi dréma

—Danny Boyle — Trainspotting (1896) — angol filmdrama

~Luis Mandoki — Ha a férfi igazan szeret (1984) — amerikai romantikus drama
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Kepessegfejlesziési tantargyblokk

Kommunikacios készségek és szakmai dnismeret fejlesziése

A tantargy célja:

a falugondnok kommunikécids készségeinek fejlesztése, a kommunikacido - és
konflikluskezelési hatékonysag kialakitasa,

a kommunikacios érzékenység &s tudalossag kialakitasa, illetve megerfsitese,

a seqitdl kapcsolattartds kommunikacids alapjainak megerfsitése, a szemelyes
meghallgatasban a figyelem &s megértés készségeinek fejlesztése,

a konfliktushelyzetek rendezésében az egylttmikodd, nyitott, kdlcsénds megértésre
tdrekvé bedllitédas kialakitasa,

az intézményi kapcsolattartas kommunikacios és konfliktuskezelési sajatossagainak
meg-ismertetése,

a képzés sordn a hasonld munkaterileten dolgozé kollegakkal vale egyltimikddes,
kdzts gondolkodas, tapasztalatcsere, csapattd vélas, és csapatként mikddés
szabalyrendszerének megismerése és megtapaszialasa.

A képzés médszere: tréningjellegl témafeldolgozds szitudcids gyakorlatokkal és az abban
szerzett tapaszialatok Snismeretre fokuszald feldolgozdsaval. A targy feldolgozasi modja
figyelmet fordit a falu - és tanyagondnoki feladatvégzéshez kapcsolddd kommunikacios es
konfliktuskezelési szituacidkon ti — a képzés részivevlbinek igénye szerint — az egyeb
élethelyzetek kapcsolati kérdéseire is, hozzajarulva személyes stabilitsuk erdsltésehez

A tantargyblokkot 12/15 f6s csoportbontasban javasolt megvaldsitani, de a csoportkohézid
kialakitdsa érdekében legaldbb 4 tandriban a teljes részivevdi karrel kdzdsen javasoft
dolgozni.

A tréning fejleszti a falu- és tanyagondnok készségelt és kapcsolati tudatossdgat a
kbvetkezd tertleteken:

- kulturdll szerepviselkedés (munka- és egyéb szituaciokban),

- a személyes figyelem es professziondlis meghallgatas,

- a sajat tiréskiszob tudatositasa és elfogadiatasa,

- Snismeret és  tarsismeret, Onreflexick és tarsak felé visszajelzés
megfogalmazasa,

- az eltéré kapcsolati készségeket igenyld helyzetek felismerase,

- erbszakmentes konfliktuskezelés és kommunikacio eszkdzei,

- a személyes és csoportigények agrasszidmentes ervényesitése,

- az egyGitmikadési készségek megtapasztalasa s fejlesztese.

Kdveteimeények:

Onismeret fejlesztés, szakmai énismeret témakdrben:

Ismerjék meg a képzésben résztvevok a képességeiket, adotisagaikat, vagyaikat,
céljaikat, tudatdban legyenek személyiséglk pozitivumaival, de korlataikkal,
hidnyossagaikkal is.

Tisztaban legyenek sajat szerepeikkel, kilénb6zd csoportokban elfoglalt helylikkel,
vagyaikkal s értékrandszerikkel.

Ismerjék fel én-sémaikat, amelyek az énr8l kialakitott altalanositasokat, jellemzd
tulajdonsagokat tartalmazzak, és amelyek multbeli tapasztalatokon alapulnak.

Az énkép ftudatositasa a készségfejlesztés sordn megvaldsuljon, amely a
személyiség olyan dnmagdrd! alkotott képe, amely jorészt masok véleménye alapjan
alakul ki, s amely iranyltd funkcival rendelkezik. Fontos szerepet kapnak a
csoporitagokldl kapott visszajelzések a redlis énkép és Gnértékelés kialakitasaban.
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Kommunikaciofejlesztés témakodrben

A résztvevok legyenek keépesek szandékaikat megfogalmazni, kommunikacids
eszkbzeiket tudatosan hasznalni.

Képessé kell valniuk a helyzetnek megfeleld alkalmas viselkedési stratégia
kivalasztasara, a munka sikere érdekében befolyasolasi eszkdztaruk haszndlatara,
Tudjak felismerni és elkilldniteni a falutdrsak viselkedésében az igényeket és
szandékokat, képesnek kell lenniiik az aktiv és kontrolialt figyelemre. Tudniuk kell
elkilléniteni a spontan és a szakmai kommunikacio formait.

Konfliktuskezelés témakirben

Konflikiushelyzetben ismernilik kell sajat viselkedési stratégidikat, a konfliktusok
megoldasi alternativait és alkalmaznivk kell z problémamegoldd viselkedési
strategiat, ha az adott helyzet igényli.

Problémzhelyzetben szét kell tudniuk valasztani a sajat es a falutars problémajat, és
ennek megfeleléen hasznalni kommunikacios eszkdztarukat.

Egylttmilkddesi készségek feflesziése témakdrben

Képesnek kell lennitk a kildnbdz intézmények képviseldivel vald kapcsolattartasra,
a sziikségletek kizvetitésére és képviseletére.

Ismernitk kell az egyattmukodés feltételeit s a megvaldsitas lehetségeit, s fudniuk
kell alkatmazni azokat.

Kommunikaciés készségek és szakmai Gnismeret fejlesziése
Tananyag

Ismerkedeés, bemelegités

Elvarasok és fenntartasok megfogalmazdsa a helyzetre vonatkozoan: az itt és most
szitudciéban elfoglalt pszichikus pozicid felismerédse.

A tréning szabdlyainak (szerztdésének), és céljainak megfogalmazasa, kijeldlése
kézdsen a csoporttal.

Ismerkedést szolgald interaktiv jatékok, gyakorlatok.

Az dnismeret, szakmai Gnismeret .
-~ Kivagyok én? . - Ondefinicid, Enidentitas egyéni feladatokon keresztill.

Az egyéni erfisségek &s korlatok felismerése.
Szerepeim és azok sllyozasa a mindennapokban.
Tarsismeret, a tarsas hatékonysag ismarvei.
A visszacsatolds és a tapaszialati tanulas kapcsolata.
En, mint falugondnok — szakmai ndefinicio elésegitése.
A mentalis egészség
- Test és lglek: Onismeret, dnbecsiilés, stressz—distressz; Erzelmi kultdra;
Rekreacia.
—~ Az dnismeret és Gnbecsilés eldtérbe helyezése,
— A stressz kikiiszObdlésének mddszerei.
— A Kialakult siressz megsziintetésére iranyuld terdpia ismerietése.

Kommunikacidfejlesztés

A hatékony kommunikacid eszkozei, csatornai.

- Akommunikéacid alapmodelije.

~ Kuidé, fogadé fél, csatorna, zaj, lizenet, széndék és benyomas.
— A hatékonysag fogalma a kommunikaciéban.

~  Kommunikacios csatornak: verbalis, nonverbélis, szimbolikus.
—  Metakommunikacio.
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-~ Egy- és kétiranyl kommunikacio.

~ \isszacsatolés.

- Tartalom és kapcsolat dimenzidja a kommunikacidban.

Kommunikécié az intézményesiilt kapcsolatokban; Kommunikacios sémak es

felismerésik

—~  Verbalis kommunikacié elemei.

- A mondatszerkesziés; Kérdezéstechnikak; Zart és nyitott kérdések, A beszed
ritrmusa.

~ A megértés, a befogadas feltételel.

- Reprezentacio, jelentés, konstrukeid,

- Kommunikacios sémak; Kommunikaciés zavarok.

— Tudatossag a kommunikécioban.

-~ Csatornahasznalati sajatossagok és jelentéstartalom.

Konfliktuskezelési technikak fejlesztése

Az asszertiv, a szubmisszivés az agressziv kommunikacios stilus eszkdziara.

Bedllitotisag dnmagunkkal és masokkal szemben.

Dontéshozatali sajatossagok.

Viselkedés konfliktushelyzetben.

Verbalis és nonverbalis jellemzdk.

Az igények kifejezése.

A reakciok aktiv figyelése.

Monitorozas, az érzelmek kommunikacioja.

Célorientalt viselkedes.

A konfiiktusok tipusal, felismerésiik, a konfliktus folyamata. Konfliktuskezelési

strategiak.

- A konfliktus fogalmanak definidlasa asszoclacios jatékkal,

— A konfliktusok tipusai (Erdek, érték és kapesolati konfliktusok).

— Thomas Kilmann: Személyes konfliktuskezelési stratégidk a viselkadésben,
konfliktuskezelesi kérdsiv kitéltése és kiéridkelése.

—  Onérvényesitési szandék és egyittmiiksdési hajlandosag felismerése konkrét
szituacids gyakorlatok soran.

- Konfliktuskezelési profilok a személyiségben.

- Mire jok a konfliktusok?

Az egyultmiikodes feltételel, a szikséges készségek,

A falugondnoki munka és az emberi kapcsolatok.

Csoportkohézidt, a csoport Osszetartozasat erdsité gyakorlatok — olyan csoportos
egylitmdkodast feltételezd feladatok, amely a csoporton belilli szerepek képzddesét
dinamikusan felerdslti, &s a kézds feladatmegoldas sikerével a csopott megtarto
ergjet noveli, kbz8sségi élményt eredményez.

Térsas hatékonysag fejlesztesét szolgald gyakorlatok.

Erzések kifejezését, empatias készséget fejlesztd gyakorlatok.

Az egyiittmakddés kialakitisa csapatépitd feladatokon és jatékokon keresztilf torténik, és
az alabbi teriileteken segiti a részivevok belatasat;

A kommunikacio szerepe az egyltimiikddés kialakitasaban. Szerepek és normak a
kbzGsségben, mint az egyittmikodés feltételei.

Az elbzetes események hatasa a helyzetre,

A bizalom kialakitasa, és ennek hatdsa az egylutimikodésre

A kockazat — tét — KifizetGdeés viszonya a felek kdzott.

Egyittmiikadés ésfvagy versengés: a kéztssegen beldli kapesolatok két dimenzidja.
Szieraotipiak a masik észlelésében
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Kommunikacidhiany és észlelést csapdak.
A versenges kévetkezmenyei.
Egyitimiikbdést generald beavatkozasok.

Az egyditmikédési, a kommunikécios és a konfliktuskezelési készség alkalmazdsa a
gyakoriatban (az alabb ernlitett gyakorfatok opciondlisak, mindegyike ebben a megadaoft
éraszamban nem feldoigozhato)

a faluforum megszervezése — a falu, mint kdz0sség megszdlitasanak eszkbzei, a
helyi kdzdsség vezetdinek megszdélitisa, bevonasa, a tamogaték es az ellenzdk
bevonasanak lehetbségei, az iroft és a szdbeli iajekoztatas lehetsége,
szabalyszerlségei (szitudcids jalékokon kereszitll),

szakmakozi egyuttmiikodések kezdeményezésének gyakorlata — a falugendnok
szerepe &5 helye a helyi szocialis és gyermekvedelmi jelzérendszerhen, a szakmai
forumok megszervezése, a szakemberek bevonasanak mddszere, és a szakmai
forum levezetésének modszerei, folyamatai, gyakorlati meglapasztalasa vedett
kbzegben (szitudcids jatékok)

szakmai érdekérvényesites gyakorlata, a falugondnok szakmai kompetenciajanak
megfogalmazasa és kozvetitése (a falugondnok kapcsolata a — polgarmesterrel, a
képvisel testilettel, a helyi szocialis szolgaltatokkal, az egyéb szervezetekkel, és a
falu lakossagéval)

A kiggés és megelézése

A Burnout-jelenség.
A Helper-szindroma.
A stressz alapmodellje; A stressz rivid- és hosszd tavd hatdsai.

Ajanioit tanari segédietf:

Berne, E. (1984). Emberi jaétszmak. Budapest, Gendolat Kiado.

Birkenbihi, V. (1998). Kommunikacios gyakorfatok, Kommunikacids gyakorlafok az
emberek kozif kapcsolatok sziikségességéhez, fejlesztéséhez. Budapest, Trivium
Kiado.

Buda Béla (1994): A ibzvetlen emberi kommunikdcic szabélyszerdségei. Budapest,
Animula Kiadd.

Goleman, D. (1897): Erzelmi intelligencia. Budapest, Hattér Kiado.

Gordon, T. (1893): Vezeldi eredményesség.Budapest, StudiumEifective Kiada.
Javorszky Edit (1998). A kommunikdcid elmélete és gyakoriata. Budapest, T-Modul
Kiada.

Rudas Jénos (1997). Delfi Grokdsel, Budapest, Gondolat Kiadb.

Székely Gybrgy {1995): Gydzelem, vesziesek nélkill. (Erdekalapt konfliktuskezelési
ismerefek}Budapest, 3K Konfliktusmegeldzd és - kezelb Kdzpont.

Manfred Gellert, Claus Novak{2010):Csapalépités nagykdnyve - Csapatépligs,
csapatmunka, csoporttanacsadas eimélet és gyakorlata. Budapest, Z-Press Kiadd.
GerardEgan (2007%A segité készségek fejlesztése, gyakorlaiok és munkafizel.
Budapest, Elle Edtvis Kiado.

Peter Dirrschmidt, Joachim Koblitz, Marco Mencke, Andrea Rolofs, Konrad Rump,
SusanneSchramm, JochenStrasmann{2005): Trénerek kézikdnyve. Budapest, Z-Press
Kiado.

A képzéshen résztvevéknek ajanlott szakirodalom:

A képzéshen résztvevoknek ajaniott film:

e

Ezer szd -Brian Robbins(2012)
Kusturica, Emir: Macskajaj (Jatekfilm — 1998}
Levinson, Barry: Eséember (Jatékfilm — 1888)
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~ Marshall, Penny: Reneszénsz ember {(Jatekfilm — 1994)

-~ Nelson, Ralph; Charly — Viragot Algerrionnak (1968 - Daniel Keyes: Viragot
Algernonnak c. regénye alapjan)

-~ Gus Van Sant - Good Will Hunting {amerikai filmdrama — 1997)

- Betty Thomas rendezésében, Susannah Grant regényebél készilt - 28 nap (amerikai
filmdrama - 2000}

~  OlivierNakachs, EricToledano: Elerevalok (2011}

—  Tom Shadyac: Patch Adams (1938}

~  Mimi Leder: A j6v0 kezdsele (2000)

- PadscalePonzadoux: A végst lecke (2015)

- Peter Kosminsky — Fehér leander (2002) - amerikai fimdrama

-  Scofit Kalvert — Egy kosaras naploja {1895) — amerikai eletrajzi drama

- Danny Boyle — Trainspotting (1986} — angol filmdrama

-~ Luis Mandoki — Ha a férfi igazan szeret (1994) — amerikai romantikus drama

Terepgyakoriat

A terepgyakoriat célfa: hogy a képzésben résztvevd elmélyitse a kepzés keretei kozott
szerzett elméleti és gyakorlati ismereteit, elésegitse az Uj ismeretanyag beazonositasat a
sajat gyakorlataval, falugondnoki, tanyagondnoki feladataival.
Megismerje, és segité egylttmiikddést alakitson ki a teleplités kérnyezetében 1&vd falu- es
tanyagondnckokkal, a falugondnoki egyestletek teriileti szervezeteivel, kiildnbdzé szocialis
szolgaltatd intézményekkel, a szocidlis ellatérendszer helyi, jarasi, megyei intézményeivel.
Lé&pjen kapcsolatba, kezdeményezzen egyitimiikidéseket a teleplilés, a kdrnyezd falvak és
varosok kozisségeivel, szolgaltatd intézményeivel és szervezeteivel, tgy mint a kultdra,
kozmivelddés, egészségligy, egyhdz, vidékfejlesztés intézményeivel, nemzetiségi,
esélyegyenliségi és karitativ szervezetekkel. Zard dolgozata elkészitésehez ismeretanyagot,
témat, annak kidolgozasahoz tudasokat szerezzen.

A képzés modszere;

Személyes jeleniéten alapuld oklatds, egyéni és csoportos munkaban veégzett
terepfeladatok, folyamatos szakmai parbeszéd, a terepgyakorlat soran latottak feldolgozasa.
A szenior-junior falugondnok kapcsolaton alapuld mentoralas.

Tervezés: a zérd dolgozat szempontrendszere, részfeladatok és hozzéjuk kapcsolddd
szakmai tartalmak és hataridok meghatarozasa a gyakorlatvezett és a képzésben résztvevd
folyamatos kapcsolattartasa mellett,

Kévetelmanyek a képzéshen részivevd falé:

- Legyen képes alkaimazni az eiméleti képzés sordn fanult ismereteket, a
kapcsolatépltés tanult technikait (megfigyelés, kérdezés, kommunikéciés galak
feloldasa); tudia a birtokéba kerlé informéacidkat az adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyok és az efikai normak kbveteiményeinek megfeleld médon kezelni és
tovabbitani.

- lsmerje meg és alakltson ki segitd egylittmikddést a teleptilés kdrnyezetében levd
falu- és tanyagondnokokkal, a falugondnoki egyeslletek terlleti szervezeleivel,
killbnbézé szocidlis szolgaltatd intézményekkel, a szocidlis ellatorendszer helyi,
jarasi, megyei intezményeivel.

- Lépjen kapcsolatba, kezdeményezzen egyuttmikodéseket a telepllés, a kérnyezd
falvak és varosok kozOsségelvel, szolgaltatd intézményeivel és szervezeteivel, a
kultdra, kozmlivelfdés, egészségiigy, egyhaz, vidékfejlesziés intézményeivel,
nemzetiségi, es€lyegyenléségi és karitatlv szervezetekkel.
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Szerezzen személyes tapasztalatot legalabb 2 helyi, 1 jarasi, 1megyei ellatasi
terGleten mikadd, a munkajahoz kapesolodd intézményben, szervezetben.

lsmerje meg és ismertesse meg a helybeliekkel a szolgalat lehetéségeit (mar mikadd
szolgalat esetén 2 tapasztalatok alapjan javitsak a szolgalat mindségét), szervezze
meg a helyi nyillvAnossagot, szervezzen szakmai egylttmiikodést, segitd
kerekasztalt, faluférumot, vagy egyéb kdztsségi programot.

Szerezzen inspiraciot - a gyakortat soran - a 24r6 dolgozata témajahoz.

Ismerje meg és alkalmazza a zarddolgozat elkészitésével kapcsolatos elvarasokat:
forma, tartalom, szerkezel, nyelvezet, kotelezé elemek.

A terepgyakorlat ideje alatt, a képzés befejezéséig tarfsa a kapcsolatot &s mikédjon
egyltt a gyakorlatvezetdvel és a szenior falugondnokkal, tapasztalatait dokumentalia
a megadott formatumban (terepnapld, zérddolgozat)

Tantargyak:

Felkészitd kontakt érak

- Célok, kdvetelmények ismertetése, azok teljesitésének madjai, hatérideje,
dokumentalasa.

- A terepgyakorlat menetének bemuiatasa, kbzbs tervezéssel a munkamodok
kialakitasa.

Helyi terepgyakorlat- szenior- junior talalkozas, mentoralas

- Afalugondnok napi, heti, alkalmi feladatainak attekintése.

- Ismerkedés a telepillésitérség intézményeivel, a meghatarozd helyi emberekkel,

a helyi szocialis szolgaltatdk munkajaval.

- Kézds gyakorlat a szenior falugondnok telepllésén, az oft felmerlld feladatok
veégigkiserése folyamatos konzultdcidval. Ismerkedés a szenior falugondnok
telepliésén miikddd szolgalat szakmai programjéval, az ottani sajalossagokkal, a
napl tevékenység megfigyelés. A szenior falugondnok konzultacidjaval és
kiséretével feladatok elldtasa a sajat teleplilésen.,

- Kapcsolatépités és a megyelfregiondlis falu s tanyagondnoki civil szervezet

munkajanak tevékenységeének megismerése.

- A helyi terepgyakoriat sordn tett Iépések, gyakorlati munka dokumentéldsa

terepnapldban.

- A senior falugondnoki murka megfigyeiésének tapaszialatait terepnapléban

rigziti a képzésben résztvevd junior faluftanyagondnok.

- A szakmaifktzbsségi program megvalositasa, helybeni egyeztetések, meghivo

eljutiatasa az érintetteknek a konkrét eseményre vald felkésziilés és az esemény
megvaldsitdsa.

Megyei terepgyakorlat

A szolgaltatasok rendszere. Megyei, jarési, telepiilési feladatok, illetékesség és
hataskérok.

Latogatas egy szakellatast nydjtd szocidlis intézményben, és egy jarasi csalad-
&s gyermekjoléti kdzponthan

Latogatas megyei hataskori koézgyljteményi, Kkulturdlis és kézmivelodési
intézmenyekben, munkalgyi kdzpontban és szolgaltalé egységeinél, civil
szolgéltatd kdzpontoknal.

Kérnyezeti fenntarthatosag és esélyegyenléséq: fontosabb szervezetek.
Gyakorlatot lezard és értékeld megbeszélés, kiildnds tekintettel a falugondrioki
és tanya-gondnoki munkahoz kapcsolddd pontok és egylitmiikodési lehetdségek
feltarasa.
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- A lakossagi tajékoztatas és nyilvdnossag a szolgalaltal kapesolatban.

- Felkészilés a szakmai/lktzOsségi program vagy faluférumra, szervezésével
kapesolatban, azok idépontjénak, tartalmanak meghatarozasa, meghivéjanak
elkészitése és eljuttatdsa az érintetiekhez.

Felkészités a zarodolgozatra

- A gyakorlatvezetd €s a képzésben résztvevd személyes, telefonos és internetes
kapcsolatban alinak egymassal. A hallgaté feladata, hogy a megismert gyakorlati
tapasztalatok alapjan témavalasztéast kévetden vazolja fel a gyakorlatvezels tanar
felé az elképzeléseit.

- A témavalasztast kdvetden a gyakorlatvezetd folyamatosan segiti a képzésben
részivevit a zarodolgozat elkészitésében,

- A zarddolgozat szempontrendszerének ismertetése, a részfeladatok és a
hozzaijuk kapcsolodd szakmai tartalmak és hataridik felvazolasa

- A feladatok megfogalmazasanak fontos reszét alkotjak a kivetkezdk:

- A terjedelem pontos meghatérozasa: (Pl: Foglalja dssze 1500-2000 karakter
teriedelembent)

- A hasznilhatd eszkizék, médiumok felsorolasa: {Pl.:Hasznalhat barmilyen
képszerkesztd alkalmazast, de akar papiran is dolgozhat, ebben az esetben
szkennelje be az elkeszili munkat! )

- A kiegészité, kreativ megoldasi leheltségek megadasa: Akar sajat fotdjaval is
kiegészitheli a bemutatast

- Kiemelt szerepet kap minden feladat meghatarozasban a tudomanyetika
szerepe, a plagium elkerlilésére vald felhivas: Ne feledkezzen el a forrasok
feltGntetesérdl!

- A haligatd feladatteljesiteshez kapcsolddd szakmai éridkelés szemponijai (az
elméleti és a gyakarlati munka tsszekapcsoldsanak képessége, a részieladatok
id6beli teljesitése, és a javaslatok szerinti javitasa, a zarodolgozat nyelvezetenek
szakmai szinvonala, stb.)

Ertékelés:

A terepgyakorlat érigkelése, a gyakorlat tanulsdgainak, eredményeinek Osszegzese, a
meghatarozott szemponick szerinti dokumenialasa, a keletkezett dokumentumok,
mellékletek.

Dokumentacio:

- A terepgyakorlat vezetbje részérbl: dokumentdlnia kel hogy milyen
intézményeket, szolgaltattkat, szervezeteket latagattak meg, kit és milyen modon
vontak be a gyakoriatba.
szenior falugondnokfianyagondnok taldlkozasokat, annak tartaimat.

- A keépzéshben résztvevd részérdl. terepnapld a terepgyakorlatrél (a helyi
terepgyakorlatrdl, senior-junior gyakorlatrol, a megyei gyakoriatirdl).

- gyakorlatvezetd: igazolas a gyakorlat teliesitésérél,

30




