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A képzés indoklasa, szabalyozasanak jogi hattere

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalattal ellathatd fébb tevékenysegi formakat a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
szocialis térvény) és a hozza kapcsolodo szakmai jogszabalyok hatarozzak meg.

A szolgalatok 1990 éta milkddnek, az elsd szabalyozd elem a szocidlis térvenyben jelent
meg. E torvény minden teleplilési ©nkormanyzat szamara meghataroz alapellatasi
feladatokat, koztiik a falu- és tanyagondnoki szolgaltatast:

A szocialis torvény szerint: ,A falugondnoki szolgéltatas ezer lakosnal kisebb telepilésen
mikédtetheté. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas létesitését kévetGen a telepiiles
lakossagszama liz szazalékot meg nem haladé meértékben emelkedik ezer lakos fole, a
szolgéltatas tovabb mikédtethetd.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszami —
kiilbn jogszabalyban meghatarozott — kiilterileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
mitkddtetheté. Amennyiben a helyi sajatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas t6bb
tanyagondnok k&zremiakodésével valdsithaté meg, a tanyagondnokok altal ellatando
kérzetek hatarait - figyelemmel a lakossagszam korlatra — a fenntarto telepiilési
dnkormanyzat rendeletében hatdrozza meg azzal, hogy uj tanyagondnoki szolgaltatas
négyszaz lakos folott szervezhelé meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgéaltatas
létesitését kévelben a kiiterileti vagy egyéb belterilleti lakott hely lakossagszama liz
szazalékot meg nem haladé mértékben emelkedik négyszaz lakos félé, a szolgéltatas tovabb
mikédtetheté.”

A szociglis térvény 60. § (1) bekezdése alapjan, ,A falugondnoki, illetve tanyagondnoki
szolgaltatas célja a falvak és a kiilterlileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvelé sziikségletek
kielégitését  segité  szolgaltatdsokhoz,  kbzszolgaltatasokhoz, valamint  egyes
alapeliatasokhoz vald hozzajutds biztositdésa, tovabba az egyéni, kézdssegi szintd
sziikségletek teljesitésének segitése.”

A képzés atdolgozasanak célia a képzés végzdjének valtozasa, az ismeretanyag
aktualizaldsa, hogy a falu-, tanyagondnoki munka megfeleld, naprakész szakmai tudas
birtokaban torténjen. A munkakér betbltéséhez szikséges képesitési minimum eldirasai a
befejezett 8 altalanos iskola.

A keépzeés jogi hattere

— A szocidlis igazgatasrol és szocidlis eliatasokrodl sz6lé6 1993. évi lll. trveny

— A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérél szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésik feltételeirél széld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM
rendelet)

— Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzék képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szdlo
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: ESZCSM rendelet).

Az SzCsM rendelet 39. § (5) bekezdése alapjan a falu-, illetve tanyagondnoki munkakérben
csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatds kezdé iddpontjaban a munkaltatd
bejelentett a munkakér betditéséhez szlikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt
a munkakér betbltéje a foglalkoztatas kezdé idépontjatél szamitott egy éven belll elvégzi.

Az e feladat ellatdsahoz szilkséges keszségekkel, ismeretekkel &s mddszerekkel a
falugondnoknak és tanyagondnokoknak a képzés folyaman van lehetdsége megismerkedni.

A képzés megnevezése: ,FALU - ES TANYAGONDNOKI KEPZES”



A képzés szervezésének feltételei

A képzés munkakorhdz rendelt hatésagi képzés formajaban szervezhetdé. A képzést a
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas helye szerint illetékes megyei dnkormanyzat
végzi, vagy ezzel - képzési megallapodas keretében - olyan intézményt bizhat meg, amely
az ESZCSM rendelet 2. § (3) bek. a)-e) pontiaban meghatarozott feltételeknek megfelel, a
képzés szervezéseét az ESZCSM rendelet szabalyozza.

s Képzbthellyel szembeni elvarasok

a) személyi feltetelek
A képzésben az oktatoknak a kovetkezd feltételeknek kell megfelelnitk:

A képzéssel kapcsolatos bevezeté ismeretek tantargy oktatasahoz:
Az oktatonak ismernie kell a falu- és tanyagondnoki munkat.

Szakmai felkészito tantargyblokk:

A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretei témakor oktatasahoz

A képzésben részivevd oktatd végzettsége: felstfoku végzettség, minimum 3 év a falu- és
tanyagondnoki szakma teriletén megszerzett elméleti tudas és/vagy szakmai gyakorlat
és/vagy szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos oktatéi tapasztalat.

Szakmali specializacié tantargyblokk:

Tarsadalom - és k6zosségismeret témakor oktatasahoz

A képzésben résztvevd oktatd végzettsége: egyetemi vagy fdiskolai végzettség,
(vidékfejlesztés- teleplilésfejlesztés, koOzisségfejlesztés - kbdzosségszervezés, szocialis
munkas, pedagogus, mivelddésszervezé), valamint minimum 3 év szakmai gyakoriat.

A szocialis munka és a segito foglalkozas téemakor oktatasahoz

A képzésben résztvevd oktatdé végzettsége: szakiranyd felséfoku végzettség (szocialis
munkas, szocidlpolitikus, szocidlpedagogus, mentalhigiénés szakember), a segitd
szakméban szerzett szakmai tapasztalat.

A készségfejlesztés tantargyblokkban:

Kommunikiciés készségek fejlesztése, szakmai onismeret témakor oktatasahoz

A képzésben résztvevd oktatd végzettsége: felséfokt végzettség, minimum 3 év oktatdi
lapaszialat, a szocidlis segités teriiletén szerzett tapasztalat és/vagy tréneri gyakorlat, a
falugondnoki munka jellemzé kommunikaciés- és konfliktusszituaciéinak ismerete.

Terepgyakoriatnal

Gyakorlatvezeto személyi feltételei

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgéaltatasban szerzett legalabb 5 év szakmai
tapasztalat, felséfokt végzelttség (vidékfejlesztés- telepiilesfejlesztés, kozosseégfejlesztés -
kézOsségszervezés, szocialis felsofoky végzettség, pedagogus, mivelbédésszervezd,
teologus). A gyakoriatvezetdt lehetdleg abbél a megyeébdl kell kivalasztani, ahol a falu vagy
tanyagondnok dolgozik.

Szenior falu- tanyagondnok

A falu-, tanyagondnoki munka teriiletén szerzett legalabb 3 éves szakmai gyakorlat. A
szenior falugondnokot/tanyagondnokot, abbdl a megyébdl kell kivalasztani, amelyik
megyében a képzésben résztvevé dolgozik.



b) targyi feltételek

Az oktatashoz sziikséges infrastruktira, oktatastechnikai eszkdzok meglete (az

elméleti tantargyak esetén, projektor, tabla, (fehértabla, flipchart-tabla) szamitogép, a

kiscsoportos foglalkozasokhoz kilon termek, amelynek alapteriiletére vonatkozd

minimum feltetel Id. tablazat),

internet hozzaférés biztositasa, évente a Nemzeti Szocidlpolitikai
tovabbiakban: Intézet) Modszertani lgazgatésaga altal kdzzé tett digitdlis térkep

hasznalata (a falu és tanyagondnoksag terlleti elhelyezkedéserdl).

I Helyiségek Mennyiségi mutato Megjegyzés
) Képzési  helyszinenként és|A terem alapterilete min.:
1. Tanterem/eléadoterem csoportonként 1 db 1.5 m2fd
Képzési helyszinenként min. 1 db
2. WC helyiség (résztvevok Iétszamanak
figyelembevételével)
Adminisztracids iroda Pl ;
3. &s irattar Intézményenként 1 db
Helyiségek bitorzata, egyéb berendezési tirgyai
N [TEezksz berandessa Mennyiségimutaté |  Meglegyzés
Tanfolyam tipusu
képzéseknél:
4 Tanuléasztalok Resztvevik létszamanak
) Egyéb tipusu | figyelembevételével
’ képzéseknél: sziikség
szerint
5 Tanari/eldaddi asztal | Tantermenként/eldadotermenként
) 1db
6 Székek vagy irélapos | Résztvevék/oktatok létszamanak
) székek figyelembevételével
7. Tabla ésivagy flipchart I%rl\)terrnenkéntleldadétermenként
ity . 3-4 db tanuléi hasznalatra
Szamitogép internet . . . .-
8. hozzaféréssel (wifi) Tantermenkent :uadhato laptop, + a tanari
aptop
Alls- és
9, mozgbkepvetitd .
eszkdz/projektor  és Tantermenkeént
hangfal
flipchartpapir, vetitévaszon,
10. Egyeb eszkozdk magneses letdrlhetd  tabla,
papirok, filctollak

Feltételek a terepgyakorlathoz

Oktatasi

A szakmai gyakorlathoz gyakorléterep biztositasa,
modszerek, munkaformak (iranyitott beszélgetés, gyakorlati foglalkozés,

gyakorlati bemutaté konzultacid, csoportos foglalkozas).

A képzésben résztvevik kore

A falu- és tanyagondnoki alapképzésen csak az a személy vehet részt, akit a falu- vagy
tanyagondnoki szolgélatot fenntarté e munkakdrben (6nkormanyzati fenntarté esetében)
kézalkalmazotti jogviszonyban vagy (nem allami — civil, egyhazi — fenntartd esetében) a

munka térvénykdnyve szerinti munkaszerzédéssel foglalkoztat.

Intézet (a




Felmentések kezelése

A képzés elvégzése aldl részben kaphaté felmentés. Aki szocidlis terlleten szerzett
szakképesitést: szocialis asszisztens, rehabiltacios nevelé és segitd, szocialis
szakgondozék, vagy felstfokd szocidlis végzettséggel rendelkezik (Bsc, Msc), felmentést
kaphat a Tarsadalom- és kbzbsségismeret €s A szocialis munka és segitd foglalkozas
tantargyak latogatasa alol.

A felmentési igényt kérelemben sziikséges benyujtani, melyhez mellékelni kell a
végzettségrol szélé OKJ bizonyitvany, vagy egyetemiffdiskolai oklevél masolatat. A
felmentési kérelmet a jelentkezéssel egyitt kell benyujtani és a kepzés szervezéseéért felelés
Intézet biralja, majd errdl értesiti a jelentkezét és a képzést végzd megyei 6nkormanyzatot is
30 napon belul.

A felmentés kizarélag a Tarsadalom és kdzdsseg ismeret és A szocidlis munka és segqitd
foglalkozas tantargyak esetében adhato.

A képzeés felépitése

A képzési program célja

A falu- és tanyagondnokok felkészitése a kisteleplléseken végzendd alapfoku szocialis

szolgaltaté feladatok ellatasara; a hivatalokkal, intézményekkel, szervezetekkel, helyi

kéztsségekkel vald kapcsolattartasra; az eélethelyzetbél addédd problemak megoldasara,

szemelyes segitségnyljtasra; emberi kapcsolatok dpolasara a telepiilés lakosaival, a

hagyomanyok, az dsszefogas erdsitésére, a kdztsségi alkalmak megteremtésére.

A program celcsoportja

A falu- és tanyagondnoki munkakérben alkalmazott személyek kinevezésiiket kévetd 1 éven

bell! kell elvégezniiik a képzést.

A képzes sordn megszerezhetd kompetenciak

A képzésen részivevok:

. sajatitsak el a falugondnoki segité munka alapvetd készségeit, ismereteit,

. ismerjék meg a kistelepiilések, tanyak sajatossagait, tarsadalmi, gazdasagi
kérnyezetét,

. ismerjek meg a munkajukhoz szlkséges jogszabalyokat, a segitd szakma és a
falugondncki szolgaltatas etikai szabalyait,
legyenek képesek szakszerli informaciokeresésre és tovabbitasra,
legyenek képesek a helyi Onkormanyzattal, hivatalokkal, intézményekkel,
szervezetekkel, helyi k6zdsségekkel valé kapcsolattartasra,

o legyenek jo seqitéi a telepiilési dnkormanyzatok/polgarmesteri hivatal és a lakossag
kapcsolatanak,

o ismerjek fel és értsék meg az egyeéni élethelyzeteket, a konkrét szilkségleteket,
legyenek képesek koézremikdodni azok — kompetencia hataraikon belil maradva —
6nalléb megoldasara vagy mas szakemberek bevonasaval a felmerili problémak kézos
megoldasara,
segitsék a kozosségi alkalmak megteremtését, lebonyolitasat,

o sajatitsdk el a falugondnoki tevekénység dokumentacio szakszerl és folyamatos

vezetéseét,
A képzési idd:
ebbdl
Tantérgyblokkok neve Graszdm gyakorlati
oéraszam

A képzéssel kapcsolatos bevezetd ismeretek 2 0
Szakmai felkészitd tantargyblokk

A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alap ] 60 [ 30




ismeretei

Szakmai specializacio tantargyblokk:

Tarsadalom- és kdzbssegismeret 20 10
A szocialis munka és a segitd foglalkozas 20 10
Képességfejlesztési tantargyblokk
Kommunikaciés készsegek szakmai onismeret 24 24
fejlesztése
Terepgyakorlat 44 44
Osszesen 170 118

* Megjegyzés: az 6raszamot tandranak tekintjik, igy 1 tanora = 45 perc.

Kdvetelmenyrendszer:

A képzésen vald aktiv részvétel. A maximalis igazolt hidnyzas mértéke az oraszam 20 % - a,
terepgyakorlat kivételével, ahol nem engedheté meg a hianyzas. A részvétel igazolasa a
tanfolyamon vezetett jelenléti iv tanfolyamvezetd altal térténd ellenjegyzésével torténik.

A gyakorlat 100 %-os teljesitésérdl a gyakorlatvezetd igazolast allit ki.

Vizsgakdvetelmények:

A zéré dolgozat célja, hogy a képzésen résztvevd egy valasztott téma 6nallé kidolgozasaval
a képzésnek megfelelé szakmai targyakhoz kapcsolédoan bizonyitja, hogy birtokaban van a
megfelelé ismereteknek, elméleteknek. A zarodolgozat elkészitését segiti a gyakorlatvezetd
vagy az oktatasban résztvevd oktato.

[rasbeli dolgozat témai lehetnek:

Az én falum, az én falugondnoki munkakorom feladatai.

Az én tanyai korzetem és a tanyagondnoki feladatok bemutatasa.

A falugondnoki, tanyagondnoki munkakér feladatainak, munkaformainak bemutatasa.

A falugondnok, tanyagondnok feladatai kdziil - a munkakér betdltése soran tapasztaltak
alapjan — egy konkrét feladat ismertetése, amely lehet esetbemutatas, szakmai forum,
kézdsségi program partnerségi egylttmiikodés, civil szervezetekkel valé egyittmiikddés
szervezésének bemutatasa.

Sajat teleplilés helyi és kozdsségi eréforrdsainak bemutatasa.

Cselekv6 részvétel, nyilvanossag és kdzosségi terek a sajat teleplilésen.

A helyi kozdsségek szerepe, vallalasaik, lehetdségeik a sajat telepllésen.

A falugondnokiftanyagondnoki segité tevékenység etikai dilemmai.
Esettanulmany/esetleiras — egy ellatottal végzett segitd tevékenység folyamatanak
leirasa, elemzése.

Egy veszélyeztetett tarsadalmi csoport bemutatasa a telepiilesen
(szenvedélybeteg/fogyatékkal él6/idés/ romak, stb.).

A helyi szocidlis elldtérendszer miikodésének tapasztalatai, és a falu/tanyagondnoki
szolgaltatas viszonya és partnersége a tarsszakmakkal.

A szakmai érdekérvényesités gyakorlata, a falugondnok szakmai kompetencigjanak
megfogalmazasa es kdzvetitése (a falugondnok kapcsolata a -
munkaltatévalipolgarmesterrel, a képviseld testilettel, a helyi szocialis szolgaltatokkal, az
egyéb szervezetekkel, és a falu lakossagaval).



Az irasbeli kovetelmények:

terjedelme minimum 10-15 oldal, fedlap és tartalomjegyzek nélkdil,

a dolgozat formai kovetelményei: kifejtésre javasolt (terjedelem, szdveg-képek aranya,
elkészités maddja —sziveg szerkesztdvel, ez esetben - Times New Roman betlitipus 12-
es betiiméret, normal margo, 1,5-es sortavolsag,

a dolgozat benyljtasi hatdrideje az utolsé képzési nap, melyrél képzés elején a
résztvevoket tajékoziatni szilkséges. (A szakmai dolgozatot legalabb 15 nappal a
zarovizsgat megel6zden be kell nydjtani a képzéhely felg).

Szbbeli vizsga:

a dolgozat védése a képzés végen vizsgabizottsag elott tértenik (3 fd),
a vizsgabizottsag megfogalmaz a benyujtott dolgozattal kapcsolatosan két kérdeést, a
szdbeli vizsgan.

A vizsgara bocsatas feltételei:

a hataridére benyuijtott dolgozat,

a hianyzas nem haladta meg az elméleti draszam 20%-at,

a gyakorlatvezet6 altal kiadott igazolas a gyakoriat teljesitéseérél,
a tanfolyamvezeto altal kiallitott vizsgara bocsatasi igazolas.

A zardvizsga értékelése
A zarovizsgan nem vehel részt az a személy, aki

a tanfolyam sordn a megallapitott tantargyi elméleti draszam 20%-anal tobbet
hidnyzott.
nem nyujtotta be hataridében irasbeli dolgozatat.

A B81/2004. (I1X.18.) ESzCsM rendeletben szereplé képzések esetében a zardvizsga az
alabbiak szerint toriénik:

A zarbvizsgét a képzés befejezését kbvetd 30 napon beliil kell megszervezni. A jegyzékényv
vezetését minden esetben a képzés szervezésével megbizott intézmény képviseldje végzi.

1.
2.

A vizsgabizottsag harom fobdl all: 1 16 vizsgaelndk, 2 fd vizsgabizottsagi tag.

A vizsgabizottsag elnokét a szocialis &gazat iranyitasat végzoé miniszter kéri fel. Az elndki
tisztre olyan személy delegalhato, aki a falugondnoki- vagy tanyagondnoki szolgaltatas,
vagy a képzés targyai egyikének szakértdje, s a szolgaltatassal kapcsolatosan legalabb
ot éves elméleti vagy gyakorlati szakmai tapasztalattal rendelkezik. Elndk az adott
képzésben oktatéként részvevé személy nem lehet.

A vizsgabizottsag egy tagjat a megyei dnkormanyzat, egy tagjat az Intézet delegalja. A
vizsgabizottsdg tagjai olyan szakemberek Ilehetnek, akik falugondnoki- vagy
tanyagondnoki szolgaltatas, vagy a képzés targyai egyikének szakéribje, és a
szolgéltatassal kapcsolatosan legalabb 6t eves elméleti vagy gyakorlati szakmai és /vagy
oktatoi tapasztalattal rendelkeznek. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a személy, aki az
adott képzésben mas képzési helyszinen a falugondnoki, tanyagondnoki tevekenyseg
alap ismeretei targyat oktat.

A vizsgabizottsagi tagok, valamint az eintk delegalasa érdekében a képzést végzd
megyei onkormanyzat megkeresi az Intézetet, valamint megkdildi az Intézetnek az éltala
delegalt bizottsagi tag személyes adatait és a taggal szemben tdmasztott feltételeknek
valdo megfelelésre vonatkozd nyilatkozatot. Az Elndkdelegalasa céljabdl az Intézet
megkeresi az agazatért felelés minisztert. A vizsgabizottsag elndkének és tagjainak
személyérdl az Intézet a vizsgat megelézéen tajékoztatja a megyei Snkormanyzatot.



A zarévizsga eredmenye:

A tanusitvany mindsitése az alabbi médon térténik (a mindsités alapja az irasbeli és szobeli
vizsga matematikai atlaga):
a) Kivaléan megfelelt (4,5 -5)

b) Jol megfelelt (3,756-4,4)
c) Megfelelt (2-3,74)
d) Nem felelt meg (2 alatti eredmény)

A tanusitvany mindsitése a kévetkezd elemekbd! all: irasbeli dolgozat, valamint a szobeli
vizsgan nyujtott teljesitmény, az értékeldk altal adott ériékelés (1-5) atlaga alapjan.
A vizsgat nem tekintjik sikeresnek, ha barmelyik vizsga elégtelen érdemjeggyel zarul.

Potvizsga
A képzésben résztvevd a képzeés lezarasat kbvetden egy éven bellll pétvizsgat tehet.

Javitovizsga

Sikertelen vizsga esetén azt a vizsgarészt kell ismételni, amelyre elégtelen értékelést kapott,
maximum fél éven bellil tehet javitovizsgat.

A képzés altal nyujtott képesites

A tanusitvany

A képzés elvégzéseérdl szold tantsitvanyt a képzés szervezésével megbizott intézmény a
sikeres zardvizsgat kévetden allitja ki.

A tanGsitvany a résztvevd szamara lehetévé teszi, hogy tovabb foglalkoztassa a
munkaltatéja falugondnoki vagy tanyagondnoki munkakdrben.

A tanGsitvany a falu- és tanyagondnok fizetési fokozat szintjét nem valtoztatja meg.

A tanusitvany kiadasanak feltétele az eredményes zardvizsga.
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TANTARGYLEIRASOK

A képzéssel kapcsolatos bevezetd ismeretek

A képzés kildetése, hogy a képzésben résztvevd valjon a szocialis szolgaltatasban dolgozé
szakemberré, képes legyen szakszerlien végezni feladatait, amellyel a telepllésen élbk
szamara a mindennapi életvitelt tAmogatja a falu-, tanyavilagban.

A képzés célja, hogy a falugondnok, tanyagondnok énalléan, felelésen képes legyen ellatni a
képzést kdvetben a falugondnoki, tanyagondnoki feladatait, ezért a képzés elméleti alapokra
épitd gyakoriati képzés.
A képzes elejen tajékoztatast szilkséges adni a képzésben részivevd szamara:

- aképzés indokolasardl, szabalyozasi hatterérdl,

- képzés felépitésérdl, benne a tantargyak indokoltsagarol, a gyakorlati képzés

helyszinérél, az oktatdkrol, az oktatasi médszerekrdl,
- az Oktatasi Program szerinti kévetelményrendszerérdl (felmentés, hianyzas, vizsga).

Szakmai felkészité tantargyblokk

A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretei

A tantargy célja, hogy a falu- és tanyagondnokok olyan szakmai ismeretekhez jussanak,
amelyek képessé teszik a végzendd szolgaltatas ellatasara.

A falu - és tanyagondnokok legyenek tisztaban nemcsak a rajuk, de a telepiilés lakosaira
vonatkozo, illetdleg munkdjukhoz szikséges jogszabalyi lehetdségekkel és korlatokkal.
Megismerteti a falugondnokkal a kodznevelési, oktatasi, kulturdlis, szocialis és az
egészséglgyi intézmény- és ellatoi rendszert, felkésziti az dnkormanyzati, kdzigazgatasi,
egészségligyi, kornyezetvédelmi és elsdsorban szocialis terlleten dolgozdkkal valo
egylttmikddésre.

Ceélja tovabba, hogy felkészitse a falugondnokot az életméddal, az egészségvédelemmel
kapcsolatos prevencios szemléletli eldadasok, szlirések megszervezésében vald
kézremikodésre. Ceél, hogy a falugondnok megismerje a betegszallitas feltételeit, ezen
munka soran a kompetencia hatarait, az elsésegélynyljtas alapjait.

Fontos, hogy a képzés soran a falugondnokok ismerjek meg a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatdas sorén hasznalt gépjarmlvek forgalomban tartasara vonatkozdé elbirasokat,
felfrissitsék a KRESZ-ismereteiket, valamint szerezzenek jartassagot a tevékenyseghez
kapcsoldodo dokumentaciés rendszer hasznalataban.

A képzés médszerei:
o Elméleti jellegli: eléadas, magyarazat, eldadas prezentacioval, oktatéfimek kdzos
megtekintése, iranyitott beszélgetes.
+ Gyakorlati jellegl: teszt kitoltése és kdzds értekelése; vided-anyag segitségével
gyakorlati bemutaté, ©&nallé és kiscsoportos munka, dokumentum-elemzeés,
elektronikus és egyéb informaciogylijtés, tanuldi kiseldadas, szerepjaték, szimulacio.

Kovetelmények:
A képzésben résztvevd a tantargy elsajatitasanak eredményeként rendelkezzen alapvetd
ismeretekkel a falu és tanyagondnoki szolgalatok létrejéttérdl és fejlddésérdl, a szolgaltatas
céljardl és feladatairdl.
A kepzesben résztvevd
szakszerlien tudjon segitséget nyljtani a nevelési, oktatasi, kulturalis, szocialis és az
egészségligyi ellatérendszerben valé tajékozodashoz,
- ismerje az onkormanyzati képviseleti rendszer felépitését, feladatait; a helyben
nyuijtott szocialis és egyéb szolgaltatasokat,
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ismerje az ellatasokat igénybe vevok jogainak érvényre juttatasi lehetbseégeit, s a
falu- és tanyagondnoki szolgaltatdsra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
végezze munkajat,

ismerje a munkajuk soran felmerild problémak megoldasi lehetéségeit (legalabb
annyira, hogy tudja, hova fordulhat segitsegert),

rendelkezzen alapfok( ismeretekkel az dnkormanyzatok feladat- és hataskoérérdl, az
dnkormanyzatisag fogalmardl, az dnkormanyzatok és bizottsagainak mikodéseérdl, a
helyi népszavazas és a népi kezdeményezés szabalyairdl; a falugondnok lehetseges
szerepvallalasardl a képviseldtestiletben,

ismerje a falu- és tanyagondnoki szolgdlat jogszabalyi hatterét, beleérive a
foglakoztatasi jogviszony kilénbézé tipusait, a szocidlis ellatasok formait és ismerje
fel azok falugondnoki szolgalattal kbzos kapcsolédasi pontjait,

legyenek tisztdban a gyermekszallitds a betegszallitds és a fogyatékkal éldk
széllitasanak specialis feltételeivel, segedeszkdzeivel és gyakorlati alkalmazasaval,
szilkség esetén tudjanak elsdsegélyt nydjtani,

legyenek felkésziitek a falugondnoki munka gépjarmu-Uzemeltetési feladataira;
ismerjék a hatdlyos KRESZ szabalyokat; ismerje azt, hogy a hogy
kozlekedésbiztonsag kévetelményeinek valtozasat hol tudja kdvetni, hogyan tudja
ismereteit frissiteni.

Tananyag
A falu- és tanyagondnoksag a kezdetektdl napjainkig

A falugondncksag Gtletének megsziiletése, kidolgozasa

- a megvaldsitas kezdetei (1982-1989),

- a szolgdlatok elinduldsa, a szolgaltatas civil hatterének kialakulasa, fejlodése,
mtkodése (1990-2018).

A falu- és tanyagondnoki szolgalat sajatos értekei.

A feladat-ellatas, dokumentacio

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatok eltérd sajatossagai.

A falugondnoki szolgalat jellemzéi és sajatos problémai.

A tanyagondnoki szolgalat jellemzéi és sajatos problémai.

A falugondnok kapcsolatrendszere, egyittmikodeések.

A falugondnok megvaltozott szerepe (1990; ma).

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programja.

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

-~ kozremiikddés az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban, a kbdzdsségi és
szocialis informaciok szolgaltatasaban;

- az egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutds biztositasa, igy a haziorvosi
rendelésre szallitds, az egyéb egészségigyi intézménybe szallitas, a
gyégyszerkiviltds és a gyogyaszati segédeszkdzokhdz valdo hozzajutas
biztositasa;

- az dvodaskorl, iskoldskoru gyermekek szallitdsa, igy az o6vodaba, iskolaba
szallitas, az egyéb gyermekszallitas;

- lakossagi szolgaltatasok: a kozosségi, mivelédési, sport- és szabadidds
tevékenységek szervezése, segitése; az egyéni hivatalos lgyek intézésének
segitése, lakosségi igények tovabbitasa; az egyéb lakossagi szolgaltatasok;

—~ o6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd szolgaltatasok: az ételszallitas
onkormanyzati intézménybe; az onkormanyzati informaciok kozvetitése a
lakossag részére; a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk
ellatasa.

Munkaszervezési ismeretek.

A szolgaltatas dokumentumai, a feladatellatas dokumentalasa.

Szocialis s kozosségi informaciok szolgaltatasa.
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Az alapfogalmak definidlasa (informacié, kozdsségi és szocidlis informacio,
dokumentum, kommunikacié, informaciogydjtés, informacicfeldolgozas,
informaciészolgaltatas, szamitdgeép, internet, honlap sib.).

Az emberi kommunikdcié¢ és informacioszolgaltatas rovid  attekintése,
informaciokeresés az interneten, a falugondnoki munkahoz hasznosithaté honlapok
keresése.

Egészségiigyi ismeretek

Egészségiigyi alapismeretek

- Az egészség, a betegség, az emberi szervezet. Az egészség fogalma,

megtartdsanak lehetésége. A betegség fogalma, kialakulasanak okai.

Az életmdd jelentdsége, taplalkozasi, kornyezeti és mentalis szempontok alapjan.

A betegségmegelbzés jelentisége, szlréprogramok, prevencios vizsgalatok

(szlrdvizsgalatok).

- A falu - és tanyagondnok tevékenységének jelentdsége a szirdprogramok
szervezésében és végrehajtasaban.

A betegszallitas feltételei

- Az orszagos - és megyei mentdszolgalat: szervezete, miikddése. Betegszallitas,
betegmentés; a falugondnok feladatai a betegek szallitasaban,

- kompetencia hatarok.

Az elsésegélynyujtas alapjai és a laikus Ujraélesziés protokolija.

Az ételszallitas feltételei, szabalyai (szallitoeszkdzre, szallitast végzé szemeélyre

vonatkozo elbirasok).

Jogi alapismeretek

Jogi alapismeretek, jogi alapfogalmak.

Szocidlis jog. A szocialis torvény.

- Szocialis ellatasok és intézményrendszer; a falu -, tanyagondnok helye a szocialis
rendszerben.

A falu- és tanyagondnoki szolgdlat jogi szabélyozasa (az 1/2000 (I. 7.) SZCSM

rendelet alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai

feladatairdl es mikddésik feltételeirdl.

Jogvédelem.

—~ Az adatvédelemhez f{iz6d6 jogok.

- Az ellatott-jog.

— A szocidlis szolgaltatasok mikodési rendszere. A tajékoztatasi kitelezettség, a
panaszkivizsgalas forumai. Az ellatottak jogai, az ellatott-jogi képviseldk feladatai
és kompetenciainak hatarai.

Aldozat-segités; aldozat-védelem.

Munkajogl alapismeretek és a KJT.

- Mingségbiztositas a falugondnoki, tanyagondnoki szolgalatban.

- A munkajog fébb forrasai, alapelvek. A k6zalkaimazotti jogallasrol szolo torvény.

Allamigazgatas, kbzigazgatas, jarasi hivatalok, dnkormanyzat, énkormanyzatisag

~  Onkormanyzati térvény; telepiilési dnkormanyzat, részénkormanyzat, kisebbségi
On-kormanyzat.

—~ Az onkormanyzatisdg szerepléi és feladatai. Onkormanyzati bizotisagok,
onkormanyzati tarsulasok, tébbcéla kistérségi tarsulasok.

— A helyi dnkormanyzas gyakorlasanak kdzvetlen madjai: helyi népszavazas, népi
kezdeményezés, kdzmeghallgatas (falugydlés).

- Falugondnok a képviselé-testiiletben.

— A helyi érdekérvényesités eszkdzei (Tanyai képviselé-testiilet).
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~ Mi az onkormanyzat (a kotelez6 és a szabadon valaszthaté feladatok; a
képviseld-testilet és a polgarmester viszonya; az alpolgarmester, a jegyzé, a
hivatal, a kdzos hivatal). A képviseld-testlilet at nem ruhazhatd hataskore. A
teleplilési képviselé jogallasa. Az 6nkormanyzatok gazdalkodasa.

~ Onkormanyzati és allamigazgatasi hataskorék elkilénitése. Onkormanyzati
feladat-ellatas

Az dkologiai gondolkodas alapjai, vidékfejlesztés

— A vidékfejlesztés lehetiségei, keretei Magyarorszagon. Jo példak, megvaldsult
fejlesztési programok, térségi egylttmikédések, kapcsolati halok bemutatasa. A
falugondnok szerepe.

- Telepllési kornyezet életmindséget befolyasold szerepe, egyéni cselekvési
lehetéségek.

- A falugondnok mintaadé szerepe.

- Az Okologikus gondolkodds alappillérei. Szelid technoldgidk, Ujrahasznositas,
sokoldalusag, emberkdzpontusag, kiskdzéssegek, énellatas, civilizaciés artalmak,
életmodvaltas. A falugondnok és tanyagondnok személyes feleldssége.

Gépjarmi-iizemeltetés

e A jarmiizemelietés
- A gépjarmu-vezetore és az utasokra vonatkozé elbirdsok, kotelezettségek.
- A jarmlvek miszaki felszereltsége és a forgalomban tartasara vonatkozo fébb
elbirasok; a szdllitasi feladatoknak vald megfelelés (kiemelten a
gyermekszaliitas).

o A kdzlekedés soran betartandd szabalyok

- A KRESZ-el6irasok valtozasai a kozlekedésben.
-~ Megtbriént balesetek elemzése.

Ajanlott tanari segédlet:

Csorszné Zelenak Katalin (2004). Falugondnoksdag — a vidékfejlesztés szelid
modszere.Vértesacsa, Magyar Tanya - és Falugondnoki Szbvetség.

Kemény Bertalan (2008): Homalybogozas. Budapest, Unicus.

Kemény Bertalan (1983. aprilis): A falugondnok. Gondolatok az apréfalvak
lizemeltetésérél és tarsadalmuk rehabilitacicjarél.Budapest, MTA Szociologiai
Kutatdintézet.

Kemény Bertalan, Juhasz Judit (1982): Somogy megye kiilteriileti lakott helyeinek és
aprofalvainak fejlesztési javaslata. Budapest, VATI Regionalis Iroda.

Ladanyi Erika, Forrai Erzsébet, Gyuris Tamas (2006. aprilis): A falugondnoki eés
tanyagondnoki szolgalatokrdl.l. Kapocs 23, V. evf. 2. szam. Budapest, Csalad-, lfjusag
és Népesedéspolitikai Intézet.

Ladanyi Erika, Forrai Erzsébet, Gyuris Tamas (2006. junius): A falugondnoki és
tanyagondnoki szolgalatokrdl. |1. Kapocs 23, V. évf. 3. szdm. Budapest, Csalad-, Ifjisag
és Népesedéspolitikai Intézet.

Beke Pal, Deme Tamas (szerk.) (2003): A szabadmivel6désiol a kozisségi
miivelodésig. Budapest, Széphalom Kényvmulihely.

Szocialpolitikai linkgyUjtemény: https://szocialpolitika.lap.hu/ , https://szocialisportal.hu
Nemzeti Jogszabalytar http://www.njt.hu/

Radnay Jozsef (1997): Munkajog. Budapest, Szent Istvan Tarsulat.

A képzésben résztvevoknek ajanlott irodalom:

— Csorszné Zelenak Katalin {szerk.) (2013):Mint egy falat kenyér Kbnyv a falu- és

tanyagondnoksagrol. Kecskemét, Falugondnokok Duna-Tisza Kbzi Egyesiilete.
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Ajanl

Csorszne Zelenak Katalin (szerk.) (2013):A tanyak értékei Egyetemistak, foiskolasok
a lanyakrél. Kecskemét, Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiiete.

Kemeény Bertalan (2008): Homalybogozas. Budapest, Unicus.

Csorszné Zelenak Katalin(szerk.) (2004).Falugondnoksag — a vidékfejlesztés szelid
modszere. Budapest, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség.

Csorszné Zelenak Katalin (szerk.) (2006). Falugondnoki olvasokonyv. Budapest,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség.

Durd Annamaria: Kintvald nép” . tanulmanya (kézirat)

Duna-Tisza Kozi Falugondnoki Hirlevel 1996-2019-ig, illetve napjainkig -
Falugondnokok Duna-Tisza Kdzi Egyesilete

Csorszne Zelenak Katalin (szerk.) (2001, 2003, 2005). Falugondnoki Kalendarium.
Budapest, Magyar Tanya - és Falugondnoki Szdvetseg.

Csorszné Zelenak Katalin (szerk.) (2007, 2010,2012, 2014, 2017).Alfldi
Falugondnoki Kalendarium. Budapest, Falugondnokok Duna-Tisza Kdzi Egyesiilete.
Kemény Bertalan, Szanyi Eva (2007): Eletrajzok. In: A Szocidlis Munka
Arcképcsarnoka. Budapest, FSZEK.

Helyi honlapok: a falugondnok telepiilésének, a legkdzelebbi varos, a megyei
onkormanyzat, a megyei napilap honlapja

Kézigazgatasi honlapok:  https://magyarorszag.hu/,  hitp:.//www.parlament.hu/,
http://www.kormany.hu/hu,

érintett szaktarcak honlapjai, hitps://'www.antsz.hu/, https://www.nav.gov.hu/,

http://lkormanyablak.hu/huf/feladatkorok, http://www.jaras.info.hu/,
http://www.jarasikormanyablak.hu/,
Szakmai, érdekvedelmi honlapok: http://www.falugondnoksag.hu/,

http:/ftanyagondnoksag.hu/; falugondnoki egyestletek honlapjai

https://www.ajbh.hu/ (az alapvetd jogok biztosanak honlapja);
hitp:/iwww.egyenlobanasmod.hu/ (az Egyenlé Banasméd Hatosag honlapja),
http://www.ijsz.hu/ (Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapja)

egyéb koézérdeki honlapok: (hitp://ftelepuleskereso.hu/, hitps://www.mavcsoport.hu/,
hitps://www.volanbusz.hu/hu, hitps://uj.utvonalterv.hu/, hitps://hu.wikipedia.org)
GeépjarmU-lzemeltetési szabalyzat ,Minta” (Készlilt 2002-ben a Falugondnoki Haldzat
Orszagos Modszertani Osztalyan)

ott filmek:

A falugondnok (NCSSZI, é. n.)

Csorsz Klara, Novak Tamas: Huzd a harangot! - film az apréfalvakrdl és a falugondnoki
szolgalatokrdl. (Vox Nova - NCSSZI, 2004)

Szadvari Lidia: Falugondnok Volkswagennel. (2002)

Gybngydsy Bence: A tanyagondnok cimi film (2015)

Kis Rébert: Tanya, gyerek, esély. Eurdpa c. film {2006)

Kortési Béla: Hataron atnyulo falugondnoksag, tanyagondnoksag. Falugondnokok
Duna-Tisza Kozi Egyesiilete (2014)

Csérsz Klara, Novak Tamas, Kluzsan Rébert: Elsodort falvak. (ORTT, 2006)
Falugondnokok nélkiil megalina az élet. Riportfilm. (HirTV, 2009.12.18.)

Vagi Barbara, Talan Csaba: Elboronalva cimd film (2006)

Jiri Menzel: Az én kis falum cim(i film (1985)
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Szakmai specializacio tantargyblokk

Tarsadalom- és kdzdsségismeret

A tantargy célja: a falu- és tanyagondnok ismerje a kdrnyezetében zajlo allampolgari,
kozosségi és tarsadalmi folyamatokat, képes legyen a sajat allampolgari és kozdsségi
élményeinek megfogalmazasara és bemutatasara, szerezzen tudast, ismereteket, belatast a
problémak kozosségi szintl kezelésének hatékonysagardl, ismerje fel a telepiilési szintben
valé gondolkodas fontossagat.

A szolgaltatast végzok ismerjék fel, hogy a falu-és tanyagondnoki szolgalat is beavatkozas a
telepliés életébe, és hatassal van masok életére. Kezdeményezd — segitd szerepeinek és
feladatainak megismerésével képes legyen maga is beavatkozni. Ismerje fel az
egylttmiikbdések fontossagat, a partnerség kialakitasanak szilkségessegét.

A képzés modszerei: a helyi, teleplilési viszonyoktdl a torténeti és globalis dsszefliggések
vizsgdlatan at alkotunk fogalmat a demokraciaval és aktiv allampolgarsaggal kapcsolatos
kérdésekrdl, tarsadalmi viszonyokrdl, majd az [gy nyert tudast alkalmazzuk a helyi
viszonyokban kezdeményezhetd valtozasok meghatarozasara.
Elméleti 6rak modszerei:
¢ tanari eladas,
* csoportmunka,
e egyéni munka, iranyitott beszélgetés.
Gyakorlati 6rak mddszerei: tréningmddszerek hasznalataval — 2 {6 tréner
e egyéni munka, parral torténd egyeztetés,
o esetleirasok, cikkek, riportok, jo gyakorlatok elemzése és érickelése,
kovetkeztetések,
o értelmezések, beszélgetések, vita, elektronikus és egyéb informaciogyujtes
s csoport munka: vizudlis elemzési és tervezési technikék (6tletbdrze, kartya-technika,
vilagkavéhaz)
o tréneri kdézremikodéssel: kozosségi tervezés, dokumentum elemzés, erdforras
térkep.

Kévetelmény:

A tananyag az egyén, a kdzosség és a tarsadalom viszonyrendszerében kivan eligazodast
adni annak érdekében, hogy a falugondok/tanyagondnok ismerje fel és értse meg sajat
helyzetét, a kozdsség, a tarsadalom szlikebb, tagabb viszonyai kozodtt. A tarsadalom
bonyolult rendszerei k6zotti eligazodashoz a falu- és tanyagondnok képes legyen tAmogatast
nyujtani, segitd tampontokat kinalni, és beavatkozasokat tenni egyéni és kézdsségi szinten
egyarant.

Tarsadalom- és kozosségismeret - Tananyag

e A nemzet, &llam, etnikum, tobbség és kisebbség fogaimainak jelentése.
A tarsadalmi egyittélés alapvetd szabalyai, eredetik és rendeltetésiik, valtozasaik.
Szokas, hagyomany, illem, erkélcs és jog kbzotti viszony.

e A mai Magyarorszag és az Europai Unié orszagainak politika intézményrendszere.
Az eurdpai integracio kérdései.

* A magyar tarsadalom népesedési helyzete, a mai csaladstruktura jellemzéi.
A csalad szerepe, funkcidja s helye a tarsadalomban.
A csalad kulturalis, gazdasagi és tarsadalmi funkcidinak atalakulasa.
A csaldd mlkodésének valtozasa a munkanélkilliség hatasara, a szocidlpolitika
valaszai a munkanélklliség allami és telepillésszintii kezelésére

¢ A tarsadalom peremén

— A tarsadalmi egyenlétienségek jellemzoi és valtozasai.
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- A szegényseég okai, megjelenési formai, kdvetkezményei.
-~ A tarsadalmi kirekesztédés elleni kizdelem, a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok.
¢ A magyarorszagi szegénység fo jellemzdi, a roma lakossag élethelyzete.
e A tarsadalmi felzarkézas legfontosabb beavatkozasi teriiletei, intézkedések
(programok, hazai és unids projektek).
e A helyi (tanya/falu) tarsadalom szerkezete és jellemzdi a helyi dokumentumokban,
dokumentum elemzés:

- Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio

~ Helyi esélyegyenléségi program (HEP)

- Kodzossegi beavatkozasi terv

~ Telepiilésképi arculati kézikényv

- Tajegységiftelepiilési értéktar

~ Helyi vidékfejlesztési stratégia (LEADER)
Az adott dokumentum aital képviselt szakterilet(ek) helyi intézményei.
A dokumentumok Aaltal érintett célcsoportok, azok érintettsége, hozzaférése az
intézmények altal szolgaltatott tartalmakhoz.
Az elérhetd szolgaltatasok kére, a hozzaférés akadalyai.
A telepiilés hagyomanyai az elfogadasban, a szolidaritasban. A hatranyokkal élékkel
kapcsolatos tolerancia megnyilvanulasai a telepiilésen, a térségben. (3 tandra gyakoriat)

o KodzOsség és részveétel

—~ A részvétel alapelvei: egyén, kdzésség és tarsadalom szintjén, politikai
megkozelitésben. Részvetel, bevonas, segités, képessé tétel, partnerség

-~ A kbdzosség, mint lokalis fogalom. Lokalitds €s szomszédsag.

- Az dllampolgar és a civil tarsadalom: a modern tarsadalom harom szektora,
kbzbsségi érdekérvényesités, civil részvétel, j6 kormanyzas, részvételi
demokracia, nkormanyzas, nyilvanossag.

- A kozosségek feltarasa: a  kozdsség erdforrasainak  elemzés.
Helyi értékfeltaras, eriékorzés: telepilési értéktar, tajegyseégi értéktar .

- A helyi kezdeményezesek &llampolgari részvétel, cselekvé kozosségek,
nkéntesség. A helyi lakossag és szervezeteinek aktivizalasa: tankatalégus,
parbeszédkor, szivességszolgélat.

Ajanlott tanari segédlet:
 Vercseg llona (2011): Kozdsség és részvétel. A kdzosségfejlesztés és a kdzdsségi
munka gyakorlatanak elmélete. Elsé rész. Budapest, 2011. Hilscher Rezsd
Szocialpolitikai Egyesiilet és ELTE Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék

kdnyvsorozata.
» Romak az Eurépai Unidban. A romak leggyakoribb életkdriiiményei
Semmelweis Egyetem honlapja:

http://semmelweis.hu/prevencio/eselyegyenlosegert/romak-az-europai-unioban/a-
romak-leggyakoribb-eletkorulmenvei/ (Ellenérizve: 2019.07.31.)

A képzésben résztveviknek ajanlott irodalom:

* Arapovics Maria, Vercseg llona - szerkeszttk: Kozossegfejlesztés modszertani
Utmutatd, Fk: Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Muzeumi Oktatasi Kézpont, NMI
Miivelédési Intézet Nonprofit Kft., Orszagos Széchenyi Koényvtar, Budapest, 2017.
Cselekvo kdzosségek, aktiv kozosségi szerepvallalas, EFOP-1.3.1-15-2016-00001.

e Kajner Péter (szerk.) (2006): Rajtunk mulik! — Hogyan szervezkedjiink és kepviseljiik
érdekeinket lakohelylinkén? Budapest, Kéztsségfejlesztd Egyesilete.
hitp://iwww.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/Azadatt.nsf/1c4dc4b886e230d1c1256a08003
2235e/46550f17dd9b2740c12570770036872d/SFILE/Rajtunk%20m%C3%BAlik.pdf
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» L.Riték Néra: A nyomor széle - https://nyomorszeleblog.hvg.hu/

¢ Molnar Aranka, Peték Peter, Vercseg llona - szerkesztok,: Kozdsségi lehetésegek a
mélyszegénység elleni kiizdelemben, Onszervezédés és szakmakozi egylttmiikodés,
modszertani Utmutato. Keészilt a ,Kozosségi felzarkdztatds a mélyszegénysegben
élék integraciojaért program szakmai koordinacidja keretében. Budapest, 2014.
hitp://melyszegenyseq.hu/dokumentumok/dokumentumtar tartalma/tamop513 zarok

otet edok.pdf

e Vercseg llona (2004.) Kozbsségfejleszto leckék kezdbknek és haladdknak. Parola
fizetek. Budapest, Kézisségfejlesztok Egyesulete.
http://www.kka.hu/ Kozosseqi Adattar/Azadatt.nsf/0a84037251c6a630¢1257075002
e65aa/c25665214fdbda8ec1256f1800528729

Kapcsolodé web-irodalom, hasznos linkek, relevans cikkek:

~  hitp:/iwww.kormany.hu/hu

—~ hitps://magyarorszag.hu/

- hitps:/fkozigazgatas.magyarorszag.hu/

— Szocidlis Agazati Porta! - http://szocialisportal.hu/

- Sgzociglis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag - https://szgyf.gov.hu/hu/

-~ Dr. DUré Annamaria, Csorszné Zelenak Katalin, Matula Aniké, Nagy Terézia, Takacs
Anita (2005):A homokhatsagi tanydk tarsadalma es szocialis
problémai. Tanyakutatas, Kutatdsi jelentések 3. flizet.Kecskemét, MTA Regionalis
Kutatasok Kozpontja Alféldi Tudomanyos Intézet.-
http:/iwww.alfoldinfo.hu/tanyakutatas/tanyakutatas3.pdf (2018.11.28.)

- Semmelweis Egyetem honlapja: Romak az Eurdpai Uniéban. A roméak leggyakoribb
életkdriilményei.
http://semmelweis.hu/prevencio/eselyegyenlosegert/romak-az-europaj-unioban/a-
romak-leggyakoribb-eletkorulmenyei/

- L.Ritdk Néra: A nyomor széle - https://nyomorszeleblog.hvg.hu/

— KSH Népessegtudomanyi Kutatéintézet - http://demoarafia. hu/hu/tudastar/fogalomtar

-~ https://birosag.hu/allampolgaroknak

~  Civil informacids portal- hitp://civil.info.hu/

—  Nonprofit Informacids Kdzpont - hitps://iwww.niok.hu/

- Koézosségfejleszték Egyesilete - https://www . kofe.hu/szolgaltatasok

— Téarsadalomismeret: egyén és kdzbsség, allampolgari ismeretek, az Eurépai Unio
politikai intézményrendszere, Tarsadalmi felelésségvallalas, szolidaritas -
https://zanza.tv/tarsadalomismeret

- ,Gondolkodj globdlisan, cselekedj lokalisan!” — elv érvényesitése minden szinten:
szakpolitikakban (ideértve a migracios Ugyeket) Feladat: a helyben maradas
feltételeit megteremteni, megsziintetve a természet kirablasat és az emberek
kizsakmanyolasat. http://www.teremtesvedelem.hu/

— Az el nem muld feudalizmus
http://www.prazsak.hu/publikaciok/csepeli prazsak tarsadalomkutatas 2011.pdf
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A szocialis munka és a segitd foglalkozas

A tantargy célja:

o A képzésben résztvevd ismerje meg a falu- és tanyagondnoksag helyét és szerepét
a szocialis munka eszkoztarat. Ismerje meg és ismerje fel azokat az élethelyzeteket,
amelyekben egyszerl informaciokdzlessel ésfvagy a megfeleld szakember
(intézmény) felé torténd jelzésével segitséget nyujthat, illetve kozvetithet.

» A képzésben résztvevd figyelmének és felelosségtudatanak kialakitdsa a felnétt
kornyezetnek a gyermekek &s fiatalok személyiségformalodasat befolyasold
szemléletformalasa iranyaban.

» Megismerje a képzésben résztvevt a segitdé kapcsolat, a segitd magatartas sajatos
pszichologiai és kommunikacios térvényszeriségeit, az érett segité kapcsolat és
magatartas formait, jellemzéit, a mindennapokban alkalmazhaté segité modszerek
alapjait.

o A képzésben résztvevd megismerje a szocidlis munka és a falugondnoki,
tanyagondnoki szolgdlatok etikai célkitlizéseit, értékrendszerét, alkalmazasanak
lehetdségeit a mindennapi munka soran.

A képzés modszerei.

Minden téma esetében van egy elméleti elbadas, informacidatadas frontdlis modon, majd
ezen elméleti anyagot kiegészitik a képzésben résztvevok, interaktiv mdodon, a témavezetd
bevonja a résztveviket a sajat tapasztalataik megosztasa érdekében. Igy az elméleti
modszertan részéveé vélik a szabad beszélgetés, a gyakorlati, helyi tudas dsszekapcsolasa
az elmélettel.

Minden téma igényli a gyakorlati modszerek alkalmazasat, ugymint:

o konkrét esetek megbeszélése, feldolgozasa,
vita (érveléstechnika alkalmazasa, befolyasolas eszkdzei),
szituacios gyakorlatok alkalmazasa, csoportos — kiscsoportos elemzése,
kiscsoportos egyiittgondolkodas, problémamegoldas, csoportérdekek érvényesitése,
filmek, filmrészletek elemzése, dontéshelyzetek eldtt azok megallitasa, és kbvetkezd
Iépések megbeszélése a résztvevdkkel.
E tantargyblokkban a fent felsorolt és a témakhoz ajanlott modszerek csak ajanlasok, azt a
temavezetd donti el, hogy mit és hogyan alkalmaz, de a tantargy feldolgozasakor a 10 éra
elméleti és 10 gyakorlati keretfelosztastél nem térhet el.

Kovetelmények: a képzésben résztvevdk rendelkezzenek a kévetkezé alapismeretekkel:

. a szocialis munka és a falugondnoki, tanyagondnoki szolgalatok etikai célkitizései,
értékrendszere, alkalmazasa a mindennapi munka soran;

. a marginalis élethelyzetek, ezek okai és megoldasi lehetéségei, kapcsolédo
szolgaltatasok rendszere és a problémakezelés lehetséges madjai;

. a falu- és tanyagondnok helyzetébdl, szerepébdl eredéen a feladata a szocialis
ellatérendszerben egyittm(ikddés a tébbi szolgaltatéval, szakmai kompetenciahatarok,
munkajuk soran fellelhetd egylttmiikodd szervezetek tevékenysége;

a szocidlis munka iatasmaédjanak lényege, sajatossagai;
a falugondnoki tevékenység kapcsolédasa a szocidlpolitika egészéhez; sajat munkajuk
milyen hasonlésagokat mutat a szocidlis munkaval, ugyanakkor miben kiilénbozik attol;

o legyenek tisztdban a segitd tevékenység veszélyeivel, és azok elkerllésének,
megeldzésének lehetbségeivel, az Ggyfél illetve a segité oldalardé! nézve is (rossz
beavatkozas kdvetkezményei, illetve kiéges),

. legyenek képesek munkajukat a segité szakmai etika ériékrendje szerint ellatni, a
falutarsakkal hatékony és megfeleléen érzékeny etikus kapcsolatot kialakitani és
fenntartani;
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erdsadjon, illetve Gjuljon meg segitd identitasuk Ugy, hogy tudatosuljon bennuk, hogy a
hivatasukat magasabb szinvonalon, az emberi problémakat jobban szem elétt tartva
folytathatjak;

a tanult alapismeretek altal (szakmailag kilénbozé esetekben) fel tudjak ismerni a
kbzds emberi problémakat, és tudjanak javaslatokat adni egymasnak, illetve
onmaguknak;

a mindennapi problémak felismerése és tisztazasa Ogy, hogy segitsék falutarsukat
sajat problémamegoldo képességeik fejlesztésében,

képesek legyen a valtozasokhoz torténd alkalmazkodasra, a megvaltozott
szilkségletek és igények észlelésére és felismerésére, ezzel egyiitt legyenek képesek
a munkavégzés napi rutinjan sziikség esetén valtoztatni;

A szocidlis munka és a segitd foglalkozas
Tananyag

s Szocialis munka alapfogalmai

A tanya- és falugondnoki szolgaltatas kapcsolédasa a szocialis szakmahoz.

A szocidlis munka alapismeretei:

— aszocialis munka meghatarozasa, kialakulasanak folyamata;

- aszocialis munka definidlasa;

— a szocialis munka mdédszerei, alkalmazasuk lehettségei;

— a szocialis munka szintere: a human okorendszer, mint természetes tamasz és
problémaforras az egyén, csalad életében.

A téma gyakorlati feldolgozasa szabadon valaszthatd a témavezetd oktato altal a felsorolt
modszereken tul is.

Irgalmas szamaritanus torténetének felolvasasa és kdz6s elemzése.

Egy konkrét eset végiggondolasa a human okorendszer szintjei mentén/melyik
szinten milyen segitd szakember bevonasara lehet szilkség.

Kiscsoportos vita kezdeményezése kilonb6zé témakban (pl: A falubusz mindenkie!
vs A falubusz a raszoruloké!).

o A segitdé szemelyiseg jellemzéi

A segitd személyes értékrendje.

A segitd kapcsolatot jellemzé alapfogalmak.

A segitével szembeni elvarasok, a segité legfontosabb személyiségjegyei, elvarhatd
keszségek.

Az érett személyiség fogalma.

A szindromas segitd fogalma.

s A segitd személyiségjegyeinek 6sszegyljtése kézdsen a csoporttal

Filmelemzés — Szabadon valasztott film egy segitérél, pl: Utazasok egy szerzetesse!
— cimi film megtekintése, elemzése.

e A segité beszélgetés

A segitséget kéré ember kommunikacidjanak értelmezése.
Non-direktiv kommunikacio
— A hatékony visszacsatolas alkalmazasa.
En-{izenetek és az aktiv hallgatas.
Kié a probléma?
A segité kapcsolat dinamikaja. A segitség hatarai.
~ A segitd beszélgetes kozléssorompoi.
Kiscsoportos munka soran a segitd beszélgetés és a barati beszélgetés jellemzbinek
Osszegyljtése
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Szituaciés gyakorlat egy problémaral/jelzésre — 3-as kiscsoportban (segitd, kliens,
megfigyeld)

Film(részlet)elemzés egy konkrét segité beszélgetés megfigyelése (pl: Good Will
Hunting, Terapia, Csernus Imre beszélgetések, stb)

o A szocialis munka etikéja

~ Az etika és a szocidlis munka, az etika fogalma.
~ A szocialis munka alapvet6 értékei.
— A szocidlis munka szakmai-etikai kédexenek megismerése, a tarsadalmi és
szakmai etika alapjai.
— Alapelvek, alapszabalyok az etikai kodex érvényesitéséhez.
- Az etikai kddex ,haszndlatanak” lehetésegei és korlatai.
- Erték és etika a falugondnoki munka gyakorlataban, etikai és szakmai
dilemmak a szakmai munka soran és azok feloldasi lehetdségei.
- A falugondnok személyével kapcsolatos erkdlcsi feladatok, jogok es
kételességek.
Gyakorlati esetek megbeszélése az etikai kodex egyes eldirasai kapcsan
Kiscsoportos munkaban etikai dilemmak megvitatasa — érvek és ellenérvek (A
falugondnok elfogadhat-e pénzt, tojast, stb?, Kinek mit mondhat el a falugondnok?
Mit jelent a titoktartas?, stb)

Fogyatékossag

A fogyatékkal €l6 emberek tarsadalmi helyzete Magyarorszagon

- A fogyatékossagok tipusai

~ Segitségnyujtas lehetbségei a fogyatékkal &l6 személynek

— A képzésben résztvevd figyelmének és felelésségtudatanak kialakitasa a
lakokdrnyezet segitbkeszségének formalasa tekintetében

—~ A képzésben résztvevd cselekvési lehetéségeinek, felelésség-, illetve
kompetenciahatarainak megismertetése a fogyatékossaggal eld szemelyek
segitése teriiletén

A résztvevdk altal hozott gyakorlati példak megbeszélése.

Fogyatékosok pénzbeli és természetbeni tamogatasahoz szilkséges nyomtatvanyok

tanulmanyozasa.

Paros jatékok — a fogyatékkal élé helyzetének megtapasztalasa (pl: vakvezetés,

kerekesszékkel kdzlekedes, stb.).

Filmelemzés {pl: Eletrevaldk).

ld6sek

Az idések tarsadalmi helyzete ma Magyarorszagon, az eléregedé falvak tarsadalmi
kihivasai.

Az idéskor meghatarozasai.

Az idbskor pszicholdgiai jellemzdi (testi, lelki, tarsas kapcsolati szinten)A demencia
fogalma, felismerésének jelei, és a tanya- és falugondnok kompetencidja a demencia
kezelése kapcsan

Valtozasok a nyugdijazas hatasara, a ,feleslegesség” és az elmaganyosodas
erzéseének kezelése.

A beilleszkedés stratégiai idéskorban, értékek, lehetéségek idéskorban.

A szocidlis ellatérendszer valaszai az idoskortak szlikségleteire, a segitségnyljtas
lehetdségei

Idosekkel végzett szocialis munka specidlis eszkbzei (egyéni, csoportos —pl.
klubtevékenység -, és kézdsségi szinten), a bevonas lehetdségei a falugondnoki
munka gyakorlataban.

A résztvevok telepllésén fellelhetd iddsellatd rendszerérdl kotetlen beszélgetés.

A hazi segitségnyujtast, és a nappali ellatast végzé gondozéndk és a falugondnok
kapcsolata, egytttmikodési lehetéségei, jo gyakorlatai — kiscsoportos munka.
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~  Filmelemzés — PL.: Miss Daisy soférje, Up, Eletiink lapjai, stb.

Gyermekek

Gyermekkoruak
A gyermekvédelem rendszere.
— A probléma észlelése, felismerése jelzése.
~ A gyermekvédelmi jelzérendszer mlkédése.
- A falu- és tanyagondnok cselekvési lehetdségei, felelésség- és kompetencia hatarai.
- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban miikodd jelzdlap megismerése.
- Egy konkrét eset feldolgozasa kiscsoportokban, (kinek, mi a feladata).
- Filmelemzés: Fehér leander, Veszélyes kolykok, stb.

A szenvedélybetegségek (fliggbségek) klilonbdzé formainak és jellemzdinek ismertetése:

~ A szenvedélybetegség és a fliggdségi allapot definidlasa.

- A fuggbség kialakulasanak hattere és folyamata, a kornyezet szerepe a flggdseg
fenntartasaban.

— Szenvedélybeteg a csaladban, a csalad diszfunkcionalis miikddése, ezek tiinetei.

- A drogprevencid és a szenvedélybetegségek kezelése, intézményhalozatanak
ismertetése.

- Afalu - és tanyagondnok tennivaldi, lehetéségei, kompetenciahatarai.

- A résztvevdk tapasztalatai a telepiilésilkdn megjelend szenvedélybetegség kapcsan.

- A Magyarorszagon m(ikédd szenvedélybeteg rehabilitacios lehetéségek kapcsan —
dokumentumfilmek (pl: Emberbarat Alapitvany, Leo Amici Alapitvany, Reformatus
Rackereszturi Drogrehabilitaciés Koézpont, ),

- Szenvedélybetegekkel készllt riportok megtekintése.

- Filmelemzés (pl: Ha a férfi igazan szeret, 28 nap, Egy kosaras napléja, Trainspotting,
stb.).

A falugondnok szerepe a krizis ellatasaban

— A csaladi életciklus modell - a fejlédési és akcidentalis krizis értelmezése.
A krizisintervencio feladatai, ellatdrendszere, protokollja.

A kapcsolati erészak tipusai és jelei.

A falugondnok kompetencidja a kriziskezelésben.

Kozos beszélgetés a résztvevok telepiilésén megjelend krizisek kezelése kapcsan.

A résztvevék ismeretmegosztdsa a helyben, vagy a kistérségben fellelhetd
ellatérendszerrel kapcsolatban (Ki, mikor, hogyan tudna segiteni?).

A kapcsolatl eroszak megelézésében, kezelésében jartas szervezetek munkainak
megismerése — dokumentumfilmek elemzése (Magyar Okumenikus Segélyszervezet,
Meddig mehet, Vedd észre kampanyfilmek, NANE — kampanyfilmek, stb.).

Ajanlott tanari segédlet:

— Banfalvi Csaba (1989). A szociglis munka lehet6ségei és hatarai. Szocidlis Munka,
1989/1. sz. Budapest, Szocidlis Munka Alapitvany folydirat.

~ Bénfalvi Csaba (1989): A szocidlis munka szinterei és szereplbi. Szocialis Munka,
1989/1. sz. Budapest, Szocialis Munka Alapitvany folyéirat.

— Bang, R. (1982): Segité beszélgetés. Pszicholdgia neveldknek sorozat. Budapest,
Tankdnyvkiado.

— Bayer Istvan (1989): A kabitészer. Budapest,Gondolat Kényvkiado.

— ExterdinéZsurkai llona (1997):. Segité kapcsolal. Szocialis gondozd és apold
szakképzés tankdnyve. Budapest, InterTechno-H Kft.

- Hegyesi Gabor — Kozma Judit (2002): A szociélis munka — aftekintés. In: Kozma Judit
(szerk.): Kézikényv szocidlis munkasoknak. Budapest, Szocidlis Szakmai Szdvetseg.
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- Horvath lzidorné (1992): Etikai dilemmak a szocialis munkaban.Szombathely, POTE
Egészségugyi Féiskola.

- Zanin Csaba (ford.) (1995): /gy is lehet! (Problémamegoldést segit6 jatékok és
gyakorlatok kézi-kényve). Szolnok,Encore Magyar Konfliktuspedagdgiai Alapitvany.

~ Dr. Racz Jozsef ~ Hoyer Maria — Komaromi Eva — Dr. Sasvari Andrea (2000).A
drogkérdésrol 6szintén.Budapest, B + V Lap- és Konyvkiado Kift.

A képzesben résztvevoknek ajanlott szakirodalom:

- Keresztes Gyorgy (2008).Szocialis munka - Szocialis problémak és megoldasuk
rendszere. Budapest, NSZFI.

~ Hegyesi Gabor — Kozma Judit: A szocidlis munka — éattekintés. In: Kozma Judit (szerk.):
Kézikonyv szocialis munkasoknak. Budapest, Szocialis Szakmai Szbvetség.

Ajanlott filmek:

—Kusturica, Emir: Macskajaj (Jatékfilm — 1998)

—Levinson, Barry: Eséember (Jatékfilm — 1988)

—Marshall, Penny: Reneszansz ember (Jatékfilm — 1994)

—Nelson, Ralph: Charly - Viragot Algernonnak (1968 - Daniel Keyes: Viragot
Algernonnak c. regénye alapjan)

—~Gus Van Sant — Good Will Hunting (amerikai filmdrama — 1997)

—Betty Thomas rendezésében, Susannah Grant regényébdl késziilt — 28 nap (amerikai
filmdrama — 2000)

~Olivier Nakache, EricToledano: Elerevalk {2011)

~Tom Shadyac: Patch Adams (1998)

—Mimi Leder: A jévo kezdete (2000)

—Padscale Ponzadoux: A végsd lecke (2015)

—Peter Kosminsky — Fehér leander (2002) — amerikai filmdrama

—Scott Kalvert — Egy kosaras naploja (1995) — amerikai életrajzi drama

—~Danny Boyle - Trainspotting (1996) — angol filmdrama

—Luis Mandoki — Ha a férfi igazan szeret (1994) — amerikai romantikus drama
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Képesseégfejlesztési tantargyblokk

Kommunikacios készségek és szakmai &nismeret fejlesztése

A tantargy célja:
a falugondnok kommunikacids készségeinek fejlesztése, a kommunikacid - és
konfliktuskezelési hatékonysag kialakitasa,

- a kommunikacios érzékenység és tudatosség kialakitasa, illetve megerdsitése,

- a segitdi kapcsolattartds kommunikacios alapjainak megerdsitese, a személyes
meghallgatdsbhan a figyelem és megértés készsegeinek fejlesztese,

- a konfliktushelyzetek rendezésében az egyUttmiikédd, nyitott, kdlcsonds megértésre
torekvo beallitédas kialakitasa,

- az intézményi kapcsolattartdas kommunikacios és konfliktuskezelési sajatossagainak
meg-ismertetése,

- a képzés soran a hasonlé munkaterilleten dolgozd kollegakkal valo egyiitmikddés,
kézés gondolkodas, tapasztalatcsere, csapatta valds, és csapatként mikddes
szabalyrendszerének megismerése és megtapasztalasa.

A képzés modszere: tréningjellegli témafeldolgozas szituacios gyakorlatokkal és az abban
szerzett tapasztalatok Snismeretre fokuszald feldolgozasaval. A targy feldolgozasi mddja
figyelmet fordit a falu - és tanyagondnoki feladatvégzéshez kapcsoldédd kommunikacios és
konfliktuskezelési szituaciokon til — a képzés résztvevdinek igénye szerint — az egyeb
élethelyzetek kapcsolati kérdéseire is, hozzdjarulva személyes stabilitasuk erdsitéséhez.

A tantargyblokkot 12/15 fés csoportbontasban javasolt megvalésitani, de a csoportkohezid
kialakitasa érdekében legalabb 4 tandéraban a teljes résztvevdi korrel kdzosen javasolt
dolgozni.

A tréning fejleszti a falu- és tanyagondnok készségeit és kapcsolati tudatossagat a
kovetkezd teruleteken:

- kulturalt szerepviselkedés (munka- és egyéb szituacidékban),

- a személyes figyelem és professzionalis meghallgatas,

- a sajat tliréeskiszob tudatositasa es elfogadtatasa,

- onismeret és tarsismeret, Onreflexiok és tarsak felé visszajelzes

megfogalmazasa,

- az eltérd kapcsolati készségeket igényld helyzetek felismerése,

- erészakmentes konfliktuskezelés és kommunikacio eszkdzei,

- a személyes és csoportigények agressziémentes érvényesitése,

- az egyuttmdkodési készségek megtapasztalasa és fejlesztése.

Kévetelmények:

« Onismeret fejlesztés, szakmai énismeret témakdrben:

- Ismerjék meg a képzésben résztvevok a képességeiket, adottsagaikat, vagyaikat,
céljaikat, tudatdban legyenek személyiségilk pozitivumaival, de korlataikkal,
hianyossagaikkal is.

- Tisztaban legyenek sajat szerepeikkel, kilonbéz6 csoportokban elfoglalt helyiikkel,
vagyaikkal és értekrendszeriikkel.

- Ismerjék fel én-sémaikat, amelyek az énrdl kialakitott altalanositasokat, jellemzé
tulajdonsagokat tartalmazzak, és amelyek multbeli tapasztalatokon alapulnak.

- Az énkép tudatositisa a készségfejlesztés soran megvalésuljon, amely a
személyiség olyan &nmagardl alkotott képe, amely jorészt masok véleménye alapjan
alakul ki, és amely iranyitd funkcioval rendelkezik. Fontos szerepet kapnak a
csoporttagoktdl kapott visszajelzések a realis énkép és dnértékelés kialakitasaban.
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Kommunikaciéfejlesztés témakérben

A resztvevok legyenek képesek szandékaikat megfogalmazni, kommunikacios
eszkdzeiket tudatosan hasznalni.

Képessé kell valniuk a helyzetnek megfeleld alkalmas viselkedési stratégia
kivalasztasara, a munka sikere érdekében befolyasolasi eszkoztaruk hasznalatara.
Tudjak felismerni és elkiiléniteni a falutarsak viselkedésében az igényeket és
szandékokat, képesnek kell lennilik az aktiv és kontrollalt figyelemre. Tudniuk kell
elkiiloniteni a spontan és a szakmai kommunikacio formait.

Konfliktuskezelés témakdrben

Konfliktushelyzetben ismernilik kell sajat viselkedési stratégidikat, a konfliktusok
megoldasi alternativait és alkalmazniuk kell a problémamegoldd viselkedési
stratégiat, ha az adott helyzet igényili.

Problémahelyzetben szét kell tudniuk valasztani a sajat és a falutars problémajat, és
ennek megfeleléen hasznalni kommunikacios eszkéztarukat.

Egyuttmiikddési készségek fejlesztése témakorben

Képesnek kell lennitk a kilonbozé intézmények képviseldivel valo kapcsolattartasra,
a szikségletek kbzvetitésére és képviseletére.

Ismernidk kell az egyuttmikades feltételeit és a megvaldsitas lehetbségeit, és tudniuk
kell alkalmazni azokat.

Kommunikacios készségek és szakmai dnismeret fejlesztése
Tananyag

Ismerkedés, bemelegités

Elvarasok és fenntartasok megfogalmazasa a helyzetre vonatkozdan: az itt és most
szituacioban elfoglalt pszichikus pozicié felismerése.

A tréning szabalyainak (szerzbdésének), és céljainak megfogalmazasa, kijeldlése
kbzdsen a csoportial.

Ismerkedést szolgald interaktiv jatékok, gyakorlatok.

Az Onismeret, szakmai Gnismeret

Ki vagyok én? ,, - Ondefinicid, Enidentitas egyéni feladatokon keresztiil.
Az egyéni erésségek és korlatok felismerése.
Szerepeim és azok sulyozasa a mindennapokban.
Tarsismeret, a tarsas hatékonysag ismérvei.
A visszacsatolas és a tapaszialati tanulas kapcsolata.
En, mint falugondnok — szakmai éndefinicié elésegitése.
A mentdlis egészség
- Test és lélek; Onismeret, 6nbecsiilés, stressz—distressz; Erzelmi kultira;
Rekreacid.
-~ Az dnismeret és 6nbecsiilés eldtérbe helyezése.
— A siressz kikiiszobdlésének maodszerei.
- A kialakult stressz megsziintetésére iranyuld terapia ismertetése.

Kommunikaciofejlesztés

A hatékony kommunikacid eszkdzei, csatornai.

—~ A kommunikacié alapmodelije.

- Kuldé, fogado fél, csatorna, zaj, (izenet, szandék és benyomas.
- A hatékonysag fogalma a kommunikaciéban.

—~ Kommunikacios csatornak: verbalis, nonverbalis, szimbolikus.
- Metakommunikacio.
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~ Egy- és kétiranyl kommunikacio.

—~ Visszacsatolas.

-~ Tartalom és kapcsolat dimenzidja a kommunikaciéban.

Kommunikécid az intézményesiilt kapcsolatokban; Kommunikacios sémak és

felismerésiik

—  Verbalis kommunikaci6 elemei.

-~ A mondatszerkesztés; Kérdezéstechnikak; Zart és nyitott kérdések; A beszéd
ritmusa.

- A megértés, a befogadas feitételei.

- Reprezentacio, jelentés, konstrukciod.

—~  Kommunikacidés sémak; Kommunikacios zavarok.

~  Tudatossag a kommunikacidban.

—~ Csatornahasznalati sajatossagok és jelentéstartalom.

Konfliktuskezelési technikak fejlesztése

Az asszertiv, a szubmisszivés az agressziv kommunikécios stilus eszkdztara.

Beallitottsag 6nmagunkkal és masokkal szemben.

Dontéshozatali sajatossagok.

Viselkedés konfliktushelyzetben.

Verbalis &s nonverbalis jellemzék.

Az igények kifejezése.

A reakciok aktiv figyelése.

Monitorozas, az érzelmek kommunikacioja.

Célorientalt viselkedeés.

A konfliktusok tipusai, felismerésiik, a konfliktus folyamata. Konfliktuskezelési

stratégiak.

-~ Akonfliktus fogalmanak definialédsa asszociacios jatekkal.

— A konfliktusok tipusai (Erdek, érték és kapcsolati konfliktusok).

— Thomas Kilmann: Személyes konfliktuskezelési stratégiak a viselkedésben,
konfliktuskezelési kérdbiv kitbltése és kiértékelése.

—  Onérvényesitési szandék és egylttmiikodési hajlanddsag felismerése konkrét
szituaciods gyakorlatok soran.

- Konfliktuskezelési profilok a személyiségben.

-~ Mire jok a konfliktusok?

Az egylttmiikodés feltételei, a szikkséges készsegek.

A falugondnoki munka és az emberi kapcsolatok.

Csoportkohézidt, a csoport dsszetartozasat erdsitd gyakorlatok — olyan csoportos
egyittmikodést feltételezé feladatok, amely a csoporton bellli szerepek képzddését
dinamikusan felerdsiti, és a kézds feladatmegoldas sikeréve!l a csoport megtartd
erejéet nbveli, kozosségi élményt eredmeényez.

Térsas hatékonysag fejlesztését szolgald gyakorlatok.

Erzések kifejezését, empatias készséget fejlesztd gyakorlatok.

Az egyittmikédés kialakitasa csapatépits feladatokon és jatékokon keresztil térténik, és
az alabbi terileteken segiti a résztvevbk belatasat:

A kommunikacio szerepe az egyittmiikédés kialakitasaban. Szerepek és normak a
kozbsségben, mint az egyattmikodés feltételei.

Az eldzetes események hatasa a helyzetre.

A bizalom kialakitasa, és ennek hatasa az egyittmikdédésre

A kockazat — tét — kifizetodés viszonya a felek kdzétt.

Egyittmiikidés és/vagy versengés: a kbzosségen bellli kapcsolatok két dimenzidja.
Sztereotipidk a masik észlelésében

26



Kommunikacidhiany és észlelési csapdak.
A versengés kdvetkezmenyei.
Egyittmikddést generalé beavatkozasok.

Az egyiltmikddési, a kommunikacidos és a konfliktuskezelési készseg alkalmazasa a
gyakorlatban (az alabb emlitett gyakorlatok opcionalisak, mindegyike ebben a megadott
draszamban nem feldolgozhato)

a faluféorum megszervezése — a falu, mint kézésség megszdélitasanak eszkdzei, a
helyi kozdsség vezetdinek megszdlitasa, bevondsa, a tamogatok és az ellenzék
bevonasanak lehetoségei, az irott és a szobeli tajékoztatdas Ilehetdségei,
szabalyszerlségei (szituacios jatékokon keresztl).

szakmakozi egyitimikodések kezdeményezésének gyakorlata — a falugondnok
szerepe és helye a helyi szocialis és gyermekvedelmi jelzérendszerben, a szakmai
forumok megszervezése, a szakemberek bevonasanak médszere, és a szakmai
forum levezetésének modszerei, folyamatai, gyakorlati megtapasztalasa védett
kdzegben (szituacids jatékok)

szakmai érdekérvényesités gyakorlata, a falugondnok szakmai kompetenciajanak
megfogalmazasa és kdzvetiteése (a falugondnok kapcsolata a — polgarmesterrel, a
képviseld testulettel, a helyi szocialis szolgaltatokkal, az egyéb szervezetekkel, és a
falu lakossagaval)

A Kkiégés és megelbzése

A Burnout-jelenség.
A Helper-szindroma.
A stressz alapmodellje; A stressz rovid- és hossza tavld hatasai.

Ajanlott tanari segédlet:

Berne, E. (1984): Emberi jatszmak. Budapest, Gondolat Kiadé.

Birkenbihl, V. (1998):. Kommunikaciés gyakorlatok. Kommunikaciés gyakorlatok az
emberek kozti kapcsolatok sziikségességéhez, fejlesziéséhez. Budapest, Trivium
Kiado.

Buda Béla (1994). A kézvetlen emberi kommunikacio szabélyszerdségei. Budapest,
Animula Kiadé.

Goleman, D. (1997): Erzelmi intelligencia. Budapest, Hattér Kiado.

Gordon, T. (1993). Vezeldi eredményesség.Budapest, StudiumEffective Kiado.
Javorszky Edit (1998). A kommunikacié elmélete és gyakorlata. Budapest, T-Modul
Kiadé.

Rudas Janos (1997): Delfi 6rokosei. Budapest, Gondolat Kiadé.

Székely Gybrgy (1995): Gydzelem, vesztesek nélkil. (Erdekalapt konfliktuskezelési
ismeretek)Budapest, 3K Konfliktusmegel6zd és - kezeld Kbézpont.

Manfred Gellert, Claus Novak(2010):Csapatépités nagykbnyve - Csapatépités,
csapatmunka, csoporttanacsadas elmélet és gyakorlata. Budapest, Z-Press Kiado.
GerardEgan (2007).A segité készségek fejlesztése, gyakorlatok és munkafiizet.
Budapest, Elte Eotvis Kiado.

Peter Dirrschmidt, Joachim Koblitz, Marco Mencke, Andrea Rolofs, Konrad Rump,
SusanneSchramm, JochenStrasmann(2005). Trénerek kézikényve. Budapest, Z-Press
Kiado.

A képzésben résztvevoknek ajanlott szakirodalom:

A képzésben résztvevéknek ajanlott film:

Ezer szd —-Brian Robbins(2012)
Kusturica, Emir: Macskajaj (Jatékfilm — 1998)
Levinson, Barry: Eséember (Jatékfilm — 1988)
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- Marshall, Penny: Reneszansz ember (Jatekfilm — 1994)

- Nelson, Ralph: Charly — Viragot Algernonnak (1968 — Daniel Keyes: Viragot
Algernonnak c. regénye alapjan)

- Gus Van Sant — Good Will Hunting (amerikai filmdrama — 1997}

- Betty Thomas rendezésében, Susannah Grant regényébdl készilt — 28 nap (amerikai
filmdrama - 2000)

~  OlivierNakache, EricToledano: Elerevalék (2011)

- Tom Shadyac: Patch Adams (1998)

- Mimi Leder: A jovo kezdete (2000)

- PadscalePonzadoux: A végsé lecke (2015)

- Peter Kosminsky — Fehér leander (2002) — amerikai fimdrama

- Scott Kalvert — Egy kosaras naploja (1995) — amerikai életrajzi drama

-~ Danny Boyle — Trainspotting (1996) — angol filmdrama

- Luis Mandoki — Ha a ferfi igazan szeret (1994) — amerikai romantikus drama

Terepgyakorlat

A terepgyakoriat célja: hogy a képzésben résztvevd elmélyitse a képzés keretei kdzott
szerzett elméleti és gyakorlati ismereteit, elésegitse az Uj ismeretanyag beazonositasat a
sajat gyakorlataval, falugondnoki, tanyagondnoki feladataival.
Megismerje, és seqitd egytttmikédést alakitson ki a telepllés kérnyezetében lévo falu- és
tanyagondnokokkal, a falugondnoki egyesitletek teriileti szervezeteivel, killénb6zd szocialis
szolgaltatd intézményekkel, a szoclalis ellatérendszer helyi, jarasi, megyei intézmeényeivel.
Lépjen kapcsolatba, kezdeményezzen egyiittmiikédéseket a teleplilés, a kornyezd falvak és
varosok kdzosségeivel, szolgaltatd intézményeivel és szervezeteivel, igy mint a kultara,
kézmlvelddés, egészségigy, egyhaz, vidékfejlesztés intézményeivel, nemzetiségi,
esélyegyenlbségi és karitativ szervezetekkel. Zard dolgozata elkeszitéséhez ismeretanyagot,
témat, annak kidolgozasahoz tudasokat szerezzen.

A képzés médszere:

Személyes jelenléten alapuld oktatas, egyéni és csoportos munkaban végzett
terepfeladatok, folyamatos szakmai parbeszéd, a terepgyakorlat soran latottak feldolgozasa.
A szenior-junior falugondnok kapcsolaton alapulé mentoralas.

Tervezés: a zard dolgozat szempontrendszere, részfeladatok és hozzdjuk kapcsolédd
szakmai tartaimak és hatariddk meghatarozasa a gyakorlatvezeté és a képzésben résztvevd
folyamatos kapcsolattartasa mellett.

Kévetelmények a képzésben résztvevd felé:

- Legyen képes alkalmazni az elméleti képzés soran tanult ismereteket, a
kapcsolatépités tanult technikdit (megfigyelés, kérdezés, kommunikacidés gatak
feloldasa); tudja a birtokaba kerild informacidkat az adatok védelmére vonatkozd
jogszabalyok és az etikai normak kovetelményeinek megfelelé modon kezelni és
tovabbitani.

- Ismerje meg és alakitson ki segitd egylittmikdodést a telepilés kérnyezetében lévod
falu- és tanyagondnokokkal, a falugondnoki egyesiiletek teriileti szervezeteivel,
kiulénbdzd szocidlis szolgaltaté intézményekkel, a szocidlis ellatérendszer helyi,
jarasi, megyei intézményeivel.

- Lépjen kapcsolatba, kezdeményezzen egyittmiikodéseket a telepilés, a kérnyezd
falvak és varosok kozosségeivel, szolgaltatd intézményeivel és szervezeteivel, a
kultira, kdzmivelddés, egészségligy, egyhaz, vidékfejlesziés intézményeivel,
nemzetiségi, esélyegyenltségi és karitativ szervezetekkel.
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Szerezzen személyes tapasztalatot legalabb 2 helyi, 1 jarasi, 1megyei ellatasi
tertilleten mikddd, a munkajahoz kapcsolddo intézményben, szervezetben.

Ismerje meg és ismertesse meg a helybeliekkel a szolgalat lehetdségeit (mar mikodo
szolgalat esetén a tapasztalatok alapjan javitsak a szolgalat mindségét), szervezze
meg a helyi nyilvanossagot, szervezzen szakmai egylttmikodést, segitd
kerekasztalt, faluférumot, vagy egyéb kézdsségi programot.

Szerezzen inspiraciot - a gyakorlat soran - a zaré dolgozata témajahoz.

Ismerje meg es alkalmazza a zarddolgozat elkészitésével kapcsolatos elvarasokat:
forma, tartalom, szerkezet, nyelvezet, kitelezd elemek.

A terepgyakorlat ideje alatt, a képzés befejezéséig tartsa a kapcsolatot €s muikadjon
egyiitt a gyakorlatvezetdvel és a szenior falugondnokkal, tapasztalatait dokumentalja
a megadott formatumban (terepnaplé, zarédolgozat)

Tantargyak:

Felkészité kontakt orak

- Célok, kovetelmények ismertetése, azok teljesitésének madjai, hatarideje,
dokumentalasa.

- A terepgyakorlat menetének bemutatasa, kézos tervezéssel a munkamodok
kialakitasa.

Helyi terepgyakorlat- szenior- junior talalkozas, mentoralas

- Afalugoendnok napi, heti, alkalmi feladatainak attekintése.

- Ismerkedées a teleplilés/térség intézményeivel, a meghatarozé helyi emberekkel,
a helyi szocilis szolgaltaték munkajaval.

- [Kozbs gyakorlat a szenior falugondnok telepiilésén, az ott felmerild feladatok
végigkisérése folyamatos konzultacidéval. Ismerkedés a szenior falugondnok
telepllésén miikodo szolgalat szakmai programjaval, az ottani sajatossagokkal, a
napi tevékenység megfigyelés. A szenior falugondnok konzultacidjaval és
kiséretével feladatok ellatasa a sajat telepilésen.

- Kapcsolatépités és a megyei/regionalis falu es tanyagondnoki civil szervezet
munkajanak tevékenységének megismerése.

- A helyi terepgyakoriat soran tett lépések, gyakorlati munka dokumentalasa
terepnapléban.

- A senior falugondnoki munka megfigyelésének tapasztalatait terepnapléban

régziti a kepzeésben résztvev junior falu/tanyagondnok.

- A szakmai/kdzésségi program megvalositasa, helybeni egyeztetések, meghivd

eljuttatasa az érintetteknek a konkrét esemenyre vald felkésziilés és az esemény
megvaldsitasa.

Megyei terepgyakorlat

A szolgaltatasok rendszere. Megyei, jarasi, telepllési feladatok, illetékesség és
hataskérok.

Latogatas egy szakellatast nyGjto szocidlis intézményben, és egy jarasi csalad-
és gyermekjoléti kdzpontban

Latogatas megyei hataskdri kozgydjteményi, kulturdlis és kozmivelodési
intézményekben, munkaigyi kodzpontban és szolgaltatdé egységeinél, civil
szolgaltatd kdzpontoknal.

Kornyezeti fenntarthatosag és esélyegyenléség: fontosabb szervezetek.
Gyakorlatot lezaro és ertékelé megbeszélés, kilénds tekintettel a falugondnoki
és tanya-gondnoki munkahoz kapcsolédé pontok és egylitmiikodési lehetdségek
feltarasa.
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- A lakossagi tajekoztatas és nyilvanossag a szolgalattal kapcsolatban.

- Felkészillés a szakmai/kOzisseégi program vagy faluférumra, szervezésével
kapcsolatban, azok idépontjanak, tartalmanak meghatarozasa, meghivdjanak
elkészitése és eljuttatasa az érintettekhez.

Felkészités a zarodolgozatra

- A gyakorlatvezetd és a képzésben résztvevd személyes, telefonos és internetes
kapcsolatban allnak egymassal. A hallgaté feladata, hogy a megismert gyakoriati
tapasztalatok alapjan témavalasztast kéveten vazolja fel a gyakorlatvezetd tanar
felé az elkepzeléseit.

- A témavalasztast kovetéen a gyakorlatvezetd folyamatosan segiti a képzésben
résztvevdt a zarddolgozat elkészitésében.

- A zarodolgozat szempontrendszerének ismertetése, a részfeladatok és a
hozzajuk kapcsolédd szakmai tartalmak és hataridék felvazolasa

- A feladatok megfogalmazasanak fontos részét alkotjak a kdvetkezdk:

- A terjedelem pontos meghatarozasa: (PlL: Foglalja 6ssze 1500-2000 karakter
terjedelembent!)

- A hasznalhatd eszkbdzdk, médiumok felsorolasa: (Pl.:Hasznalhat barmilyen
képszerkesztd alkalmazast, de akar papiron is dolgozhat, ebben az esetben
szkennelje be az elkésziilt munkat! )

- A kiegészitd, kreativ megoldasi lehetéségek megadasa: Akar sajat fotdjaval is
kiegészitheti a bemutatast

- Kiemelt szerepet kap minden feladat meghatarozasban a tudomanyetika
szerepe, a plagium elkeriilésére vald felhivas: Ne feledkezzen el a forrasok
feltintetésérdi!

- A hallgato feladatteljesitéshez kapcsolddd szakmai értékelés szempontjai (az
elméleti és a gyakorlati munka Osszekapcsolasanak képessége, a részfeladatok
id6beli teljesitése, és a javaslatok szerinti javitasa, a zarodolgozat nyelvezetének
szakmai szinvonala, stb.)

Ertékelés:

A terepgyakorlat értékelése, a gyakorlat tanulsdgainak, eredményeinek osszegzése, a
meghatdrozott szempontok szerinti dokumentalasa, a keletkezett dokumentumok,
mellékletek.

Dokumentacio:

- A terepgyakorlat vezetdje részérdl: dokumentalnia kell, hogy milyen
intézményeket, szolgaltatokat, szervezeteket latogattak meg, kit &s milyen médon
vontak be a gyakorlatba.
szenior falugondnok/tanyagondnok talalkozasokat, annak tartalmat.

- A keépzésben részivevd részérdl: terepnaplé a terepgyakorlatrél (a helyi
terepgyakorlatrél, senior-junior gyakorlatrol, a megyei gyakorlatrol).

- gyakorlatvezetd: igazolas a gyakorlat teljesitésérdl.



