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SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
MODSZERTANI FOOSZTALY

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység igénybevevoi nyilvantartasanak
hasznalata soran felmeriilé gyakran ismételt kérdések és fogalomtar

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység igénybevevoi nyilvantartasanak vezetéséhez
¢s alkalmazasanak megkonnyitése érdekében az oOvodai és iskolai szocidlis segitoktol
(tovabbiakban: segitd) az elektronikus feliilet hasznalatdnak képzésekor Osszegylijtésre
keriiltek a szakemberek korében felmeriil6 kérdések. Az alabbiakban ezen kérdésekre adunk
Osszefoglald tdjékoztatast.

2020. marcius

Kérdés:
Kinek Kkell rogziteni az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenységet az igénybevevoéi
nyilvantartasban?

Valasz:

Az igénybevevdi nyilvantartas két szerepkort tartalmaz a segitd tevékenység jelentésére. Az
egyik a segitdé szerepkor, a masik az adatszolgaltatd koordinator szerepkor. A rogzités
alapvetéen a segité feladata, célja, hogy a sajat szocidlis segitd tevékenységét
adminisztralja. Az adatszolgaltatd koordindtor szerepkor célja, hogy a Kozpontban egy
szakember raldsson minden segitd adminisztracios tevékenységére, hogy atmeneti iddre
helyettesiteni tudja 6t a rogzitésben, tovabba az, hogy az egész Kozpont dvodai és iskolai
szocialis segité tevékenységére vonatkozoan adatokat tudjon egyben kinyerni. Egy
személyhez tobb szerepkor is hozzarendelhetd, a jelentések rogzitésénél figyelemmel kell
lenni arra, hogy a kiilonb6z6 szerepkorokhdz mas-mas jogosultsag van hozzarendelve.

Kérdés:
Hogyan tudok rogziteni az igénybevevéi nyilvantartasba?

Vilasz:

A Kozpont E-képviseldjének feladata, hogy a Kozpont segitdjét a Kdzpont dvodai és iskolai
szocialis segit tevékenységéhez rendelje az igénybevevdi nyilvantartasban. Amennyiben a
segitd szerepkorben rogzitett kolléga munkakore valtozik és a jovoben mas feladatot lat el (pl.
esetmenedzser), akkor meg kell sziintetni az igénybevevéi nyilvantartasban a segit6i
szerepkorét. A segité feladata, hogy hozzarendelje szerepkoréhez azokat a kdznevelési
intézményeket, ahol tevékenységét ellatja. A koznevelési intézményeket az igénybevevoi



nyilvantartéas feladatellatasi helynek nevezi. A feladatellatasi helyek adatainal megtalalhato az
OM azonosito, a kdznevelési intézmény neve, cime.

Kérdés:
Milyen adatokat kell nyilvantartasba venni az ovodai és iskolai szocialis segito
tevékenység esetében?

Valasz:

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (3)
bekezdés d) pontja és (3c) bekezdése alapjan kell az adatokat nyilvantartasba venni. Az
egyéni formaban torténé 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység esetében, amikor a
segité munka az elsé talalkozast kovetoen tett intézkedéssel nem zarhaté le (egymashoz
kozeli idOpontban egy személy részére nyujtott szocialis segités), nyilvantartasba kell venni a
a gyermek személyazonositd adatait (a gyermek csaladi és utoneve, sziiletési helye, sziiletési
ideje, anyja sziiletési csaladdi és utoneve, neme, allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekiilt jogallasa, lakod- és tartozkodasi helye), a tarsadalombiztositasi
azonosito jelét (a tovabbiakban: TAJ), valamint az o6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység igénybevételének és megsziinésének idépontjat. A gyermek személyes adatai
modosithatéak, amennyiben a segitének valamilyen informécio késébb jut a tudoméasara.

A fenti adatokat nem kell nyilvantartasba venni, ha az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység kozosségi vagy csoportos formaban torténik, vagy ha az egyéni formaban torténd
segitd tevékenység nyujtasa az elsd taldlkozast kovetden tett intézkedéssel lezarul. Ezen
tevékenységekre a Gyvt. fentiekben hivatkozott paragrafusa statisztikai célu adatgytijtést ir
eld, tehat a jelentési kotelezettség ennek megfelelden torténik a feliileten.

Kérdés:
A gyermek TAJ szamat honnan kapja meg a segit6?

Valasz:

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvéeny 41. § (7) bekezdése d) pontja alapjan a
gyermek adatait atadja a koznevelési intézmény a veszélyeztetettségének megeldzése,
feltarasa, megsziintetése céljabol a csaladvédelemmel foglalkozo intézménynek, szervezetnek,
gyermek- és ifjusagvédelemmel foglalkozo szervezetnek, intézménynek. Azon gyermek
adatait kell elkérni a segitonek, akivel a fenti célbol segitd tevékenységet végez. Amennyiben
a gyermek TAJ szama nem a segitd folyamat elején, hanem csak késobb jut a segitohoz,
lehet6ség van az adatok modositasara. Ha a gyermek nem rendelkezik TAJ szammal,
technikai azonositoval lehet rogziteni.

FONTOS! A koznevelési torvény valtozasa értelmében a segitonek mar nem kell az
egyéni segito tevékenységet megelézoen hozzajarulast kérni a sziilotol/torvényes
képvisel6tol az adatok kezeléséhez, a jogszabalyi valtozasrol és a tevékenység
tartalmarol azonban tajékoztatasi kotelezettsége all fenn. A segité az adatok kezelését az
adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen, az elszamoltathatésag elve alapjan végzi, amit
érdemben igazolnia is kell.




Kérdés:
Egy gyermekhez hany tevékenységet lehet rogziteni egy nap?

Vilasz:

Az igénybevevd nyilvantartasban egy gyermekre tobb tevékenységet is lehet rogziteni
ugyanazon napra. Tobb tevékenység rogzitése esetében annyi sort nyit a segité ugyanarra a
gyermekre, ahany tevékenységet végzett. Amennyiben a gyermek kozosségi vagy csoportos
tevékenységen vett részt, vagy elsé interjut kovetden lezarhatdo tevékenységben, ugy
statisztikai adatszolgaltatas elegendo.

Kérdés:
Milyen tevékenység rogzithetd annal a gyermeknél, akiknél tobbszor nyujtott a segito
egyéni tevékenység keretén beliil szocialis segitést?

Vilasz:

Ez esetben az alabbi tevékenységek rogzithetok: konzultacid; tanacsadas; informacionyujtas;
hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyujtds; csaladlatogatis; gyermek megfigyelése
6vodai csoportban, tandéran; krizisintervencio; konfliktuskezelés; delegéalads csalad- ¢és
gyermekjoléti  kozponthoz, szolgéalathoz, pedagdgiai szakszolgalat felé, egészségiligyi
intézménybe, egyéb szakember felé; gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok ellatdsa — jelzés
kiildése, jelzés fogadasa, fegyelmi targyaldson vald részvétel, jelzés kiildésében vald
kozremiikddés, egyéb; esetmegbeszElés, esetkonferencia, kozvetités (esetleg mediacid) —
szlil6-pedagogus kozott, gyermek-pedagogus kozott, gyermek-gyermek kozott, sziild-sziild
kozott; gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatok ellatasa. Az egyéni tevékenység
naploban lehetéség van soronként tjabb idépontokkal, ujabb vagy ugyanazon tevékenységet
hozzéarendelni a gyermekhez.

Kérdés:
Milyen tevékenység rogzitheté annal a gyermeknél, akivel csak egyszer volt a segitonek
munkaja és hogyan kell azt rogziteni?

Valasz:

Ez esetben az alabbi harom tevékenység koziil rogzithetd valamelyik: konzultacio a
gyermekkel, konzultici6 a pedagdgussal, konzulticidé a sziildvel. A tevékenységet
feladatellatasi helyenként kell rogziteni, igy egy adott napon, ha pl. a segité konzultalt 5
sziilével, az egy sorban rogzithetd. Ha ugyanazon feladatellatasi helyen konzultalt 6
gyermekkel, akkor is egy sorban kell rogziteni a konzultacié gyermekkel tevékenységnél. Ha
egy pedagbdgussal konzultalt, de osztalykozosséget érintd ligyben, akkor az egy tevékenység.
A bevont személyek szdma annyi, ahany személlyel tortént a konzultacié — azaz a fenti példa
alapjan a sziilokkel torténd konzultacid esetén a bevont személyek szdma 5, a gyermekekkel
torténd konzultacié esetén 6, a pedagogussal torténd konzultacié esetén 1. Azt, hogy milyen
problémara iranyult a konzultacid, kiilon kell gyiijteni és a Hozott problémak ,,fiillon”
megjelenteni. A jelentést arra a napra kell megtenni, amikor a konzultaciot nyujtottak. A
jelentési kotelezettségnek a targyhonapot kovetkezé hénap 15-éig meg Kkell torténnie,
mert azt kovetden arra mar nincs lehetdség.




Kérdés:
A csoportos tevékenység esetén mit kell jelenteni a segitoknek?

Valasz:

A csoportos tevékenység esetén a Gyvt. 139. § (3) bekezdés d) pontja értelmében statisztikai
célu adatgytijtést kell végezni. A statisztikai adatgytijtést kdznevelési intézményenként kell
megtenni, Ugy, hogy rogzitjiikk a csoportok szamat és a bevont személyek szamat.

Abban az esetben, ha ugyanazon a napon, tobb ugyanolyan tipusu (pl. palyaorientacios)
csoportot tart a segitd, akkor a csoportok szamanal Osszesitett szamot kell irni €s a 1étszamot
ugyanigy 0sszesitve kell rogziteni.

Abban az esetben, ha kiilonb6z6 tipusu csoportokat tart a segit, akkor tobb sorban kell
feltiintetni a csoportokat, és ugyanigy kell eljarni a csoportba bevont személyek létszama
tekintetében is.

Kérdés:
A kozosségi tevékenység esetén mit kell jelenteni a segitoknek?

Vilasz:

Koz0sségi tevékenység esetén az igénybevevodi nyilvantartasban a segitének a tevékenység
tipusat (a nevelési, oktatdsi intézményekben dolgozd szakemberek egylittmitkddésének
segitése, kirandulas, tabor szervezése, aktiv részvétel, kulturalis programok szervezése, aktiv
részvétel, nevelOtestiileti tilésen, didkonkormanyzati iilésen valo részvétel, sport és szabadidds
programok szervezése, aktiv részvétel, szocidlis akciok szervezése, végrehajtdsa, sziil6i
értekezleten valo részvétel, sziil6i munkakozosségi lilésen valo részvétel, egyéb), valamint a
bevont személyek szamat kell rogzitenie.

Kérdés:
Amennyiben csoportos vagy kozosségi tevékenység esetén a gyermekkel tobb segito
foglakozik, hogyan kell jelentenie a tevékenységet?

Valasz:
Amennyiben a csoportos vagy kozosségi tevékenységet tobb segitd egylitt végzi, az
igénybevevoi nyilvantartasba az egyik segitonek (aki a csoportot vezeti) egyszer kell felvinnie
ebben az esetben a csoportos vagy kozosségi tevékenység papir alapti dokumentacidja
igazolja.

Kérdés:
Amennyiben egy pedagogussal tobb gyermekrol torténik konzultaciéo, hogyan Kkell
jelenteni a tevékenységet?



Valasz:

A jelentések - Tevékenységek jelentésénél lenyild ,,Az Egyéni (TAJ nélkiili) kozosségi €s
csoportos tevékenységek” jelentése alatt kell rogziteni a pedagdgusok szadmara nyujtott
konzultaciot. Amennyiben a segitd tevékenység soran a szakemberek kozott tobb konkrét
gyermeket, de nem az egész osztalyt, mint kozosséget illetden tortént konzultacio, a
konzultacioba bevont gyermekek szamat kell feltiintetni.

Kérdés:
Olyan kozosségi tevékenység esetén, amely tobb, kiillonb6z6 koznevelési intézménybe
jaro gyermeket érint, mely segitének kell rogzitenie az igénybevevoi nyilvantartasba?

Valasz:

A segité a tevékenység jelentése soran csak a hozzd tartoz6 intézmények tanuldit tudja
rogziteni. Igy amennyiben a kozdsségi tevékenység résztvevoi tobb kozoktatasi intézmény
tanuloi, a tanuldkat a sajat kozoktatasi intézményiiknél kiilon kell lejelenteni.

Kérdés:
Milyen papiralapu dokumentaciot kell végezni?

Vilasz:

A feladat papiralapt dokumentacidja a hatalyos szakmai ajanlds és a szakmai szabalyok
alapjan torténik. Az egyéni tevékenység soran munkanapld, a csoportos ¢és kozdsségi
tevékenységek tekintetében pedig munkanaplod, jelenléti iv, a munkafolyamat tervezését
tartalmazd dokumentécio vezetése sziikséges.

Kérdés:
A hozott problémaknal milyen adatokat kell gytijteni és rogziteni?

Valasz:
Azokat a problémakat kell itt rogziteni, amelyet az egyéni szocialis segitéssel (TAJ-jal vagy
TAIJ nélkiil rogzitett) elért gyermeknél elsdédlegesen beazonositott a segito.




Az Igénybevevdi nyilvantartasanak vezetése kapcsan a veszélyhelyzet soran felmeriil6
kérdésekrol

2020 junius
Kérdeés:

Hogyan rogziti tevékenységeit a segité azon koznevelési intézményekben, ahol
kiscsoportos megorzésre van igény?

Valasz:

A veszélyhelyzet kiilondsen nagy pszichés terhet r6 a tdrsadalom valamennyi szerepldjére.
Ezért kiilondsen fontos, hogy a segitd ezekben a kisebb csoportokban akar egyéni, segitd
beszélgetés, akar csoportmunka forméjaban foglalkozzon mind a gyermekekkel, mind a
szlilékkel, mind pedig a pedagogusokkal. Természetesen a tevékenység jellege meghatarozza
az igénybevevOi nyilvantartasban vald rogzités modjat, amely ennek megfelelden lehet
csoportos, egyéni TAJ nélkiili vagy amennyiben a segités jellege ezt igényli, egyéni TAJ
szammal torténd rogzités is. Ennek megfelelden, ha a segit6t ebbdl a kiscsoportbol valamelyik
gyermek megkeresi €s a segitd a beszélgetés soran ugy itéli meg, hogy sziikség van még
talalkozéasokra ahhoz, hogy a probléma megoldodjon, akkor az igénybevevoéi nyilvantartasban
a gyermeket TAJ-jal rogziti. Amennyiben a segitd beszélgetés egyszeri volt, akkor a
gyermeket TAJ nélkiil, pusztan statisztikai adatként rogziti, a” konzultici6 a gyermekkel”
fiilon. Abban az estben, ha sziildvel vagy pedagdgussal beszél a segitd, akkor a ,.konzultacio
sziilovel, illetve konzultdcid6 pedagdgussal” fiilon sziikséges azt rogziteni.A cSoportos
tevékenység esetén a Gyvt. 139. § (3) bekezdés d) pontja értelmében statisztikai célu
adatgytijtést kell végezni. A statisztikai adatgyiijtést koznevelési intézményenként kell
megtenni, gy, hogy rogzitjiik a csoportok szamat és a bevont személyek szamat.

Kérdés:
Melyek azok a tevékenységek, amelyeket a segitok TAJ-jal rogzithetnek vészhelyzet
idején?
Valasz:
Azokat a gyermekeket lehet ilyen forméaban régziteni, akikkel tovabbra is személyes/digitalis
kapcsolatot tart a segitd, vagy annak az okdn, hogy kozvetit a pedagdgus €s a csalad kozott,

vagy azért, mert ebben a megvaltozott helyzetben segitségre van sziiksége, legyen az
egyiittélés okozta nehézség, csaladi konfliktus.




Kérdés:
A korabban egyéni tevékenységben felrogzitett gyermekekkel mi a teendd vészhelyzet
idején?
Valasz:
Amennyiben tovabbra is kapcsolatban van a segit6 a gyermekkel a korabban felsorolt esetek
okan, akkor az igénybevevdi nyilvantartisban vald rogzitése tovabbra is sziikséges,

amennyiben ezen esetek nem allnak fenn, akkor az igénybevevdi nyilvantartasban lezarni
sziikséges a gyermeket.

Kérdés:
Milyen tevékenységek mindsiilnek csoportos tevékenységnek veszélyhelyzet idején?
Valasz:

Minden olyan tevékenység csoportos tevékenységnek mindsiill és az igénybevevoi
nyilvantartdsban rogziteni sziikséges, amelyet a segitok a kdzosségi oldalakon (pl. facebook)
vagy egy¢b az online tér adta lehetdségekkel élve, végeznek (pl. skype, zoom stb.). Célszeri
zart csoportok létrehozasa, ahol akar anonim moédon is feltehetik a gyerekek a kérdéseiket.
Nagyon fontos azonban figyelembe venni azt is, hogy a segiték célcsoportja nem pusztan a
gyermekekre korlatozodik, igy lehetdséget kell biztositani a sziilok és a pedagégusok szamara
is az ilyen csoportokba vald bekapcsolodéshoz, vagy akar résziikre dket segitd, sajat korben
hasznalatos csoportok inditasahoz, mikddtetéséhez.

Kérdés:
Milyen tevékenységek mindsiilnek kozosségi tevékenységnek veszélyhelyzet idején?

Valasz: A jelenlegi helyzetben kdzosségi tevékenység abban az esetben tud megvalosulni, ha
a segitd a meglévd kapcsolati bazisabol kiindulva, olyan online csoport mikodésében vesz
részt, amelyben nem egy adott csoport vagy osztaly tagjai, hanem az oOvodai-iskolai-
kollégiumi kozosség valamennyi tagja akar anonim mddon vesz részt. Ez esetben a kdzdsségi
tevékenység rogzitése olyan mddon torténik, hogy a tevékenységben részt vevo segitdk az
anonim résztvevoket egyenld aranyban sajat kozosségi tevékenységiikként rogzitik.

A tantermen Kkiviili, digitalis oktatassal kapcsolatosan bévebb informacioval az alabbi
elérhetdségek szolgalhatnak:

e https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas tantermen kivuli digitalis munkarendhez/
e https://dpmk.hu/



https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez/
https://dpmk.hu/

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység igénybevevéi nyilvantartashoz kapcesolodo
fogalmai?

Egyéni tevékenységek

Konzultacio: A segitd és a tevékenységbe bevont szakember kozott zajlo, az adott esetre
vonatkoz6 informaciocsere, tdjékoztatas.

Informacionyijtas: A segité részér6l a hozza forduld személy részére torténd - jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésének, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld -
informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy egy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Tanacsadas: Célorientalt problémamegold6 tevékenység, a segitd beavatkozas intenzivebb
forméja, viszonylag rovid folyamat, tobbnyire 3-5 alkalombol 4ll. Interperszonalis
segitségnyujtasi forma, amelyben a szolgaltatdst igénybe vevO sajat problémajanak
megértésében ¢és megoldasdban, Onallé dontései kialakitasdnak megvalositdsaban kap
segitséget.

Csaladlatogatas: A szocidlis munka egyik legfontosabb eszkoze, tevékenysége, melynek
soran a segitd személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevot a lakokdrnyezetében,
tartozkodasi helyén. Alapvetden elére egyeztetett iddpontban, de indokolt esetben tdrténhet
elére nem egyeztetve is. A csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés,
csaladtagokkal, rokonokkal valo személyes megismerkedés, a gyermek kozvetlen életterének
megismerése, tajékozodas a kultardjarol, életvitelérdl, szokasair6l, természetes tamogato
rendszerérol.

Krizis: Valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan veszélyeztetd
koriilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem képes. A kialakult
valsaghelyzet valamely kordbbi egyensulyi allapot felborulasat jelenti. Magédban foglalja a
veszélyt, és feltételezi az ujraszervezddés és a személyiségfejlodés lehetdségét (Csiirke-
Voros-Osvath-Arkovits: Mindennapi kriziseink, A 1élektani krizis és a krizisintervencid
kézikonyve: 2009. 4.).

Krizisintervencio: Az a tevékenység, melynek soran specifikus szakmai beavatkozas
torténik, ahol az aktualis helyzet megoldasan talmutatva a segitd a jovdvel is foglalkozik, ami
altal felkésziti a krizisben 1év0 személyt a késobbi hasonlo szituacidokkal vald megkiizdésre,
coping stratégidk, érettebb énvédd mechanizmusok kidolgozésaval. Célja a személyiség
funkcionalitasdnak visszaallitisa az eredeti szintre, vagy magasabb szinten torténd
integracioja, illetve a jovobeli krizisek megeldzése (Csiirke-Voros-Osvath-Arkovits:
Mindennapi kriziseink, A 1élektani krizis és a krizisintervencio kézikonyve: 2009. 298.).

! forras: Fogalomtar csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz
kapcsolodoan (2016. junius 30.), Szakmai ajanlds az Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység bevezetéséhez (2018. augusztus)



Delegalas: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység tekintetében delegalason azon
feladatok tovabbiranyitasat értjiik, amelyek a segité munkakori feladatain, illetve az évodai és
iskolai szocialis segités szakmai kompetencidjan tilmutatnak. A delegélas elsddleges oka a
feladatok megfeleld elosztasa, a segitéi feladatok specialis szabalyainak betartasa (pl.
esetkezelés kizarasa, talalkozasok szamanak maximalizalasa). Delegalas az is, amikor a
szakmai kompetenciahatarokon tal a specialis tudassal rendelkez6 szakemberhez vald
iranyitas sziikséges pl. jogasz, pszichologus.

A gyermek megfigyelése 6vodai/iskolai/kollégiumi csoport helyzetben: A tevékenység a
gyermek mentélis allapotanak, motivacioinak, attitiidjeinek, alkalmazkodasi képességeinek,
stb. megfigyelésére iranyul, amely a kortarscsoporton beliili interakciok, a pedagdgussal vald
kommunikécio jellemzdinek vizsgalata utjan torténik.

Ovodai csoport megfigyelése, tanulok megfigyelése csoport helyzetben: A tevékenység a

csoport, osztdly miikodésének megfigyelésére iranyul. A csoportdinamikai folyamatok
feltarasara ad lehetdséget.

Csoportban végzett tevékenységek:

Prevencios, edukacios csoportmunka: Informativ, Onismereti, szocidlis készségfejlesztd
csoportmunka a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, a hatranyos helyzeti,
valamint tanulmanyaikban lemarad¢ tanulok felzarkoztatasara.

Prevencios, egészségfejlesztéssel kapcsolatos csoportmunka: A testi és lelki egészség
fejlesztése, fiiggdségekre, a bantalmazas ¢€s az erdszak megeldzésére vonatkozd prevenciot
tamogatd csoportos tevékenyseég

Palyaorientaciot timogato csoportmunka: A palyaorientacids csoportmunka célja a tanulok
képességeinek €s készségeinek megismerésén keresztiil a pedagodgiai szakszolgélatok altal
végzett palyatandcsadasi tevékenység timogatasa.

Tematikus és szabadidds kortarskozosségeket tamogaté csoportmunka: FElsOsorban
osztalykozosségeket, vagy azok egy részét érintd csoportok szervezése, illetve a
didkonkormanyzatokat a kozos munkara felkeészitd foglalkozasok szervezetése.

Gyermek megfigyelése 6vodai csoportban, tanulo megfigyelése tanoran: A gyermekek a
segitd altal torténd megfigyelése csoporthelyzetben, amelynek célja, hogy megismerje az
egyes gyermekek csoportban elfoglalt helyét, szerepét, valamint a kortarscsoportban vald
miukodeését, s ennek kapcsan tdmogatast tudjon nyujtani a kozdsségben jelentkezd problémak
kezeléséhez.

Konflikuskezelés, kozvetités, mediacio: A konfliktuskezelés ez esetben az 6vodai-, iskolai-
vagy kollégiumi kozosségben 1étrejovo vagy meglévd konfliktusok kezelésének a folyamata,
amelynek specidlis, a résztvevok beleegyezése mellett mediator altal vezetett forméja a
mediécio (kozvetités).

Esetmegbeszélés és esetkonferencia: Az esetmegbesz€lés nehézségeket, elakadésokat,
problémakat feltard, illetve a gondozési folyamat feladatellatasat egyeztetd munkaforma,
mely egy adott eset ligy€ben az 0sszes, az aktudlis probléma megoldasaban érintett szakember
bevonasaval torténik. Célja a segitd tdmogatdsa, a kozos problémadefinidlas, az esetvezetés



soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megfogalmazasa, megtervezése.
Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tigyében tartott
megbeszElés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszéld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat sordn akar tobb alkalommal is - méas-mas célbol (kockazatelemzés, helyzetértékelés,
tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, dontés-elokészités, stb.) az
Osszes érintett (legalabb 3 szakember, sziild, koratdl fliggden a gyermek is) és a lehetséges
tamaszt jelent személy, intézmény bevonasaval tartanak.

Szociometriai vizsgalat osztaly-, kollégiumi kozosségben: A szociometria egy olyan mérési
eljaras, amely feltarja a kozosségben 1évo gyermekek kozosségen beliili személyes
kapcsolatrendszerét, valamint a csoportban betoltott szerepiiket.

Kozosségi tevékenységek

Kulturalis programok szervezése: Olyan programok, amelyek kulturdlis eseményhez,
tevékenységhez kotottek melyek szervezésében és lebonyolitdsdban a segitd is részt vesz. PL.:
szinhdzlatogatés, mozi stb.

Sportprogramok szervezése: Olyan a Sporthoz kapcsolodd tevékenységek, programok
melyek szervezésében és lebonyolitdsdban a segitd is részt vesz.

Szabadidés programok szervezése: Célja a szabadidé hasznos eltdltése és az ehhez
kapcsolodd tevékenységek szervezése ¢és lebonyolitasa a segité részvételével (pl.
kirandulasok, tdborok, szakkorok stb.).

Szocialis akcidk szervezése, végrehajtasa: Ez alatt olyan tevékenységeket értiink, melynek
célja a szocidlisan raszoruld egyének megsegitése, €s ennek kapcsan a kozosség érzékenyitése
az adott témaban (pl. adomanyok gy(jtése, szétosztasa, kozosségi onkéntes tevékenységek —
pl. takaritas).

Egyéb fogalmak:

Megallapodas: Az igénybevevoi nyilvantartasban hasznalatos megallapodas kifejezés az
ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység tekintetében az elsé alkalommal nem lezarhatd
segitd munka kezdd iddépontjat jelenti. A feliileten két tipus valaszthatdé ki,
Megallapodas/Ellatas és Kezdeti Megallapodas. A kiilonbség a két tipus kozott a tevékenység
kezdeti id6pontjanak rogzitésében van, mig a Megallapodas/Ellatas kezdd id6pontja a rogzités
napja, vagy az azt megel6z6 munkanap, a Kezdeti Megallapodas esetében lehetdség van arra,
hogy a megallapodas/ellatas idépontjatol eltérd, korabbi datummal megkezdett tevékenység is
rogzitésre keriilhessen

Elért személyek szama: Az igénybevevéi nyilvantartds szempontjabol elért személynek
szamit minden olyan gyermek, sziil6, az 6vodaban, iskolaban és kollégiumban alkalmazott
elért és mas elért szakember, akit a szolgaltatds nyljtasa soran a segitd elért az egyéni
tevékenységek (TAJ-jal) vagy az egyéni egyszeri talalkozassal lezarhatd, a csoportos, vagy a
kozosségi tevékenységek soran.
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Bevont személyek szama: Az igénybevevdi nyilvantartdsban bevont személyek szdmarol a
jogszabaly altal meghatarozott, statisztikai célu adatgyljtésben érintett tevékenységek esetén
beszélhetiink (egyéni TAJ nélkiili, kozosségi- €s csoportos tevékenység). Bevont személynek
mindsiil ez esetben minden olyan gyermek, sziild vagy szakember, a tevékenységben
kozvetleniil részt vett.

Készitette:
Emberi Er6forrasok Minisztériuma Szocidlis €s Gyermekjoléti  Szolgaltatasok
Fdosztalya
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Modszertani Fosztalya
a kérdések Osszegyiijtésében részt vettek az EFOP 1.9.4.-VEKOP-16 A szocialis
agazati modszertani ¢és informacidés rendszereinek megljitdsa cimi projekt
munkatarsai
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