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. ALAPELVEK

. A Kkapcsolati erdészak nem maganiigy. Akit bantalmaznak, annak joga van

ahhoz, hogy segitséget kapjon.

. A Kkapcsolati erdszak  problémajanak  kezelése soran fontos a

rendszerszemléletii megkozelités; fontos az ellatas folyamatos monitorozasa,
folyamatos felmérések készitése, az informaciogyfijtés és adatelemzés.

. A kriziskozpontok nem kivannak parhuzamos szolgaltatasokat nyujtani, a

kriziskdzpontok minden esetben figyelembe veszik a teriileten elérhetd
ellatasokat, az ellatérendszer tobbi szerepldjével egyiittmiikdodve nyujtjdk a
szolgaltatasokat.

. A krizisellatasban fontos a minimalis intervencidé elvének érvényesiilése az

ellatottak minél nagyobb autondmiajanak megorzése érdekében.

. A szolgaltatasok célja az empowerment (képessé tétel) annak érdekében, hogy

az ellatottak minél hamarabb olyan helyzetbe kertiljenek, hogy képesek legyenek
sajat tigyeikben eljarni és problémaikat sajat er6forrasaikkal megoldani.

Fontos, hogy az ellatottak minden esetben - képességeikhez mérten - bevonasra
keriiljenek a problémamegoldas folyamataba annak érdekében, hogy érezzék
a sajat felel6sségiiket a kialakult helyzet kezelésében.



. SZAKMAI IRANYELVEK

A kriziskézpontok kizarélag a kapcsolati erdszak miatt kialakult akut
krizishelyzetek okan otthonukat elhagyni kényszeriil6 bantalmazottak és
csaladtagjaik szamara nyujtanak ellatast.

A kriziskdzpontoknak nem feladatuk az olyan helyzetek kezelése, amelyek
kialakuldsa a kapcsolati erészakkal nem 6sszefiiggd szocidlis problémdk, vagy
nehézségek, illetve egyéb élethelyzetek miatt alakultak ki.

A Krizisellatas id6tartama 4 hét, mely indokolt esetben - a bantalmazas miatt
kialakult krizishelyzetet nem sikertlt megsziintetni - legfeljebb egy alkalommal 4
héttel meghosszabbithaté. Az ellatds meghosszabbitasanak tényét és indokat az
esetviteli lapon fel kell tiintetni.

A kriziskdzpontok a csalddok atmeneti otthonai keretében miikodnek, igy a
kriziskdzpontokra is vonatkozik minden olyan jogszabdlyi, adminisztracios
el6iras, egyéb szakmai szabalyoz6, amely a csaladok atmeneti otthonat is érinti.
Ures féréhely esetében a jelentkezés utan a lehetd leghamarabb fel kell venni a
jelentkezdket.

Ures féréhelyek a nap 24 6rajaban betolthetéek, az ligyeleti rendszerrdl az
intézmény koteles gondoskodni.

A kriziskdézpontok a nap 24 érajaban elérhetéek.

Az tlres féréhelyrdl az intézmények lehetdleg azonnal, de maximum 12 6ran beliil
tajékoztatjak az Orszagos Kriziskezel0 és Informacids Telefonszolgalatot.

A kriziskdézpontok els6sorban a bantalmazott érdekeit képviselik, védik,
ugyanakkor torekszenek arra, hogy a bantalmaz6 szamara is szolgaltassanak
informaciokat, biztositsanak lehetségeket, annak érdekében, hogy egy-egy
helyzet rendezddhessen.



3. SZAKMAI MUKODEST BEFOLYASOLO KOZVETLEN
JOGSZABALYI KERETEK

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (51 §.) :

(4) Kriziskdzpontként kizarolag a csaladok atmeneti otthona miikodhet.

(5) A kriziskozpont befogadja a hozzatartozék kozotti er6szak miatt krizishelyzetbe keriilt, a
hozzatartozdk kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrdl szo6lé torvény szerint
bantalmazottnak mindsiilé személyt és azt a vele egy haztartasban é16 személyt, akinek tartasara
jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles (a tovabbiakban egyiitt:
bantalmazott csalad).

(6) A kriziskozpont a bantalmazott csalad szamara
a) alaptevékenysége keretében legfeljebb nyolc hét id6tartamra

aa) lakhatast biztosit és szilikség esetén biztositja az étkeztetést, a ruhazattal val6 ellatast, a
mentalhigiénés és egészségligyi ellatast,

ab) kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylttmiikddve - a krizisellatast sziikségessé
tevé okok megsziintetésében, a csalad, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében,

b) kiegészité tevékenysége keretében a bantalmazott tdrsadalmi reintegracidja érdekében
legfeljebb 6t év idStartamra félutashaz-szolgaltatast nyujthat.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikédésiik
feltételeirél (73/A §):

(1) A kriziskdzpont a Gyvt. 51. § (6) bekezdés a) pontja szerinti szolgaltatdsok nyujtasahoz - a
bantalmazott és csaladja sziikségleteihez igazoddan - biztositja a sziikség szerinti ellatason feliil
a sziikséges szakemberek, igy kiilonosen esetmenedzser, pszicholdgiai vagy mentalhigiénés
tanacsado, valamint jogasz kozremiikodését.

(5) A kriziskdzpont a miikodési engedélyében meghatarozott ellatasi teriiletén kiviilrél is
fogadhat ellatottakat, azonban ezen ellatottak szama egy id6ben nem haladhatja meg a miikodési
engedélyben szerepld féréhelyeinek 50%-at.




4. CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A kriziskozpontok célcsoportjai kozé tartoznak a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhaté tavoltartasrol szoléo 2009. évi LXXII. térvényben meghatarozott
bantalmazottak:

2009. évi LXXIIL. torvény a hozzatartozok Kkozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrodl (1. §)

(1) Hozzatartozok kozotti erdszaknak mindstil

a) a bantalmazé altal a bantalmazott sérelmére megvalositott, a méltésagot, az életet, a szexualis
onrendelkezéshez valé jogot, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetlentil
veszélyeztet6 tevékenység,

b) a bantalmazo6 altal a bantalmazott sérelmére megvalositott, a méltdsagot, az életet, tovabba a
testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil veszélyezteté mulasztas (a tovabbiakban egyiitt:
hozzatartozdk kozotti erészak).

(2) Bantalmazott az a hozzatartozd, akinek a sérelmére a hozzatartozok kozotti erdszakot
megvaldsitjak.

(3) Bantalmaz6 az a cselekvéképes hozzatartozo, aki a hozzatartozék kozotti er6szakot
megvaldsitja, vagy akire tekintettel a hozzatartozok kozotti er6szakot mas megvalositja, feltéve,
hogy ezzel a bantalmazé egyetért.

(3a) Az Eurdpai Uni6 valamely tagallamaban elrendelt védelmi intézkedésnek a polgari
tigyekben hozott védelmi intézkedések kolcsonds elismerésérdl szdlo, 2013. janius 12-i
606/2013/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 606/2013/EU rendelet)
alapjan Magyarorszagon torténd elismerése és végrehajtasa iranti eljarasban a (2) bekezdésben
foglalt bantalmazotton a 606/2013/EU rendelet szerinti védett személyt, a (3) bekezdés szerinti
bantalmazén a 606/2013/EU rendelet szerinti veszélyeztet6 személyt is érteni kell.

(4) E torvény alkalmazasaban gyermeknek kell tekinteni a Polgari Toérvénykényvben (a
tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott kiskorut.

(5) E torvény alkalmazasaban hozzatartozonak kell tekinteni a Ptk.-ban meghatarozott kozeli
hozzatartozdkat és hozzatartozokat, valamint a volt hdzastarsat, a volt élettarsat, a bejegyzett
élettarsat, a volt bejegyzett élettarsat, a gondnokot, a gondnokoltat, a gyamot, a gydmoltat.




2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2:10. § [A kiskorusag]

(1) Kiskoru az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. A kiskoru a hazassagkotéssel
nagykoruva valik.

8:1. § [Ertelmezd rendelkezések]
(1) E torvény alkalmazasaban

1. kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziil6 és a testvér;

2. hozzatartoz6: a kozeli hozzatartozo, az élettdrs, az egyenesagbeli rokon héazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa

valamint a volt hazastars, a volt élettars, a bejegyzett élettars, a volt bejegyzett élettars, a
gondnok, a gondnokolt, a gydm, a gydmolt (a Biinteté6 Toérvénykonyvrdél szolé 2012. évi C.
torvény 212 /A § miatti médositas alapjan).

Mindezek alapjan a csalddok atmeneti otthona keretében mikodtetett kriziskézpontok
célcsoportja a kapcsolati erdszak miatt kialakult krizishelyzetek kovetkeztében
otthonukat elhagyni kényszertild bantalmazottak és csaladtagjaik.

Bantalmazasnak, er6szaknak tekintjik!:

e a bantalmazé altal a bantalmazott sérelmére megvalositott, a méltosagot, az életet, a
szexualis onrendelkezéshez vald jogot, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és
kozvetleniil veszélyeztetd tevékenyseéget,

e a bantalmaz¢ altal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltésagot, az életet,
tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil veszélyeztetd mulasztast,

e az emberi méltosagot sulyosan sértd, megalazo és er6szakos magatartast,

e amikor az elkdvetd a kozos gazdalkodas korébe vagy kozos vagyonba tartozé anyagi
javakat elvonja, és ezzel a cselekedettel a sértettet stlyos nélkiilozésnek teszik ki,

e atesti sértést,

e aszemélyi szabadsag megsértését,

e akényszeritést,

e abecsiiletsértést.

1 a Biintetd Torvénykonyvrol szl 2012. évi C. torvény 212 /A. §-a és a hozzatartozdék kozotti erészak
miatt alkalmazhaté tavoltartasrél szé616 2009. évi LXXII. torvény 1. §-a alapjan




A krizisk6zpont az ellatast az egyenlé banasméd kovetelményét figyelembe véve olyan
bantalmazott egyéneknek és a veliik egylitt menekiilni kényszeriil§ csaladtagjaiknak
nyUjtja, ahol a bantalmazas csak a kriziskézpontok altal nyujtott szolgaltatasok
biztositasaval sziintethet6 meg, mert

,azZ egyén kénytelen a lélektani egyensulyat veszélyeztet6 koriilményekkel
szembenézni, a probléma mindennél fontosabba valik szamara, azonban a
fennallo helyzetet szokdsos problémamegold6 eszkozeivel sem megoldani, sem
elkeriilni nem tudja,”2

a kialakult krizishelyzetet sem a mesterséges, sem pedig a természetes tamogato
rendszerek egyiittmiikodésével nem lehet helyi szinten azonnal kezelni,

a bantalmazott egyéneknél a poszt-traumatikus stressz szindréma
tiinetegylittesére emlékezteto tiinetek azonosithatoak.

Z CAPLAN 1970



5. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

5.1. ELLATOTTAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az ellatast az ellatottak kizaroélag onként vehetik igénybe. Gyermekek az ellatasba
kizarélag a bantalmazott sziil, vagy gyam Kkérelmére, illetve beleegyezésével
keriilhetnek be.

Az ellatottaknak joguk van kiilsé kapcsolataik dpoldsara, amelynek feltételeit, modjat
hazirendben kell szabalyozni.

Az ellatottaknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az
intézmény vezetdjéhez, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szélo
1997. évi XXXI. tv. 35. - 37. §. alapjan az atmeneti otthonban mikddtetett
érdekképviseleti forumhoz, amennyiben személyes jogaikat, kapcsolattartasukat
sérelem éri, valamint, ha az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai-, titoktartasi- és
vagyonvédelmi kotelezettségeiket.

Az ellatottaknak joguk van a réluk késziilt iratanyagokba betekinteni. Ennek maédjat
az intézmény adatkezelési és nyilvantartas-vezetési szabdlyzata tartalmazza. A
krizisk6zpontban a térvényes képvisel6(k) sziildi jogai nem korlatozddnak.

Az ellatottaknak joguk van 6nall6 dontések meghozatalara, amelyek azonban nem
veszélyeztethetik a gyermekek értelmi, érzelmi, testi, lelki és erkolcsi fejlédését.

Az ellatottaknak joguk van a gondozas soran a gyermekeket érint6 kérdésekbe
beleszolni, a gondozas folyamatat a szakemberekkel egyiitt meghatarozni.

Az ellatottaknak kotelességiik egylittm(ikodni az intézmény szakembereivel az
ellatast sziikségessé tevé okok megsziintetése érdekében, és ennek soran kiilléndsen
tekintettel kell lenni a gyermek(ek) érdekeire.

A sziil6knek kotelességliik a gondozasi-nevelési terv elkészitésében és annak
végrehajtasaban egytlittm(ikodni ,Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és
annak munkatarsait tiszteletben tartani, kommunikaciojuk soran a tarsadalmilag
elfogadott hangvételt hasznalni és ennek megfelel6 magatartast tanudsitani.”3

A gondozas soran figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak (a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. térvény 6.-9.§-ban
foglaltak) biztositasara. Kilonodsen figyelni kell arra, hogy az ellatasba keriilt
gyermek a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasokkal szemben
védelemben részesiiljon, tajékoztatast kapjon jogairél valamint kotelezettségeirdl,
jogai érvényesitésének modjarol. Lehetoséget kell teremteni arra, hogy az ellatasba

3 Fajcsiné Sdndor Andrea, Mihaly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek dtmeneti gondozasa irdnyelvek 5-6.
oldal késziilt: 2007.03.11.



keriilt gyermek véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és korara valo
tekintettel ezt figyelembe vegyék.

A Kriziskézpontban biztositani kell a tanulashoz valé nyugodt kérnyezetet és targyi
feltételeket.

5.2. INTEZMENYEK, FENNTARTOK, SZOLGALTATOK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

e Az intézmény kotelessége a torvényi és jogszabalyi keretek altal meghatarozott
ellatast  biztositani. A  Kkriziskdzpont miikodtetésének és az ellatas
megszervezésének jelen szakmai protokollban meghatarozott szempontokra kell
épiilnie.

e A szolgdltatast nyujténak biztositania kell a szolgaltatashoz val6 egyenl6 esélyii
hozzaférést és az esélyegyenliséget.

e A kriziskozpontok munkatarsai munkajukat a Szocidlis Munkasok Etikai
Kédexének iranyelvei alapjan kotelesek végezni; a szolgaltatonak kotelessége,
hogy az intézményben foly6 szakmai munkat ezen irdnyelvek alapjan szervezze.

¢ A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk a csaladok autonémiajat, személyi
szabadsdgat, emberi jogait, valamint a csalddok kialakult szokasait,
hagyomanyait.

e Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelemre, kiilonos tekintettel a kiskoruak
személyes adatainak védelmére (média megjelenés, hivatali megkeresések,
pénzintézeti megkeresések, stb.)

e A kriziskézpont munkatarsainak kotelessége megismertetni a nyujtott
szolgaltatasokat az ellatottakkal.

e A krizisk6zpont munkatarsainak kotelessége a szolgaltatasokat személyre
szabottan, az egyéni sziikségleteket figyelembe véve biztositani.

¢ A munkatarsaknak joguk van lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartasahoz (szupervizid), egészséges munkafeltételek megteremtéséhez,
illetve személyes biztonsaguk védelméhez.

e A szolgaltatast nyujténak joga van a térvényi, jogszabalyi keretek betartasa, és
jelen szakmai protokollban foglaltak figyelembevétele mellett sajat, belsd
miikodését onalléan szabalyozni, szakmai elképzeléseit megvaldsitani olyan
modon, hogy az ellatas megfeleljen a személyes gondoskodast nyujto ellatasok
altalanos szakmai szabalyainak.
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6. SZOLGALTATASOK

6.1. LAKHATASI LEHETOSEG BIZTOSITASA

A csaladok atmeneti otthonainak rendszerébe integralt kriziskozpontok kiilon,
osszkomfortosan kialakitott krizis féréhelyeken fizikai biztonsagot és lakhatasi, f6zési,
tisztalkodasi, pihenési lehet8séget biztositanak a bantalmazottak és csaladtagjaik
szamara. A féréhelyek biztositasa a csaladok atmeneti otthonan beliil vagy a csaladok
adtmeneti otthonan kiviil krizisellatas céljara kialakitott ingatlanban torténik.

A lakészobak kialakitdsdnal (méret, butorzat) figyelembe kell venni az ellatasba kertild
csaladtagok valtoz6 szamat, a gyermekek valtozd életkorat, és az abbdl fakadd
sziikségleteket, illetve tekintettel kell lenni a csaladtagok egyéb, specidlis szlikségleteire
(pl.: valamilyen fogyatékossagbol, betegségbdl adddé egyéb eszkozok, lehetéség szerinti
akadalymentesités biztositasara).

A csaladok altal hasznalt helyiségek kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy a
mindennapi haszndlatban, a csaldd napi életvitelében minél inkabb biztositva legyen a
csalad intimitasa, autonémiajanak meg6rzése, tiszteletben tartasa.

A csaladok atmeneti otthonan beliil kialakitott krizis féréhelyeknél torekedni kell arra,
hogy a bantalmazottak szobaja az épiilet lehet6 legnyugodtabb, legcsendesebb részében
legyen kialakitva, illet6leg a bantalmazott és/vagy csaladja elhelyezése specialis (pl.
fizikai sériilések, lelki allapot, PTS, depresszié miatt fennall6) igényekhez igazithato
legyen.

Az infrastrukturalis feltételek fejlesztése soran lehet6ség szerint prioritast kell, hogy
jelentsen a képrogzit6s kamerarendszer kiépitése és karbantartasa.

6.2. TELJES ELLATAS BIZTOSITASA

A kriziskozpontok a bantalmazott és csalddjanak sziikségleteihez igazoddan biztositjak
az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 76-82. §-ai szerinti teljes kord ellatast. Minden
esetben pontosan fel kell mérni a csalad helyzetét és a jogszabalyi kereteket figyelembe
véve hatékony, célzott tamogatast kell nyujtani. Az ellatast ugy kell megszervezni, hogy
az ellatott felel6sségvallalasa sajat problémajanak megoldasaban fokozatosan erésodjon.
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6.3. SZOCIALIS MUNKA

A krizisk6zpontok a szocidlis munka teljes eszkoztaraval (egyéni esetkezelés,
csaladokkal és csoportokkal végzett szocialis munka, kdzdsségi szocialis munka) segitik
a krizishelyzetek megsziintetését.

A szocialis munka fékusza a bantalmazas soran kialakult krizishelyzet feltérképezése és
megsziintetése. Tovabbi feladat az érintettek képessé tétele abban, hogy helyzetiiket
hosszu tdvon meg tudjak oldani. Ennek érdekében a kriziskdzpont kozremiikodik az
ellatérendszerek, intézmények, hatésagok, a bantalmazott természetes tamogatd
kozegének elérésében és mozgositasaban.

A szocidlis munka keretében lehet6ség van szocidlis informdaciés tanacsadas
igénybevételére, krizisintervenciora, egyéni esetkezelésre, csaladgondozasra, hivatalos
ligyekben valé segitségnyujtasra, érzelmi tAmogatasra.

6.4. PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

Az ellatottaknak az ellatds soran lehetdségiik van pszicholégiai tanacsadas
igénybevételére. Ezen szolgaltatas segitséget nyujt a bantalmazas okozta lelki sériilések
feldolgozasaban, a bantalmazas lelki hatterének a megértésében, a hozott fesziiltségek
oldasaban. A pszicholdgiai tanacsadas soran fokuszaltan kell foglalkozni a krizishelyzet
lelki hatasainak a kezelésével, az egyén megerdsitésével, valamint a poszt-traumatikus
stressz szindroma tiinetegyiittes kezelésével.

6.5. JOGI TANACSADAS

Jogi tanacsadas keretében a kriziskdzpont jogasza segitséget, tajékoztatast nyujt az
ellatottak szamara a bantalmazassal és - sziikség esetén - gyermekelhelyezéssel
kapcsolatos, a bantalmazotdl valo fiiggetlenedéshez sziikséges egyéb peres eljarasokrol,
renddrségi, birosagi feljelentések megtételének lehetdségeirdl, azok lehetséges
kimeneteleirdl, az eljarasok varhaté idétartamardél.

Jogi tanacsadas keretében a szakember az ellatott egyiittmiikodésével,
kozremiikodésével elkésziti a szlikséges jogi beadvanyokat.

Kilonosen fontos, hogy a jogi tanacsadads keretében a szakember atnézze az eddig
elkésziilt beadvanyokat, feljelentéseket, rendOrségi jegyzOkonyveket, egyéb
dokumentumokat. Amennyiben lehetséges és sziikséges Kkiegésziti a renddOrségi
feljelentéseket, 0j eljarasokat kezdeményez, nyomon koveti a meginditott eljarasokat. A
jogi tanacsadas kiemelt feladata, hogy a bantalmazassal kapcsolatos torténések jogi
kategorizalasa, letisztazdsa megtorténjen.

A jogi lépések megtételével kapcsolatos dontési lehet6ség minden esetben a
bantalmazottat illeti meg, egyben a dontés felel6sségét is a bantalmazott viseli. Jogi
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lépések megtételére a bantalmazottat kotelezni nem lehet. Minden eljaras esetén
folyamatosan vizsgalni kell a gyermekek helyzetét, veszélyeztetettségét.

Sziikséges esetben az intézmény szakembereinek meg kell tenniilik a sziikséges jogi
lépéseket a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

6.6. SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK SZERVEZESE

A kriziskdzpontban ellatott csaladok, egyediildll6 bantalmazottak szamara szervezett
szabadid0s tevékenységek szervezésének célja:

e a fesziltségek csokkentése, kikapcsolédas el6segitése, gyermekkel érkezd
bantalmazott szil6 atmeneti tehermentesitése,

e bizalmi kapcsolat kiépitése a gyermekekkel.

A gyermekek szamara szervezett szabadid6s programok alapvet6 eleme a jaték,
ugyanakkor torekedni kell arra is, hogy hozzajaruljon a gyermekek, fiatalok
ismeretének, élményvilaganak a bdviiléséhez is. A szabadidds programok kialakitasanal
fontos, hogy megtalaljuk az egyensulyt abban, hogy milyen ardnyban szervezddnek ilyen
programok az otthonban.

A szilok szabadid6s tevékenységeknél elsGsorban nem szervezett programok
megvalodsitasa all a kozpontban. Fontos, hogy a sziil6 mentalisan ki tudjon kapcsol6dni, a
végzett tevékenységnél fesziiltségoldé hatasa legyen (pl.: olvasas, rejtvényfejtés,
digitalis tartalmak/élmények biztositasa, himzés, varras, kreativ tevékenységek).

7. A PROGRAM ALTAL BIZTOSITOTT SZAKEMBEREK ES
FELADATAIK:

A krizisk6zpont szakmai stabjanak oOsszetételét (az el6irt szakmai létszamot és
szakiranyu végzettséget) a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 73/A §. — a hatdrozza meg:

»(1) A kriziskozpont a Gyvt. 51. § (6) bekezdés a) pontja szerinti szolgaltatasok
nyujtasdhoz - a bantalmazott és csaladja szilikségleteihez igazoddan - biztositja sziikség
szerinti ellatason felil a sziikséges szakemberek, igy kiilondsen esetmenedzser,
pszicholoégiai vagy mentalhigiénés tanacsadd, valamint jogasz kozremiikodését.”
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A szakmai létszamon feliil biztositott szakemberek alkalmazasanak célja, hogy a
bantalmazds miatt kialakult Kkrizishelyzet hatékony kezelésére a sziikséges
humaneréforras rendelkezésre alljon, és hatékony Kkrizisintervenciora és
problémamegoldasra legyen lehet4ség.

A kriziskdzpontok a nap 24 o6rajaban fogadjdk a bantalmazott egyéneket, csalddokat
ezért fontos, hogy a felsorolt szakembereken kiviil a csalddok atmeneti otthonanak
minden tagja (gondozodk, csaladgondozok) felkésziilten vegyenek részt a gondozasi
folyamatban. A bantalmazottak komplex ellatasaban szinte minden munkatars ellat
feladatokat, részt vesz a gondozasi tevékenységben. Ennek a folyamatnak az iranyitasa,
koordinaldsa az intézményvezeté feladata. Kiilonosen fontos az éjszakai szakmai
lgyeletet ellat6 ~munkatarsak felkészitése, tdjékoztatasa és bevonasa a
munkafolyamatba, hiszen sokszor ezen id6szakban igénylik a bantalmazottak azt, hogy
fesziiltségold6 beszélgetésben vehessenek részt.

o Esetmenedzser: fels6fokd szocidlis végzettséggel rendelkezd szakember, aki
fogadja a bantalmazottakat, elkésziti az els§ interjut, biztositja a szilikséges
szakemberek elérését. A bantalmazottal és a teammel kézdsen meghatarozza a
krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges feladatokat. Az ellatottakkal kozdsen
felméri és mozgositja a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges természetes
és mesterséges tamogatd rendszereket. A programon belil képviseli a
bantalmazott érdekeit, kiemelve a gyermekek jogait, biztonsagat,
veszélyeztetettségének megsziintetését. Munkaja soran koordindlja a segit6
folyamatot, megszervezi a bantalmazottak teljes korti ellatasat, valamint indokolt
esetben segiti az ellatottakat a jov6ére vonatkozé tervek elkészitésében, a
megfelel6 lakhatasi alternativak kidolgozasaban és elérésében.

¢ Pszicholdgiai vagy mentalhigiénés tanacsado: segitséget nyujt a bantalmazott
hozott  pszichés  sériilésének a  feldolgozdsaban, a  krizisallapot
megszlintetésében. Segit a bantalmazas sajatos lelki mechanizmusainak
megértésében. Tudatositja a bantalmazas soran kialakult szerepeket, azok lelki
hattereit, a kommunikaciés sajatossagokat. Sziikség esetén peer szupervizios
lehetdséget biztosit a programban résztvevé szakemberek szamara.

e Jogasz: elsédleges feladata az informacidnyujtas, annak érdekében, hogy a
bantalmazott megismerhesse helyzetének jogi aspektusait és donthessen arrdl,
milyen 1épéseket kivan megtenni. Az ellatott egylittmiikodésével,
kozremiikodésével elkésziti a sziikséges jogi beadvanyokat, feltérképezi a
bantalmazas korilményeit, felvazolja azok jogi kornyezetét. A hatékony munka
érdekében kiegésziti a renddrségi feljelentéseket, nyomon koveti a meginditott
eljarasokat. A jogasz kiemelt figyelmet fordit a bantalmazasok azon aspektusaira,
ahol annak kozvetett vagy kozvetlen elszenveddje kiskoru és felhivja a figyelmet
ezen esetekben kotelezden elvégzendd feladatokra, illetve ezek elmulasztasanak
lehetséges kovetkezményeire. A jogasz feladata, hogy felkészitse a
bantalmazottakat a birésagi, rend6rségi meghallgatasokra.

14



A programban résztvevd szakmai stdb kozremiikodik az ellatds hatékonysaganak a
fejlesztésében. Szakmai munkajuk sordn a megszerzett tapasztalatok rendszerezésével,
a gyakorlati munka soran tapasztalt problémak, nehézségek folyamatos - megfelel6
szinten torténd - jelzésével hozzajarulnak a krizisellatas fejlesztéséhez, a megfeleld
jogszabalyok kialakitasahoz, médositasahoz.

8. GONDOZASI FOLYAMAT

8.1. FELVETELI ELJARAS

A krizisk6zpontokba a kovetkezé modokon Kkeriilhetnek be az ellatottak:

Személyes talalkozason alapuldg felvétel:

Ezen esetben a bantalmazott személyesen keresi fel a kriziskézpontot. A személyes
talalkozas alkalmaval lehet6ség nyilik arra, hogy a kézpont munkatarsa meggy6z6djon
arrol, hogy valéban krizishelyzetr6l, illetve a bantalmazas miatt kialakult
krizishelyzetrdél van-e szé.

A helyzettdl fiigg6en, plusz informacidék beszerzése érdekében sziikséges lehet rovid
konzultaciot folytatni az illetékes 6nkormanyzattal, gyermekjoléti szolgalattal, iskolaval,
6vodaval, a jelzérendszer tovabbi tagjaival. Miel6tt ezen intézményekkel vald
kapcsolatfelvétel megtorténne, azt egyeztetni kell a jelentkezdvel. Kérni kell az ellatast
igényl6é engedélyét, illetve mérlegelni kell, hogy nem jelent-e valamilyen veszélyeztetd
koriilményt a bantalmazott szamara (pl.: fizikai biztonsaganak veszélyeztetése) ezen
intézményekkel torténd szakmai egyeztetés.

Uj személy(ek) felvételérs] az Orszagos Kriziskezel§ és Informaciés Telefonszolgalatot
(OKIT) azonnal, de maximum 12 6ran beliil értesiteni kell.

Telefonos jelzésen alapuld felvétel:

A telefonos jelzést megteheti kozvetleniil a krizishelyzetben 1évé bantalmazott, annak
hozzatartozoja, valamilyen intézmény vagy hatdsag, illetve az Orszagos Kriziskezeld és
Informacios Telefonszolgalat (OKIT) munkatarsa.

Az OKIT jelzése feltételezi, hogy a Telefonszolgalat munkatarsai els6 1épcs6ben mar
korbejartak, hogy bantalmazasbol szarmazo krizishelyzetrdl van-e sz6. Amennyiben van
lehet6ség, a kriziskozpont is megvizsgalja, hogy a bantalmazasbdl szarmazé
krizishelyzetrdl van-e szo, illetve, hogy a krizisk6zpont a legmegfeleldbb ellatasi forma-e
az adott probléma kezelésére.
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A telefonos felvételi eljaras soran is fontos a krizishelyzet pontos feltérképezése annak
érdekekében, hogy a kriziskdzpont munkatarsai felkésziilten varjak az érkezodket.
Tisztazni kell az érkezés iddpontjat, valamint azt is, hogy mennyi ideig keriil
fenntartasra a férdéhely, illetve kell-e valakit értesiteni a bAntalmazott érkezésérdl, illetve
meg nem érkezésérol.

A felvétel tényérdl az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalatot (OKIT)
azonnal, de maximum 12 6ran belil értesiteni kell.

Felvételi elidrdskor ajanlott kérdések:

Fontos annak megallapitdsa, hogy valéban bantalmazas miatti krizishelyzetben 1évé
személy kéri a segitséget. Ennek érdekében hasznos, ha el6re meghatarozott kérdések
allnak a munkatarsak rendelkezésére, hiszen el6fordulhat, hogy mas (p.: lakhatasi,
élelmezési) problémakoérrel rendelkezdk is szeretnének bekeriilni az ellatasba. Ennek
kisziirése az OKIT és a fogadé intézmény felelGssége.

A sz(irés minél hatékonyabba tétele érdekében javasolt kérdések:
- Miéta tart a bantalmazas?

- Mikor tortént a bantalmazas?

- Kit bantalmaznak?

- Mennyire siirgds az elhelyezés?

- Mikor tud koéltézni a bantalmazott?

- Mi most a legnagyobb probléma?

- Lehet6ség van-e arra, hogy a bantalmazott néhany nap mulva, esetleg 1 hét mulva
kolt6zzon be a krizisk6zpontba?

- Tud-e a bantalmazott azonnal kolto6zni?

- Milyen gyakran torténik a bantalmazas?

- Tud-e valamilyen mas megoldast, ha nem koéltozhet be a krizisk6zpontba?
- Tett-e rendOrségi feljelentést?

- Milyen sériilési vannak?

- Volt-e orvosnal?

- Volt-e mar krizisotthonban?

- A gyermekek vele vannak vagy menekitést kér?

- All-e kapcsolatban csalddgondozéval?
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- Egészségi allapotat tekintve van e tartos betegsége, ennek kapcsan milyen segitséget
kér?

- Szed-e 4llando jelleggel gyogyszereket? Ha igen, mik ezek?

- Sziliksége van-e specidlis ellatasra? (akadalymentesités, ételallergia)

Déntés:

A telefonon val6 jelzést kovetd 1 6ran belill a krizisk6zpont meghozza dontését arrdl,
hogy fel tudja-e venni a jelentkez6t.

Fontos, hogy a dontés meghozatalakor a kovetkezéket mérlegeljék az intézmények:
e Ajelentkez6 nehézségei, problémai kezelhet6ek-e az adott kriziskézpontban?

e Biztosan ez az ellatasi forma a megfeleld a probléma kezelésére? A bantalmazas
ideje és a jelentkezés ideje mennyire van 6sszefiiggésben?

e Val6ban a bantalmazas soran-miatt kialakult krizishelyzetrdl van-e sz6?
e A gyermekek érdekeit nézve indokolt-e ezen ellatas?

e Milyen szakemberek informacidira lehet még sziikség ahhoz, hogy megfelel6
dontést tudjon hozni az intézmény?

e Milyen személyes iratokkal rendelkezik, és el tudja-e hozni magaval azokat a
bantalmazott?

e Rendelkezik-e most pénzzel a kérelmez6?

e Kell6 védelmet tud-e biztositani az adott krizisk6zpont a bdantalmazodval
szemben?

8.2. FELVETEL

A bantalmazott intézménybe torténd megérkezésekor fontos feltérképezi, hogy 6 és a
vele egyiitt érkez6k milyen érzelmi és fizikai allapotban vannak. Amennyiben sziikséges
- sulyos fizikai sériilésekkor - azonnal Kkeriiljon megszervezésre a bdantalmazott
szakszer( orvosi ellatasa. Kertljon sor az elhelyezésiiket biztosit6 szoba bemutatasara,
legyen id6 a tisztalkodasra, étkezésre, illetve, ha sziikséges, akkor az azonnali pihenésre.
Célszertli egy a kriziskozpont munkajat, szolgaltatasait, céljait bemutatdé mappat atadni
az ellatott részére, melyet barmikor megnézhet, elolvashat az ellatasba kertilt személy.

A bemutaté mappa f6bb elemei lehetnek: az ellatds rovid tartalmanak, a nyujtott
szolgaltatasoknak és szakembereknek a bemutatasa, az intézmény miikodésének, a
bels6 szabalyoknak a leirasa, atgondoland6 témak, lehetséges kimenetelek bemutatasa.
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Amikor a kortilmények erre alkalmassa valnak (cél, hogy ez a kriziskdzpontba érkezés
utan minél hamarabb térténjen meg), megtorténik az elsé interju felvétele.

Az els6é interji egyik célja, hogy a krizishelyzetben 1évé bantalmazottaknak
megteremtsiik azt a légkort, amely hozzajarul ahhoz, hogy megnyugodjanak,
biztonsagban érezzék magukat. Ehhez fontos, hogy kell6 - nem tdlsdgosan sok -
informacioval lassak el az ellatast igénybevevdket a szolgaltatasokrol és az ellatas
kereteir6l. Fontos annak lehet6ségét megteremtetni és azt 0sztdondzni, hogy a
bantalmazott minél tébbet kérdezzen.

Az elsd interju masik célja, hogy informacidkat szerezziink azokrol a veszélyekrdl, amire
mind a kriziskézpontoknak, mind pedig a bantalmazottnak fel kell késziilnie, valamint
tajékozodjunk az azonnali intézkedést igényl6 tigyekrd], illetve helyzetekrdl:

- vdrhaté-e a bdntalmazé megjelenése az intézményben
- kordbbi esetek alapjan mi jellemzi a bantalmazd viselkedését
- fel kell mérni a gyermekek veszélyeztetettségét

- milyen azonnali intézkedések megtételére van sziikség (otthon maradt hozzdtartozd,
gyermek veszélyeztetettségének a megsziintetése, ldtlelet felvétele, rendbrségi feljelentés)

- renddrség, polgdrdrség értesitése. (PlL: gyakrabban jdrérézzenek az intézmény
kozelében)

A felvétel az erre kialakitott megallapodas aladirasaval valik hivatalossa, mely
tartalmazza a nyujtott szolgaltatasokat, valamint az igénybe vevok kotelezettségeit. A
felvétellel egy id6ben a kozpontok munkatarsai tajékoztatjdk a bantalmazottakat az
ellatas sajatossagairdl, lehetdségeirdl, az ellatas iddtartamarol, a tovabbi napok varhaté
menetérol, valamint bemutatasra keriil az ellatas szintere. Az elsé interju alkalmaval
atadasra Kkeriilnek az ellatott szamara a teljes korili ellatas érdekében biztositott
eszk0zok, az dtvett eszkozokrol leltar késziil.

A megallapodas alairasat kovetéen (még azon a napon) meg kell kezdeni az esetviteli
adatlap online vezetését, kitoltve a bantalmazott legfébb személyes adatait, leirva a
bekeriilés koriilményeit, valamint mindazon informaciokat, melyeket az elsd interju
feltart.

8.3. SZAKMAI MUNKA LEIRASA

A szakmai munka a felvétel kérelmezésétél az elldtds megsziinéséig tartéd segitd
folyamat. A gondozasi folyamatnak végig a krizishelyzet megsziintetésére kell
fékuszalnia. A kozéppontban a bantalmazas és annak hatdsa all. Ebben a kontextusban
kell értelmezniink az ellatottak reakcidit, gyermekekhez val6 viszonyukat, a kozottiik
1év{ interakcidkat.
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8.3.1. PROBLEMAFELTARAS (1 - 3 NAP):

A bekertiléskor az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitése és az egészségligyi ellatast
kovetben, a felvétel soran megszerzett informaciok, illetve az els6 konzultacios
beszélgetések utdn (tehat a felvételtdl szamitott 1 - 2 napon belill) az intézményi
programban résztvevd esetmenedzser és az ellatott kozosen meghatarozzak a fébb
tennivalokat, problémdakat és nehézségeket. Az intézmény biztonsadgos miikodése
érdekében - figyelembe véve az ellatottak allapotat, krizishelyzetét - minél hamarabb be
kell szerezni a haziorvos igazolasat arrodl, hogy a kriziskdézpontban 1évék fert6z6
betegségben nem szenvednek, kozosségben tartézkodhatnak.

Fontos a bantalmazott biztonsagérzetének a kialakitasa, valamint a kell6 ventillaciés
lehetdségek (gyakori beszélgetések, pszicholégussal valo talalkozas) biztositasa.

Az esetmenedzser a bantalmazottal kozosen meghatdrozza azon szakemberek,
intézmények, rokonok korét, akiket a problémamegoldasba, a Kkrizishelyzet
megsziintetésébe be kell vonni.

Az esetmenedzser mozgdsitja, dsszekapcsolja a bantalmazottat és a szakembereket,
intézményeket. Cél a gyors, hatékony cselekvési terv megfogalmazasa. Ezen tevékenység
eszkoze lehet:

e esetmegbeszélés a helyi szinten érintett szakemberek bevonasaval,

e szakmakozi konzultici6 a bantalmazott és az érintett szakemberek aktiv
kozremiikodésével.

A probléma feltarasa kiterjed:
e abekeriilést kozvetlenlil megel6z6 torténések tisztazasara, feltarasara,
e testi-lelki sérilések felmérésére,

e annak tisztdzdsara, hogy a hozott problémakban milyen segitséget nyujthat a
krizisk6zpont, a relevans kikeriilési lehet6ségek megfontolasara,

e gyermekek oktatdsi, nevelési jogai és Kkotelezettségei biztositasanak
lehetdségeire,

e arra, hogy ki a bantalmazé, a bantalmazas sulyossdgara, a bantalmaz6
gyermekekhez f(iz6d6 viszonyara - jogi értelemben is.

Cél, hogy a problémafeltarassal egy id6ben, a bantalmazott a lehet§ legtobb,
legpontosabb informdacidkat, lehet6ségeket kapja meg annak érdekében, hogy helyzetét
vildgosan lassa, és valés megoldasokban tudjon gondolkozni.

19



Az ellatds megkezdésekor fontos a bantalmazott motivacidjanak, eréforrasainak a
megismerése, annak feltarasa, hogy hogyan értelmezi, definialja a kialakult problémat,
milyen a realitashoz val6 viszonya. Fontos latni, hogy mire épithet a szocialis szakember,
mit akar elérni a bantalmazott az ellatas keretein beliil. Tisztazni kell azt, hogy milyen
problémak vezettek oda, hogy a bantalmazott az intézménybe val6é bekoltozést kérte;
latni kell, hogy a bantalmazas mennyire és hogyan jatszott szerepet ezek kozott.

Fontos azt is 1atni, hogy a bantalmazott sajat elhatarozasa vagy kiilsé instrukci6 hatasara
meghozott dontés alapjan jelentkezett-e, és veszi igénybe az ellatast.

A hatékony munka érdekében célszerli tudomdast szerezni arrél is, hogy milyen
jovedelemmel rendelkezik a bantalmazott, hogyan folyositjak azt (postan, atutalassal).

8.3.2. CSELEKVESI TERV MEGFOGALMAZASA (1 HET):

A megszerzett informaciok tudatdban a bantalmazottal k6zés munka eredményeként
elkésziil a cselekvési terv, mely meghatarozza:

e azintézmény feladatait,

¢ milyen eszkdzoket, human eréforrast, anyagi lehetdségeket biztosit az intézmény
a probléma megoldasa érdekében,

e az egyes szakemberek feladatait (jogasz, pszicholégus, szocialis munkas,
esetmenedzser, gondozdk, stb.), elérhet6ségiik modjat, a kozos feladatokhoz
rendelt esetleges hataridéket,

o az ellatast kérdk feladatait kiilonos figyelemmel az ellatasban 1év6 kiskordakra,

e a feladatok elvégzésének hataridejét, id6beli megvaldsitdsdnak pontos
meghatarozasat,

e kikertiilési alternativak meghatarozasat,

e biztonsagi és menekiilési terv elkészitésének hataridejét,

e sziikség esetén a bantalmazdéval val6 kapcsolattartas, egytittmiikodés maédjat.
A cselekvési tervet az online esetviteli adatlapban régziteni kell.

A cselekvési terv elkészitésével parhuzamosan a kovetkezd tevékenységek elvégzése
sziikséges:

o latlelet vagy ambulans lap felvétele,

o sziikséges, hidnyz6 dokumentumok, iratok beszerzése,
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e gyermekek iskoldba, 6vodaba vald iratdsa, és/vagy tanulmanyi elémeneteliik
segitése, a gyermekek utan jard, és az egyéb jovedelmek atiranyitdsa annak
érdekében, hogy azt a bantalmazott minél hamarabb megkaphassa.

8.3.3. MEGVALOSITAS (2 - 4 HET SZUKSEG ESETEN 4 -8 HET)

Megkezdddik a cselekvési terv megvalositasa allandé értékelés és visszacsatolas mellett.
Fontos, hogy a megvaldsitas idGszakaban is elérhet6ek legyenek az intézmény
szakemberei, valamint, hogy az egyes munkafazisokhoz sziikséges eszk6zok, pénziigyi
forrasok rendelkezésre alljanak. Ennek biztositasa az esetmenedzser feladata.

Fontos, hogy a bantalmazott folyamatos, napi Kkapcsolatban lehessen az
esetmenedzserrel annak érdekében, hogy az eset folyaman ujbdl és ujbdl felszinre
keriil6 fesziiltségek, kétségek, kérdések, félelmek atbeszélésére, rendszerezésére,
megvalaszolasara sor keriilhessen.

Az elvégzendd feladatok megvalositasat irasban kell dokumentalni.

Biztositani kell az oktatasra kotelezett gyermekek megfelel6 ellatasat, illetve, hogy minél
hamarabb megoldott legyen szamukra az oktatasi rendszerbe valé Ujrafelvétel. Ez aktiv
és él6 kapcsolatot feltételez az oktatasi intézményekkel. Fontos, hogy a csalddok
atmeneti otthona felkészitse az oktatasi intézményeket a gyermekek helyzetérdl, a
varhatd nehézségekrdl, problémakrdl. A hosszda tava lakhatasi lehetdségek
megteremtésénél kiemelt jelent6sége van annak, hogy a gyermekek rendszeres 6vodaba,
iskolaba jarasa biztosithato legyen

Ebben a szakaszban minél el6bb ki kell deriilnie, hogy a bantalmazott vissza kivan-e
térni a bantalmazohoz, esetleg rokonok, ismer6sok segitségével oldja meg a lakhatasat,
vagy intézményi ellatas igénybevételét tervezi.

A megvalositasi szakaszban el kell késziilnie a menekiilési és biztonsagi tervnek.
Amennyiben a bantalmazott a bantalmazo6hoz szeretne visszatérni, akkor egy személyre
szabott terv késziil el, mely az adott helyzetben - vészhelyzet esetén is - jol hasznalhato.
Ennek a tervnek minél tobb konkrétumot kell tartalmaznia. Abban az esetben, ha az
ellatott nem tervezi, hogy visszakoltozik a bantalmazohoz, Ggy a kriziskézpont egy eldre
elkészitett altalanos tervet ad at.

8.3.4. ESETMUNKA LEZARASA

Az esetmunka az ellatas megsziinésével fejezédik be. Az ellatast igénybe vevo atadja az
altala atvett eszkozoket, kitolti az elégedettségi kérddivet. Az esetmenedzser a
bantalmazottal egylitt lezarja, kiértékeli az elvégzett feladatokat, a jovébeli teend6ket. A
lezarassal egy id6ben ujra atbeszélésre keril az elkészitett biztonsagi és menekiilési
terv.
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Az esetmenedzser a jogszabalyban el6irt médon tajékoztatja a kikeriilési hely szerint
illetékes gyermekjoléti kozpont munkatarsait az ellatas megsziinésérol.

Az ellatast igénybe vevd kikoltozését kovetéen a kriziskézpont értesitést kiild az
esetgazda részére, tovabba a kézponttal kapcsolatban all6 és a gondozasi folyamat soran
bevont jelzérendszeri tagok, szakemberek (pl.: gyermekorvos, védénd) szamara,
értesitve Oket az ellatasbol valé kilépés id6pontjardl, a kilépés iranyarol.

Lehetdség szerint az intézmény olyan kapcsolattart6 személyt, illetve intézményt keres,
aki a tovabbiakban is segitséget nyujthat a bantalmazott és csaladja szamara.

A kriziskozpont lezarja a dokumentacidokat a késébbi szakmai anyagok, beszamolok
elkészitéséhez.

8.4. ELLATAS MEGSZUNESE:

Az ellatas megsziinik:
- a bantalmazott krizisk6zpontbdl valo kikertilésével.

- ha az ellatast igénybe vevd silyosan megsérti az intézmény hazirendjét, vagy az
egyuttmiikodési megallapodast, illetve ha a bantalmazott 2 napon keresztiil
igazolatlanul van tavol.

A kriziskézpont a volt ellatott kikolt6zése soran sziikség szerinti segitséget nyujt az
utazas megszervezésében, indokolt esetben a felmertld koltségek biztositasaban.

9. KAPCSOLATTARTAS

Tipusai:

9.1. AZ ELLATAST IGENYBE VEVO BANTALMAZOTT ES A BANTALMAZO
KOZOTT

A bantalmazott és bantalmaz6 kapcsolattartasa nem kompetenciaja a kriziskézpontnak,
szakmai szempontbdl ez nem tamogatandd. A szocialis segit6 munka szempontjabol
sziikségessé valé kommunikaciéban (telefon, személyes beszélgetés) a kriziskézpont
munkatarsai részt vallalhatnak, azonban legfeljebb a probléma megoldasa céljabol. A
krizis id6szaka alatt a felek kapcsolatdnak rendezésére iranyuldé kapcsolattartds a
bantalmazott krizis allapota miatt ellenjavallt.
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9.2. A KRIZISKOZPONTBAN TARTOZKODO GYERMEK
KAPCSOLATTARTASA A TAVOL LEVO SZULOVEL

A kapcsolattartds a gyermek alapvetd jogan alapul, mely szerint joga van kapcsolatot
tartani mindkét sziil6jével. A gyermeknek tovabba joga van biztonsagos, bantalmazastol
mentes kornyezetben élni. A krizisk6zpontban él6 gyermekek kapcsolattartasa a tavol
1év6 (bantalmaz6 sziilével) szdmos dilemmat vet fel.

F6bb dilemmak:

a gyermeki jogok egyszerre megengeddk, és tiltok a bantalmazé sziilével valo
kapcsolattartas szempontjabdl,

a bantalmazé sziil6 kapcsolattartasi joga ellentétes lehet a gyermek aktudlis
allapotaval,

az ellatdst igénybe vevé bantalmazott sziil6, valamint a kozvetleniil nem
bantalmazott, de a kriziskdézpontban tartézkodd gyermek érdekei ellentétesek,

a két sziil6 ellentétes érdeke a krizisellatasban csapdédik le, és ezen konfliktusos
helyzetet kezelni sziikséges.

Alapvetések:

a tavolélé bantalmazd sziil6 nem tarthat kapcsolatot gyermekével, ha ellene
kiskoru veszélyeztetése miatt eljaras folyik - akar renddrségi, ligyészseégi,
birésagi szakaszban van az eljaras,

- atavollévd bantalmazo sziil6 nem tarthat kapcsolatot a gyermekével, ha a birésag
a sziil6i felligyeleti jogat megsziintette,

- a tavolélé bantalmazé sziil6 nem tarthat kapcsolatot a gyermekével, ha vele
szemben tavoltartas van elrendelve - beleértve a megel6zd tavoltartast, és a
birésagi eljarasban elrendelt tavoltartast is,

- atavolélo bantalmazd, vér szerinti szild akkor élhet a kapcsolattartasi jogaval, ha
a gyermek anyakonyvi kivonatdban be van jegyezve,

- amennyiben jogi akadalya nincs a gyermek és a tavolél§ bantalmazé sziild
kapcsolattartdsanak, a kriziskozpont team-je - a pszicholégiai tanacsadé
bevonasaval - méri fel a kapcsolattartas lehetséges el6nyeit és hatranyait a
gyermek szemszogébdl, és ezt dokumentalja.

- A megvaldsul6 kapcsolattartas az adott krizisk6zpont infrastruktiraja, valamint
személyi feltételek figyelembe vételével torténhet a krizisk6zpontban, vagy a
telepiilésen igénybe vehetd Gyermekjdléti Kozpont kapcsolatiigyeletén. Errdl a
kriziskozpont dont. A mérlegelésnél a biztonsag a f6 vezérelv.
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Javaslat a kriziskézponton beliil torténé kapcsolattartas lebonyolitasahoz:

A kriziskézpont abban az esetben is végezze el az el6készité munkalatokat, amennyiben
eleve Ugy dont, hogy helyben nem tudja biztositani a kapcsolattartast. Az el6készitd
munkalatok soran beszerzett informaciokra a varatlanul megjelené bantalmazé sziilg
esetében is sziikség van. Az el6készit§ szakasz néhany napot, de akar 1-2 hetet is
igénybe vehet.

Kapcsolattartds el6készitése

A kapcsolattartas el6készitése a kovetkezd feladatok ellatasat teszi sziikségessé:

jogi Kkeretek tisztazasa, a kapcsolattartds szempontjabol relevans iratok,
informaciok begy(jtése (kapcsolattartasra jogosult-e a sziil6, van-e tiltd jogi
dokumentum? )

jelzérendszeri  kapcsolatfelvétel (a korabbi tapasztalatok, informaciék
begytijtése),

a gyermek allapotanak felmérése, dokumentalasa,

a kriziskdzpontban tartézkoddé bantalmazott sziil, illetve a gyermek érettségi
szintjéhez mért tajékoztatasa a védett kapcsolattartas lehet6ségérdl, vagy éppen
a lehetetlenségérdl,

a kapcsolattartasra jelentkezd bantalmazo sziilg tajékoztatasa a krizisotthon altal
nyujtott védett kapcsolattartasrol, vagy mas kapcsolattartasi lehet6ségrél - pl.
Kapcsolatiigyelet, vagy telefon, levél, beleértve az elektronikus levelezést is,

a szakmai team felkésziilése a védett kapcsolattartasra, vagy az egyéb alternativ
lehetdségekre.

Védett kapcsolattartds lebonyolitdsa

A gyakorlatban két eset lehetséges:

o korabbi telefonos egyeztetést kovetden a kapcsolattartasra jogosult sziild
a megbeszélt idépontban megjelenik a krizisk6zpontban,

o varatlanul, nem egyeztetett id6pontban jelenik meg a bantalmazé sziil6, de
egyuttmiikodésre kész (a nem egyilittmiikodésre kész, agressziv, vagy
megvaltozott tudatallapotban 1év6 sziil6t az intézmény elhagyasara kell
felszolitani, vagy renddri segitséget kell kérni).
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Teenddk a kapcsolattartas sordn

e A kapcsolattartasra jelentkezd sziil6t a kriziskozpont egy kompetens szakembere
tajékoztatja a szabalyokrol, id6keretekrdl, és a kapcsolattartas céljarol. A szabalyok
kozil a legfontosabb, hogy a gyermek érdeke all a kozéppontban, és barmilyen sziil6i
magatartds, ami megzavarja a gyermeket, a latogatas végét jelenti. A kapcsolattartas
id6tartama maximum 1 6ra lehet.

e A szakember tajékoztatja a sziil6t a védett kapcsolattartassal egytitt jaré dolgozoi
jelenlétrdl, és e felligyelet céljarol.

e (élszerli a tajékoztatas tudomasul vételét alairatni a kapcsolattartasra jogosult
sziildvel.

e A védett kapcsolattartas helyszinéiil javasolt viszonylag tdgas, kameraval megfigyelt,
vagy egyéb szempontbdl jol belathat6 teret valasztani. El6szor a kapcsolattartasra
jogosult sziil6 megy be a helyiségbe, majd a gyermek egy feln6tt kiséretében. A
kisér6 feln6tt els6sorban dolgozé, de a bantalmazott sziilé6 kérésére a krizisotthont
igénybe vevd sziild is lehet. Ez utobbi esetben is a kapcsolattartas végéig jelen van a
krizisotthon dolgozéja / dolgozdi.

e A dolgozé nem vesz részt a kommunikaciéban, csupan megfigyel, jelen van, és
szlikség esetén figyelmezteti a kapcsolattart6 sziilét, ha a kommunikacié iranya nem
a kapcsolattartast szolgalja, hanem pl. a megfélemlitést, a manipulaciot célozza.

e A védett kapcsolattartast célszeri két dolgozoval megoldani (egy férfi, egy né a
legidealisabb). A kapcsolattartasra jelentkezett sziilével szembeni kommunikacié a
hatarozottsagot, kompetenciat, korrektséget és az itéletmentességet tiikrozze.

e Azonnal véget kell vetni a kapcsolattartasnak, ha a gyermek érzelmi reakcioi fokozott
félelmet, rettegést mutatnak, valamint akkor is, ha a sziil6 magatartasa széls6séges,
indulatos, félelmet kelt6 elemeket tartalmaz.

e A kapcsolattartas végén el6szor a gyermek hagyja el a helyiséget, utana a szilg, akit a
kijaratig kisér a jelenlév6 dolgozo.

e A kapcsolattartasra jelentkezd sziilével a dolgozéi team kompetens szakembere
megbeszélheti a kovetkezd idépontot, amennyiben ez a krizisellatas id6tartamaba
belefér.

o Afelligyeletet biztosité dolgozé a kapcsolattartas soran szerzett fontos informaciékat
dokumentadlja - a gyermek reakciojat a sziil6 latvanyakor, 6rommel kommunikalt-e a
szul6vel, a sziuld a gyermekkel toltotte-e az idejét, vagy a bantalmazott
manipulalasara hasznalta-e az id6t, stb.

A varatlanul, nem egyeztetett id6pontban megjelend kapcsolattartasra jelentkezd
szll6vel kapcsolatos eltérések:
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e Amennyiben az el6készit6 munkalatok még nem torténtek meg, akkor a sziilé és a
gyermek talalkozasara nem kertiilhet sor.

e Ha az el6készit6 munkak sordn kidertlt, hogy a sziil6 jogosult a kapcsolattartasra,
valamint a gyermek szdmara sem karos a taldlkozas a tavollévd sziilével, akkor a
lebonyolitas megegyezik a fent részletezett kapcsolattartassal, azzal a megkotéssel,
hogy az intézmény humadanerdéforrasai rendelkezésre allnak. Ellenkezd esetben a
tajékoztatas megtorténhet, azonban a kapcsolattartasra egy el6re egyeztetett
id6pontban keriilhet sor a krizisk6zpontban.

9.3. A KRIZISKOZPONTBAN TARTOZKODO BANTALMAZOTT SZULO
KAPCSOLATTARTASA AZ OTTHON MARADT GYERMEKKEL

A téma a Kkrizisellatds soran felmerild probléma-megoldasi folyamat része. A
kriziskdzpontban tart6zkod6 bantalmazott érdekeinek képviseletéhez tartozik, hogy a
tavollévé gyermekével kapcsolatot tarthasson. Masrészt a gyermek joga is, hogy
kapcsolatot tarthasson mindkét sziiléjével.

A Kkapcsolattartds moddja: telefonon, személyesen, levelezés utjan, beleértve az
elektronikus levelezést is.

A személyes kapcsolattartas megtervezéséhez és megszervezéséhez bevonni sziikséges
személyek, szervek, hivatalok, hat6sagok:

e masik szilo,
e egyéb természetes tamaszok,
e ajelzorendszer adekvat tagjai.

A kriziskozpont a biztonsagot szem el6tt tartva dontheti el, hogy mekkora szerepet vallal
a szemeélyes kapcsolattartas biztositasa érdekében. Fontos azonban, hogy a megtervezett
és jol el6készitett kapcsolattartas helyszine hivatalos hely legyen, és a talalkozas segitd
szakemberek kompetencia hatarait nem atlépve, a jogszeriliség keretei kozott valésuljon
meg.

10. GYERMEKEK OKTATASHOZ VALO JOGA

Az ellatott gyermekeket az ellatds soran megilleti a Koznevelési torvényben foglalt
0sszes jog, és terheli az 6sszes kotelesség. A kriziskézpont - a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI
rendeletben foglaltaknak megfeleléen - segitséget nyujt a sziilék szamara, hogy a
korzetileg illetékes nevelési- oktatdsi intézménybe valé beiratds minél hamarabb
megtorténhessen.
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20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikédésérol
és a koznevelési intézmények névhasznalatarol

17. A vendégtanuldi jogviszony létesitése

49. §

(2a) Ha a tanul6 a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan krizisk6zpontban keriil elhelyezésre, az
elhelyezés id6tartamara a kriziskozpont székhelyén 1év6, ennek hianyaban a
székhelyhez legkozelebbi telepiilésen 1év6 a tanul6 tanulmanyai folytatasahoz megfelel6
tipusit nevelési-oktatasi intézmény (a tovabbiakban: fogadé intézmény) - a
kriziskozponti elhelyezést koordinal6 intézet kezdeményezése alapjan - a tanuléval a
kriziskdzponti elhelyezés id6tartamara ideiglenes vendégtanuldi jogviszonyt létesit. A
kriziskd6zpontban torténé elhelyezés tényérdl a kriziskozponti elhelyezést koordinald
intézet haladéktalanul tajékoztatja azt a nevelési-oktatasi intézményt, amellyel a tanul6
tanuldi jogviszonyban all. Az ideiglenes vendégtanuléi jogviszony létesitésekor az (5) és
(6) bekezdés rendelkezéseit nem Kkell alkalmazni. Az ideiglenes vendégtanuloi
jogviszony megsziintetésének idépontjdban a megsziint jogviszony tényérdl és
id6tartamarol, tovabba a tanulé tanulmanyi eredményérol, igazolt és igazolatlan
hidnyzasaroél a fogadd intézmény igazolast allit ki.

Az O6vodai, iskolai beiratasnal figyelemmel kell lenni arra, hogy a bantalmazott,
traumatizalt gyermek milyen allapotban van. Mérlegelni kell, hogy a kapcsolati er6szak
altal kialakult fizikai és mentalis bantalmazas nyomai mennyire teszik lehetévé az
iskolai, 6vodai elhelyezést. El6fordulhat, hogy a gyermek nincs felkésziilve egy 1j
kozosségbe torténd beilleszkedésre.

A krizisk6zpontok, az alapfoku oktatasi intézménnyel tortén6 egylittmiikodési
megallapodas keretében meghatarozzak a sziikséges lépéseket, az iskola, 6voda
felkészitésének modjat, a jelzési mdodokat, a megfeleld kapcsolat kialakitasanak maédjat
és gyakorisdgat annak érdekében, hogy a gyermekek beilleszkedése minél
harmonikusabban torténhessen meg.

11. KRIZISELLATAS GARANCIALIS ELEMEI:

e A krizisk6zpontok munkajukat a Szocialis Munkasok Etikai K6dexének betartasaval
végzik.

e A program ideje alatt a krizisk6zpontok munkatarsai, az esetkezelésben résztvevo
szakemberek, intézmények az adatvédelmi torvény el6irasait betartjdk, a
dokumentaciokat ennek alapjan vezetik.
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A kriziskozpontok a megfeleld végzettségli és gyakorlattal rendelkezd
munkatarsakkal biztositjak a program hatékony miikodését.

A krizisellatadsban résztvevék folyamatosan bdévitik szakmai tudasukat, a kiégés
megel6zése érdekében folyamatos szuperviziéban vesznek részt.

A kriziskozpontok szolgaltatasaikat a hatalyos jogszabalyok, valamint jelen szakmai
protokollban foglaltak figyelembevételével végzik.

A kriziskdzpontok felel6ssége, hogy a mindennapi munka soran jelentkezd
miikddési, jogszabalyi hidnyossagokat, rendszerben 1évé anomalidkat folyamatosan
jelezzék a dontéshozok felé, valamint javaslatokat tegyenek hatékony, jol miikodd
ellatasok kialakitasara.

12. ADMINISZTRACIO:

Mivel a krizisellatas a csalddok atmeneti otthonanak rendszerére épil, minden olyan
nyomtatvany vezetése kotelezé melyet a jogszabalyok a csaladok atmeneti otthonai
kapcsan el6éirnak.

o1 —Torzslap (235/1997. (XII. 9) Korm. rend. 2. sz. melléklet 1. sz. adatlap)

235/1997. (XII. 9) Korm. rend. 1. sz. melléklet IX. adatlap a gyermekek napkézbeni
ellatasaban és a gyermekek dtmeneti gondozasaban részesiilé gyermekrol

ATG-2: A gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét a csaladok atmeneti otthonainak
a bekertilését kovetd 15 napon beliil kell kitolteni, amennyiben a gondozas 30 napnal
hosszabbnak igérkezik. (235/1997. (XII. 9) Korm. rend. 2. sz. melléklet 12. sz.
adatlap)

ATG-3: az adatlap a csaladok atmeneti otthonaban él6 csaladok csaladgondozasi
lapja (235/1997. (XII. 9) Korm. rend. 2. sz. melléklet 13. sz. adatlap)

ATG-4: A gondozasi folyamat lezdrdsdnak adatlapja. A gyermekjéléti szolgalat
részére a gondozas befejezését kovetd 15 napon beliil mindenképpen tovabbitani
kell az adatlapot. (235/1997. (XII. 9) Korm. rend. 2. sz. melléklet 14. sz. adatlap)

Kiilonosen oda kell figyelni az ATG-2 és ATG 3 adatlap kitoltésére. A szabaly szerint az
adatlapokat 15 nappal az elhelyezés utan kell elkésziteniamennyiben az elhelyezés 30
napnal hosszabbnak igérkezik. Ha mar a bentlakas soran deriil ki, hogy az eredetileg
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tervezettnél hosszabb ideig fog tartani az ellatds, akkor ett6l a kés6bbi idéponttdl
szamitott 15 napon beliil kell elkésziteni a tervet.*

A dokumentaciés kotelezettség része a jogszabaly altal eldirt irasos jelzések megtétele
az atmeneti gondozas létesitésérdl és megsziinésérdl az illetékes gyermekjoléti
szolgalat(ok)felé.

Megallapodas, mely tartalmazza a bekertilés idejét, a kikertilés varhato idejét, a nyujtott
szolgaltatasokat, az ellatast igénybevevdk adatait, és a két fél részérdl tortént alairast. A
megallapodas a szolgaltatas igénybe vevdje és az intézmény vezetdje kozott kottetik,
tartalma az ellatotti jogviszony létesitésére iranyul.

Eset (gondozasi) napld, mely tartalmazza az egyes 1épések, torténések megfelel6 szinti
leirasat, a gondozas folyamatat, segitd beszélgetések tartalmat, osszefoglaléjat, a
cselekvési terv pontjait.

Szolgaltatasi dokumentacios lap, melyen vezetésre keriil, hogy az ellatast kérék milyen
juttatasokban, szolgaltatdsokban, pénzbeli és természetbeni segitségben részesiiltek.

A Krizisellatas plusz dokumentacid vezetését is eldirja, melyek a kovetkezok:

Esetviteli lap, mely tartalmazza a bekeriilés, tavozas idejét, a felvétel okat, az ellatast
kérok személyes adatait, elérhetdségiiket, jovedelmi helyzetiiket, bekertilés
koriilményeit, a bantalmazora vonatkozé informaciékat, a bantalmazassal kapcsolatos
informacidkat

Elégedettségi kérdbiv, amely segiti feltérképezni a szolgaltatas ersségeit, gyengeségeit,
illetve hozzajarul a szolgaltatasok fejlesztéséhez. A kérdoivek kitoltése nem kotelezd és a
kit6ltés anonim médon torténik.

Eredményességi mutatd, melyet az ellatasba kertléskor, és az ellatas megsziinésekor is
tolteni kell.

Az elektronikus esetviteli rendszer az NRSZH erre biztositott feliletén érhetd el.

Legkésdbb az ellatas megsziintetésekor véglegesitésre és atadasra keriil a menekiilési és
biztonsagi terv.

13. BIZTONSAGI MEGFONTOLASOK

13.1. BIZTONSAGI KAMERARENDSZER MUKODTETESE:

4 GYERMEKEINK VEDELMEBEN” Médszertani kézikonyv az egységes gyermekvédelmi nyilvantartasi
rendszer hasznalatdhoz (Szerkesztette: Dettre Erzsébet)
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A bantalmazottak és a munkatarsak védelme érdekében fontos, hogy a kriziskézpontok
kamerarendszert miikodtessenek. A kamerak elhelyezésénél fontos a ,lathaté védelem”
elvének érvényesiilése. A kamerak figyelik az adott intézmény teriiletét, bejaratat,
amennyiben lehet6ség van ra, azt a helységet, ahol a lathatis, a bantalmaz6 és
bantalmazott kozotti talalkozas 1étrejon.

A kamerarendszer alapesetben 30 napos rogzitésre képes hattérrendszerrel kell, hogy
miikodjon. A kamerarendszer miikodéséhez el kell késziteni azokat a szabalyzatokat,
melyek a jogszabalyoknak megfelel6 miikodést lehet6vé teszik.

13.2. BIZTONSAGI SZINTEK ES HOZZA TARTOZO BIZTONSAGI
INTEZKEDESEK BEVEZETESE:

A kriziskdzpontoknak meg kell hatarozniuk egy 3 1épcsds biztonsagi szintet, melyek
kilonboz6 helyzetekben kiilonb6zé intézkedések bevezetését, illetve az adott
helyzetben érvényes ajanlasokat tartalmazza.

A bantalmazott intézménybe torténd felvételekor minden esetben meg kell hatarozni,
hogy milyen veszélyekre kell felkésziilni, és elkeriilésiik érdekében milyen biztonsagi
intézkedések megtétele szilikséges a kriziskdézpontban.

A kiilonb6z6 biztonsagi szintek intézkedései, ajanlasai a kovetkezok lehetnek:

1. intézmény kapujanak, ajtajanak alland¢ zarasa

2. polgaroérség, rendorség gyakoribb jarérozése

3. polgardrség, rendOrség tajékoztatasa varhato veszélyhelyzetrol

4. gyermekek iskolaba, 6vodaba valo eljutasanak atszervezése, esetleges sziineteltetése
5. abantalmazottak udvari jelenlétének az elkertilése

6. ajanlasok megtétele a bantalmazott és csaladtagjai szamara a ko6zosségi oldalak
hasznalataval kapcsolatban, illetve a kapcsolattartadsok médjaval kapcsolatban.

14. EGYUTTMUKODES AZ ORSZAGOS KRIZISKEZELO ES
INFORMACIOS TELEFONSZOLGALATTAL

A kriziskozpontok az iires fér6helyek szamarol folyamatosan - napi szinten -irasban
(elektronikus levelez6rendszeren keresztiil) tajékoztatjak az Orszagos Kriziskezeld és
Informaciés Telefonszolgalatot (OKIT). A varhaté kikeriilések id6pontjarél, a
megérkezés tényérdl, illetve a szabad féréhelyek szamanak alakulasardl irasban vagy

30



telefonon tesznek jelzést. (Az irasos jelzésnél javasolt egységes, az OKIT altal megadott
forma hasznalata.)

Az egyiittm(ikodés sordn az OKIT és a kriziskdzpont a megtett intézkedésekrdl
folyamatosan tajékoztatja egymast.

A kriziskozpontok a nap 24 6rajaban készen allnak arra, hogy az OKIT hivasait, jelzéseit
fogadjak, illetve, hogy a lehet§ legrovidebb idén belil megtegyék a sziikséges
intézkedéseket. Ezen intézkedésekrél az OKIT minden esetben visszajelzést kap.

A Kkapcsolattartds moddja e-mailen (krizisl@csini-inthu; Krizis2@csini-int.hu;
okit@csini-int.hu) és telefonon (06-80-20-55-20) keresztiil torténik.

A kriziskézpontok sajat hataskoérben dontenek arrdl, hogy egy-egy jelzés utan felveszik-
e a bantalmazott egyént, csaladot. A felvétel tényérdl, illetve az elutasitas okairdl az
OKIT-ot tajékoztatni kell.

15. MUNKAMODSZEREK, MUNKAFORMAK:

Szocialis munka teljes eszkoztara:

A krizisk6zpontok a programon belil a szocidlis munka (egyéni esetkezelés,
csoportokkal végzett szocialis munka, csaladokkal végzett szocialis munka, k6zosségi
szocidlis munka) teljes eszkoztaranak a segitségével végzik munkajukat.

Krizisintervencio:

Krizisintervenci6, mint munkamddszer az egyik legfontosabb eszkéze a
kriziskozpontoknak. Gyors, hathatos technikak alkalmazasaval segitik az ellatottakat,
hogy fesziiltséglik oldodjon, krizishelyzetiik megoldddjon.

Mesterséges és természetes tdmogatd rendszer mozgdsitasa:

Az esetmenedzser segitséget nyudjt abban, hogy feltérképezésre, mozgdsitasra
kertiiljenek azok a kiils6 és bels6 er6forrasok, rendszerek, amelyek segitséget
nyUjthatnak a bdantalmazott hozott problémdjanak a megoldasaban. A kozeli
hozzatartozok, rokonok bevonasa kulcsfontossagu lehet a krizisellatas id6tartama alatt.
Kilonosen fontos a jelzérendszer bevondsa a megoldasi folyamatokba azokban az
esetekben, amikor kiskoru keril az ellatasba.

Tandacsadas:

Pszicholdgiai és mentalhigiénés tanacsadas keretében egyéni és csaladkonzultacids
lehetdséget, konzultaciés alkalmat biztositanak az ellatottak szamara.

Jogi tanacsadas keretében segitséget nyujtanak a jogi beadvanyok elkészitésében, illetve
a kialakult viszonyok jogi lehet6ségeinek a megértésében. A kriziskozpont jogi
informacidkat, tandcsokat szolgaltat a bantalmazottak szamara.
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Szakmai rendezvények, konferencidk:

Fontos, hogy a krizisk6zpontok gyakorlati munkajat minél tobb férumon rendezvényen
megismerhessék, hozzajarulva ahhoz, hogy a szolgaltatasok a lehetd legtobb emberhez
eljussanak. Torekedni kell arra, hogy a régioban 1év6 rendezvényeken, konferenciakon
az ellatast nyujto szervezet meg tudjon jelenni.

Egviittmiikodések kialakitasa:

A krizisk6zpontok feladata, hogy folyamatosan épitsék, b6vitsék kapcsolatrendszertiket
és az egylittmiikodések szamat. Cél, hogy az egylittmiikodések formalizaltak legyenek és
konkrét feladatokat, vallalasokat fogalmazzanak meg.

A kapcsolatrendszer kialakitdsdnak, bévitésének mddszerei:

e A bantalmazottakkal foly6 esetmunka soran fontos, hogy a koézremiikodd
intézmények teljes képet kapjanak a  krizisk6zpontok  miikédésérdl,
igénybevételének modjarél. A  kriziskdzpontok feladata, hogy megfeleld
visszajelzések (irdsbeli, szobeli visszacsatolasok) segitségével szoros, hatékony
egylittmiikodéseket, szakmailag elkotelezett szakembereket vonjanak be a
mindennapi munkaba.

e Esetkonferencidk, szeminariumok, szocialis kerekasztal beszélgetések, konferenciak
segitségével mutassak be az elért eredményeket, nehézségeket, az egylittmiikodési
lehetdségeket.

Szakmai anyagok, szorélapok, kiadvanyok terjesztése

A kriziskézpontok felhasznaljak a kialakult kapcsolatrendszeriiket, bdvitik azokat. A
medidban, szakmai rendezvényeken, kiadvanyokban tajékoztatjdk a lakossagot a
szolgaltatasokrol és az elért eredményekrol.

Egyiittmiik6d6 intézmények:

e (salad- és gyermekjoléti szolgalatok

e (salad- és gyermekjoléti kozpontok

e Renddrség, Birdsag, Ugyészség

e Aldozatsegit6 Szolgalat

e Telepiilési Onkormanyzatok

e Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat

e Gyamiigyi igazgatas szervei
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Oktatasi intézmények
Egészségiigyi intézmények
Polgardrség

Egyhazak

A kapcsolati erdszak elleni kiizdelemben résztvevo civil, 6nkormanyzati és allami
szervezetek
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Jogszabalyok és kozjogi szabalyozo eszk6zok

Toérvények

Magyarorszag Alaptorvénye

1948. évi XII. torvény az Egészségiigyi Vilagszervezet Alkotmanyanak
becikkelyezésérol

1958. évi 18. torvényerejli rendelet a rabszolgasagra vonatkozoan Genfben, 1926.
évi szeptember hé 25. napjan kelt Egyezmény modositasa targyaban New
Yorkban, 1953. évi december hé 7. napjan kelt Jegyzékonyv és Melléklete,
tovabba a rabszolgasag, a rabszolgakereskedés, valamint a rabszolgasaghoz
hasonl6 intézmények és gyakorlatok eltorlése targyaban Genfben, 1956. évi
szeptember hé 7. napjan kelt Kiegészit6 Egyezmény kihirdetésérdl

1979. évi 13. torvényerejl rendelet a nemzetkdzi maganjogrol

1982. évi 10. torvényerejli rendelet a n6kkel szembeni megkiilonboztetés minden
formajanak felszamolasarél 1979. december 18-4n, New Yorkban elfogadott
egyezmény kihirdetésérdl

1986. évi 14. torvényerejl rendelet a Gyermekek Jogellenes Kiilféldre Vitelének
Polgari Jogi Vonatkozasairél sz6l6, Hagaban az 1980. évi oktéber 25. napjan kelt
szerzddés kihirdetésérol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelméral
1993. évi lIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi XXXI. torvény az emberi jogok és az alapvet6é szabadsagok
védelmérol sz6ld, Romaban, 1950. november 4-én kelt Egyezmény és az
ahhoz tartozo nyolc kiegészitd jegyz6konyv Kkihirdetésérol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

1999. évi C. térvény az Europai Szocialis Karta kihirdetésérol

1998. évi XIX. térvény a blintet6eljarasrol

2001. evi LXXXV. térvény a biintetdeljarasban részt vevok, az igazsagszolgaltatast

segitok Védelmi Programjarol
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2001. évi XXVII. torvény a gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasarol és
felszamolasara iranyulé azonnali 1épésekrdl szdl6, a Nemzetkozi Munkatigyi
Konferencia 1999. évi 87. {iilésszakan elfogadott 182. szamu Egyezmény
kihirdetésérdl

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmoddrol és az esélyegyenléség
elomozditasarol

2004. évi CXI. torvény a Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezet Altalanos
Konferenciaja 88. iilésszakan elfogadott, az anyasag védelmérdl szo6lé 183. szamu
Egyezmény kihirdetésérdl

2004. évi LXVIIIL. torvény a gyermekek feletti feliigyeleti jogot érinté hatarozatok
elismerésérél és végrehajtasarol, valamint a feliigyeleti viszonyok
helyreallitasarél szo6l6, 1980. majus 20. napjan Luxemburgban kelt eurdpai
Egyezmény kihirdetésérdl

2005. évi LXXX. torvény a gyermekeknek a nemzetkozi drokbefogadasok
terén valéo védelmérdl és az ilyen iigyekben torténd egyiittmiikodésrol
sz0l6, Hagaban, 1993. majus 29. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

2005. évi CLXXIV. torvény a fiatalok életkezdési tamogatasarol

2005. évi CXXXV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérol és az
allami karenyhitésrol

2005. évi CXL. torvény a sziildi feleldsseggel és a gyermekek védelmét szolgalo
intézkedésekkel kapcsolatos egylttm(ikodésrdl, valamint az ilyen tigyekre
iranyad6 joghatosagrdl, alkalmazandd jogrol, elismerésrél és végrehajtasrol
sz016, Hagaban, 1996. oktdber 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhat6 tavoltartasrol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
2012. évi C. térvény a Biintetd Torvénykonyvrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Kormanyrendeletek

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol
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e 235/1997. (XI.7.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szél6 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes
szabalyairol

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol
és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol

e 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv Kiadasardl,
bevezetésérol és alkalmazasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Rendeletek

9/1957. (IX. 13.) IM rendelet a tartasdij kiilféldon valé behajtasa targyaban New
Yorkban 1956. évi junius ho 20. napjan kelt nemzetkozi egyezmény kihirdetésérol
sz016 1957. évi 53. torvényereji rendelet végrehajtasarol

6/1986. (VI. 26.) IM rendelet a koltségmentesség alkalmazasardl a birdsagi
eljarasban

21/2013. (X. 31.) LU utasitas a gyermek- és fiatalkoriak altal elkdvetett biincselekményekkel
Osszefiiggo ligyészi szakfeladatok ellatasarol

32/1997. (XI. 5.) MKM rendelet a Nemzeti, etnikai kisebbségek 6vodai nevelésének
iranyelve és a Nemzeti, etnikai kisebbség iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol

8/2000. ( VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol
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9/2000 (VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

2034/2002. (II. 18.) Korm. hatarozat a gyermekek fegyveres konfliktusba toérténd
bevondasardl széld, a Gyermek jogairol sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezményhez fizott 2000. évi Fakultativ Jegyz6konyv és a gyermekek eladasardl, a
gyermekprostiticiordl és a gyermekpornografiarél szo6l6, a Gyermek jogairol sz616, New
Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményhez fizott 2000. évi Fakultativ
Jegyz&konyv alairasaral

29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szilil6k, a neveldsziilék, a csaladi napkozit
miikodtetok képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirdl, valamint az 6rokbefogadas
eldtti tanacsadasral és felkészitd tanfolyamrol

42/2008. (XI. 14.) EUM-SZMM egyiittes rendelet a kabitészer-fiiggéséget gyogyitd
kezelés, kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas ellatds vagy megel6z6-felvilagositd
szolgaltatas szabalyairol

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csaladon beliili er6szak kezelésével és a kiskoruak
védelmével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara

56/2007. (XII. 22.) IRM a jogi segitségnyujtas igénybevételének részletes szabalyairoél

2/2005. (III. 1.) OM rendelet a Sajatos nevelési igény(i gyermekek évodai nevelésének
iranyelve és a Sajatos nevelési igényli tanuldk iskolai oktatasanak irdnyelve kiadasaroél
1/2006. (I. 6.) IM rendelet az aldozatsegit6 tdmogatasok igénybeveételének részletes
szabalyairél

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csalddon beliili er6szak kezelésével és a kiskoruak
védelmével kapcsolatos renddri feladatok végrehajtasara

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikédésérol
és a koznevelési intézmények névhasznalatarol

30/2015. (VII. 7.) OGY hatarozata a kapcsolati erészak elleni hatékony fellépést
elésegitdo nemzeti stratégiai célok meghatarozasarol

Moddszertani levelek, szakmai kiadvanyok

e 1. sz. Mddszertani levél. A gyermekbantalmazas és elhanyagolas megeldzése,
felismerése és kezelése. Herczog-Hovacs; Magyar Véd6n6k Egyesiilete Budapest.
2004.

o Kézikonyv a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szamara a gyermekekkel
szembeni rossz banasmdddal kapcsolatos esetek ellatashoz és kezeléséhez
Szerk: Papp K. Modszertani Gyermekjéléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete;
Budapest, 2006
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