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Varakozasok jellemzGi

1. tdblazat — Varakozdk ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasa 2018. marcius 1-én

Szinkdd 1: narancs = szakositott ellatdsok, z6ld = alapellatdsok

Szinkod 2: vildgoskék = nagyszamu vdrakozo Gsszes vdarakozoban (cc. >= 500), lila = nagyszamu vdrakozé 100
féréhelyre szamitva (cc. >= 30)

100 ellatottra

varakozék megoszlas juté vérako-
Ellatasi forma szama Osszes va- z6k szama
és tipus ellatas altipus (Fo6) rakozéban (f6)
Fogyatékos személyek
otthona 2060 5,2% 15,9
- ilé 0
Apolast, gondozast nyuijté Heljlektalanok otthona 223 0,60/0 50,0
intézményi ellatas Idos.ek.(’)tth(.)na 27222 69,0% 49,7
Pszichiatriai betegek ottho-
na 2895 7,3% 35,0
Szenvedélybetegek otthona 388 1,0% 29,3
Fogyatékos személyek
gondozohaza 35 0,1% 12,0
Hajléktalan személyek at-
meneti széllasa 655 1,7% 11,8
Atmeneti elhelyezést nyujté
Litearint elleize déskoruak gondozohaza 2658 6,7% 82,7
Pszichiatriai betegek atme-
neti otthona 97 0,2% 96,0
Szenvedélybetegek atme-
neti otthona 29 0,1% 21,2

Fogyatékos személyek
apolo-gondozo célu lakoott-
hona 248 0,6% 20,6
Fogyatékos személyek
rehabilitacios célu lakoott-
0
Lakootthoni ellatas hona 30 0.1% 78

Pszichiatriai betegek reha-
bilitacios célu lakéotthona 8 0,0% 3,8

Szenvedélybetegek rehabi-

litacios célu lakootthona 1 0,0% 1,1
Fogyatékos személyek
rehabilitacios intézménye 94 0,2% 11,8
Rehabilitaciés intézményi Hajléktalan személyek re-
ellatas habilitacios intézménye 8 0,0% 3,7
Pszichiatriai betegek reha-
bilitaciés intézmeénye 19 0,0% 14,8
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Szenvedélybetegek rehabi-
litacids intézménye 40 0,1% 7,1

Tamogatott lakhatas fogya-

tékos személyek részére 292 0,7% 27,9
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatas pszi-
chiatriai betegek részére 109 0,3% 26,3
Tamogatott lakhatas szen-
vedélybetegek részére 2 0,0%
Hazi segitségnytjtas Hazi segitségnyuijtas 596 1,5% 0,8

Jelzérendszeres hazi segit-  Jelz6rendszeres hazi segit-
ségnyujtas ségnyujtas 666 1,7% 3,3

Pszichiatriai betegek részé-
re nyujtott ko6z6sségi alapel-
latas 42 0,1% 1,0

Szenvedélybetegek részére
nyujtott k6zdsségi alapella-
tas 70 0,2% 1,7

Fogyatékos személyek

Kozosségi ellatasok

nappali ellatdsa 243 0,6% 3,0

Id&skoruak nappali ellatasa 161 0,4% 0,4
Nappali ellatas Pszichiatriai betegek nap-

pali ellatasa 24 0,1% 0,6

Szenvedélybetegek nappali
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Szallitas 64 0,2% 2,1

Személyi segités 20 0,1% 0,7

Tamogato szolgaltatas Személyi segités - Szalli-

tashoz kapcsolddé személyi
segités 20 0,1% 0,7

Fejleszt6 foglalkoztatas Fejleszto foglalkoztatas 195 0,5% 3,6

Osszesen 100%

Bar a Pszichiatriai betegek atmeneti otthona szolgaltatds varakozdi szama 97 f6vel az 6sszes varakozd
0,2%-at teszi ki, mégis érdekes lehet, hogy a 100 ellatottra jutd szdmadatoknal a masodik legnagyobb
értéket képviseli ez az ellatds altipust. Ennek oka, hogy a szolgaltatast mind6ssze 7 intézmény 101
fér6helyszammal nyujtja orszagos ellatasi terilettel.

29 880 fGvel a legnagyobb szamu varakozot az idGs szakellatas jelenti, melybdl az Id6sek otthona 27
222 f6vel szamol. Ez a szam majdnem fele az orszagos fér6helyszamnak.



Jelentések jellemzGi

2. tablazat — Taj-azonositdval és Taj nélkiil regisztralt varakozok szamanak alakulasa 2017. szept-
ember —2018. marcius 1.

— 2017. 2017. 2017. 2018, 2018,
okt. db nov. db dec. db jan.db febr.db marc. db
Taj-azonositéval (0sszes igénylés) 37 156 35480 38103 37510 37352 38842
Taj-azonositd nélkil (6ssz. igénylés) 891 779 753 678 829 634
Osszes igénylés? 38 047 36 259 38 856 38188 38181 39476

Tényleges varakozdk (f6)

(Taj ismétlédések nalkiil)? 29 542 28 052 30191 30044 30121 31291

A vizsgdlt id6pontban immar a 31 ezret is atlépte a tényleges varakozdk szama. Folytatédik a TAJ
azonositdval jelent6k szamdanak emelkedése, ugyanakkor az elmult honaphoz képest a TAJ azonositd
nélkiil jelentett varakozdk szdma csokkent. Osszességében a vérakozdi szamok alakuldsa az elmdult
héonapokban megfigyelt tendenciat erdsitik.

1. Aabra - Tényleges varakozdk szamanak alakulasa (2016. december 1. — 2018. marcius 1. — f3)
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Az el6z6 harom hdnapban tapasztalt tényleges igénybevevéi szamok stabilitdsa megszakadt a marci-
us elsején tapasztalhatd tobb mint ezer f6s emelkedéssel. A TAJ azonositéval jelentett adatok mutat-
nak hasonléd mértékld emelkedést. (lasd 2. tablazat). Ugyanakkor a vdrakozot jelent6 szolgaltatok
szama nem emelkedett jelent6s mértékben. (Iasd 3. tablazat)

3. tablazat - Jelentések 6sszesitett jellemzdi (2017. oktéber 1.— 2018. marcius 1.)

Jelentések tipusai 2017. 2017. 2017. 2018. 2018.

szolgaltatok szerint okt.db. nov.db. dec.db. jan.db. febr.db.| marc. db.
Taj-t vagy e nélkilit jelentett 1437 1474 1428 1560 1518 1520
nincs varakozot jelentett 4391 3740 4253 4405 4019 4281

t Osszes igénylés alatt mindazokat értjiik, akik Taj-azonositéval vagy Taj nélkil lettek regisztralva a jelentési
rendszerben adott id6pontban. Ebben az esetben figyelembe vessziik, hogy egy varakozd tobb helyre adott be
igényt, ennek megfelelGen tobb helyre szamoljuk be, Iévén tdbb helyen jelentkezik, mint varakozé.

2 Tényleges véarakozdk — Taj-azonositéval vagy e nélkiil rogzitett varakozok, de személyenként csak egyszer
szamolva, figyelmen kivil hagyva, hogy az illet6 hany helyre adott be igényt. A Taj-azonositéval nem rendelke-
z6k esetén a tobbszoros igényléseket nem tudjuk figyelembe venni, mivel egyedi azonosité hijan ezt nem is-
merjuk.



nem jelentett 2090 2703 2243 1984 2433 2327

dsszes szolgaltaté® 7918 7917 7924 7949 7970 8128
jelent6 szolgaltatok 5828 5214 5681 5965 5537 5801
jelent6k aranya 73,6% 65,9% 71,7% 75,0% 69,5% 71,37%

A jelent6k aranya most sem érte el az érintett szolgdltatdk 2/3-at. A nincs varakozét jelent6k szama
emelkedett az el6z6 hédnaphoz képest.

A jelentési kotelezettséget teljesitSk aranya az Apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatasok teriile-
tén a legmagasabb 86,7%. Azon beliil is a Fogyatékos személyek otthona 91,3%-os arannyal szerepel.
Az iddsellatas teriletén a legnagyobb a jelentési hajlanddsag 96,8%.

2. abra-Jelentést teljesits szolgaltatok aranya az ellatotti célcsoportok szerint
(2018. marcius 1.)

Jelentést teljesitd szolgaltatdk aranya ellatotti
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A tdblazat a célcsoportnak nyujtott szakositott és nappali ellatdsok adatait tartalmazza.

Néhdany adat a jelentést teljesit6 szolgaltatokrol

Mar tobb alkalommal foglalkoztunk tanulmanyainkban a jelentési hajlanddsag kérdésével.

A 2016. juniusi jelentésben tablazatba foglaltuk a jelent6 szolgdltatdk ardnyat szolgdltatas tipus és
altipus szerint. Akkor megdllapitottuk, hogy nincs olyan szolgdltatds, ahol 100%-os lenne a jelentési
arany. Legmagasabb aranyt a hajléktalanok otthona szolgaltatasnal tapasztalhatunk, 93%-os jelentési
teljesitéssel, mig a legalacsonyabb ardny az étkeztetés esetében mutatkozott (38%).

2018. marcius 1.-i adatok alapjan a Szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakéotthona szolgdltatast
nyujté mind a 8 intézmény adott le jelentést, tehat itt 100%-os a jelentési arany. Az ezt kdvets leg-
magasabb aranyt a Fogyatékos személyek otthona szolgdltatasnal tapasztaltunk (91,3%). A legalacso-
nyabb jelentési aranyt a Fogyatékos személyek rehabilitacids célu lakdotthona szolgaltatas altipusnal
talaltuk (48,8%).

A 2017. oktdberi jelentés foglalkozott azzal, hogy a jelentési kotelezettség bevezetését kdvetben, a
2016. majus 1.-i elsé jelentéssel érintett id6éponttdl hogyan alakult a jelentési ardny a jelentésre

3 A szocidlis szakositott és alapellatasban szolgaltatast nyujtok, kivéve falugondnoki és tanyagondnoki szolgalta-
tads, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobi elldtdsa, utcai szocidlis munka. Lasd 1993. évi lll. torvény
20. § (5) pontja.



kotelezett szolgaltatdk kozott. A tanulmany akkor arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a kezdeti felfu-
tasi id6szak hatdsara 2016 Gszére a jelentGk ardnya elérte az Gsszes érintett szolgaltatd négyotodét,
am az év végére a jelentési tendencia beadllt arra a szintre, amelyet bizonyos hektikussaggal ugyan, de
maig érzékellink. A varakozék jelentése csak részben valt rutinna.

Az elmult 11 hdnap tanusdga szerint 66 — 76 % ko6zott mozog a kotelezettséget teljesitd szolgdltatok
aranya. (lasd 3. abra)

3. dabra - Jelentést teljesit6 szolgaltatdk aranyanak alakuldsa az elmult 11 hénapban
(2017. majus 1. - 2018. marcius 1.)

Jelenteési kotelezettséget teljesitd szolgaltatok aranyanak
alakuldsa 2017 majus 1.- 2018. marcius 1. kozott

76,00%
74,00%
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52,00%
2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2018. 2018. 2018.
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A 2017. novemberi jelentés a jelentést nem teljesité szolgaltaték megoszlasat ismertette az ellatasi
tipusok szerint, illetve a fenntarté tipusa szerint. Megallapitottuk, hogy akkor a nem jelentd szolgal-
taték tobbsége dnkormanyzatok fenntartdsdban miikodé szolgaltatdk koziil kerlt ki.

2017 szeptemberében becsléssel prébaltuk a hianyzé adatokat meghatarozni.

Tobbszor vizsgaltuk, hogy a nem jelentd szolgaltatdok kore mennyire allandé. Megallapithatd, hogy a
nem jelent6 szolgaltatdk 80%-ban hdnaprdl — hénapra ugyanazon szolgaltaték.

2018. marcius 1. adatokbdl azt néztiik meg, hogy az egyes megyékben mekkora a jelentési hajlandé-
sag, milyen a jelentést teljesité szolgaltatok ardanya a megyében lévé Osszes szolgaltatashoz viszo-
nyitva. (lasd 4. dbra)



4.

abra — Jelentést teljesit6 szolgaltatok megoszlasa megyei bontasban (2018. marcius 1.)

jelentési kbtelezettséget teljesitd szolgaltatok ardnya a székhely megyéje szerint idsszes

Noégrad

Heves
Borsod-Abauj-Zemplén
Veszprém

Vas

Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Pest
Gy6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Fejér

Csongrad

Bacs-Kiskun

Zala

Tolna
Komarom-Esztergom
Somogy

Békés

Budapest
Jasz-Nagykun-Szolnok

szolgaltatohoz viszonyitva

I 56,1%

I 59,0%

I 63 ,6%
A 5,3%
A 65 ,9%
I 68,3%
A 68 4%
A 68, 7%
I 71,1%
A 73,3%
I 73 6%
A 73 ,8%
A 74,7%
Y /S, 4%
A 75, 5%
I 75,6%
A 78,2%
A 7 3,6%
A 79,5%
A 31,3%

50,0% 55,0% 60,0% 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%
Lathatod, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Budapest, Békés és Somogy megye szolgdltatodi teljesi-
tették legnagyobb szamban a jelentési kotelezettségliket. Nograd és Heves megye szolgdltatdinak

csak kicsivel tobb, mint fele tett eleget kotelezettségének.

Osszefoglalas

1. A varakozok tényleges szdma az el6z6 hdnaphoz képest emelkedett, és az elmult id6szak legmaga-
sabb értékét mutatja. A TAJ azonositéval jelentett varakozdk szdma hasonlé mértéki(i emelkedést
mutat, mint a tényleges varakozék szama.

2. A jelentést kiild6 szolgaltatok szama 2%-os emelkedés mellett most sem érte el a 2/3-os aranyt. A
nincs varakozét jelent6 szolgaltaték szama emelkedett.

3. A hidanyos adatszolgdltatas a varakozdi adatok pontos meghatarozasat nem teszi lehetévé, a nem
jelentd szolgaltatok sajatossagainak feltérképezésével probaljuk a hidnyzé adatokat becsléssel kozeli-
teni.

Kérdés, probléma esetén varjuk észrevételeit a kutatas@szgyf.gov.hu cimen.
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