VARAKOZOK JELENTESE ELEMZES
2018. 02. 01. ALLAPOT SZERINT

Varakozasok jellemzGi

1. tdblazat — Varakozdk ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasa 2018. februar 1-én
Szinkdd 1: narancs = szakositott ellatdsok, z6ld = alapellatdsok

Szinkod 2: vildgoskék = nagyszamu vdrakozo Gsszes varakozoban (cc. >= 500), lila = nagyszamu vdrakozé 100
féréhelyre szamitva (cc. >= 30)

s varakozok megoszlas 100 ellatottra
Ellatasi forma . , 2 . . S .
és tibus ellatas altipus szama Osszes varako- juté varakozok

g (f6) z6ban (%) széma (f6)
Fogyatékos személyek otthona 1684 4.4 13,0
Alf"”“tf .g?ndo- Hajléktalanok otthona 210 0,5 47,1
2astnytjto | 48sek otthona 26 669 69,4 49,0
intézményi ella-
tds Pszichiatriai betegek otthona 2695 7,0 32,6
Szenvedélybetegek otthona 333 0,9 25,2
Fogyatékos személyek gondozdhaza 40 0,1 13,7
Atm?neti e:’l.h?- Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa 610 1,6 11,0
I.yez'est f‘lyu.]to Idéskoruak gondozéhaza 2585 6,7 81,6
intézményi
elldtds Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 62 0,2 61,4
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 28 0,1 20,4
Fog,yatekos személyek dpolé-gondozo célu 241 0,6 20,0
lakéotthona
Fogyatékos személyek rehabilitacios célu
Lakéotthoni  lakéotthona 6 0.02 16
ellatas Psz[chlatrlal betegek rehabilitacids célu 6 0,02 29
lakéotthona
Sze,nvedelybetegek rehabilitacios célu 1 0,003 11
lakéotthona
.Foglyate:kos személyek rehabilitacids 79 0,2 9,9
intézménye
Rehabilitdciés Haj!ektzjrlan személyek rehabilitacids 2 01 18,1
intézményi elld- oY
e !’sz!chla’trlal betegek rehabilitacios 19 0,05 14,8
intézménye
.Sze’nvetflelybetegek rehabilitacios 63 0,2 11,2
intézménye

Tamogatott lakhatds fogyatékos személyek

o 322 0,8 30,9
részére
Tamogfltott T?m?gatott lakhatas pszichiatriai betegek 112 03 270
lakhatds részére
T?m?gatott lakhatas szenvedélybetegek 6 0,02 23
részére
Hdzi s. nyujtds Hazi segitségnyujtds 580 1,5 0,6

lzéren
.le,z? € flsz’eres Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 627 1,6 2,2
hdzi segitségny.



Pszichiatriai betegek részére nyujtott

e o " 34 0,1 0,8
Kozosségi kozosségi alapellatas

ellatdsok Sﬁerjvef:le.lybetegfzk’reszere nyujtott 89 0,2 21
kozosségi alapellatds

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa 241 0,6 2,9

L Id6skordak nappali elldtasa 158 0,4 0,4

Nappali ellatds o o

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 15 0,04 0,4

Szenvedélybetegek nappali ellatasa 61 0,2 1,7

Szocidlis étkezt. Szocidlis étkeztetés 220 0,6 0,1

Tdmogato szolg. Tamogatd szolgaltatas 342 0,9 5,0

Fejleszto foglalk. Fejleszt6 foglalkoztatds 228 0,6 2,5

Osszesen 100,0%

A szenvedélybetegek otthona elldtds esetén mintegy szaz fével esett vissza a varakozdk szama az
elmult hénaphoz képest, aminek eredményeképpen a januari 32,9 f6s fajlagos varakozéi érték he-
lyett februdrban 25,2-t mértlink 100 elldtottra szamolva. Az elmult hdnaphoz képest a pszichiatriai
betegek atmeneti otthonaiban az akkor 92,1 f6s fajlagos varakozoi szam 61,4 f6re mérsékl6dott 100
elldtottanként szamolva a vizsgdlt hdnapban, ami a tényleges varakozdk szdmaban 31 f6s kiilonbsé-
get jelent minddssze. Egyéb emlitésre méltd valtozas, amely biztosan nem a jelentések szamdnak

alakulasaval fligg 6ssze, nem tapasztalhato a korabbi adatsorhoz képest.

Jelentések jellemzGi

2. tablazat — Taj-azonositdval és Taj nélkiil regisztralt varakozok szamanak alakulasa 2017. szept-
ember - 2018. februar

— 2017. 2017. 2017. 2017. 2018,
szept. db okt. db nov. db dec.db jan.db febr. db
Taj-azonositéval (Gsszes igénylés) 37 267 37 156 35480 38103 37510 37352
Taj-azonositd nélkul (6ssz. igénylés) 867 891 779 753 678 829
Osszes igénylés! 38134 38047 36 259 38856 38188 38181

Tényleges varakozdk (f6)

(Taj ismétlédések nalkiil)? 29 599 29542 28 052 30191 30044 30121

A vizsgalt id6pontban immar harmadszor haladta meg a tényleges vdrakozdk szama a 30 ezres hatart,
azonban kiemelkedd értéket ennek ellenére nem produkalt. Az elmult harom hénaphoz képest nétt a
Taj-azonosité nélkiil jelentett varakozoi csoport |étszamértéke is. Osszességében azonban a varakozdi
szamok tukrozik az elmult két hdnapban is megfigyelt tendenciat.

! Osszes igénylés alatt mindazokat értjiik, akik Taj-azonositéval vagy Taj nélkiil lettek regisztralva a jelentési
rendszerben adott id6pontban. Ebben az esetben figyelembe vessziik, hogy egy varakozé tobb helyre adott be
igényt, ennek megfelelGen tobb helyre szamoljuk be, Iévén tdbb helyen jelentkezik, mint varakozé.

2 Tényleges varakozok — Taj-azonositéval vagy e nélkill régzitett varakozék, de személyenként csak egyszer
szamolva, figyelmen kivil hagyva, hogy az illet6 hany helyre adott be igényt. A Taj-azonositéval nem rendelke-
z6k esetén a tobbszoros igényléseket nem tudjuk figyelembe venni, mivel egyedi azonosité hijan ezt nem is-
merjuk.



1. abra-Tényleges varakozék szamanak alakulasa (2016. november — 2018. februar — f6)
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Jél Iathatd, hogy az elmult 16 hénapban latott hektikus jelentési szdmokkal szemben az elmult harom
honapban korabban nem latott stabilitas figyelheté meg a tényleges igénybevevék abszolut szama-
ban. Mikdzben ugyanez nem mondhaté el a jelentésekrél (Iasd 3. tablazat).

3. tablazat — Jelentések Osszesitett jellemzGi (2017. szeptember — 2018. februar)

Jelentések tipusai 2017. 2017. 2017. 2017. 2018.
szolgaltatok szerint szept. db. okt. db.  nov. db. dec. db. jan.db.| febr. db.
Taj-t vagy e nélkilit jelentett 1586 1437 1474 1428 1560 1518
nincs varakozot jelentett 4286 4391 3740 4253 4405 4019
nem jelentett 2043 2090 2703 2243 1984 2433

dsszes szolgaltaté? 7915 7918 7917 7924 7970

jelentdk aranya 74,2% 73,6% 65,9% 71,7% 69,5%

A jelentési értékek tovabbra is igen nagy valtozékonysagot mutatnak. Az elmult hénapokban nétt az
ellatdsok szdma, amit nem igazan kovet a jelentési hajlanddsag. Az el6z6 hénaphoz képest az emel-
kedd szolgdltatdsszammal szemben tobb mint négyszaz szolgaltatdval kevesebb jelentett, mint janu-
arban. Ezzel a jelentési ardny ismét visszaesett 70% ald. Ennek legfébb oka a nem jelent6k szamdanak
jelentési id6szakban mért magas értéke a korabbi alacsony szamhoz képest (a kiilonbség 449 szolgal-
tatds). Az elmdlt id6szakban csak 2018 janudrjaban keriilt 2000 ald a nem jelent§ szolgaltatasok sza-
ma, azonban az e hénapban mért kozel 2500 érték igy is magasnak minésithet6 a kordbbi adatokhoz
képest (kivéve 2017. november).

3 A szocidlis szakositott és alapellatdsban szolgaltatast nydjtok, kivéve falugondnoki és tanyagondnoki szolgélta-
tds, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobi elldtdsa, utcai szocidlis munka. Lasd 1993. évi lll. torvény
20. § (5) pontja.



Varakozdi szamok belsd aranyai az elmtult hat hdnapban

4. tablazat — Varakozoi szamok alakulasa az elmult hat hénapban a jelentd szolgéltatasok szama-
hoz viszonyitva

jelentékhoz viszonyitva... 2017szept 20170kt 2017nov 2017dec 2018jan 2018febr

igénylések szama (db) 24,0 26,5 24,6 27,2 24,5 25,2
tényleges varakozdk (f6) 18,7 20,6 19,0 21,1 19,3 19,8
varakozok/igénylések (%) 77,6 77,6 77,4 77,7 78,7 78,9

A jelent6 szolgaltatokkal szamolva lathatjuk, hogy hénaprél hénapra jelentésebben képes valtozni a
szolgdltatasokra benyujtott igénylések atlagos szama. Mikdzben 2017 szeptemberében 24 igény ju-
tott egy-egy szolgdltatasra, ugyanez év decemberében 27,2. A vizsgalt hdnapban is 25,2 igényt nyuj-
tottak be szolgdltatasonként atlagban.

Ugyanez a valtozatossdg, bar kisebb mértékben, megfigyelhet6 a tényleges varakozdi szamokban
is. Legkevesebb 18,7 tényleges varakozo jutott egy-egy jelentd szolgaltatasra atlagban (2017. okto-
ber), mikdzben volt hénap, amikor ez az érték meghaladta a 21-et (2017. december).

Mint az eddigiekbdl kitlinik, a tényleges vdrakozdk és a beadott varakozéi igények szdma erds Osz-
szefliggést mutat, amit a tablazat harmadik sora jol szemléltet. A tényleges vdrakozdk szama jobbara
77-78%-a a tényleges igények szdmdnak. Az egy szolgdltatdsra benyujtott igénylések szamaval ellen-
tétben a tényleges varakozok szamdanak és az igénylések szamanak aranyai azt mutatjak, hogy legfel-
jebb 1,3%-pontos kiilonbséget regisztralhatunk ezekben az ardnyokban. Ennek megfelel6en ugy ti-
nik, hogy a varakozok értékeket inkdbb a jelentések szamanak (és az 6sszes szolgaltatohoz képesti
aranyanak) alakuldsa mozgatja.

Osszefoglalas

1. Minimalis valtozas figyelheté meg az elmult hénaphoz képest a varakozoi szamokban. Ahol jelen-
t6sebb mérték(i valtozast regisztraltunk, azok a fajlagos értékek szerinti varakozéi szamok, és csupan
két kisebb |étszamu szolgaltatas esetén.

2. Ismét csokkent a jelentések szdma. A szolgdltatdsok szamanak emelkedése mellett csokkent a je-
lent6k szama, igy a jelentési rdta megint 70% ala esett a vizsgalt hédnapban.

3. Csupan kis valtozatossagot mutatd 77-78%-os arany mérhetd a varakozdk tényleges szdma és az
Osszes igénylés viszonyaban.

Kérdés, probléma esetén varjuk észrevételeit a kutatas@szgyf.gov.hu cimen.
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