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Gyakran Ismételt Kérdések

Tamogatott lakhatas

1. Igénybevevd 6ndlldo dontése alapjan nem kivanja igénybe venni az egyes
szolgaltatasokat a magasabb téritési dij miatt. Mi a teend6 ebben az
esetben?

Valasz:

A komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan, az ellatds igénybevételének
megkezdése el6tt a Megallapodasban — tobb mas kotelez6 elem mellett — rogziteni
kell a nyujtand6 szolgaltatasi elemeket, valamint a személyi téritési dij
megallapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdalyokat, amelynek megkotéséhez az
ellatdast  igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A
Megallapodasban meghatdrozott az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasi
elemeket meg kell jeleniteni a Szolgaltatdsi tervben is, és ezt a szolgaltatonak,
szolgaltatoknak és az ellatast igénybevevOnek aldirdsaval egyardnt sziikséges
ellatni és teljesiteni.

A tamogatott lakhatds igénybevétele onkéntes, amennyiben az ellatott vagy
torvényes képviseldje nem fogadja el az elldtds nyujtdsanak jogszabalyban
meghatdrozott feltételeit, igy nem koteles aldirni a Megallapodast, illetve a
Megallapodds modositasat, ugyanakkor ebben az esetben nem jogosult a
tdamogatott lakhatas igénybevételére.
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2. Bekeriilhet-e ugyanazon tamogatott lakhatasba kiilonb6z6 célcsoportba
tartozo igénybevevé (Pl: parkapcsolatban 1év6 pszichidtriai beteg és
fogyatékos személy)? Amennyiben igen, engedélyezés esetén a Szolgaltatoi
Nyilvantartasba torténd bejegyzése hogyan torténik?

Valasz:

A tamogatott lakhatds a fogyatékos személyek, a pszichidtriai betegek és a
szenvedélybetegek részére biztositott ellatast.

A jelenlegi jogi szabalyozds alapjan, a kérdésben szerepld példa szerint ezekbe a
célcsoportokba tartozo személyek egy lakhatason beliil elhelyezhetdek, azonban a
szolgaltatonak jogerds szolgaltatdi nyilvantartasba vald bejegyzéssel kell
rendelkezni mindegyik érintett célcsoportra vonatkozo tamogatott lakhatas
nyujtasara.

3. Milyen gyakran kell megkérni a pszichiatriai beteg pszichiatriai
szakvéleményét? Amennyiben egyik tamogatott lakhatasb6l a masikba
koltozik, ajat kell- e kérni?

Minden komplex sziikségletfelmérés esetében 1jat kell-e kérni,
torténetesen az elsé sziikségletfelmérés idopontjat koveto 1,5- 3 év utan is?

Valasz:

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott tamogatott lakhatasba torténd
felvételhez a tertiletileg illetékes pszichiatriai gondozé szakorvosanak, illetve az
ellato fekvObeteg-gyogyintézet pszichidtriai osztdlya vezetSjének - az
intézménybe torténd felvételt megel6z6 — hdrom honapnal nem régebbi
szakvéleménye sziikséges, mint ahogyan minden célcsoport specifikus ellatast
igényld személy esetében.

A vizsgalati rendszer célja az egyénre szabott ellatas biztositdsa, az egyéni
szolgaltatasi terv elkészitésének segitése, a célcsoport azonositasa.
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Ugyanakkor a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 21. § (6) bekezdése
alapjan, mivel az athelyezés 1j igénybevételnek szamit, ezért sziikséges uij
szakvélemény kérése.

4. A komplex sziikségletfelmérést el kell-e végezni a sziikségletek valtozasa
eseten, és ha igen, ki végzi azt el?

Valasz:

A tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan
biztosithatd. A komplex sziikségletfelmérést az igénybevevonek a szolgaltatast
megalapozd koriilményeiben tortént valtozas esetén, de legkésdbb az els6
sziikségletfelmérés idOpontjat kovetd masfél év mulva, ezt kovetSen pedig

legaldbb haromévente meg kell ismételni.

A komplex sziikségletfelmérést az intézményvezetd 4ltal az intézmény
munkatdrsai koziil kijelolt személy és az intézményvezetd kérésére a
Fdéigazgatosag altal kijelolt személy egytitt végzi. ' Minden olyan esetben, amikor
az ellatott személy allapotaban lényeges valtozas tapasztalhato, el kell végezni a
komplex sziikségletfelmérést, amelyet ebben az esetben az intézményvezetd
végezhet el, és nem sziikséges a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal

kijelolt komplex tdmogatasi sziikségletmérd szakember felkérése.

A Megallapodds a komplex sziikségletfelmérésben meghatarozott szolgaltatasi

elemeket és azok igénybevételére vonatkozd informdacidkat tartalmazza.

Ugyanakkor fontos szakmai szempont, hogy a komplex sziikségletfelmérésben
megjelolt szolgaltatdsi elemeknek minden esetben meg kell jelenniiik a

Megallapodasban.

1 A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodéstik feltételeirdl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 110/B. § (1) bekezdés
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5. Felvehet6-e az ellatast igényld, ha még nincs komplex sziikségletfelmérés
eredménye?

Valasz:

Nem, mivel a tdmogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés, illetve
fogyatékos személy esetében az alapvizsgalat megtorténtét kovetSen, annak
eredménye alapjan nyujthato.

6. A szolgaltatasi elemek nyuajtasanal problémat jelent a ,mdsik féldrészlet”
fogalma. Lehet-e a lakdson nyujtani a szolgaltatasi elemeket?

Valasz:

A tadmogatott lakhatds alapelve, hogy a lakhatds és a mindennapokban nyujtott,
onallo életvitelt tdmogatd szolgaltatasok helysziniikben is egymastdl
elkiiloniiljenek.

Eléfordul azonban, hogy a szolgaltatasi elemeket a komplex sziikségletfelmérés
eredménye alapjan az igénybevevd lakdsan sziikséges nyujtani, mint példaul
gondozast hazi segitségnyujtas keretén beliil.

Ebben az esetben is a bejegyzett tdmogatott lakhatds szolgaltatdsai (ahova a
szolgaltatasi elemek bejegyzésre kertiltek) nem lehetnek azonos helyrajzi szamon,
mint a lakhatdsi szolgdaltatds. Azonban azon szolgdltatdsi elemek biztositasa a
lakohellyel megegyezd helyrajzi szamon lehetséges, amelyeket a jogszabdly a
lakéhelyen nyujtott szolgaltatasi elemként definial.

7. a) Amennyiben a tamogatott lakhatas rendelkezik intézményi autéval és
biztositani tudja a szallitast, sziikség szerint a tamogatott lakhatas
munkatarsanak segitségével a szallitashoz kapcsolodé feliigyeletet is,
szamolhato-e téritési dij mindkét szolgaltatasi elemre?

b) Tobb ellatott (csoportos) szallitasa esetén hogyan szamolddik a szallitas
téritési dija?
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Valasz:

a) Amennyiben a tamogatott lakhatas rendelkezik személyautoval,- a fogyatékos
személyek szallitdsa esetében a szolgaltatds jellegébdl fakadd specidlis
kovetelményeknek megfelelGen- biztosithatja a szallitds szolgaltatasi elemet.
Szallitds folyaman, ha sziikséges a tamogatott lakhatds munkatarsanak a
jelenléte, akkor a feliigyelet szolgaltatasi elem is megvalosul, igy téritési dij is
szamolhaté mindkét szolgaltatasi elemre.

b) A szallitdis dokumentdldsa a menetlevélen torténik. A menetokmannyal
kapcsolatos szabdlyozast a Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat tartalmazza.
Ajanlott alkalmazni a Tamogatd szolgaltatds Moddszertani Ajanladsaban
szerepld , Elszamold adatlapot” is.

Tobb igénybevevd személy (csoportos) szallitdsa esetében megoszlik az egytitt
utazd személyek kozott az adott tavolsag és ez a téritési dij megallapitasa

soran is megosztando.

8. Esetkezelésre kérhet6-e téritési dij?

Valasz:

A tamogatott lakhatds esetében a lakhatasért és a nyujtott szolgaltatasi elemekért
kérhetd téritési dij. Az esetvitel kotelez6en nyujtott szolgdltatds, téritési dij nem
kérheto.

9. Fellelhet6-e valamilyen dokumentacidos ,vonalvezet6” a szolgaltatasi
elemek napi, havi dokumentalasara, vagy a szolgaltaté sajat elképzelése
szerint vezeti?

Vélasz:

Jelenleg nem keriilt meghatdrozasra ilyen dokumentum, ennek a
megvalositasarol szabadon donthet a tdmogatott lakhatast fenntarto.

A szocidlis intézményi férGhely-kivaltdas moddszertani hatterének biztositasa
érdekében (TARS PROJEKT- EFOP 1.9.1 FSZK) késziil egy szakmai protokoll,
amely iranymutatassal fog szolgalni a tamogatott lakhatas keretében biztositott
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szolgaltatasi elemek dokumentalasara is. Ennek hozzaférhet6sége 2018.

marciusban varhato.

Ugyanakkor a lakok egyéni sziikségleteihez kapcsoldoddan lehetnek olyan
dokumentumok, melyeket vezetni kell, példaul a személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szolo
1/2000. (L.7.) SzCsM  rendelet 9. szamu melléklete az egyéni
gyogyszerfelhasznalasrol.

10. Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére kell-e cs6kkenteni
a személyi téritési dijat?

Valasz:

A lakhatasért ugyanazon téritési dij szamolodik a tavollét ideje alatt is, azonban
azokért a szolgaltatdsi elemekért, amelyeket nem nyujtunk ezen idd alatt, nem
kérhetd téritési dij.

Eléfordulhat, hogy a tavollét ideje alatt is nytjtjuk a szolgdltatasi elemet, példaul

pszichiatriai beteg esetében mentalis gondozast, akkor ez a szolgaltatdsi elem
tényleges igénybevétele alapjan megjelenik a személyi téritési dij szdmitasaban.

11. Amennyiben egy tevékenység elvégzése soran tobb szolgaltatasi elemet is
nyujtunk, melyiket vehetjiik figyelembe a téritési dij elszamolasanal?

Valasz:

A tevékenység elvégzése sordn tobb szolgaltatasi elemet is nyujtunk, a téritési dij
elszdmoldsa soran azon szolgaltatasi elemeket vehetjiik figyelembe, amelyek a
komplex sziikségletfelmérésben szerepelnek, illetve az egyéni szolgdltatasi
tervben is megjelennek.
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