FMBFRI EROFORRASON
MINISZTERIUMA

PROTOKOLL

a Viros kod kiadasaval dsszefiiggd feladatokrél

Jovahagyta:

helyettes allamtitkdr

Ol

Kiadta:

!

zibere Karoly
allamtitkar



Bevezetés
A voros kod célja

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torveény (tovabbiakban:
Szt.) 65/E. § (3) bekezdésében meghatarozott vorés kod egy specialis figyelmeztetés,
melynek célja, hogy kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szociélis ellatorendszer figyelmét
arra, hogy a segité tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. Az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiilonosen a -10 °C vagy annal
alacsonyabb hémeérséklet, a 27 °C feletti napi kozéphomérséklet vagy a meteoroldgiai
szolgdlat masodik szintii veszélyjelzésének idGtartama alatt (pl. nagy mennyiségi csapadek,
szélsdséges idGjaras valtozas), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

A vords kod figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast nyujto szocialis intézmények, a
fenntarto tipusatol, ellatasi teriiletiiktdl, az altaluk ellatott célcsoporttol €s a rendelkezésre allo
iires férohelyt6l fiiggetleniil, a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztiil (a regionalis
diszpécserszolgalat jelzésére) fogadjak azokat az utcdn €16 szemeélyeket, akiknek az
elhelyezése hajléktalan elldté intézményekben nem megoldhatd. A vords kod ideje alatt az
utcan €15, de elhelyezést kérd hajléktalan személyek elhelyezése tehat elsodlegesen a
hajléktalan ellatast nyijto intézmények feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezes ilyen
intézményben nem megoldhatd, vagy az adott teriileten nem talalhatd hajléktalan ellato
intézmény, akkor az egyéb bentlakasos szocidlis intézményeknek kell ideiglenesen
befogadniuk az arra raszorulokat.

A bentlakast nydjté szocidlis intézményeknek csak a diszpécserszolgalatok altal hozzajuk
iranyitott személyekkel szemben all fenn elhelyezési kotelezettsége. Az elhelyezesi
kételezettség ideiglenes, a vords kod kiadasatdl annak a visszavonasaig tart.

A befogadott személy kizarolag krizisellatasban részesiil, a testi épség mego6vasahoz, a
pihenéshez sziikséges feltételeket, valamint nyari idoszakban a kiszaradas megel6zése
érdekében folyadékot sziikséges biztositani szamara. A cél az, hogy az utcan €léket megovjuk
az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzettdl, a szamukra biztositott szolgéltatasi tartalom
is ehhez igazodik.

Fontos kihangsulyozni, hogy nem arr6l van szo, hogy az intézménynek a meglévé féréhelyei
terhére kell az ideiglenes befogadast biztositani, a kriziselldtas fiiggetlen a rendelkezésre allo
férohelyektdl, szabad kapacitasoktol.

Az utcan élok ideiglenes befogadasara és a krizisellatas biztositasara nem vonatkoznak az
altalanos jogszabalyi eldirasok: az ellatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagvizsgalatra,
az igénybevételi dokumenticiora, a szolgdltatds tartalmdra és a téritési dijra vonatkozd
szabalyokat nem kell alkalmazni.



A protokoll hasznilata

A protokoll célja egységessé és kiszdmithatova tenni a vords kod ideje alatt alkalmazandd
eljarasrendet. Mivel az eljarasrend miikodése agazatkozi megkozelitésben, eltérd szakmak,
mas-mas szabalyozasi kornyezetben mikodo szervezetek Osszehangolt mitkodését, egyiittes
fellépését feltételezi. kiilondsen fontos ezen egyiittmiikGdési keretek pontos meghatirozasa. A
protokoll egyszerre szél a jogszabalyban meghatarozott eljarasrend tagjainak, valamint az azt
miikddtetd és a jelzéseket fogado regiondlis diszpécserszolgalatoknak.,

Az eljarasrend a vords kod kiadasat megeldzd, eldzetes felkésziiléstdl kezdve a jelzés
kiadasinak folyamatat tartalmazza. valamint bemutatja, hogy azt kdvetden az egyes
szerepl6knek milyen feladatai vannak, milyen szakmai 1épések épiilnek egymasra.

A dokumentum leirja az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy az
azokhoz kapcsolodd elvart szakmai lépéseket, azok feleldseit, hataridejét és — relevans
esetben — a kapcsolodd dokumentacids tevékenység szabalyait.

A voros koddal osszefliggd feladatok végrehajtasa sordn a jelen protokollban foglaltakat kell
alkalmazni.

I.  FELKESZULESI SZAKASZ

A felkésziilési szakasz célja, hogy a nem hajléktalan-ellatast végzé szocialis bentlakasos
intézmeények, illetve a hajléktalan-ellato intézmények koziil a hajléktalanok atmeneti szallasai,
a hajléktalanok rehabilitaciés intézményei €s a hajléktalanok otthonai is idében
felkesziilhessenek arra, hogy a vords kod kiaddsa esetén gyorsan és hatékonyan tudjik
biztositani az utcdn €16 emberek azonnali fogadasat.

1. Nem hajléktalan-ellaté bentlakdsos intézmény és a hajléktalan-ellité intézmények —
hajléktalanok atmeneti szallasa, hajléktalanok rehabilitaciés intézménye,
hajléktalanok otthona vezetdje:

» megvizsgalja, hogy milyen lehetoségek vannak az intézményben hajléktalan emberek
fogadasdra az esetleges vords kod figyelmeztetés ideje alatt.
Ennek keretében
» felméri és kijeloli azokat a helyiségeket, amelyek:

- a téli idoszakban megfeleléen fiitdttek (flithetdek), és amelyekben a
kihillés €s fagyds veszélyének elkeriilése érdekében tartozkodasi
helyet, esetleg fekvohelyet lehet létesiteni — figyelembe véve és
betartva az alapveté higiéniai szempontokat is —, anélkiil, hogy ezzel a
bentlakokat az elfogadhato mértéknél jobban zavarjak a szabad
mozgasban, mindennapi é€letiikben.

-  a nyari iddszakban megfelel védettséget nyljtanak az extrém meleg
ellen, ¢s kelloképpen arnyékoltak, szelléznek.

» felmén, hogy rendelkezésre allnak-e ezek a tartozkodasi és/vagy fekvohelyek
(végsziikség esetén akar foldre teritheté matracok),
» megillapitja, hogy — a fentiek fényében — hany embert, illetve ha csak férfiakat
vagy noket tud egyidejiileg fogadni a vords kod ideje alatt,
o kijeldli a munkatarsak kéziil a kapcsolattartot, akit a regiondlis diszpécserszolgalat
kereshet a vords koddal kapcesolatos tigyekben, és aki felelos a voros kod ideje alatti
feladatok ellatésaban.



» minden évben majus 15-ig és oktober 15-ig a regiondlis diszpécserszolgalat felé jelzi,
hogy
» avords kod kiadasa esetén hany hajléktalan embert tud egyidejiileg fogadni,
» az intézményben ki a kijeldlt kapcsolattarts, vords kod ideje alatti felelds
munkatars,
» napi 24 ordban milyen elérhetdségen lehet felvenni a kapcsolatot az
intézménnyel.
e az intézmény dolgozodit és az ellatottakat eldzetesen tdjékoztatja a vords kod ideje
alatti teendokrol. tudnivalokrol.

2. Regionalis diszpécserszolgalat
e nyilvantartja a nem hajléktalan-ellatd intézményekre vonatkozo adatokat: a szolgaltato
nevét, cimét, 24 oras elérhetGségét. a kapcsolattartd nevét, az egyidejiileg fogadhatd
szemelyek szamat.
e sziikség esetén tandccsal, és egyéb modon segiti a nem hajléktalan-ellato

intézményeket,
e amennyiben a nem hajléktalan-ellato bentlakdsos intézmény és a hajléktalan-ellatd
intézmények — hajléktalanok atmeneti szallasa, hajléktalanok rehabilitacids

intézménye, hajléktalanok otthona vezetje a részilkre megadott hataridéig nem
szolgaltatnak adatokat, gy felveszi az érintett intézmeénnyel a kapcsolatot, felhivja a
figyelmet az esetleges kotelezettségeikre, és bekéri az adatokat,

e amennyiben a nem hajléktalan-ellaté bentlakdsos intézmény és a hajléktalan-ellato
intézmények — hajléktalanok 4tmeneti szallasa, hajléktalanok rehabilitacios
intézménye, hajléktalanok otthona vezetdje a felhivas ellenére sem szolgaltat adatokat,
ugy a diszpécserszolgalat ezt haladéktalanul jelzi az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma Szocialis Ugyekeért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelés Allamtitkéar
részére a voroskod{eiemmi.gov.hu e-mail cimen.

II. VOR(OS KOD KIADASA ES VISSZAVONASA

A vords kodot az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat veszélyjelzd rendszerét figyelembe véve,
a Hajléktalanokért Kozalapitvany jelzése alapjan az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelds Allamtitkara adja ki, illetve vonja
vissza.

A kod kiadasa torténhet orszagosan, illetve adott megyé(k)re, régid(k)ra vonatkozoan is.

Az Allamtitkirsag gondoskodik a vords koéd kiaddsanak, illetve visszavonasinak
kozzétételérdl az alabbi honlapokon:

e http://www.kormany.hu.

e http:/www.diszpecserportal.hu,

» http://szocialisportal.hu

Az Allamtitkarsag gondoskodik arrdl, hogy az érintett szolgiltaték az Igénybevevéi
Nyilvantartasban (KENYSZI) megadott e-mail cimen keresztiil is értesitést kapjanak a voros
kod kiadasardl, illetve visszavonasarol.



III. VOROS KOD IDEJE ALATT

1. Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltato a diszpécserszolgalatnak
o jelzi, hogy 6sszesen hany utcan é16 ember elhelyezése sziikséges, illetve
» jelzi, ha egy-egy iigyfél esetében specialis elhelyezésre van sziikség (mozgassériilt, idos,
stb.),
¢ megadja az elhelyezest kérd személyek adatait is: név, sziiletési ido,
e jelzi, hogy az tligyfelet a fogadd intézménybe tudja szallitani, vagy az iigyfél
személyesen fog elmenni a fogado intézménybe,

2. A diszpécserszolgalat
e - a rendelkezésére allo férohelyadatok alapjan — megvizsgélja, hogy hol és hany fo
részére van elhelyezési lehetdség, tekintettel az esetleges speciilis sziikségletekre

e az {igyfél elhelyezését elsésorban a hajléktalan ellatison beliil kell megoldani az
alabbiak szerint:

> elsoként ¢jjeli menedékhelyen, nappali melegedé krizisfér6helyén, vagy 24 6ras
egészségligyi centrumban,

» masodsorban hajléktalanok dtmeneti szallasan,

» harmadsorban hajléktalanok rehabilitacios intézményében, hajléktalanok
otthonaban.

s amennyiben egy vagy tobb ligyfél elhelyezését hajléktalan ellatd intézményben nem
Iehet megoldani, igy a nem hajléktalan ellaté intézménnyel/intézményekkel felveszi a
kapcsolatot az {igyfelek elhelyezése érdekében,

o téli idészakban sziikség szerint az iigyfél szallitasat a krizisaut6 szolgaltatason keresztiil
is megszervezheti,

* megadja a hajléktalan ellaté vagy a nem hajléktalan ellaté intézménynek

> aziigyfelek nevét,

» érkezésiik varhato idejét, valamint

> hogy az iigyfelek maguk mennek-e, vagy az utcai szocidlis munkit végzd
szervezet/krizisauto szallitja az intézménybe 6ket.

» sziikség szerint segiti a nem hajléktalan-ellaté intézményeket a voros kod idején
elhelyezett hajléktalan személyekkel kapcsolatban felmeriilé problémak, kérdés esetén.

3. A krizisautét miikddtetd szolgdlat — a krizisautd mitkodési idején belill — a vords kod ideje
alatt a regionalis diszpécserszolgalat jelzésére koteles az ligyfél intézménybe szallitasaban
részt venni.

4. A fogad¢ intézmény
e az iigyfél megérkezését kovetden errdl visszajelez a diszpécserszolgalatnak,

e az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében sziikség
szerint ételt és italt biztosit az ligyfélnek.

5. A diszpécserszolgalat
» nyilvantartja és nyomon kdveti a vords kod idején elhelyezett iigyfeleket, sziikség
szerint segiti a tovabbi, vérds kod id6szak utini elhelyezésiiket is,
e a viros kod ideje alatt minden nap reggel 10 ordig az el6z6 napi eseményekrol
(elhelyezett iigyfelek szama, fogaddé intézmeények, egyéb rendkiviili események)
irasos tajékoztatist nyujt a Hajléktalanokeért K6zalapitvanynak.



6. A Hajléktalanokért Kozalapitvany

» 2 vOrds kdd ideje alatt minden nap 12 6raig a diszpécserszolgalatok altal bekiildott
adatokat osszesiti és megkiildi a voroskod(@emmi.gov. hu e-mail cimre,

o folyamatosan kapcsolatot tart a regiondlis diszpécserszolgalatokkal, sziikseg
szerint segitséget nyujt az ellatas szervezésében,

e Osszesiti és megkiildi a voroskod@emmi.gov.hu e-mail cimre a november 1. és
marcius 31. kozotti idoszak adatait aprilis 10-ig, a junius 1. és augusztus 31.
kézotti idoszak adatait szeptember 10-ig.

IV. DOKUMENTACIO, NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG

1. Regionilis diszpécserszolgalat nyilvantartja
e anem hajléktalan-ellato intézményekre vonatkozd adatokat: a szolgaltato nevet, cimét,
24 Oras elérhetoségét, a kapcsolattartd nevét, az egyidejlileg fogadhatdé személyek
szamat,
e a vords ideje alatt elhelyezett iigyfeleket, az elhelyezesikkel kapcsolatos
informaciokat.



