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EMBERI EROFORRASOK Szociélis és Gyermekvédelmi
MINISZTERIUMA Féigazgatdsag

Palyazati felhivas

Utcai szocialis munkat végzé szolgaltaté befogadasara és allami
tamogatasara

Az Emberi Eréforrasok Minisztere az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV.
torvény (a tovabbiakban: Aht), az A4llamhdaztartasrél sz6lé torvény
végrehajtasarol sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Avr.)
vonatkozo rendelkezései, valamint a tamogaté szolgaltatas és a kozosségi
elldtasok finanszirozasanak rendjérdl szél6 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Tkr.) 4. § (4) bekezdése alapjan palyazatot hirdet utcai szocidlis
munkat végzo szolgaltaté befogadasara és allami tamogatasara.

Az Emberi Er6forrasok Minisztere a palyazati eljaras lefolytatasaval a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatésagot (a tovabbiakban: SzGyF) bizza meg.

I
ALTALANOS RESZ

1. A palyazat célja:

Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén mikods utcai szocidlis munkat végzd
szolgaltatok befogadasa — 1. szamu melléklet szerinti teriletekre — az
ellatérendszerbe, tovabba a befogadott szolgaltatok mikodésének fenntartasahoz
évente pénzligyi forras biztositasa.

2. A rendelkezésre 4116 keretosszeg

A palyazatok tamogatasara rendelkezésre allo keretosszeg 8 125 000,- Ft, azaz
nyolcmillié-szazhuszonétezer forint, Magyarorszag 2018. évi  koézponti
koltségvetésérl szolé 2017. évi C. torvény XX. Emberi Eréforrasok
Minisztériuma fejezet, 20. cim, 19. alcim, 04. jogcimcsoport ,Tamogatd
szolgaltatasok, kozosségi ellatasok, utcai szocialis munka, kriziskézpont és a
Biztos Kezdet Gyerekhaz milkodésének finanszirozasa” fejezeti kezelésl
elsiranyzat (AHT-azonosité: 281334, kormdnyzati funkciék rendje szerinti
besorolds: 107020) terhére.

Palyazhato 6sszeg palyazatonként:

1 625 000 Ft, azaz egymilli6 hatszazhuszondétezer forint/negyedév/Szolgaltato.



3. Palyazék kore

Palyazatot nyUjthat be az a fenntartd, aki rendelkezik Magyarorszag teriiletén
utcai szocialis munka szolgaltatol nyilvantartasba vételi engedéllyel.

A palyazat benyujtasanak nem feltétele, hogy a fenntarté a kiirasban szerepld
ellatasi teriiletre vonatkozéan az utcai szocialis munka ellatasra jogerds
bejegyzéssel rendelkezzen. A palyazonak vallalnia kell, hogy a palyazat
benyUjtasaval egyidejlileg kezdeményezi az illetékes Kormanyhivatalnal a
megpalyazott ellatasi tertletre vonatkozdan a szolgaltatéi nyilvantartasba vétel
modositasat.

4. Finanszirozasi idészak

A 2017. oktéber 1. napjatol 2017. december 31. napjaig, illetve a jogerss bejegyzés
napjatol 2017. december 31. napjaig terjeds idGszak.

A fentieken tul a szocialis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal 6sszefliggs, valamint egyéb kormanyrendeletek moédositasarol szolo
235/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet 19. §-dban foglaltak alapjan a Tkr. 23. § (4)
bekezdése 2018. januar 01. napjaval modosul, igy a 2017. december 31-én
hatalyos finanszirozasi szerzdodések hatalya 2018. december 31-éig
meghosszabbodik.

5. A palyazatok benyGjtasanak maddja

A palyazatot a szolgaltaté Fenntartdjanak az utcaiszm@szgyf.gov.hu e-mail cimre
kell benyudjtania.

6. A palyazatok benyujtasahoz sziikséges adatok, dokumentumok

Az alabbi dokumentumokat elektronikus uton sziikséges bekiildeni:

e a szolgaltatonak a palyazatni kivant terliletre vonatkoz6, a palyazat
benyujtasakor hatalyos szakmai szabalyozasnak megfelel6 mododon
elkészitett szakmai programjat,

e a szolgaltatonak a finanszirozasi idGszakra elkészitett pénziigyi-
gazdalkodasi tervét,

e a palyazé szolgaltatél nyilvantartasi bejegyzést, és az Gj palyazni kivant
teriiletre benyujtott szolgaltatoi nyilvantartasba vételi kérelem masolatat,

e a palyazé Osszeférhetetlenségi nyilatkozat és érintettségrél sz6lé
kozzétételi kérelmét,

e a palyazdé elozetes szandéknyilatkozatat az illetékes regionalis
Diszpécserszolgilattal, hogy nyertes palyazat esetén a felek (utcai szocilis
munka szolgdlat és a Diszpécserszolgdlat) megkitik a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 104. § (7) bekezdésében meghatarozott egyiittmiksodési
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megallapodast, figyelemmel a Tkr. 3. § (1) és (2) bekezdés szerinti ellatasi

terilet szabalyokra és a 2. sz. mellékletben foglalt iranyelvekre.

e Tovabba a Budapest Deak Ferenc téri, Blaha Lujza téri és Kalvin téri
aluljarék (Id. 1. sz. melléklet) teriiletére vonatkozé palyazat esetében az
altalanos megallapodas mellett vallalni kell, hogy:

» az utcal gondozd szolgalat részt vesz a terlletén ¢él6 emberekkel
kapcsolatban szervezett esetkonferenciakon, aluljarokkal kapcsolatos
megbeszéléseken,

» a téli idészakban kéthetente, a tavaszi-nyari idészakban havonta egy
alkalommal irasban beszamol tevékenységérdl a Févarosi Rendészeti
Igazgatdsagnak, illetve a F6varosi Konzorciumnak,

» vallaljak egyeztetéseken, megbeszélésen, illetve a Hajléktalaniigyi és
Lakhatasi Orszagos Szakmai Kollégium kozremtkodésével létrejott
egyeztetéseken a részvételt.

o Az ellatasi terileten miikods egyéb — a szolgaltatashoz kapcsoléodd —
szervezetekkel kotott egytittmikodési megallapodasat,

e A Palyazati Urlap — Személyi feltételeknél felsorolt munkatarsak
végzettségét igazold dokumentumok hitelesitett masolatat,

e A szolgaltatashoz rendelkezésre allé6 gépjarmivek forgalmi engedélyét
vagy a hasznalatrol szol6 megallapodasat,

e Szocialis térképet grafikus formaban,

e A palyazo irasbeli megallapodasat a teriileten mwkodd tovabbi utcai
szocialis munka szolgaltatast nyujté fenntartokkal az alabbi tartalmi és
formai szabalyok szerint:

» a kozos teamek mukodtetése, koordinalasa,

» a két team kozottl informacidaramlas, informaciéatadas szabalyai,

» a kozos esetkezelésekre, vagy ezek elkertilésére vonatkozo szabalyok.

7. A palyazatok benyjtasanak hatarideje
A péalyazatok bead4si hat4rideje 2017. oktéber 26. (23:59 perc).

Benyujtottnak minésiil az a palyazat, amely az utcaiszm@szgyf.gov.hu e—mail
cimre, hataridén belil megkiildésre kertilt.

8. A palyazatok érvényességének ellenérzése

A palyazat beérkezésétsl szamitott 7 napon belil az SzGyF megvizsgalja a
palyazat érvényességét.
A palyazatok ellenérzésének kritériumai az alabbiak:
a) a palyazat a palyazati kiirdsban meghatdrozott hatdridén belil, s a
palyazati kiirasban meghatarozott médon kertiilt benyajtasra,
b) az igényelt koltségvetési tAmogatas mértéke nem haladja meg a kiirdsban
szereplé maximalisan igényelhet6 mértéket,
c) a palydzé a palyazati kifrdsban meghatdrozott lehetséges tdmogatést
igényl6i korbe tartozik.

Ha nem a Tkr. 1. § (2) a) és (3) bekezdés szerinti Fenntarté nyudjtotta be a
palyazatot, az érvénytelen, hianypoétlasnak nincs helye.
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9. Hianypoétlas moédja

Hianyosan beadott palyazat esetén az SzGyF a palyazoét egy alkalommal
elektronikus uton — tarhelyre érkezés szamitott 8 napos hataridével -
hianypétlasra hivja fel. A felszolitas a palyazati drlapon megadott Fenntartoi
kapcsolattartd e—mail cimre keril megkiildésre. Az értesités tartalmazza a
hianyossagokat, valamint a hianypoétlas modjat.

Hataridében benyUjtottnak mindsil az a hianypétlas, amely legkésébb a
hidnypétlasi felhivas megkiildésétsl szamitott 8 napon beliil (a hataridé utolsé
napjan 24.00 6raig) az utcaiszm@szgyf.gov.hu cimre megkiildésre keriilt.

Ezuaton hivjuk fel a palyazatot benytdjtani kivané Fenntartok figyelmét arra, hogy az
eredményes palyazatok érdekében a palyazati idGszakban elektronikus tlizeneteiket
folyamatosan kovessék nyomon.

Amennyiben a palyazé nem poétolta a hianyossagokat vagy azoknak nem a
hianypoétlasi felhivasban meghatarozott modon tett eleget a felszélitasban
megjelolt hataridére, Ggy tovabbi hianypétlasra nincs lehetdség. Ebben az
esetben az SzGyF megallapitja a palyazat érvénytelenségét és annak okat, majd
a palyazatot a megallapitasaval egyltt atadja a palyazati bizottsagnak. A
palyazati bizottsag a miniszter szamara tovabbitja az érvénytelenné nyilvanitast,
s a miniszter dont a végleges érvénytelenitésrél. Az érvénytelenné nyilvanitas
ellen jogorvoslatnak helye nincs.

10. Az elbiralasnal figyelembe vett szakmai szempontrendszer

e Az ellatasi teriilet szolgaltatasi jellemz6i — igy a raszorultak szama, az
elérhet6 mas szolgaltatasok/szolgaltatok, azok kapacitasa, illetve a
szolgaltatas ellatéorendszerre gyakorolt varhaté hatasa,

e A Kkoltségvetés megalapozottsaga, attekinthetGsége, teljesithetGsége,
aranyossaga, koltséghatékonysag,

e A szakmai program illeszkedése és megalapozottsiga (hatdlyos
jogszabdlyok alapjan) a szakmai ajanlashoz,

e A szolgaltatas indikatorai, hatékonysag mutatoéi, adatai,

e Az utcail szocialis munkas szolgalat eddigi tevékenységének bemutatasa,

e A szolgaltatd miUkodési tertletén 1éve hattériroda milkodésének,
szolgaltatasainak, targyi felszereltségének bemutatasa,

e A szolgaltatdas kapcsoléddsa mds (szocidlis és egyéb) szolgaltatdsokkal,
szervezetekkel,

e A teruletileg illetékes Diszpécserszolgalattal valé korabbi és jovGbeni
egylttmikodés tartalmi bemutatasa.
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11. A Palyazati Bizottsag nem javasolja tamogatasra azon palyazoét, amely

1. Nem felel meg a jogszabalyokban és a palyazati kiirasban meghatarozott
feltételeknek,

2. Nem megalapozott pénziigyl — gazdalkodasi tervet nyujtott be, azaz a
tervezett bevételek nem teljesithetéek, a kiadasok nem Aallnak
Oosszhangban a szakmai programban bemutatott személyi és targyi
feltételekkel, valamint a vallalt feladatokkal, wvagy a szolgaltatd
mikodésének pénziigyi feltételei egyéb okbol nem biztositottak,

3. A benyujtott tamogatas iranti kérelmében megtéveszté vagy valdtlan
adatot szolgaltatott.

12. A Palyazati Bizottsag javaslata, Miniszteri dontés meghozatala

A bizottsag javaslatat az SzGyF 8 napon belil dontésre terjeszti fel a
miniszternek, aki 8 napon belil dont a palyazok személyér6l, valamint a
muikodési tamogatas 6sszegérol.

A Tkr. 7. § (5) bekezdés értelmében az SzGyF a dontésrél a miniszteri déntést
kovetd 8 napon belil elektronikus tton értesiti a palyazdkat. Elutasitas esetén az
értesités tartalmazza az elutasitas indoklasat.

A dontés ellen jogorvoslati kérelem benyujtasanak helye nincs. A befogadasi
dontésrdl szolo értesitések tartalmazzak a szerzédéskotés feltételeit és az ahhoz
sziikséges dokumentumok bekiildési hataridejét, modjat.

13. Szerzddéskotés

A tamogatas igénybevételére a targyévre kotott finanszirozasi szerzédés alapjan
van mod. A finanszirozasi szerz6dés megkotéséhez szitkséges dokumentumokat a
palyazonak az értesitésben megjelolt hataridére kell megkiildenie.

Az SzGyF a beérkezett dokumentacidkat megvizsgalja, és amennyiben a
szerzodéskotéshez sziikkséges dokumentumok valamelyike nem all rendelkezésére
vagy hiadnyos, az SzGyF a fenntartét 8 napos hataridével, egy alkalommal
elektronikus Gton hianypoétlasra szélitja fel.

Ervényét vesztl a tamogatasi dontés, ha a szerzédés a tamogatasrél szold
értesitésben megjelolt hataridétl szamitott tovabbi 30 napon belil a palyazo
mulasztasabol, vagy neki felrohat6é egyéb okbdl nem jon létre. A finanszirozasi
szerzodést az SzGyF koti meg a Fenntartoval, amennyiben a szerzddéskotéshez
sziikséges valamennyi feltétel a palyazati kiirasban megadott hataridén beliil
teljestl.

14. Miik6dési tamogatas folyositasa

A mikodési tamogatas a szolgaltatol nyilvantartasban térténd jogerds bejegyzés
napjatol illeti meg a palyazot.



A Fenntart6 részére a miikodési tamogatas Osszegét, a finanszirozasi szerzddés
mindkét fél altal torténd alairasat koveté 30 napon beliill a Féigazgatosag
atutalja.

15. A tamogatas elszamolasa és ellen6rzése

A Fenntart6 évente, a targyévet kovetd év februar 28-ig, a finanszirozasi
szerzO0dés évkozi megszlinése esetén a megsziinést6l szamitott 30 napon beliil
elszamolast nyujt be az SzGyF részére a targyévben igénybe vett miikodési
tamogatasrol. Az alairt elszamolast elektronikus és postai Gton meg Kkell
megkiildeni az SzGyF részére. Az elszamolast az SzGyF megvizsgalja, és a
Fenntartot sziikkség esetén — egy alkalommal, legfeljebb 8 napos hataridével —
hianypoétlasra hivja fel. Az elszamolasok elfogadasardl az SzGyF a beérkezést
kovetd 30 napon beliil dont.

A dontésrdl a dontés meghozatalatdl szamitott 5 napon belil postai Gton értesiti
Fenntartét, valamint elektronikus levélben — az elszamolé adatlapok
masolatanak egyidejli megkiildésével — az ellenérz6 igazgatosagot. Az SzGyF az
elszamolast elutasitja, ha abbdl a feladatellatas nem allapithaté meg.

A benyujtott palyazatok szakmai és tartalmi elemeit kizarolag az alabbiakban
részletezett tajékoztaté adatok felhasznalasaval fogadjuk el.

II.
SZAKMAI ES TELJESITMENYMUTATOK

1. A palyazat célja:

Az 1. szamu melléklet szerinti terileten, utcan él6, tartézkodd hajléktalan
emberek ellatasahoz szlikséges szakmai és szervezési feladatainak biztonsagos
ellatasahoz nyajtott hozzajarulas, az utcai szocialis munka szolgalatok miikodési
koltségeinek tamogatasa, a biztonsagos milkodéshez sziikséges pénziligyi
feltételek megteremtése.

A célcsoportja:
e az utcan életvitelszerlien tartéozkodd hajléktalanok, akik éjszakaikat
kozterileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik,
e lakhatasukat gyakran onkényes teriiletfoglalassal, altalaban lakhatas
céljara nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.

2. A tamogatott tevékenységekre vonatkozo feltételek:
A tamogatott tevékenységek a szakmai protokollban részletezettek szerinti
kotelezd elemek.

Kotelez6 elemek:
e Hattériroda fenntartasa
o Szallitas



e Bejelentések fogadasa

e Szolgaltatasok biztositasa

o Az ellatottak 10%-nal utcai életmoéd felszamolasaval kapcsolatos
tevékenységek, vagyis azon tevékenységek, melyek ahhoz jarulnak hozza,
hogy az adott személy kikeriljon az 1. pont szerint meghatarozott
célcsoportbol.

e A szolgalat képviselgjének rendszeresen részt kell vennie a
diszpécserszolgalat altal szervezett szakmai programokon (régiés szinti
esetmegbeszélés, team, stb.).

e A szolgalat képviselgjének rendszeresen, dokumentaltan kapcsolatot kell
tartania a kozvetlen kozelében 1évG ellatasi terileten dolgozé utcai
szocialis munkas szolgalatokkal, az ellatasi teruletén mUkodd
szallasnyujto és nappali ellatast nyujto hajléktalan-ellaté szervezetekkel.

3. Palyazattal kapcsolatos egyéb informaciok

A palyazattal kapcsolatos tovabbi szakmai felvilagositast az SzGyF
Tamogataskezel6 Féosztalyanak munkatarsai biztositanak, a kovetkezdk szerint:

Szakmai munkatars neve Telefonszam E-mail cim

Huszty Zsuzsanna +36-70-399-9862 utcaiszm@szgyf.gov.hu

utcaiszm@szgyf.gov.hu
csernal.erika@szgvf.gov.hu

Csernai Erika +36-70-505-6198
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1. szamu melléklet

Megye

Ellatasi tertilet

Befogadhato6
szolgalatok
szama

Budapest

Budapest XIV. keriilet

1

Békés megye

Békéscsaba

1

Budapest

Blaha L. tér — aluljaro

(Nagy Diéfa utca - Dohany utca-
Osvéat utca (Rakécezi Ut 56 is) -
Csokonai utca - Népszinhaz utca-
Blaha Lujza tér-Somogyi Béla utca -
Stahly utca-Gyulai Pal utca-Rakoczi
ut altal hatarolt teriilet)

1

Budapest

Deak F. tér aluljaré

(Attila utca-Jézsef Nador tér -
Harmincad utca-Erzsébet tér-Deak
Ferenc tér - Stit6 utca-Barczy
Istvan utca - Varoshaza park -
Gerléczy utca-Karoly korut-Madach
Imre tér-Asboth utca - Anker koz-
Bajcsy Zsiliszky ut altal hatarolt
teriilet)

Budapest

Kalvin téri aluljaré

(Baross utca - Szabé Ervin tér-Ull6i
ut-Kalvin tér-Raday utca-Kalvin tér
- Vamhaz korat - Févam tér -
Vamhaz korat-Kalvin tér - Mizeum
korit)




2. szamu melléklet

Utmutaté a Budapesten és Pest megyében miikodé utcai gondozé szolgalatok és a
Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat egylittmiikodési megalla-
podasanak megkotéséhez

Ezen dokumentum célja, hogy rogzitse az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l; a tovadbbiakban rendelet) 104. § 7. bekezdésében
meghatarozott — az utcai gondozo6 szolgalatok és a regionalis diszpécser szolgalat
(a tovabbiakban diszpécser szolgdlat) kozotti — egyiittm(ikodési megéllapodds
megkotésére vonatkozo szabalyokat, az egylittm(ikodés kereteit és tartalmat.

1. Az utcai gondoz6 szolgalat rendeletben meghatarozott feladata:
104. § (1) Az utcai szocidlis munka feladata az utcdn, kézteriileten, nem lakds
céljara szolgdlo helyen élok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaro artalmak csokkentése, a szocidlis és
egészsegligyl szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése,
a hajléktalan személyeket ellato intézménybe vagy mas szdallashelyre juttatas.
(2) Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tandcsadds,

¢) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2. A diszpécser szolgalat rendeletben meghatarozott feladata:
,104/B. § (A diszpécserszolgdlat

) fogadja a kozteriileteken éI6, kritikus helyzetbe keriilt emberekre
vonatkozo bejelentéseket,

g) a bejelentéseknek megteleléen értesiti az ellitdsi teriilet szerint érintett
utcai szocialis munkas szolgalatot, illetve sziikség esetén mas ellatast
kezdeményez,

h) napi kapcsolatot tart a kézteriileteken, nem lakds célii helyiségekben él6
emberekkel foglalkozo, utcai szocidlis munkat végzo szolgaltatokkal,
intézményekkel, orvosi ligyeletekkel és a célcsoport szamadra ellatast
nyujto egyeb szolgaltatokkal,

1) gyijti és rendszerezi a régichan miikéds, hajléktalan emberek elldtisdval
foglalkozo intézmények férohelyadatait, az igénybevétel modjat, valamint
egyeéb, a hajléktalan emberek ellatasaval kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozo informaciokat,

J) szdamitogépes adatbdzisdban nyilvdntartia a bejelentések kapcsdn tett
intézkedéseket,

k) tevékenységérdl és az észlelt problém&krol rendszeresen tdjékoztatia a
Hajléktalanokert Kozalapitvanyrt,

1) téli krizisidészakban osszehangolja és koordindlja a teriiletéhez tartozo
megyei krizisautok mikodeését,



m) koordindlja az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzetek elharitasdaval
kapcsolatos  feladatokat, ennek  érdekében  egyiittmikodik  az
onkormanyzattal,

n) egylittmitkodik a  teriiletiikén  illetékes renddrkapitinysagok — és
hatarrendészeti  kirendeltségek  kijelolt személyeivel a  raszorulo
személyeket a téli 1dojarasi viszonyok kovetkeztében fenyegeto
veszélyhelyzetek megelozésével és kezelésével osszeliiggd rendori feladatok
végrehajtasa érdekében,

o) az utcai szocidlis munkdt végzd szolgaltatokkal kotott egyiittmiikodési
megallapodassal gondoskodik a téli idoszakban 18 orat koévetoen
kozteriileten tartozkodo hajléktalan személyek ellatasanak biztositasarol.

3. Az egylittmiikodési megallapodas megkotése:
3.1.Az egylttm(kodési megallapodas megkotését barmelyik fél irasban
kezdeményezheti.
3.2.A megallapodas megkotésének feltétele, hogy:

3.2.1. Az utcai szolgalatot fenntarté szervezet képviselGje nyilatkozzon
arr6l, hogy a szolgaltatasi elemek ellatasahoz sziikséges targyi és
személyi feltételek az utcai gondozd szolgalat rendelkezésére allnak,
és azokat a fenntarté a regionalis diszpécserszolgalattal kotott
egylittmiikodési megdallapodés teljes idStartamdra biztositja (1. szamu
melléklet).

3.2.2. Az utcal gondoz6 szolgalat vallalja, hogy a 104. § 5. bekezdésének
megfelel6en feladatait munkanapokon legalabb napi 6 6raban végzi,
és a téli iddszakban az utcai szocialis munkat legalabb 18 oratdl 22
oraig a kozteruleten biztositja, illetve ha az ellatasi teriileten tébb
szolgalat mikodik, a kozterileten toltott ellatasi idészakokat a
1/2000-es SzCSM rendelet 7. §-anak megfeleléen ugy szervezi meg,
hogy azok minél kevésbé fedjék egymast.

3.2.3. A diszpécser szolgalat vallalja, hogy a rendelet 104/B. § 3.
bekezdésének megfeleléen folyamatosan, napi 24 éraban fogadja a
kozteriileteken €16 hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket,
és biztositja az utcal gondozé szolgalatok mikodéséhez sziikséges
koordinaciés feladatok ellatasat.

3.2.4. A megallapodas megkotésének tovabbi feltétele, hogy az azonos
ellatasi teriileten (keriiletben) m(ikéds utcai gondozé szolgalatoknak
irasban meg kell allapodni a feladat megosztasarol.

4. Az azonos ellatasi teriileten m{ik6d6 wutcai gondozbé szolgalatok
megallapodasa:
4.1. Az utcai gondozoé szolgalatok kozotti megallapodasnak tartalmaznia kell:
4.1.1. az egyuttmiikodés kereteinek és tartalmanak ismertetését,
4.1.2. a feladat, illetve teriiletmegosztas részletes bemutatasat,
4.1.3. a két szolgalat mikodési idejének pontos leirasat, ezek egymasra
épulésének bemutatasat,
4.1.4. a kapcsolattartas, a szakmai egyuttmiikodés és informaciéatadas
modjanak és gyakorisaganak leirasat,
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4.1.5. az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat, hogy a diszpécser
szolgalat az ellatasi terileten é16 fedél nélkiili emberekkel kapcsolatos
bejelentést az egylttmikodé utcai gondozbd szolgalatok kozil
melyiknek adja at.

4.2. Az egytttm{kodos utcai gondozoé szolgalatok mindegyikének kiilon-kiilon is
meg kell felelni a rendelet személyi és targyi feltételeire, valamint a
mikodési idétartamra vonatkozo eldirasainak.

4.3. Amennyiben az azonos teriileten m{kods utcai gondozd szolgalatok nem
tudnak megallapodni a feladat megosztasarél, barmelyik fél, illetve a
diszpécser szolgalat is kezdeményezheti egyeztetés osszehivasat a kérdés
rendezése érdekében. Az érintett szervezetek barmelyike kérheti, hogy az
egyeztetésbe a Tizek Tanacsa altal kijelolt fliggetlen szakért6t vonjanak
be. Ebben az esetben a szakért6 bevonasa kotelezo.

4.3.1. Az egyeztetésen az érintett szervezetek allaspontjat a feladat
megosztasardl jegyzokonyvben kell rogziteni.

4.3.2. A diszpécser szolgalat a jegyzOkonyv alapjan, illetve, ha a szakértd
bevonasa megtortént, akkor annak szakvéleménye és a jegyzokonyv
alapjan dont egyuttmikodési megallapodas megkotésérol az utcai
gondoz6 szolgalattal.

5. Az ellatasi teriilet szlkitése, a tevékenység megsziintetése:
5.1.Amennyiben az utcai gondoz6 szolgalat ellatasi teriletét szlikiteni
szeretné, vagy tevékenységét meg kivanja szilintetni:

5.1.1. Ezt a szandékat a tervezett megsziintetést, szlikitést megel6zden
legalabb 6 honappal irasban jelzi a diszpécser szolgalatnak.

5.1.2. A diszpécser szolgalat a meglév6 kapacitasok atcsoportositasaval,
vagy 1) szolgaltatok bevonasaval megprobal gondoskodni az
ellatatlanul marad¢ terilet ellatasarol.

5.1.3. Mindaddig, amig ez nem vezet eredményre, az utcai gondozod
szolgalat gondoskodik a tertilet ellatasarol.

5.1.4. Amennyiben a kérdéses teriilet ellatasat sikeriil biztositani, a felek
az egyuttmikodési megallapodast megszintetik, vagy az ellatasi
teriiletet k6zos megegyezéssel modositjak.

5.1.5. Amennyiben a teriilet ellatasat nem sikeril biztositani, az utcai
gondozd szolgalat 6 honapon tul nem koteles gondoskodni a tertilet
ellatasarol.

6. Az egylittmilkodési megallapodassal kapcsolatos egyéb szabalyok:

6.1.Az egyuttmikodési megallapodas tartalmat ezen uUtmutaté 2. szamu
melléklete tartalmazza.

6.2. A felek az egyuttmikodési megallapodast hatarozott iddre, egy évre kotik.

6.3.Az egyuttmikodési megallapodas megkotésérdl a diszpécser szolgalat az
ezt kér6 levél megérkezését kovetd 8 napon beliil idépont-egyeztetéssel, a
megkotés akadalyairdl ugyancsak 8 napon belil irasban, a konkrét okok
megjelolésével tajékoztatja az utcai gondozo szolgalatot.

6.4.A felek megtagadhatjdk a megallapodas megkotését, illetve
meghosszabbitasat ha:
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6.4.1. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek egyikének
elérhetésége megvaltozott, és err6l nem értesitették irasban a masik
szolgalatot.

6.4.2. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek egyikének
miikodési ideje megvaltozott, és errdél nem értesitették irasban a
masik szolgalatot.

6.4.3. A fenntarté 1. szamd melléklet szerinti nyilatkozata nem all
rendelkezésre.

6.4.4. Ha az azonos teriilleten mikoéds utcai gondozd szolgalatok 4.
pontnak megfelel6 egyuttmikodési megallapodasa nem  all
rendelkezésre.

6.4.5. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek barmelyike
legalabb 3 alkalommal  megsértette az  egyuttmikodési
megallapodasban rogzitett megallapodasokat.

6.4.6. Ha a diszpécser szolgalat nem latja el az 1/2000 SzCsM rendelet
104/B §-aban meghatarozott feladatait.

6.4.7. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozé szolgalat
fenntartéja nem tartotta be az ellatas teriilet szilkitésére, az ellatasi
teriilet megsziintetésére vonatkozd, 5. pontban meghatarozott
szabalyokat.

6.4.8. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozé szolgalat
legalabb 3 alkalommal a diszpécser szolgalat szamara nem volt
elérhetd. (Az adott iigyeleti napon legaldbb 3x prébalkozdsra sem
sikeriilt felvenni vele a kapcsolatot, és akadalyoztatasat el6zetesen
nem jelezte.)

6.4.9. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozé szolgalat
legalabb 3 alkalommal nem biztositotta sziikség szerint az 1. pontban
meghatérozott szolgaltatasi elemeket (és akadalyoztatdsat el6zetesen
nem jelezte).

6.4.10. Amennyiben az utcai gondoz6 szolgalat és a diszpécser
szolgalat nem tud megallapodni az egyiuttmiikodési megallapodas
megkotésérdl barmelyik fél kérheti a Tizek Tanacsa altal kijelolt
fliggetlen szakért6 szakvéleményét a vita eldontéséhez.

6.5.Amennyiben az egyuttmikodési megallapodas  végrehajtasaval
kapcsolatban a felek kozott nézeteltérés meril fel, barmelyik fél irasban,

a téma megjelolésével kérheti ezzel kapcsolatos egyeztetés Osszehivasat.

Az egyeztetésen egyluttmikédnek a milkodési zavarok elharitasa

érdekében, ezzel kapcsolatos  allaspontjukat és  vallalasaikat

jegyzOkonyvben rogzitik. Barmelyik fél kezdeményezheti, hogy az
egyeztetésbe Tizek Tanacsa altal kijelolt fliggetlen szakért6t is vonjanak
be.

7. A felek az egylittmiikodési megallapodast ko6zos megegyezéssel barmikor
modosithatjak.
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