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I. A protokoll hasznalata, kapcsolodasa mas szakmai szabalyoz6-
dokumentumokhoz

A modszertani itmutaté célja egységessé és kiszamithatova tenni a szocialis igazgatasrol
¢s a szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (2)
bekezdésében, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi
XXXL. torvény (a tovébbiakban; Gyvt.) 17. § (1) bekezdésében meghatarozott észlel§- és
jelzérendszer miikodését, Mivel az észlels- és jelzbrendszer mikddése agazatkdzi
megkozelitésben, eltéré szakmak, mds-mas szabalyozasi kdmyezetben miksdé hatésagok,
szervezetek €s személyek kozos miikodését, egylittes fellépését feltételezi, killondsen fontos
ezen egylittmiikddési keretek pontos meghatirozasa, lefrasa. A protokoll egyszerre szél a
jogszabalyban meghatarozott észlelé- és jelzérendszer tagjainak, valamint az azt
miikodteté és a jelzéseket fogado csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak. Az ellatéast
igénybevevék védelme, azonos tartalmil és mindséglti ellatashoz vald jogai érvényesitése
érdekében, - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl széolo
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet (a tovibbiakban: NMr.) 6. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint — jelen dokumentumban foglaltakat a miniszter kozzéteszi, melynek betartasa
kitelezd' és szimon kérhetd.

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a fovabbiakban: Eiitv.) 42.§ (5)
bekezdése eldirja az egészségiigyi alapellatas és szakellitas teriiletén dolgozo
szakemberek sziamara, hogy feladataik ellitisa soran, a Gyvt. 11. § (1a) bekezdésében és
a 17. § (2)-(3a) bekezdésében foglaltak alkalmazasaval jarjanak el. "A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997, évi XXXI. torvénynek a
gyermekvédelem rendszerének megerésitése érdekében torténd, valamint egyéb tdrvények
modositdsardl szolo 2017. évi XCV. torvény. Hasonlo logikaval tartalmazza a nemzeti
kéznevelésrdl sz016 2011, évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) médositasat. Az Nkt. 42.
§ (3) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a pedagdgus, a neveld és oktatd munkét kdzvetlentl
segitd alkalmazott a nevelési-oktatdsi intézmény vezetGje 0tjdn koteles a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint eljarni.

A protokoll felépitése az észleld- és jelzérendszer miikédésének folyamatat koveti. Felvazolja
a jelzés megsziiletésének, a jelzés megkiildésének folyamatat, valamint bemutatja, hogy azt
kovetden milyen szakmai cselekmények épiilnek egymasra, igy a dokumentum leirja az
egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy az azokhoz kapcsolodé

A Gyvt, 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64, §-a szerinti szolgaltatisra a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz016 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
szabdlyait is alkalmazni kell. A szolpaltatas nylijtasdnak szakmai modszereit a miniszter az altala irdnyitott
minisziérium honlapjan kozzéteszi..
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elvart szakmai Iépéseket, azok feleldseit, hatdridejét és a kapcsolédé dokumenticids
tevékenység szabalyait. Az el8irt tartalmak, a cselekvések sorrendje, a sziikséges
dokumentaci6, illetve mindezek hatérideje lehet jogszabaly éaltal eldirt, illetve szakmailag
indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a protokoll. Az ilyen mddon Ilétrejévod
szabalyrendszer a jogszabdlyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a szakmai
feladatellatas gyakorlatinak megfeleld szinten rendszerezi a jogi és szakmai szabalyokat.

A protokoll hasznalata sordn javasolt legeldszér beazonositani, hogy hol tartunk az adott
folyamatban. Ebben a tdjékozddasban a folyamatdbra nyujt segitséget. Ezt kdveten
lapozzunk az egyes, aktualis folyamatelemekhez és kovessiik az ott meghatirozott
instrukciokat a biztositandé szakmai tartalom, valamint hataridék, felel6sok é&s
dokumentumok meghatirozasa tekintetében. Az egyes dontési pontoknal (rombuszok)
elagazhatnak a folyamatok, igy mindig az adott dontési ponton sziletett dontés alapjan
haladjunk tovébb. Az egyes folyamatok és tartalmak konkrét gyakorlati megvaldsitasat
eldsegitd - j61 lathatdan eltérd formatumu dolt betiivel és eltérd betiimérettel jelolt - ajanlasok
segitik.

Az észleld- és jelzérendszer mitkodését, mitkidtetését harom dokumentum szabilyozza,
amelyek egymadsra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakimai szabalyokat.

Az észleld- és jelzbrendszer szakmai kereteit, miikddésének és mikddtetésének szabalyait a
»Szakmai ajinlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikodésének ¢és miikidtetésének szabalyairél” cimii dokumentum
tartalmazza. A dokumentum elsdsorban strukturdlis kérdésekkel foglalkozik, szakember
szintre bontva az észlel6- és jelzOrendszer kiilonbdzd szerepléinek feladatait,
kompetenciahatarait, egylittmiikddésiik szakmai kereteit.

A ,Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szelgaltatas altal mikodtetett észlelé- és
jelzérendszer folyamatairol” cimii dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatarozott,
dgazatkozi egylittmiikddésben megvalosulo jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A
dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedSen szabdlyozza, hogy mikor kell jelezni,
milyen tartalommal és a jelzést fogadd szolgaltaténak milyen feladatai vannak a jelzést
kévetben.

Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség esetén
eldirt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabélyozé fékusza specidlisan a
gyermekek bantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mitkodtetése
kapesan a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és mddszertan” cimli dokumentum az elsé két
szabalyozdban meghatarozott szakmai keretbe illesztve, célzottan a gyermekbéntalmazas
észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazas
felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozé dokumentum valamennyi a
gyermekek ellatdsaban érintett dgazat szamara egységes és kotelezo.



A harom szabalyrendszer egymdshoz valo viszonydt az alabbi abra mutatja be:

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds
altal miikodtetett észlelo- és jelzérendszer
folyamatairoél

Szakmai ajinlds a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds
dltal miikddtetett észlelé- és jelzorendszer miikédésének /
és miikddtetésének szabdlyairol {

Funkcio: az ¢észleldo és jelzorendszer mikddésének,
miikddtetésének szabélyozasa

Funkcio: szakmai folyamatok meghatarozasa

Eesiopare: mindro:sllatalti celcsopont Célesoport: minden ellatotti célesoport

Kikre vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csalad- ¢és

gyermekjélét szolghltatéle Kikre vonatkozik: jelzrendszeri tagok, csaldd- és
(=}

| gyermekjoléti szolgaltatok

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazisanak felismerésére és
megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan

Funkcid: egységes eljarasrend és médszertan a bantalmazassal dsszefiiggd esetek ellatdsara
Célesoport: gyermekek
Kire vonatkozik: jelz6rendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok
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IL. A jelzés folyamata az észlel6- és jelzorendszer miikddése soran
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1. A probléma észlelése

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Az észlelb- és jelzbrendszeri tag (hatdsag, intézmény, civil szervezet, egyhdz, maginszemély)
sajat szakmai miikddése sordn, vagy egyéb Uton tapasztalja, vagy tudomést szerez a gyermek
veszélyeztetettségerd!, illetve csaldd, személy krizishelyzetérdl, szocidlis, mentalhigiénés
problémairdl, illetve az ilyen problémakat figyelemmel kiseéri.

Eszlelés, jelen esetben egyénnel, csaladdal, gyermekkel kapcsolatos barmely probléma
érzékelése, melyhez mar egy megismerd, feltaré folyamat is tarsul. Magaban hordozza azt a
tényt, hogy tudjuk, hogy milyen cselekményrél, eseményrdl van szd, tudjuk, mivel jar, mit
jelent, mi a kdvetkezménye, tehat az érzékelést, a tapasztait problémakat mér egységesiti,
~megfoghatéva” értelmezhetdévé teszi a szakember szamara. Az észlelés kovetkeztében
létrejové cselekmény egy irdnya maga a jelzés megtétele.

Mi a probléma? Mit tartunk annak?

A probléma vagy veszély egyértelmlien valamilyen helyzetrél, koriilményrél, nehezitd,
karositd hatast feltételez, ezért beavatkozasra 6sztondz.

Ezek lehetnek szocidlis (adossagteher, lakhatdsi probléma, stb.), vagy mentalhigiénés
problémak, egyéb krizishelyzetek, melyek a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejlodését akadalyozo, vagy veszélyeztetd tényezdk, cselekvések, és megnyilvanulhatnak a
gyermek vagy egyén sajat fejlédési fazisara jellemzé készség, képesség elmaradasat jelzd
tiinetekben (pl. olvasasi nehezitettség, fejlodésbeli regresszid, elmaradds, stb.).

A cselekvések folyamata:

e aprobléma észlelését kdvetden a szakember feltarja annak koriilményeit, hatterét,

e azonositja a problémét, megvizsgalja fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényezé gyanija,

o a probléma azonositasat kiveten cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezok allnak,

o felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval,

o a rendelkezésre allo szakmai eszkdzbket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldasara,

o beavatkozids biztositisa, amely sordn a szakember sajat szakmai kompetencidit,
szakmdjénak eszkodztarat felhasznalva reagél a problémara, megvizsgalva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban,

o sziikség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, egyéb az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhetd segitd eréforrasokat.



A cselekvések hataridéi

Az els hataridé magaé az észlel6é, aki a problémat észlelte.

Az észlelést kovetden, sajat kompetencia korében shlyoz és elddnti, hogy 6 maga tud-e
segiteni, rendelkezik-e eszk6zdkkel a probléma megoldasahoz.

Amennyiben igen, a lehetd legrovidebb iddn beliil megkezdi a probléma kezelését.
Amennyiben az adott probléma kezelése nem az észleld kompetencidja, tgy haladéktalanul
jelez az illetékes szakember, vagy intézmény felé. Abban az esetben, ha nem ismeri a
kompetens tamaszt nyajtot, ugy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitségét kéri.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Maga az észleld — minden jelz6rendszeri tag.

Sziikséges dokumentacio
A jelzérendszer tagja sajat szakmai szervezetének szabalyzatainak, irdnyadé jogszabalyainak
megfelelé modon dokumental.

Maganszemély is rOgzitheti irasban (pl.: levél, e-mail) vagy egyéb modon (pl.: fénykeép,
video).

A probléma észlelésének helyén (iskola, védénd, gyermekorvos, munkatigyi hatosag, szociélis
ellatd rendszer, stb.) sziikséges a kiilon dokumentum elkészitése.

Dokumentdlni sziikséges: az észlelt problémat, a probléma észlelésének idépontjat, a
probléméval érintett {igyfél személyes adatait, clérhetdséget, megtett intézkedéseket, bevont,
meghallgatott személyeket, levont konkluziét, eset kimenetét.

A dokumenticiohoz kapcesolodé hataridok

Az észleléstl szamitott 3 napon beliil meg kell kezdeni a dokumentacié vezetesét, ¢s a
cselekvési ido tartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges.

2. Fenn all-e a veszélyeztetettség gyanija?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jelzdrendszeri tag egyéni feltard beszélgetés keretében mélyebben megismerkedik az észlelt
problémadval. Sajat kompetencidinak megfeleléen mérlegel, esetleg bevon a folyamatba kiilsé
szakembert, egyéb személyt a helyes dontés meghozatala érdekében (pl.: orvos, pszicholégus,
sth.)

A veszélyeztetettség kialakuldsdban kiillonbszd tényezdk jatszanak szerepet. A gyermekek
fejlodését veszélyeztetd tényezdk mérlegelésekor, a kockdzatelemzés sordn figyelembe vett
problémak lehetnek stlyosak és kiemelten sulyosak.

Kiemelten sulyos problemak:
e ¢hezés, nem megfelelé tapldlkozés,
o fizikai bantalmazas a csaladban,
e pszichés bantalmazas a csaladban,
e a gyermek szexualis zaklatasa,



feliigyelet nélkiiliség (¢letkortol és belatasi képességtdl fliggden),
elhanyagolés, gondozatlansag,
alkoholizald, drogfogyaszté gyermek,
hajléktalansdg, nem megfeleld lakaskoriilmények, tartdsan sulyos egészségligyi
probléma (pl. TBC).
e gyermekkort varandossaga
Sulyos probléemdak:
csaladon kiviili ideiglenes elhelyezés.
megallapithatd szenvedélybetegség a csaladban.
antiszocialis, kriminalizalodo barati kor,
csavargas,
szllo1 haz engedély nélkiili elhagyasa,
harom éves kor felett nem szobatiszta a gyermek (nincs szervi probléma, tarsulnak
mas kdrnyezeti, nevelési hatasok)
megkésett beszédfejlodés (pl. trauma hatdsara)
gyermek rendellenes fejlédése
e értelmi fogyatékos sziild a csalddban, valamely sziil6 tartds pszichiatriai kezelése,
vagy ennek elhanyagoldsa
kdznevelési intézménybdl vald indokolatlan hidnyzas (16, €letév alatt),
szabalysértési intézkedés, biintetbeljaras kiskort gyermekkel €s egyiitt €16
csaladtaggal szemben,
alacsony jovedelmi viszonyok,
konfliktusos valas, elhuzodd gyermekelhelyezési per,
lakhatasi probléma,
tartos munkanelkiiliség,
alacsony szocio6kondmiai statusz,
alulképzettség,
egészségligyi, mentalis probléma.

A veszélyeztetettség tényezdinek més tipush besorolasa:

e Anyagi tényvezdk: az elsOdleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas
hidnya, a gyermek nem megfeleld taplalasa; egészségtelen, zsiufolt lakaskoriilmeény,
fiités hidnyossdga, 0nallé fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni
magat); nem megfeleld ruhazkodas. Nem biztositott a gyermek oktatdsanak
tamogatasa, nem valtjdk ki a hazi(gyermek)orvos altal sziikségesnek itelt
gybgyszereket.

e Egészségiigyi tényezbk: a kimyezet egészségrontd hatdsa (pl. egészségtelen lakhatasi
kériilmények, vagy a gyermek fizikai bantalmazdsa); sziilék tartds betegsége; fertdzo
betegségek a csaladban; a beteg gyermek nem megfeleld ¢letmodja, kezelés
elmulasztasa, megtagadasa (pld. kotelezé védGoltas beadatdsdnak megtagaddasa).

o FErkolesi tényezbk: a kornyezet biindzd, erkdlestelen életmaddja; szexudlis, vagy lelki
bantalmazas; a gyermek sajat maga helyezkedik szembe a trsadalmi normakkal.
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Az erkdlesi veszélyeztetettség fennallasanak vizsgilatakor figyelembe kell venni, hogy
tnmagdban az a tény, hogy a gyermek sziildje leglis moédon prostiticids
tevékenységet folytat, nem alapozza meg a gyermek veszélyeztetettséget. 2

e Nevelési, ill. nevelddési tényezdk: amikor a kérnyezet a gyermek szdmara a nevelés
tarsadalmilag elvdrhatd minimumat sem biztositja (sztléi elhanyagolds); a sziilok
kovetkezetlensége, ketts nevelése /double bind/, a gyermekkel szembeni kévetelések
hidnya, illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének
negalasa.

e A gyermek dnmagdt veszélyeztetd magatartdsa: leggyakrabban a gyermek
szikése, csellengés, tankételezettség elmulasztdsa, blinelkdvetés, alkohol- ¢&s
drogfogyasztas, falcolas

Amennyiben nem tudja megitélni, hogy a tapasztalt probléma veszélyezteti-e a csaladot,
gyermeket, egyént, haladéktalanul jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
Ugyancsak haladéktalanul jelzéssel él, ha életet, testi épséget veszélyezteté koriilményt
tapasztal! Gyermek esetén az azonnali intézkedést sziikségessé tévd sulyos
veszélyeztetettség esetén a jelzést a teriiletileg illetékes gvamhivatal felé és a csalid- és
gyermekjoléti szolgalat felé is meg kell tenni.

A cselekvések hatariddi

Eszlelést kévetden azonnal.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

A problémat észleld szakember, illetve a feltarasba bevont egyéb szakemberek.

Sziikséges dokumenticio
A probléma észlelésének helyén (iskola, véddnd, gyermekorvos, stb.) sziikséges a killén, az
adott szakma, szakteriilet szabalyai szerint eléirt dokumentacio elkészitése.
Dokumentélni szitkséges:
e aprobléma észlelésének 1ddpontjat,
e az észlelt problémat,
s aproblémaval érintett ligyfél személyes adatait,
e clérhetdségét, gyermek esetén a tdrvényes képviselé elérhetGségét és megtett
intézkedéseket,
e bevont forrésrendszert,
e meghallgatott személyeket, levont konklGziot,
o eset kimenetelét.

A dokumentaciohoz kapesolodé hataridok
15 munkanapon beliil.

22 Onmagaban az a tény, hogy a gyermek sziiléje legdlis médon prostiticiés tevékenységet folytat, nem
alapozza meg a gyermek veszélyeztetettsépét. " AJB-1327/2017
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IIL. Teend6k, amennyiben a jelzOrendszeri tag nem tapasztal
veszélyeztet6 tényezot

A szakember sajat
szakmal eszkézeivel
kezeli a problémat

Fenndll-e a
veszélyeztetettség
gyantja?

Utdnkévetés

lelzés a csalad- és

Fennall-e
tovabbrais a
probléma?

Igen
gyermekjoléti 8

szolgélat felé

Nincs sziikség
tovabbhi intézkedésre

1. A jelz6rendszeri tag sajat eszkdzeivel kezeli a problémat

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A szakember egyéni kompetenciai alapjn a sajat szakmai eszkoztér, képességek és készségek
felhasznalasaval, specidlis segitséget nyijt, kisérletet tesz a probléma megoldasara, (pl.
véddnd az egészségiigyi tuddsaval, pedagdgus a nevelési, oktatasi lehetdségek
megragadasaval, lelkész egyéni beszélgetéssel, munkaiigyi hatosag allaskeresési
tandcsaddssal, szocialis segité természetbeni, pénzbeli tamogatas felkutatisaval, stb.).

A cselekvések hataridoi
A problématd]l és a helyzett6l fliggben azonnal, egyéb esetekben elére egyeztetett
idépontokban.
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A cselekvésekért felelos személy(ek)
A kiilonbdzd szakteriiletek munkatdrsai, akik a gyermekkel, csaldddal, egyénnel, tehat a
potencialis-igénybevevével, annak forrasrendszerével, csaladjaval kapcsolatban 4llnak.

Sziikséges dokumentacio

Az egyéni tamogatds menetét az adott jelzdrendszeri tag sajat szaktertilete dokumenticids
elvardsainak megfeleléen regisztralja, az Ugyfél é&ltali beszamoloban szerepld egyéb
segitségforrasokat feljegyzi.

A dokumenticiohoz kapesolodé hataridok
Az esetsegités sordn folyamatosan regisztrdlva a megtett intézkedéseket, tevékenységet az
iigyféllel kapcsolatosan.

2. Utankoévetés

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Kiemelt figyelem a potencialisan segitségre szorult egyén, csalad irdnyaba, rendszeres
kontroll egy bizonyos id6n keresztiil a kordbbi problémafdkusszal. A szakember figyelemmel
kiséri, hogy a kordbbi probléma megoldddott-e, nem tértént-e visszaesés, a kialakult
egyenstly nem borult-e fel, nem alakult-e ki Gjabb probléma.

A cselekvések hatirid6i
Problémamegoldast kévetben esettdl fliggden 1-6 honap iddintervallumban.

A cselekvésekért felelés személy(ek)
A problémat észleld, a problémit kezeld, a problémaba bevont segitd.

Sziikséges dokumentacié

A jelzérendszeri tag az utdnkovetés tartalmi elemeit, idSpontjat, végsé megallapitast,
lezérdsanak id6pontjat rogziti az adott szakteriilet meghatirozott dokumenticids szabalyai
szerint. Amennyiben tovabbi intézkedésre nincs sziikség: lezaras, irattarba helyezés.

A dokumenticiéhoz kapesolodd hataridok

Az utinkdvetés dokumenticidja az annak keretében megvalosuld tevékenységekhez
kapcsolddoan, azt kdvetben, annak tevékenységadminisztracioja sordn valosul meg.

3.Fenn all-e tovibbra is a probléma?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Az észlelé- és jelzbrendszer szakembere az utinkdvetés soran folyamatosan monitorozza az
egyén/csalad helyzetét, allapotdt, tevékenységének eredményességét.  Ennek sordn,
amennyiben azt tapasztalja, hogy a korabban észlelt probléma nem all fenn, akkor az eset,
vagy beavatkozds lezdrasira keriil sor az adott szakteriiletben meghatarozott szabalyok
szerint. Amennyiben a szakember azt tapasztalja, hogy a kordbban észlelt probléma tovabbra
is fenn all, kiGjuit, esetleg sulyosbodott, a probléma mar sajat szakmai eszkozeivel nem
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kezelhetd, vagy nem egyértelmilen eldonthetd, hogy veszélyeztetettséggel allunk-e szemben,
ugy a jelzést meg kell tennie a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

A cselekvések hataridoi
A jelzés szikségességessége esetén az értékelést kovetden azonnal.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Ertékelést végzé személy, szakember,

Sziikséges dokumentacio
A cselekvést végzd személy, intézmény sajat székhelyén, intézkedési helyén, probléma
definiélasa, megtett intézkedés dokumentalasa.

A dokumentaciohoz kapesolodé hataridok
Folyamatos.

.4.Nincs sziikség tovabbi intézkedésre

Folyamatelem tartalma, cselekvések
Utankdvetés Osszegzésére kerill sor. Amennyiben sziikséges az esetlegesen a segitségbe
bevont szakemberek értesitése a lezarasrol.

A cselekvések hataridoi
Eset végso lezarasa.

A cselekvéselkért felelds személy(ek)
Segitségnyujto’k

Sziikséges dokumentacid
Minden szakember, intézmény sajat telephelyén a lezart adminisziracio az elbirasoknak
megfeleld tarolasrol gondoskodik.

A dokumenticiohoez kapesolédé hataridok
Irattarba helyezést kévetden a jogszabaly altal megszabott ideig torténd drzeés.
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IV. TeendGk, amennyiben az jelzorendszeri tag krizishelyzetet, vagy
veszélyeztetd tényezdt tapasztal

Fennéli-e a
veszélyeztetettség
gyantja?

Fennall-e az
életet, a testi
épséget
veszélyeztetd

A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatonak tett jelzés
meHett, azonnali jelzés a
hatosag feld, azonnali

Jelzés a csalad- és
........................ gyermekjoléti
szolgélat felé

1. Fennall-e az életet, a testi épséget veszélyeztetd tényezs?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A szakember ezen a ponton megvizsgalja, hogy az adott helyzet jelent-e kézvetlen veszélyt az
ellatottra, csaladra, sziikséges-e azonnali beavatkozds életitk, testi ¢pségiik megovisa
érdekében. Fenn all-e pl. a gyermek csaladban neveléséhez szitkséges alapvetd sziikségletek
biztositasdnak hidnya, illetve az alapvetté szilkségletek kielégitettsége biztositott-e a felnott
cselekvoképes, illetve korldtozottan cselekvdképes és cselekviképtelen személyek esetében.

Magas kockézati, beavatkozast igényld €lethelyzetek altalaban;
1. Bantalmazdsra utalé jelek (csalddon beliili bantalmazas— parkapcsolati erdszak
vagy csaladtagok kdzotti bantalmazas, sziil6-gyermek kozotti bantalmazés — fizikai,
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verbalis, érzelmi, vagy szexudlis tartalmu jelenléte, csaladon kiviili bantalmazas
(pl.: oktatasi-nevelési intézményekben, utcan, egyéb kozdsségekben)

2. Krizisre utal6 jelek (dngyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hidnya, hideg lakds

télen, vagy évszakt6l fliggetleniil extrém hOmérsékleti viszonyok, autondmia
elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitashoz fliz6d6é viszony
zavara, a verbalis kifejezOkészség cstkkent szintje, észlelés-percepcié torzulésa,
frusztrdlt énmilkodés, elhizodd gyasz, figyelem besziikilése, tanult tehetetlenség
jelei stb.).

3. Anyagi-megélhetési problémak (krénikus szegénység jelei, lakhatdsi problémak,

addssagesapda, tartds munkanélkiiliség stb.).

4, Lakhatisi problémak, hajléktalansag (veszélyes allagl, vagy elégtelen

lakdkémyezet, lakhatatlanna valt lakdhely, lakhatas elvesztése, kilakoltatds, valas
kdvetkeztében lakhatas megsziinése, hozzatartozdi er6szak miatt menekiilés, stb.)

5. 1d6s korral osszefiiggd kockdzatok (elmaganyosodés, csaladi - kapesolati halo

szétesése, vagy miikddési zavarai, tars elvesziése, elhizddd gydsz, Onellatasi
képesség csikkenése-elvesztése, kronikus betegség jelei, szocidlis akfivitas
csOkkenése-elvesziése, idéskori szegénység jelei: pl.: éhezés, hidnyos taplalkozas,
nem megfeleld ruhazat stb.).

6. Mentdlhigiénés problémak, pszichés betegségek korére (egészségligyi

jelzérendszeri tag jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati
kor jelzése a diagnosztizalt betegségrdl, megvaltozott viselkedésrdl, a munkavégzes
képességének cstkkenésérdl, szuicid veszelyrol stb.).

7. Szenvedélybetegségre utald jelek (életmddban bekdvetkezett valtozas, viselkedési

kontroll elvesztése, munkahely eclvesztése, eladdésodottsag, egészségromlas,
kriminalizalodas, csaladi kapesolatok megrom!ésa, erdszak, stb.).

Az 3ltalanos kockazatokon tuli, a gyvermeket neveld csalddok életében jelentkezd magas

kockazatu élethelyzetek az alabbiak pl.:

]

fiigg6ség a csalddban,

erbszak a csaladtorténetben

csaladtagok indulati kontrolljanak a zavara,

a csaladtagok valamelyikének megnévekedett pszichés terhe,

indokolatlan, vagy ismeretlen eredety, esetleg tagadott sériilések,

orvos, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,
visszautasitdsa® - (mindez megnyilvénulhat kotelezd véddoltasok, orvosi sziirések
megtagadasaban),

* Az Eiitv. 21.§ (1a) bekezdése szerint, ,,a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekviképtelen kiskord esetén a
héziorvosi, hazi gyermekorvosi és a védoénbi egészségiigyi szolgaltatds nem utasithatd vissza. Nem mindsiil
visszautasitdsnak, ha a korlatozottan cselekviképes vagy cselekvOképtelen kiskori térvényes képviseldie az
egészségligyi alapellatasrol széld t6rvény szerint a hdziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat
gyakorolja.
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a gyermeket gondozd sziil6, mas térvényes képviselé megtagadja az egytittmikddest
az egészségligyl alapellatast nydjté  szolgaltatoval - haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, védoénével -, illetve a gyermek gondozasa tekintetében a bolesddei
ellatast nydjtd szolgaltatdval, intézménnyel és a kdznevelési intézrménnyel4
,.kezelések” til korai befejezése, korai tAvozas sajat felelsségre a korhazbol,

orvosi, védonoéi, addiktoldgiai, szakorvosi, tandcsok, javaslatok be nem tartésa,
elutasitds, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanulasok,
korlatok hidnya vagy épp eltilzott jelenléte, indokolatlan siirlisége a nevelésben,
ellatasban, (rahagyo vagy megbetegitd attitid),

gyermek elfogadéasanak hidnya.

A gyermek, vagy felndtt ellitotton tapasztalhatod, figyelemfelkeltd tlinetek, melyek
beavatkozast igényld helyzetre hividk fel a figyelmet:

iires tekintet,

korhoz képest nagyon alacsony, vagy nagyon magas testsuly,
visszafogott verbélis kommunikécid,

szemkontaktus hianya,

autoagresszivitas,

félénkség, riadalom, tulérzékenység,

alvaszavar,

fejlodésbeli, vagy egyéb regresszid

pszichoszomatikus tiinetek,

tarsadalmi izoldlddas.

Ha nem dll fenn életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, akkor a jelzérendszer
szakembere értesiti a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatot.

A cselekvések hatiaridé6i

Amennyiben fenndll életveszély, testi épséget veszélyezteld tényezd, gy haladéktalanul
jelezni Kkell (elséként telefonon, késGbb irdsban) a hatdsag, a szolgaltaté és a kdzpont felé.
Ebben az esetben azért sziikséges mindkét szolgaltatast nyhjté felé egy idében megkiildeni a
jelzést, hogy az intézkedés mindkét fél részérdl haladéktalanul, idéveszteség nélkiil
megtdrténhessen! (Javasolt a jelzésben szerepeltetni, hogy egyidejlileg kinek jelzett, hogy
tudjanak egymasrdl, fel tudjak mieldbb egymassal venni a kapcsolatot.)

A cselekvésekért felelds személy(ek)
A veszélyeztetettségre utalo jeleket észleld személy.

4 Gyvt. 130/A. § (3) bek.
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Sziikséges dokumentici6

Az észlels, a veszélyeztetett személy személyazonosité adatait, elérhet6ségét,
veszélyeztetettség tényét, ezen til a rendszerben jelen 16vé és a segitségre szoruld személlyel
kapcsolatban 1évé  segitdé adatait, az észlelé tevékenységeit, az észleld 4ltal kert
intézkedéseket, a jelzés tovabbitasanak utjat, helyét, (kinek jelzett?).

A dokumenticiéhoz kapcesolodo hataridék
A probléma megismerését, felismerését kivetden rendszeresen €s folyamatosan.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak tett jelzés mellett, azonnali jelzés a
gyamhivatal — illetve mas illetékes hatdsag - felé, azonnali intézkedés
kezdeményezése

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jogszabaly rendelkezése szerint az észleld- és jelzorendszer tagjai a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak tett jelzés mellett kételesek hatdsagi eljardst kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, siilyos veszélyeztetd ok
fennalldsa, tovabbd a gyermek onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa
esetén’,

A tdrvény rendelkezése szerint, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodését csaladi kdmyezete vagy onmaga silyosan veszélyezteti, €s
emiatt azonnali elhelyezése szilkséges, a gyamhatdsdg, valamint a renddrség, az
idegenrendészeti hatosag, a menekiiltiigyi hatdsdg, az lgyészség, a birdsig, a biintetés-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga (a tovabbiakban: beutald szerv) a gyermeket ideiglenes
hatéllyal elhelyezi®.

Krizishelyzet esetén az észlelé- és jelzérendszer tagja azonnal szdban, személyesen, vagy
telefonon keresztiil teszi meg jelzését. Az életet és testi épséget veszélyezteté magatartas
ismeretérSl, tényérél szolé jelzését ~ amennyiben arrdl tudomast szerzett, esetleg azt
kdzvetleniil tapasztalta - irdsban teszi meg, akkor is, ha arrdl csak kozvetett moédon, pl.
telefonos jelzés Gtjan szerzett tudomast. Ezekben az esetekben az id6veszteség elkeriilése
érdekében az irasbeli jelzés torténhet utélagosan is. Bantalmazas, vagy mas személy elleni
blincselekmény gyanija esetén, amennyiben ismert a feltételezett elkdvetd, akkor fontos,
hogy a jelzés sordn a lehetd legpontosabb informicidkat régzitsik annak személyérdl,
adataikrol, a helyszinr6l, a bejelentd elérhetdségeinek megadésdval, a keért intézkedés
megjeldlesével.

A cselekvések hatariddi
Haladektalanul.

3 Gyvt. 17. § (2) bek.
® Gyvt. 72. §
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A cselekvésekért felelos személy(ek)
Akinek tudomaséra jut.

Sziikséges dokumentacié
- acselekvéssel kapcsolatos dsszes informacié dokumentalasa és tdroldsa az adott
szakteriilet szabalyai szerint,
- a hatdsignal keletkezett jegyzokdnyv egy példanyanak megdrzése, amennyiben a
jarasi hivatalnal az azonnali intézkedést igényls élethelyzet jelzését az jelzbrendszeri
tag személyesen teszik meg.

A dokumentaciohoz kapcsolédé hataridok
Haladéktalan, rendszeres és folyamatos.

3. Jelzés a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Amennyiben az észlel6- és jelzOrendszeri szakember a csalad, egyén, gyermek

krizishelyzetére, veszélycztetettségére utalé problémakkal szembesiil, vagy nem tudja

megitélni, hogy azok fennallnak-e, akkor jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé:
- Jelzd lap kit6ltése vagy ennek hidnyaban irdsos dokumentum megkiildése a csalad- és

gyermekjoléti szolgélat felé.

- Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat fel6l, melyet az els6 interju
utén 15 napon belill tesz meg a szolgéltato.

- Esetkonferencian, esetmegbeszélésen torténd részvétel (megjeldlt idépontban).

- Amennyiben az esettel kapcsolatosan jabb informacié meril fel, tovabbitja azokat a
szolgalat vagy kozpont felé.

A jelzést az észleld- és jelzbrendszeri tag mindig a telepiilési csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak teszi meg, kivéve abban az esetben, ha tudomadsa van arrdl, hogy a gyermekkel
kapcsolatos gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedés van
folyamatban (ekkor kdzvetleniil a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak kiildi). Amennyiben
barmelyik szolgaltatdhoz olyan jelzés érkezik, amelyben nem & az esetfelelds, azt
haladéktalanul tovabbitja az illetékes szolgalat/kozpont felé.

A cselekvések hataridéi
- aszakember sajat szakmai eszkOzeivel torténd segitségnyijtasa soran akkor,
amikor kompetencia hatarat meghaladja az eset kezelése,
- akkor, amikor a szakember nem tudja eldonteni, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy

veszélyeztetd tényezo.
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A cselekvésekért felelos személy(ek)
Minden allampolgar, de elsé sorban a jogszabaly altal nevesitett, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat észleld- és jelzbrendszeréhez tartozd intézmények, szakemberek.

Sziikséges dokumenticio
- jelzd: veszélyeztetettséget jelzé lap,

A dokumentaciéhoz kapcsolédé hataridok

A veszélyeztetettség, krizishelyzet stlyatdl fliggben azonnal, de legkésébb harom
munkanapon beliil.
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V. A jelzés fogadasanak folyamata a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatoknal

Jelzés

Y

Jelzés
<k
el

fogadasa

Nemn

Felhivas a jelzés
frashan torténd

frasban
érkezett a
jelzés?

v

megkildésére

/ Megkiildés a teriiletileg \

iltetékes szolgaltatd szamara
csaldd- és gyermekjdléti
szolgaltatast nydjtd azonnal,

de legkésdhb 1 munkanapon Nem
belitl Terliletifeg
Eletet &5 testi épsépet P RSO illetékes a

veszélyeztets helyzet esetén szolgaltato?

illetékességtdi fliggetieniil

\ intézkedést tesz! /

Az ellatott élete és testi
épsége megdvasa érdekében Igen
szitkséges azonnali
intézkedések megtétele
csaldd- és gyermekjdléti
szolgdltatd azonnal

A jelzés alapjdn
sztikséges azonnali
intézkedés?

Kapcsolatfelvétel
csatdd- és gyermekjdléti
szolgaltats 3 napon beliil

ElsG interja
3 napon belil

Visszajelzés
15 napon beliil



1. A jelzés

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A jelzés minimalis tartalmi elemei:
- veszélyeztetett gyermek/személy neve, cime, elérhetésége, hozzatartozd elérhetdsége,
- ajelzést tevl észrevételei, a tapasztaltak rovid, tomor leirasa.
NEM KELL A PROBLEMAT DEFINIALNI ES MINOSITENT!
LehetOség szerinti tovabbi elemei:
- ajelzést add eddig tett intézkedései, elérhetdsége,
- a gyermek/személy személyes adatai,
- agyermek esetében a térvényes képviseldjének adatai, elérhetdsége.

Foszabaly: a jelzés mindig irasban érkezzen! Halasztist nem tiiré, azonnali
beavatkozast kivané jelzés torténhet szoban, de azt kovetéen meg kell kiildeni irdsban is.

A cselekvések hataridoi

Stlyos veszélyeztetettség esetében, az észlelést kvetden haladéktalanul jelez.

Amennyiben sajat kompetencidjan belil el tud jarni, azt megteszi és amennyiben a
beavatkozas nem jar megnyugtatd eredménnyel, megteszi a jelzést a szolgilat/kdzpont fele.
Lényeges, hogy a jelzés megtételével nem sziinik meg a jelzérendszeri tagok feleldssége, a
probléma sulyosbodésa, a kériilmények megvaltozasa, illetve a visszajelzés elmaradasa esetén
ismételten meg kell kisérelni a kapcsolatfelvételt a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. A
gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6zédni arrdl, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akér elektronikus uton, akar
személyesen, vagy telefonon szoban javasolt egyeztetni a tovabbi Iépésekrdl a gyermek
miel6bbi, biztonsagos ellatdsa érdekében.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Az észleld-€s jelzdrendszer tagjai az Szt. és a Gyvt. szabéalyozasa szerint’:
- egészségligyi szolgaltatast nyqjtdk, igy killondsen védéndi szolgalat, haziorvos, hazi
gyermekorvos
- személyes gondoskodast nyijté szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,
- koéznevelési intézmények,
- rendorség,
- ligyeészség,
- birdsag,
- partfogo felligyel6i szolgélat,
- 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, jogi segitségnyujtoi
szolgalat,
- menekiilteket befogadod allomas, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,

Szt 64.§ (2) &s Gyvt. 17. § (1)
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- egyestiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- munkaiigyi hatdsag,

- javitointezet,

- gyermekjogi képviseld,

- Jegyzd,

- ajérasi hivatal,

- gyermekvédelmi és gyamiigyl feladatkdrében eljaré fovarosi és megyel
korményhivatal,

- az allam fenntartdi feladatainak ellatisira a Kormany rendeletben kijeldlt szerv.

Sziikséges dokumentacié (hol, ki és mit dokumental)

Telefonon érkezett jelzés: a jelzést helyben szokdsos mddon (feljegyzés, tizend flizet, stb.)
dokumentdlja az lizenetet r8gzitd személy, majd haladéktalanul atadja az eljaré személynek:
szakmai vezetd, csaladsegitd, esetmenedzser.

JelzOlap — a jelzést tevd tolti.

Személyesen vagy telefonon érkezett jelzést kivetden a jelzérendszeri tag irasban is megkiildi
jelzését.

A dokumentaciéhoz kapesolédé hataridék
Haladéktalanul.

2. A jelzés fogadasa

Folyamatelem tartalma, cselekvések

- A jelzélapon, ill. irdsban érkezett jelzés iktatdsat kovetden a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat vezet6je szigndlja a csaladsegité szamara — konzultalnak a
megteendd 1épésekrd], gyermekvédelmi hatosdgi intézkedés esetén érkezett jelzés
esetén a csalad- és gyermekjoléti kizpont vezetje szignalja az esetmenedzsernek.

- Telefonon érkezett jelzést kovetden a lehetséges esetgazda visszahivja a jelzést tevot
az informacidék pontositdsa érdekében, a jelzésre okot add helyzet értekeléseert
(illetékesség, kompetencia).

Amennyiben a telefonbeszélgetés nyoman, a beavatkozas indokoltsaga
kérvonalazddik, megkéri az irasos megerGsitést a jelzotdl, névtelen bejelentés esetén
feljegyzésben rogziti a jelzést.

- Személyes megkeresés esetén, az ligyeletes szakember meghallgatja az igénybevevd
panaszat és a szolgaltatonal rendszeresitett modon dokumentalja a bejelentést,
feljegyzi az érintett személyes adatait, leirja a panasz tartalmét és regisziralja a
probléma jellegét.

Csaladon beliili bantalmazis jelzésekor a kapcsolatfelvétel regisztralasakor
késziilt dokumentum zartan kezelendo.

A cselekvések hataridéi
frasban érkezett jelzés esetében, az érkeztetést kovetden torténik a jelzés fogadésa.
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A cselekvésekért felelds személy(ek)
frasban érkezett jelzés esetén: szakmai vezetd — csaladsegito/.
Telefonon érkezett jelzés esetén csaladsegitd.

Sziikséges dokumenticioé (hol, ki és mit dokumental)
Irasban érkezett jelzés esetén: iktatokonyv — érkeztetés, iktatés.
Telefonon, személyesen tett jelzés esetén: esetfelvételi dokumenticio, feljegyzés.

A dokumentaciéhoz kapcesolodé hataridék
[rasban érkezett jelzés esetén: azonnal/haladéktalanul.
A szbban (telefonon, személyesen) tett jelzést kovetden haladéktalanul.

3. Teriiletileg illetékes-e a szolgaltat?

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A szocialis és gyermekvédelmi alapeliatasok esetében, az illetékességet az igénybevevd
lakod/tartdzkodasi helye hatdrozza meg, igy azt kell vizsgalni, hogy akire/amely csaladtagra a
szocidlis segitd tevékenység iranyulna, az ellatsi teriileten tartézkodik-e, életvitelszeriien ott
él —e.
Ennek megallapitdsahoz a jelzés stulyossaganak mértékében sziikséges a lépéseket megtenni:

- kapcsolatfelvételi értesités killdése az érintett személy/csalad szdmdra,

- telefonon torténd megkeresés,

- otthonaban, a jelzett cimen valé felkeresés,

- az érintett személlyel/csaladdal kapcsolatban 1évé jelz6rendszeri tagok megkeresése,

- hatdésdgok megkeresése.

A cselekvések hatdridéi
Erkeztetést kovetden azonnal.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
csaladsegitd

4, Mi a teendd, ha teriiletileg nem illetékes a szolgaltato?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Amennyiben nem illetékes a jelzést fogadd szolgaltatd, megkiildi a jelzést az illetékes
szolgaltatd szémara.

Az elbz6 lépések sordn, nem csak azt van modja megallapitani, hogy O maga illetékes-e,
hanem azt is, hogy hol tartézkodik/tart6zkodhat az érintett személy/csalad. Ennek birtokaban
megkeresi az illetékes szolgaltatdnak a cimét, telefonszamat.

Ha a jelzés azonnali beavatkozds gyanujat kelti, minden esetben telefonon is szikséges
jelezni!

Az ellatott élete és testi épsége megdvasa érdekében sziikséges azonnali intézkedéseket
teriileti illetékesség hianyaban is koteles a jelzést fogadd szolgaltaté megtenni!
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A cselekvések hataridoi
Az informacid megszerzését kvetden egy munkanapon beliil.

A cselekvésekért felels személy(ek)
csaladsegitd

Sziikséges dokumentécid (hol, ki és mit dokumental)
Az irdsban érkezett jelzés vagy az arrdl készilt feljegyzés, illetve a hatdsag(ok) fele tett
intézkedések dokumentacidjanak tovabbitasa.

A dokumenticiéhoz kapesolédé hataridok
Haladéktalanul.

5. Azonnali intézkedés sziikségességének vizsgilata

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A jelzéssel foglalkozd csaladsegité a jelzés fogadasa utén felveszi a kapcesolatot:

- Az érintett személlyel, a csaladdal a gyermek veszélyeztetettségének feltdrasa
érdekében. Ez jelenti a veszélyeztetettség fenndlldsanak, és annak mértékének a
feltérképezését, a jelzésben érintett sajat allapotanak, helyzetének az értékelését, a
megoldds irdnt tanusitott szandékat, Omnén helyzetének és lehetdségeinek a
belatasat.

- Mindazokkal, akik informacidval rendelkezhetnek az érintett
személy/csalad/gyermek helyzetérdl, allapotardl, a veszélyeztetettség mértékérdl.

A cselekvések hataridoi

A jelzés fogaddsat kovetden:
- krizis, siilyos veszélyeztetettsége, bintalmazas esetén: haladéktalanul,
- veszélyeztetettség jelzését kovetden: 3 napon bell.

6. A jelzés alapjan azonnali intézkedés sziikséges
Az ellatott élete és testi épsége megdvasa érdekében szitkséges az azonnali intézkedeések
megtétele.

Folyamatelem tartalma, cselekvések
Krizis® esetén azonnal intézkedik: felkeresi a jelzésben érintettet.

¥ . Valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan veszélyeztetd koriilményekkel szembenézni,
melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem képes. A kialakult valsdghelyzet valamely korabbi egyensilyi allapot
felborulasat jelenti. Magaban foglalja a veszélyt, és feltételezi az djraszervez6dés ¢s a személyiséglejlodés lehetbséget
(Cstirke — Voris —~ Osvath - Arkovits: Mindennapi kriziseink, A 1élektani krizis és a krizisintervencié kézikonyve: 2009,
4.).Fogalomtdr - A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kizpontok feladataihoz kapesoldddan, 6.oldal

[gy krizishelyzetnek tekintend® pl.:

- csaladon beliili bantalmazas, - silyos elhanyagolas, — lakhatas elvesztése,- kilakoltatas,- hatosdgi beavatkozas,-
ideiglenes hatalyt elhelyezés,- gyermek feligyelet nélkiil maradésa stb.
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Veszélyeztetd helyzet: Olyan egyéni, vagy csaladi kdrnyezeti, tdrsadalmi helyzet. vagy ezek
kovetkeztében kialakult dllapot, amely az egyén testi vagy lelki épségét sérti. vagy a csalad
rendszerének  egvensulvat. élet -  és  mikdddképességét  felborftva  tarsadalmi

ellehetetleniiléséhez vezet.

Csalddon beliili bantalmazds, blincselekmény. életet veszélveztetd helyzetben, valamint
feliigyelet nélkill maradt kiskorti személy esetében, hatosagi intézkedést kezdeményez
(renddrség értesitése megeléz6 tavoltartds elrendelésére érdekében, védelembe vétel,
ideiglenes hatdlyn elhelyezés — gyermek/bantalmazott sziilé elhelyezésére, gyamhivatal felé
jelzés a tavoltartasi torvény értelmében)

- Azoknak az intézkedéseknek a megtétele, amelyeket a jelzést tevd még nem tett meg,
vagy nem kompetens azok megtételére (illetékes gyamhivatal értesitése, ambulans lap
felvétele gyermekorvossal vagy haziorvossal, rendérség drtesitése, azonnali
intézkedésre javaslattétel).

- Amennyiben az érintett, krizisben Iév6 személy, gyermek személyes tamogatésa,
védelme, érdekképviselete sziikséges, a jelzérendszeri tag eljarasaban, a megkeresést
kivetden haladéktalanul részt vesz (csaladon beliili bantalmazés, hatdsagi-, renddrségi
intézkedes, stb.).

- Amennyiben a gyermek és csalddja mar szocialis segité munkédban részesiilt
(gyermekjoléti alapellatas, védelembe vétel), javaslat a gyermek érdekében szilkséges
hatdsagi intézkedések megtételére.

- Ha olyan gyermek esetében érkezik jelzés, aki a Gyvt. alapjan ideiglenes hatéllyal
elhelyezett, nevelésbe vett és gyermekvédelmi szakellatasban vagy az Szt. hatalya ala
tartozd intézményben &l vagy a terileti gyermekvédelmi szakszolgélat
szolgéltatisdban részesiil; a nevel8sziiléi halézat, a gyermekotthon vezetdje, a
szocidlis intézmény vezetGjének vagy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat
vezetdje €s a gyermek gyermekvédelmi gydmjanak értesitése sziikséges.

- Gondoksag alatt alld személy esetén a gyamhivatal, illetve ha ismert, akkor a
gondnokolt t6rvényes képviseldjének értesitése is sziikseges.

A cselekvések hatariddoi
Haladéktalanul a jelzést kdvetben.

A cselekvéseliért felelos személy(ek)
csaladsegito,

Sziikséges dokumentacio (hol, ki és mit dokumental)
A jelzést vevd munkatars:
- a hatdsag(ok) felé megteszi jelzését,
- értesiti (szilkség szerint) a neveldsziiléi halozatot, a gyermekotthon vezet6jét, a
szocidlis intézmény vezetdjét vagy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
vezetdjét és a gyermek gyamjat, a gyermekvedelmi gyamot,
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- beszerzi a sziilkséges adatokat, informaciokat.

A dokumenticiohoz kapcsolédd hataridok
Haladéktalanul a jelzést kdvetden.

7.Kapcsolatfelvétel a jelzés alapjan

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Abban az esetben, ha a jelzés nem utal sulyos veszélyeztetettségre, ill. életveszélyt okozo
helyzetre, a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjének 3 napon beliil kell felvenni a
kapcsolatot a jelzésben érintettel. (Abban az esetben, ha az esetmenedzser kapja a jelzést, 1
munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot az illetékes csaladsegitdvel és tovabbitja szamara a
jelzést) Az egylittmiikddés és a bizalmi kapcsolat megalapozisa érdekében célszer(
elozetesen id6pontot és helyszint egyeztetni az elsd taldlkozéasra. Telefonos elérhetéség
hidnyaban, fejléces levélben sziltkséges értesiteni a kapcsolatfelvétel széndékardl, annak
okarél az érintettet, amelyben tijékoztatast kap arrél, hogy a csaladsegité fel akarja venni a
csaldddal a kapcsolatot. Abban az esetben, ha a csaladsegité ugy itéli meg, hogy az elsé
talalkozas helyszinéiil célszerlibb a csalad otthonat vélasztani, akkor az idpontot meg kell
jeldlni, amikor a latogatéast tervezi. A taldlkozaskor tdjékoztatni kell az egyént, csaladot a
latogatas céljardl, a sziilldt jogairél és kotelezettségeirtl, a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatair6l, szolgéltatdsairdl, az egylittmiikddés hidnyanak kovetkezményeirdl,

Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, ha nem jelenik meg az egyén, csaldd a megadott
idépontok egyikén sem, és telefonon sem jelentkezik, az egyén/csalad lako/tartézkodasi
helyén torténé felkeresése szilkséges, azaz a csalddsegits szakember csaladlatogatast végez.
tesz.

Amennyiben a csaladlatogatas sikertelen volt, értesitést kell hagyni a latogatasrol (elore
elkészitett fejléces formalevélben).

Kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén, amikor a csaladdal t6bbszori probalkozas utan
sem sikertilt felvenni a kapcsolatot, a csalad elkeriilé magatartast tanlsit, az egylittmiitkddés
hidnyaban a csalddsegitd nem tudja a gyermek veszélyeztetettségének fennallsat, és/vagy
mértékét megallapitani, szilkséges a hatdsag tdjékoztatdsa, aki a Gyer. 8. § szerint eljarast
indit.

A hatésag felé tett jelzését kivetOen az esettel foglakozé csaladsegitének — fiiggetlenil a
jelzés tényétdl — tovabbra is folyamatosan meg kell kisérelni a kapcsolatfelvételt az egyénnel,
csaladdal, az el6bbiekben ismertetett mddon.

Amennyiben nem sikeriilt a kapcsolatot felvenni az egyénnel, csaldddal (pontos cim hianya,
az egyén, csaldd elkeriild magatartasa, egyiittmiikédés hidnya), akkor errdl téjékoztatni kell a
jelzés tevét és lehetdség szerint kérni kell segitségét a kapesolatfelvételben.

A cselekvések hatiaridoi
A kapcsolatfelvétel kezdete: 3 nap, ill. az elsd sikertelen probalkozést kdvetben meég 2-3
alkalom (levél, személyes felkeresés, stb.), de legfeljebb 15 nap.
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A cselekvésekért felelos személy(ek)
csaladsegito

Sziikséges dokumentacio (hol, ki és mit dekumental)

Kapcsolatfelvételi értesités

Tartalmazza a csaladsegité munkatdrs nevét, elérhetdségét (telefonszam, tigyeleti ideje).
Tovabba meg kell ajanlani legalabb két iddpontot, amikor a csalddsegitd fogadni tudja az
intézményben az egyént, csaladot, ill. az egyeztetés lehetoségét fel kell kinalni. Célszeril
egységes formalevelet hasznélni. A levélnek tartalmaznia kell az okot, a problémat, ami miatt
a csalad-és gyermekjoléti szolgilat csaladsegitéje felvette az egyénnel, csaldddal a
kapcsolatot.

Ertesitd levél a latogatédsrdl

Az értesitének tartalmaznia kell a sikertelen latogatas id6pontjat, okat, a csaladsegitd nevét,
elérhetéségét, tajékoztatist az egyeztetés lehetdségérdl, sziild jogairdl és kotelezettségeirdl, az
egyiittmiikdés hidnyanak kévetkezményeirdl, valamint a kovetkezd latogatas idSpontjat.

Tajékoztatisi Nyilatkozat
Célszerli a T4jékoztatasi Nyilatkozatban rogziteni a tdjékoztatds rovid tartalmat, a vonatkozd
jogszabalyok felsoroldsét, az igénybevev adatait, és alairasat.

Amennyiben nem sikeriilt a kapcsolatot felvenni visszajelzé lap, vagy levél.

8. Els6 interju

Folyamatelem tartalma, eselekvések

A klienssel térténé elsd talalkozaskor a csalddsegité feladata a tajékoztatas, felmérés, tovabba
az eset mindsitése utdn a leghatékonyabb segitségnyijtas formajanak megtaldlasa és annak
ajanlasa, A csaladsegité ismerteti a szolgdltatds tartalmat, az intézmény €s sajat
kompetencidjat. Tovabba tajékoztatast ad: az intézmény altal biztositott szolgéltatasok
korérol, az ellatas tartamardl és feltételeirdl, a szolgéltatisokhoz vald hozzdjutas médjardl, az
adatkezelésr6l, az intézmény altal vezetett kliensre/igénybevevére  vonatkozo
nyilvantartasokrdl, az ellatast igénybevevd jogairdl, kotelezettségeirdl.

A csalddsegitd meghallgatja az igénybevevd problémajat, kérését. A csaladsegité a helyzet
értékelésének céljabél kérdéseket tesz fel, tisztazza a korililményeket, visszacsatol,
egyértelmiisit, dsszefoglal. Az elsd interjii a kapcsolatfelvétel és a tdjékoztatds mellett az
elsddleges sziikségletfelmérés is. A csaladsegité mérlegeli, hogy milyen segitségre van
szitksége az igénybevevének, gyermeknek, az 6t neveld szillonek. Ez lehet egyszeri
segitségny(jtas, példaul informacidnyljtds, tanicsadas, téjékoztatds, mas szolgaltatisba,
ellatasba torténd delegdlas, valamint Onkéntes egyiittmiikddésen alapuld szocidlis segitd
munka.

A cselekvések hataridéi
3 nap
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A cselekvésekért felelos személy(ek)
csalddsegitd

Sziikséges dokumentacié (hol, ki és mit dokumental)

Téjékoztatdsi nyilatkozat, ha indokolt, Egylittmiikodési megallapodas, ES(w':tnapl(')9 . A
gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén: T-lap és Gysz-2  adatlap, hatésagi
intézkedés feltételezeésekor GYSZ-1, védelembe vételkor GYSZ-4 adatlap is.!0

A dokumentaciéhoz kapesolédé hataridék

9. Visszajelzés

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A csaladsegité az elsd interjat kvetden 15 napon beliil t4jékoztatast kiild a jelzést tevének'!.

A tajékoztatds tartalmazza, a kapcsolatfelvételrél, annak idejérél és az ligyben megtett
intézkedésekrdl sz6l6 dsszefoglalast, valamint azt, ha a jovében a csalddsegitd szakember
szilkségesnek latja-e bevonni a jelzést tévt a szocidlis segitémunkdba. Lényeges, hogy a
visszajelezés funkcidja nem az esettel kapcsolatos informécidk, benyomdasok megosztisa,
hanem az egylittm{ikodési keretek és az ellatasi garancidk megteremtése. Visszajelzés arrol,
hogy a jelzett probléma kapcsan a csalad- és gyermekjoléti szolgilat intézkedéseket tett,
elkeriilve annak a lehet6ségét, hogy elveszik az informdcio, mikozben a jelzérendszeri tag
abban a hitben van, hogy az eset megoldasa folyamatban van.

A cselekvések hataridéi
A jelzést kovetben 15 napon beliil.

A cselekvésekért felelds személy(ek)
Csaladsegitd

Sziikséges dokumentacié (hol, ki és mit dokumental)
Visszajelzd lap, vagy levél.

A dokumentaciéhoz kapcsolddé hataridok
A jelzés beérkezését kivetéen 15 napon beliil.

? A személyes gondoskodést nywjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairs] és mitkodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 8. § (4)

1 A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyljtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm,
rendelet 2. szanmui melléklete

1 A személyes gondoskodast nyijto gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikidésik feltételeirtl sz610 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 6. § (1) g)
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Mellékletek
JELZO LAP - bintalmazas, elhanyagolis esetén

A Gyvt. 17, § (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bantalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény illetve személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnydban is zdrian kell
kezelni,

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezds betartisdt szemeldt tartva a jeleélapot nigy tolise ki, hogy a jelzd
sgemélyrefintézményre utalé adatok, informdciok csak ag ellitlonitett — zdrian kezelendd — részen jelenjenck
meg. Ezen adatokba esak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatésdg nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkod4si helye (tovabbi természetes személyazonositd adatok — pl. anyja
NEVE, TAT SZAIMIA). ooiieiiriiirei e cere s iressies st sssrre s e e s rtssre s rae s s e e L ab b e e b s s bR SR 4 e s he s e Re e s R e ab e e R e s AR B RS b e et T b ba s e e srbnaansasas

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Zartan kezelendd adatok!

Tett-¢ valamit a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit? ....oovvvvvvivemeieciiicinan

..............................................................................................................................................................................

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfeleldt!):
alapelldtis védelembe vétel ideiglenes hatdalyii elhelyezés neveléshe vétel

A jelzést kiildé neve/megnevezése €5 elerhetOSEEe: ..o e

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

aldirds
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JELZO LAP

A jelzést kiild0 neve €s elérhetdsEge: .ot
A jelzett személy, gyermekiek) MEVET .ot ss e st e s st et e e et s e s e se e seermessresasnesneeenren
Sziiletdsi hely 8 AIIMT ..ottt et e e s e e e e b e n e e s e emeen e ke ran e b s sa s s ra e
ADTJB DIEVE! 1irvviereisrnerrenrisresreeresenresseesssianesssntasserasersstssseerassssessesionssessaesmesstesiansisssstsssssiasitessscasnestansannrsessnssnsassnsans
Lakeim /artdzKoast RELY: vt rer st ssee st ae e s e e s e g n s s e b s ab s s e b
AT BZAILL 1oiiiiiiiiiieie ettt s s e st rs et s e bt e e sh b e bbb s e st e sA b s bbb e s be e st e b ereaRbras e e e R g R R e e Rt e b e e s bene b e bt aea b e st e s reerer s e eenras
Gyermek esetében a sziild, gondviseld neve, cime, telefonszama: ...

alairas
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