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1.Bevezetes

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. térvényt (a
tovabbiakban: Gyvt.), illetve a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsolrol szélé 1993. évi
III. t6rvényt (a tovabbiakban: Szt.) modositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyi
torvények modositdasdrdl szolé 2015. évi CXXXIIL térvény a csaladsegitd szolgdlatok és a
gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t8l létrehozott integracidjanak kereteit és jogi
normadit fekteti le.

A Gyvt.-hez kapcsolédéan A személyes gondoskoddst nyiljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovibbiakban NMr.), illetve a Szocidlis torvényhez
kapcsoldddan A személyes gondoskoddst nylijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkidéstik feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: R)
moddositdsara is sor keriilt.

A protokoll a fenti jogszabdlyokban végrehajtott modositdsok eredményeként integralt
csaladsegité szolgéltatdst és gyermekjoléti szolgéltatast biztosité csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok alapszolgiltatd tevékenységének leirdsat tartalmazza. Az ellatast igénybevevék
azonos tartalmi és mindségll ellatdashoz vald jogai érvényesitése érdekében, - az NMr. 6. §
(1) bekezdésében foglaltak szerint — jelen dokumentumban foglaltakat a miniszter
kozzéteszi, melynek betartisa kotelezs' és szamon kérheté.

A protokollban az alkalmazott médszerek, eszkozok kibontdsanak lefrdsa tdrténik, amelyet
folyamatibrak segitenek egyszerlibb, 4tlathatobb forméba rendezni. A  protokoll
meghatarozza az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmit, igy az
azokhoz kapcsolédo elvart szakmai Iépéseket, azok felelGseit, hataridejét és a kapcesolodé
dokumenticiés tevékemység szabdlyait. Az eldirt tartalmak, a cselekvések sorrendje, a
sziikséges dokumentécid, illetve mindezek hatérideje lehet jogszabély dltal el6irt, illetve
szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a protokoll. Az ilyen modon
létrejévé szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a szakmai
feladatellatds gyakorlatdnak megfelelé szinten rendszerezi a jogi és szakmai szabalyokat.

A protokoll haszndlata sordn javasolt legel6szér beazonositani, hogy hol tartunk az adott
folyamatban. Ebben a tijékozédasban a folyamatdbra nydjt segitséget. Ezt kdvetben
lapozzunk az aktudlis folyamatelemekhez és kovessiik az ott meghatirozott
instrukciokat a biztositandé szakmai tartalom, valamint hataridék, felelosdk és
dokumentumok meghatarozdsa tekintetében. Az egyes dontési pontoknal (rombuszok)
elagazhatnak a folyamatok, igy mindig az adott dontési ponton sziiletett dontés alapjan
haladjunk tovabb. Az egyes folyamatok és tartalmak konkrét gyakorlati megvalésitasat
eldsegitd - jol lathatéan eltérd formatumu délt betlivel és eltéré betiimérettel jeldlt - ajanlasok
segitik.

' A jogszabily altal kistelezé érvényiivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan



2. Az alapszolgadltatdsban az esetmunkdahoz, a szociidlis segitomunkdahoz
kozvetleniil kapcsolodo, adminisztrdciohoz haszndlando, haszndlhato
dokumentumok

2.1 Altalanos és az esetvezetéshez kapcesolodé dokumentscid

e Jogszabalyban rogzitett formatumu, kételezd adminisztracid

- Ugyfélnyilvéntartas,’

- Téjékoztatési nyilatkozat®

- Egylittmikodési megallapodas, amely a NMr. 8. § alapjan késziil,

- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrol KENYSZ1,*

- Esetnaplo — az NMr. 7. melléklete alapjan,

- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3,
GYSZ-4 (,,macis adatlapok™).

e Jogszabéalyban nem r6gzitett formatumu, kételez6 adminisztracio

- KSH Orszagos Statisztikai Adatgyiijté Program kérddive (tovabbiakban: OSAP),
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,

- Iktatasi rendszer.

o Nem kotelezo, de javasolt adminisztracid

- Az igénybevétel adminisztracidjara hasznélt dokumentum, vagy feliilet (tovabbiakban:
Személyforgalom),

- Személyes feljegyzés’.

2. 2 Esetdosszié tartalma

Tajekoztatasi nyilatkozat,
Egyiittmiikddési megallapodas,
Bejévi-kimend iratok iktatott masolata,
Gyermekeink védelmében adatlaprendszer esetre vonatkozd adatlapjai (sziikség
esetén),

o Jegyzékonyvek, hatdrozatok, jogertk, végzések, birdsagi dontések,

e Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv, egyéni gondozasi-nevel¢si terv.
Az Esetnaplot és a személyes feljegyzéseket indokolt folyamatosan, elektronikus forméaban
vezetni, ezért kinyomtatott formaban csak pl. esetatadas, esetlezards, vagy ellenérzés esetén
keriil az esetdossziéba. Az Esetnapld részeként készitett cselekvési tervnek a kinyomtatott és
alairt forméajat csatolni kell.

2. 3 Csoportmunka dokumenticioja

e A csoport létrehozdsdnak, folyamaténak, értékelésének rogzitése, feljegyzések,
déntések.

% Szt 20, §, valamint a Gyvt, 139. § alapjan

3 Gyvt 33. § (2)(3) valamint a 15/1998. {IV. 30.) NM rendelet 2. § (5) 7/A.§

* A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616
4152015, (XII. 23.) Korm, rendelet

A szocialis segitd munka sordn kialakult gyakorlat az egyéni feljegyzés készitése. A szakember a klienssel torténd
kapesolatfelvételekrdl, a segitd folyamat soran t6rténd eseményekrél a torténések értékelése céljdbdl a sajat maga szimadra
emlékeztetit/feljegyzést/esetleirast készit, mely tartaimazhat szubjektiv feltételezéseket, hipotéziseket, szakmai reflexidkat,
benyomasokat, értékitéleteket. A feljegyzés lehet egy folyamat, de lehet az egyszeri talalkozdsok utdn késziteit szakmai
tartalommal rendelkezd tevékenység leirdsa.

A hivatalos feljegyzés a folyamat szempontjabol Iényeges események rovid Gsszefoglalasa, amely tartalmazza a készités
datumat, valamint a feljegyzést készitd nevét és alairdsat is, A hivatalos feljegyzés minden esetben az iratanyag részét
képezi, ennck megfelelden az iratbetekintés ezen iratokra is vonatkozik.



2. 4 A kozpont altal a szolgilat helyszinén, illetve ellatdsi teriiletén nydjtott
specialis szolgaltatasok dokumentacidja

Kapcsolattartdsi  iigyelet dokumentacidja: folyamatosan vezetett tablazatos

adattartalom, nyilatkozatok, megallapoddsok, dontések,

Készenléti szolgaltatas dokumentécioja: folyamatosan vezetett tAblazatos adattartalom,

Utcai szocidlis munka dokumentécidja: terepnaplo, feljegyzések,

Kérhazi szocialis munka dokumentacidja: terepnapld, feljegyzések,

Tandcsadashoz kétdédé dokumentacid jogdsz, pszichologus, fejlesztépedagogus,

csaladterapeuta, hatralékkezeld, mentalhigiénés, stb. szakember esetében

- Esetnaploban régzitetten a javasolt tandcsadds, a megjelenés ténye, idépontja — a
csalddsegitd vezeti.

- Tevékenységi napld: idépont, iigyfél neve, megjelendés ténye, szitkséges telefonos
egyeztetés, megbeszélt téma (utalasszerlien rogzitetten, a kifejtés a személyes
feljegyzésben torténik, tekintettel a titoktartdsi kotelezettségre)- a tandcsado
vezeti.

- Személyes feljegyzés — a tandcsado vezeti,

Medidcidhoz kotédé dokumentécid: folyamatosan vezetett tiblizatos adattartalom,

nyilatkozatok, megallapodasok, dontések.



3. A4 szocidlis segitOmunka igénybevételének folyamata

{ Kapcsolatfelvétel ]

A szolgéltatas
illetékességébe
tartozik az eset?

Tovabbitas az
illetékes
szolgéltatashoz

.. Nem Szitkséges-e
Eset lezarasa e tovaibbi
intézkedés?

Sziikséges Szikséges Nem
azonnali azonnali 1
intézkedés? ) h?tosag}
intézkedés?

Egyszeri
- igyintézéssel ] Hatéség'i
megoldhatd-e? intézkedes
kezdeményezése

Nem
Sziikséges-e
tovabbi Sziikségletfelmérés
intézkedés?

Megallapodas < Azonnali
kotés < intézkedés y
megtétele
Szitkséges-e I Esetkonferencia
P gen .
Nem tovabbi N amennyiben
l szolgaltatd/hatosag szitkséees
bevonasa?

Cselekvési/intézkedési

terv készitése

1. dbra A szociilis segitd munka igénybevételének folyamata



3. 1 Esetkezelés keretében végzett szocialis segitémunka

[ Kapcesolatfelvétel ]

¥
LEls§ interji

2. dbra Kapcsolatfelvétel és elsé interji

3. 1. 1 Kapesolatfelvétel

Modja szerint:

e Onkéntes megkereséssel,
e irdnyitottan,
o kotelezd jelleggel (pl. hatdrozat alapjan)
e delegalassal (jelzérendszer, tarsszerv, stb.).

Formdja szerint:

o szoban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irasban is rogziteni kell késébb kiildstt
jelzésben, esetleg a szdbeli fogadast végz6 irasban tortént, iktatott feljegyzésével),
¢ irasban (fax, levél, e-mail).

Cselekvések a kozvetlen kapesolatfelvétel eldit:

Tisztdzandd a megadott személyes adatok alapjan: uj/régi ligyfél
o 1y tigyfél esetén: ligyeletes csaladsegitt felveszi az esetet, vagy esetelosztas torténik;
o régi ligyfél esetén elézménykeresés a szolgalat dokumentumaiban
o aktiv eset: az esetgazda csaladsegit6hoz delegalas; személyes megkeresés/krizis esetén
tigyeletes csaladsegitd foglalkozik vele (ha az esetgazda nem elérhetd),
o lezart eset: eldzmények elOkeresését kivetSen esctelosztas; személyes megkerescs
esetén tligyeletes csalddsegitéhodz irdnyitds; krizis esetén Ugyeletes csaladsegitd
foglalkozik vele®.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel sordn

e levélben torténé megkeresés vagy
o telefonos megkeresés, idépont egyeztetés, taldlkozé helyének és idejének megbeszélése

vagy
személyes felkeresés megadott cimen.

e sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzést tevé megkeresése, adatok egyeztetése (ha
lehetséges),

e gyermekbantalmazdsra utald jelzés esetén a jelzést tevd tajékoztatdsa adatainak hivatalbol
térténd zart kezelésérdl, mind a gyermekjdléti szolgaltatd, mind a gyédmhatdsag részérdl.

Sikeres kapesolatfelvétel utani mérlegelés

e a szolgalat szakmai kompetencidjéba tartozik-e a hozott probléma,
e sziikség van-¢ azonnali beavatkozésra.

8 Gyvt. 17. § (2a) bekezdés, 130/A. § (2) bekezdés



Dokumentdacio

3.1.

A tdjékoztatasrol szol6 nyilatkozat aldirdsa

felels: az esetet felvevd csalddsegitd
hataridd: azonnal- az elsé személyes taldalkozds alkalmaval

Az igénybevevd bevezetése a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat ligyfélnyilvantartasaba
felelbs: az esetet felvevd csaladsegitd, vagy szocidlis asszisztens
hataridé: azonnal

Onkéntes megkeresés esetén bevezetés a Személyforgalomba
Jfelelds: szocidlis asszisztens, vagy az esetef felvevd csaladsegité
hataridé: azonnal

Irdsbeli jelzés iktatasa
felelds: szocidlis asszisztens
hatdridd: azonnali intézkedést igényld esetben azonnal, vagy 1 munkanapon beiil

Irdsbeli jelzés kiosztdsa esetfeleldsnek
felelds: szalkmai vezeté
hatdridd: azonnali intézkedést igényld esetben azonnal, vagy 1 munkanapon beiil

Minden irdsban érkezett jelzésre a jelzést tevd felé valaszt kell killdeni!
felelds: csaldadsegitd, szakmai vezetd
hatdridd: a kapcesolatfelvételtdl szamitott 15 napon beliil

Krizishelyzet esetén mielbbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 dran
beliil, ezt kovetden torténik a dokumentacio lebonyolitasa.

Zdrt adatkezelés esetén intézkedni kell a bejelentd adatainak a gyermek irataitol
torténd elkiilonitett kezelésérdl. Iratbetekintés esetén a bejelentd adatait a betekinid fél
nem ismerheti meg, illetve a bejelentés tartalmdbdl sem szabad, hogy kivetkeztetni
tudjon a bejelenté’re7.

felelds: csaldadsegits, szakmai vezetd

hatarids: azonnal

2. Elsé interju — sziikségletfelmérés 1.

Célzott beszélgetés, a feltdrds, megismerés mddszere, az egylittmiikodés eszkoze. Formai
lehetnek: az informdciods interju (feltard, leird jellegl a kliensszitudcio megértése érdekében),
a diagnosztikus interju (milyen szolgaltatisra van szikség), a beavatkozé interju (krizis
interju, az igénybe vevd segitése a valtoztatds érdekében). Az alkalmazott beszélgetés soran
az egyes formai elemek nem feltétleniil kiiloniilnek el egymastdl, és nem képeznek merev
kategoriat.

Az els interju készitése soran

az Ugyfél altalinos tdjékoztatdst kap a csalad-és gyermekjoléti szolgalatrol (ellatas
tartalmaro6] és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol; a panaszjog
gyakorldsanak modjardl; az ellatotti jogviszony megszlinésének eseteirdl; az intézmény
hazirendjérol; az ellatds téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 ellatottjogi képvisel6rél),

ekkor torténik az alapadatok 6sszegyiijtése,

az egyén hozott élethelyzetének dttekintése,

amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetetiség felmérése

7 NMr. 11. 8.



e személyes informdcidszolgaltatas,
e belsod-kiils6 szolgéltatas felé delegalds.

A fentieknek megfelelden az elsd interju elsddleges sziikségletfelmerés.
Az elsé interju lebonyolithato a szolgalat helyiségében, illetve a csalad otthonaban.

Az elsd interju soran megindulhat a problémafeltdras folyamata is. Az ligytéllel végzett k6zds
munka soran az igénybevevd altal hozott, illetve a valds és nem latsz6, de megoldast kivano
probléma meghatarozasra keriil. Az igénybevevd élethelyzete, mentélis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma el8adasa tdmpontokat kindl a feltdrd beszélgetés témakéreire, melyet a
segitd szakember (pontositd, feltardst segitd, korrekcids) kérdései és (elemzd, értelmezd)
reflexioi segitségével egyre mélyiild és dinamikai hatteret is azonosité médon dolgoznak fel.
A folyamat jellege megkivanja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatotol, hogy kliensitjainak
kidolgozasa soran figyelembe vegye azt a tényt, hogy a szocidlis segitdmunka alapjat, a
késébbi egyiittmiksdést meghatirozza az elsé taldlkozas, és az els6 beszélgetés a segitd
szakemberrel.

ElsG interju utdani mérlegelés kérdései:

e Azonnali beavatkozast igényel-e a feltart probléma — pl. krizisintervenciot?

o A szolgaltatast igénylé nehézségei a szocidlis seg{témunka keretében adekvatan
kezelhet6k-e, vagy a segités mas formait kell igénybe venni?

o A csaladban €16 kiskord veszélyeztetett-e?

e Az érintett kiskor csaladi jogallasa rendezett-e? A vele él¢ felndtteknek van-e sziiloi
feligyeleti joga a gyermek felett?

o A felnott igénybevevd cselel<:vfiképes~e‘?8 Ha nem, ki a gondnoka/hivatasos gondnoka?
Fel kell-e venni a gondnokkal/hivatisos gondnokkal a kapcsolatot? Ha a felndtt
igénybevevének a gondnokkal/hivatdsos gondnokkal van problémaja, akkor azt melyik
gyamhivatalnak kell jelezni?

e Ha a felndtt igénybevevd cselekvéképes, de az itél6képességében korlatozotinak tlinik,
szdmara sziikséges lenne-e dintési segitség biztositdsa, a cselekviképességének
korlatozasa nélkiil? Ezért indokolt-e t4jékoztatast nytjtani szamara a tdmogatd/hivatisos
tdmogatd igénybevételének lehetdségér6l?

e Ha a felnétt igénybevevé cselekviképtelen vagy cselekviképességében korlatozva van,
de nem 4ll cselekvéképességet érintd gondoksag alatt, indokolt-e szamara személyi és
vagyoni érdekvédelme biztositdsa céljabdél ideiglenes gondnok vagy zéargondnok
rendelése.’

Déntési pontok:

e A szolgaltatas illetékességébe tartozik az eset?
Sziikséges-e tovabbi iniézkedés?

Szikséges-e azonnali intézkedés?
Szitkséges-¢ azonnali hatdsagi intézkedés?
Egyszer Gigyintézéssel megoldhat6-e?

e © 0 o

$52120. § (DA szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgdltatdsra vonatkozo igényt (...) érkezésének napjan
nyilvintartasba veszi.(...) A nyilvintartas az alabbi adatokat tartalmazza

a} a kérelmezd természetes személyazonositd adatai €s Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jele,

b) a kérelmezd telefonszima, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmezd allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogdlldsa, a szabad mozgas és
tartdzkodas jogara vonatkozd adat,

d) a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozd adatait is.

Nem kell vezetni csalddsegités esetében, ha a jogszabdlyban meghatarozott szakmai tevékenység az els interjil
kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd.

’A polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 2:25. § - 2:27.§; Gyer. 130/B. § - 130/D. §
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Mit kell tenni a zart adatkezelés biztositasa érdekében?

Veszélyeztetettségre, krizisve utald élethelyzetek, jelek, tiinetek, melyek beavatkozdsi pontokat
jelezkemek:m

Krizisre utald jelek (6ngyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hianya, fiitetlen lakas
télen, vagy évszaktol fiiggetleniil extrém hémérsékleti viszonyok, autondmia elvesztése,
érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitishoz fiiz6d6 viszony zavara, a verbalis
kifejez6készség csbkkent szintje, észlelés-percepcid torzulasa, frusztralt énmiikodés,
elhizodo gyédsz, figyelem besziikiilése, tanult tehetetlenség jelei stb.).
Szenvedélybetegségre utald jelek (életmédban bekovetkezett valtozas, viselkedési
kontroll  elvesztése, munkahely elvesztése, ecladdsodotitsdg, egészségromlas,
kriminalizalodas, csaladi kapesolatok megromlésa, erdszak, stb.).

Id6skorral dsszefiiggd kockazatok (clmagéanyosodas, csaladi - kapcsolati halo szétesése,
vagy mikodeési zavarai, tars elvesztése, elhizodo gyasz, dnellatasi képesség csokkenése-
elvesztése, kronikus betegség jelei, szocidlis aktivitds csokkenése-elvesztése, idoskori
szegénység jelei: pl.: fitetlen lakas, ¢hezés, hidnyos taplalkozas, nem megfeleld ruhazat
stb.).

Anyagi-megélhetési problémék (alapvets szikségletek kielégitetlensége, szegénység,
lakhatési problémak, addssagesapda, tartés munkanélkiiliség stb.).

Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségligyi jelzOrendszeri tag
jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati kor jelzése a diagnosztizalt
betegségrdl, megvaltozott viselkedésrdl, a munkavégzés képességének csdkkenésérdl,
szuicid veszélyrdl stb.).

Gyermeket nevel§ csalddok esetében pl.:"!

® © © e @ © © o

fliggbség a csaladban,

erOszak a csaladtorténetben,

péarkapcsolati er@szak, csaladtagok kdz6tti bantalmazas,

gyermekbantalmazas

indulati kontroll zavara,

pszichés teher,

indokolatlan, vagy ismeretlen eredetil, vagy tagadott sériilések,

orvosi, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,

(pl. kitelezd védboltasok, orvosi szlirések megtagadasa),

,kezelések” tul korai befejezése, korai tdvozas sajat feleldsségre a korhazbol,
orvosi, védénéi, addiktoldgiai, szakorvosi, tanacsok, javaslatok be nem tartasa,
clutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanulasok,
korlatok hidnya vagy tilszabalyozés a nevelésben, ellatasban (rahagyd vagy megbetegitd
attitad),

gyermek etfogadasanak hianya.

A dilemmak, bizonytalansagok felolddsa érdekében javasolt a szakmai vezetdvel torténd
gyors konzultdcio, illetve kozos gondolkodas csaladsegitd szakemberek korében, a
jelzbrendszer bevonasa a munkafolyamatba. Ez ut6bbi pl. telefonon torténé kapesolatfelvételt
jelent akut esetben.

' Az észleld-és jelzbrendszer munkacsoport gyiijteménye
' Az észlels-és jelzbrendszer munkacsoport gyiijteménye
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3. 1. 3 Informacioszolgaltatas — egyszert ligyintézés

Személyre, helyzetre szabott dltaldnos vagy célzott tajékoztatds ellatasrdl, szolgaltatasrdl, a
hozzaférés modjardl, az ellatdsok, szolgaltatasok tartalmérdl, varhatd eredményrél,

joghatasokrol, jogorvoslatrél sth.

Cselekvések
e Egyszeri informacidszolgiltatds, az igénybevevd szédndékanak irdsos rogzitése (pl.
valamilyen kérelem kitdltése, vagy dokumentum elkészitésében segitségnyujtas).

Kimenet — eset zarasa, értckelése
Az igénybevevé Onalldéan segitség nélkiil akar tovabbhaladni, nincs sziltkség tovabbi

egylittmikddeésre.

o Azigénybevev) az ligyintézésben segitséget keér.

Kimenet — tigyintézési folyamat elinditasa

e cgyszeri ligyintézés az els latogatas alkalmaval,

e t6bb talalkozast igényld ligyintézés elinditasa esetkezeld kijellésével.

Elsé interji/
szitkségletfelmérés 1

Toviabbitas az
illetékes
szolgiltatohoz

A szolgdltatds
illetékességébe
tartozik az eset?

Sziikséges-e
tovabbi
intézkedés?

[ Eset lezarasa

Sziikséges
azonnali
hatésigi

intézkedés?

Sziikséges
azonnali
intézkedés?

Egyszeri
tigyintézéssel
megoldhaté?

Ctomae >

3. dbra Az elsd interjithoz kapcsolodé tdjékoztatds, egyszeri iigyintézés

Az elsé interjit a kapesolat kialakitisa, megalapozédsa a segité munka elsé, masodik vagy
harmadik talélkozasakor zajlik. Szamos informacid sziikséges, amit az interjikeészités soran
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tud megszerezni a segitd. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segité tevékenységben,
melynek sordn interakciét kezdeményez az interj készitdje. Az interjii menetében az igénybe
vevd elmondja a nehézségeit, a segitd megfigyel és befogad. Amennyiben megoldasi
alternativa meriil fel, azt a segit6 visszakérdezéssel megerdsiti.

A segit feltarja és megfogalmazza a problémat a kovetkez6 kérdések mentén:
Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mib6l1?

Kérdés, hogy milyen kisérleti megoldasi repertodrja van az igénybe vevonek, eddig mivel
probalkozott, mellyel az igénybe vevl leirja sajat személyiségét is. A segitd értelmezi az
elhangzottakat, és szerkezetbe rendezve foglalja 6ssze a problémat, eldzetes rangsort allit fel,
amelyet az igénybe vevd kiegészithet. A segitd tehat helyzetelemzést végez, ¢és
ténymegallapitast tesz.

A lehetdségek szdmba vétele soran feltarja az igénybe vevd erdforrasait, és az igénybe vevd
erésségeire helyezi a hangsilyt. (Ekkor a segitd a belsd eréforrasokat kutatja, emellett a kiilsd
erbtérben keres, amelyben A4ltaldban létezik az igénybe vevd szédméara hozzéférhetd
tamogatas.)

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliil megoldhaté-e, megfelel-e
az intézmény profilja, szocilis esetmunkara sziikség van-e, ha mas segitd tevékenység keriil
eldtérbe? Pl: egyéni pszichoterdpia, par-vagy csaladterapia, akkor ez nyujthato-e az
intézményen beliil vagy mas intézményhez kell fordulni?

Krizis, avagy valsighelyzet esetén, amikor a kordbbi viszonylagos egyensulyi allapot
felbomlik, krizisintervencic valik szikségessé. A beavatkozds lehetdsége adott, mivel a
személyiség énvédd mechanizmusai adtmenetileg meggyengililnek vagy nem miikodnek,
megkiizd6 stratégiai nem megfeleléek. A jelen és jovo kapesolatat, azaz az ,,itt €s most, ott €s
majd” el6térbe keriilésével a krizisintervencid egyfajta tovadbblépést feltételez, melyhez a
motivicid elengedhetetlen feltétel. A segité feladata, hogy a krizist egyfajta
személyiségfejlodési lehetOségként értékelje, melynek megoldasa nem csak az eredeti
helyzetet allitja vissza, hanem a kedvezd véltozas esélyét is magaban hordozza.

Az elsé interjit egyszeri ligyintézéséher kapcesolédé dokumentdcio (amennyiben a szakmai
tevékenység az elsd interjui kapcesdn tett intézkedéssel lezdrhato):

o Tajekoztatasi nyilatkozat aldirdasa
felelSs: csaladsegitd
hatdrid6: azonnal

o Személyforgalom vezetése
felelds: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztenst, egyéb esetben csalddsegito
hatdridG: azonnal

o Ugyfélnyilvantartds kiegészitése
Jelelds: csalddsegitd
hatdrido: az elsé interfit kbvetden 5 napon beliil
Feljegyzés készitese felells: csaldadsegitd
hataridd: igyintézést kévetden

o Egyszeri informdcidszolgdltatds  esetén  KENYSZI-be  vezetés  egyszeriisitet!
adattartalommal
Selelds:szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hatarido: azonnal
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Az elsd interjuii egyszeri iigyintézéséhez kapcesolodo dokumentdcio (amennyiben a szakmai
tevékenység az elsd interjii kapesdn tett intézkedéssel nem zdrhato le):

o Tdjékoztatdasi nyilatkozat aldivdsa (ha ez az elsé taldlkozas)
Sfelelds: esalddsegitd
hataridd: azonnal

e FEgviittmiikodési megdllapodds megkdtése
felelés: csaldadsegitd, intézményvezets"”,
hataridd: elsd interju alkalmaval

o Az Esetnaplc A részének és B) 1. 2. részének kitdltése
felelGs: csaladsegito
hatdridd: az egyiittmiikodési megdilapodds megkitését kovetd 15 napon beliil

e Veszélyeztetett gyermek esetében T-lap, GYSZ-2, amennyiben a hatésdgi intézkedés
kezdeményezésének lehetdsége felmeriil: GYSZ-1 adatlap, amennyiben nem volt
elfzmény, GYSZ-3 csalddidrogatdst kivetden, illetve a beszerzetft informdcick
birtokdban folyamatosan vezetendé
Jfelelds: csaladsegitd
hatdridd: az elsd interjiit kovetden 5 napon belil T-lap, GYSZ-2,

e Esel lezdrdsa esetén
adminiszirdcié:  Esetnaploban  lezdrds  és  értékelés,  lezdards  tényének
iigyfélnyilvantartasba, KENYSZI-be vezetése
Jelelbs: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatdridd:az eset lezdrdsdt kivetd 5 napon beliil

3. 1. 4 Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén

A krizis kimenetelét megeléz6, gyakran észlelhet6 lényeges kommunikécids sajatossag a ,,cry
for help” kommunikéci6, amely rendkiviil véltozatos megjelenési formakban észlelhet. A
segitd feladata ennek felismerése és a segitségnyijtas elsésorban a beavatkozas teriiletén.

Szempontok a segitségnytijtdas sordn

- Lélektani krizis sorén az egyén vélsaga szétgylirlizhet kérnyezetén.

- Szocidlis krizis esetében az egyén a kornyezete feldl (kozdsség, munkahely, csalad,
baratok) azok meggyengiilése, tdmogatd erejének elakadédsa kovetkeztében jut el a
l¢lektani krizisig.

Ez utébbi pl.: munkanélkiiliség, tartés munkaképesség-csdkkenés, hajléktalansag,
valas, addssdg felhalmozasa, betegség, halaleset, hozzatartozdi, kapcsolati erdszak
esetén alakulhat ki.

- Szocialis krizishelyzet kialakulhat vératlan esemény hatdséra is, elére nem l4thatd
modon, a fenti példak szerint.

- Legsulyosabb a szocialis krizishelyzetek halmozddésa.

- A krizishelyzet kezelése az els6 talalkozéssal le nem zérhato6 segitd folyamat.

- A krizishelyzet esetén torténd beavatkozds célja: problémafdkuszi megkozelitéssel
megkeresni a problémat és felismerni a megoldast.

- Az iilések szama a helyzet silirg6sségétél fiigg, amely slirgdsségi helyzet az
életveszélyt vagy a karosodas lehetOségét felvetd helyzet figyelembe vételét és az
azonnali beavatkozds sziikségességét is jelenti (pl. bantalmazis - csaladon beliili
erdszak, ongyilkossagi veszély).

2 illetve, az SZMSZ-ben delegalt személy
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- Attdl fiiggben, hogy milyen szolgaltatdst nydjt az adott szolgéltatd, torténhet a
beavatkozas.

Cselekvések

e A krizisintervencid feladata az elsé talalkozas alkalmaval felmérni a krizishelyzetet és
a beavatkozds sziikségességét, felells: tigyeletes csaladsegito.

e C¢l lehet fesziiltségesokkentéssel elérni a kovetkezd taldlkozést, de az igénybe vevd
ebben a szakaszban is kiléphet a segitd folyamatbdl. (Gyermekek esetében mas
megvilagitasban kell értelmezni az Snkéntes egylittmiikédés lehetdségét!)

o Akcitirdnyultsdg — fontos a probléma vilagos megfogalmazésa, a tevékenység a
kordbbi egyenstly helyreallitasira iranyul. Feladat a remény realisztikus fenntartésa,
indulatok ventilldciéjara lehet6ség teremtése (anyagi vagy természetbeni juttatds -
gyogyszerszer/élelmiszer stb. biztositasa)

e Tovabbi lépések: aktiv kapcsolatépités, probléma vizsgalataba t6rténé bevonds; az eset
stlyossaganak felmérése és a bevonhatd személyek szamanak, illetve a bevondsuk
mértékének felmérése (ecomap készitése); korabbi megoldasi stratégiak szambavétele;

jelen helyzet ujracrtekelése.
e Sziikség esetén mas segitok bevondsa, team munka.

e Megoldasi terv készitésére keriilhet sor: a tdmogaté szocidlis hélozat erdsitésére

konkrét feladatok mentén, melynek fokuszdban a problémamegoldas all.

»oror

o Tovabbi cél a jovOépités, az aktivitds fenntartasa.

Kimenet — sziikség esetén azonnali intézkedés megtétele, siirgdsségi helyzet megoldasa
Kimenet — egyiittmiikodés kitése és fenntartasa
Kimenet — eset lezarasa, majd nyomonkovetés, késébbi t&jékozodas

Dokumentdcio

Az elsé interjii sordn azonnali intézkedéshey kapcesolodo dokumentacié (amennyiben a
szakmai tevékenység az elsd interju kapcsdn tett intézkedéssel lezdrhatd):

e Tajekoztatasi nyilatkozat aldirdsa
Jelelbs: esalddsegité
hataridé: azonnal

e Szemelyforgalom vezetése
Jelels: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztenst, egyéb esetben csalddsegits
hatarido: azennal

o Ugyféinyilvantartis kiegészitése
felelds: csaldadsegitd
hatdaridé: az elsd interjit kovetden 5 napon belill
Feljegyzés készitése felelds: csalddsegitd
hatdridd: iigyintézést kiveten

o FEgyszeri informdcioszolgaltatas  esetén  KENYSZI-be  vezetés  egyszeriisifett

adattartalommal
Jelelds:szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hataridd: azonnal

B3 ot 45. § (3) bekezdése szerint a képviselo-testilet a létfenntartdst veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriiit, valamint az id8szakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizdd személyek részére rendkivili
telepiilési tdmogatdst kételes nytjtani, Formaja (természetbeni, pénzbeli) a helyi dnkormdanyzati rendeletében

szabdlyozottak alapjan biztosithato.
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Az elsd interji sordn azonnali intézkedéséhez kapcsolodo dokumentdcio (amennyiben a
szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le):

e Tdjékoztatasi nyilatkozat aldirdsa (ha ez az elsd taldlkozas)
felelfs: csalddsegitd
hataridd. azonnal

o Eoyiittmitkodési megdllapodds megkitése
felelGs: csalddsegitd, intézményvezet',
hatarido: elsd interju alkalmaval

o Az Esetnaplo A részének és B) 1. 2. részének kitéltése
Jelelds: csaladsegité
hatdridd: az egyiittmitkddési megdllapodads megkotését kovetd 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetében T-lap, GYSZ-2, amennyiben a hatosdgi intézkedés
kezdeményezésének lehetésége felmeriil: GYSZ-1 adatlap, amennyiben nem volt
eldzmény, GYSZ-3 csalddidtogatdast kovetGen, illetve a beszerzett informdciok
birtokaban folyamatosan vezetendd
SfelelSs: csaldadsegitd
hatdridd: az elsd interjut kovetden 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,

Eset lezardsa esetén:
adminisztracié:  Esetnapléban  lezdrds  és  értékelés,  lezaras  tényének
iigyfélnyilvantartasba, KENYSZI-be vezetése
felelds: csalddsegitd, szakmai vezetd
hatdridé.az eset lezdrdsart kovetd 5 napon beliil

3.1. 5 Ugyintézés

Az alapszolgaltatas feladatai kozé tartozd szolgaltatasi elem, amelynek soran az iigyfél az
ligyintézésben (szocidlis és mas ligyek) nyujtott segitséget kap, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgéltatisok hozzaférésének, igénybevételének biztositdsa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Cselelvesek

e A hozott vagy a feltart nehézséget okozd élethelyzet definidlasa (mi az igy?).

e A rendelkezésre allo intézmények, anyagi és személyi forrasok, jogi eszkdzok
szambavétele.

e Az ligyhdz tartozd feladatok, eljarasok lépéseinek azonositasa.

Ugyintézés 1.: informdcidszerzés

Az adott ellatasokrdl, szolgaltatisokr6ol vagy hatosdgokrdl szold informacidk beszerzése
telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2.: figyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitése, kitdltése

Az adott ellatdsok, szolgaltatisok vagy hatdosagi intézkedésekhez szikséges beadvanyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitése, nyomtatvanyok kitdltése, azoké, amelyek a csaladsegitd
kompetenciajaba tartoznak.

% illetve, az SZMSZ-ben delegalt személy
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Ugyintézés 3.: tovabbirdnyitds
A csaldd-és gyermekjoléti kozponthoz, egyéb kiilsé szolgaltatashoz, hivatalhoz, hatdsdghoz
torténd iranyitds: szoban, irasban (brosutra, tajékoztatd anyag)

e cim, nyitvatartés, kontakt személy vagy ligyintézo,

e sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok jogosultsag megallapitishoz.

Ugyintézés 4.: személyes segitséggel

e azigénybe vevl személyes kisérése mas intézményekhez,
e felhatalmazassal az igénybe vevo képviselete.

Kimenet — Az igénybe vevd képes az 0ndlld lgyintézésre, nincs sziikség tovabbi
egylittmiikdésre.
Az igénybe vevl szandékanak irasos rogzitése, ligyintézési folyamat zarasa, esetlezarassal.

Kimenet — Tovabbi problémak mertilnek fel, ami miatt a problémafeltaras folyamata és a
szocidlis segitd tevékenység folytatddik, tartds egyiittmiitkddéssé alakul.

Dokumentacio

Az elsd interjui iigyintézéséhez kapcesolodo dokumentdcio (amennyiben a szakmai
tevékenység az elsd interjui kapesdn tett intézkedéssel lezdarhato):

e Tajékoztatasi nyilatkozat aldirdsa
felelos: csaladsegitd
hatdridl: azonnal

o Személyforgalom vezetése
felelBs: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztenst, egyéb esetben csalddsegitd
hatarido: azonnal

o Ugyfélnyilvintartds kiegészitése
Sfelelds: csalddsegitd
hatdridd: az elsé interfiit kévetéen 5 napon beliil
Feljegyzés készitése felelds: csalddsegitd
hatdridd: iigyintézést kivetden
o Egyszeri informdcidszolgdltatas  esetén  KENYSZI-be  vezetés  egyszeriisitett
adattartalommal
Jelelds:szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hataridd: azonnal

Az elsd interju iigyintézéséhez kapcesolodo dokumentdcié (amennyiben a szakmai
tevékenység az elsd interjut kapcsdn tett intézkedéssel nem zdarhato le);

o Tdjékoztatasi nyilatkozat aldirdsa (ha ez az elsd taldlkozds)
felelds: csalddsegité
hataridd: azonnal

o Egviittmitkddési megdllapodas megkitése
felelds: esaldadsegitd, intézményvezeté’”,
hataridd: elsd interju alkalmdval

5 illetve, az SZMSZ-ben delegilt személy
17



o Az Esetnaplé A részének és B) 1. 2. részének kitoltése, valamint az iigyintézés
menetérdl, a megtett intézkedésekrdl az Esetnaplé B) 3. ponija folyamatosan
vezetendd.
felelds: esalddsegitd
hatdridd: az egyiittmiikidési megdllapodis megkitését kovetd 15 napon beliil
ellendrzésért felelds: szakmai vezetd 3 havonta'®

o Veszélyeztetett gyermek eseteben T-lap, GYSZ-2; amennyiben a hatésagi intézkedés
kezdeményezésének lehetdsége felmeriil: GYSZ-1 adatiap, amennyiben nem volt
elézmény, GYSZ-3 csalddldtogatdst kovetGen, illetve a beszerzett informdcidk
birtokdban folyamatosan vezetendd
Jfelelds: esalddsegité
hatdridd. az elsd interfuit kévetden 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,

o [set lezdrdsa esetén:
adminisztracié:  Esetnaploban  lezards  és  értékelés,  lezdrds  tényének
tigyfélnyilvantartasba, KENYSZI-be vezetése
felelGs: csaladsegitd, szakmai vezetd
hataridd:az eset lezdrdsat kivetd 5 napon beliil

Egyszerii

Ugyintézés .

Sziikséges
tovabbi
intézkedés?

iigyintézéssel
megoldhato? Hatdsagi
intézkedés
kezdeményezé

Azonnali
intézkedeés
megtétele

Sziikségletfelmérés
II.

hA

Megallapodas kitése

4. dbra Az iigyintézéstél a megdllapodisig — amennyiben az elsd interjithoz kapcsolodo
tiajékoztatds — egyszeri ligyintézés, azonnali beavatkozds, ligyintézés segitségével a szakmai
tevékenység nem zdarhato le.

3. 1. 6 Sziikségletek felmérése II.

A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtél a zard taldlkozasig tart. Valtozd folyamat,
melynek soran a szakember az igénybevevo erdsségeire helyezi a hangsulyt.

Ebben a fazisban a felmeriild adatok Osszegy(ijtése, elemzése, értékelése, Osszefoglalésa,
zajlik, azaz a probléméban érintettekrdl, a kdrnyezetlikrdl, és a segité tdmaszokrol,
informacidk tovabbi elemzése, értékelése torténik, mieldtt a célok meghatdrozasara, a
kezelési, megoldasai alternativak kialakitasara és a cselekvésre kerill sor.

187, szami melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
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A felmérés sordn az 6nkéntes {ligyfélnél a probléma meghatérozasara elsésorban az ligyfél
hivatott, ebben segiti 6t a szakember. Kotelezett/jelzett igyfélnél a szakember az élethelyzet
vizsgalataval segit 4tlatni a problémat.

Cselekvések

o A feltirds szakasza: az elsd taldlkozaskor kapott informacidk folyamatos értékelése,
lényeges informaciok nyerése.

e Problémamegoldasi szakasz: 1j informacidk nyerése, ij megvilagitas, elemzes. Ki
nem elégitett sziikségletek meghatdrozdsa — kivanalmak meghatarozisa — ami a célok
meghatarozasa felé irnyitja a folyamatot.

e Kozbds célok meghatdrozasa — lasd szikséglet meghatirozasnal megfogalmazottak.
Célmeghatarozasnal fontos az egylittmiikddés elérése érdekében a klienskozpontu
meghatirozas, vilagos érthetd, illetve mérheté modon, a céloknak fejlodést
hangsulyozd megfogalmazasa.

e Befejezés, mikoddképesség fenntartdsa.

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szempontok

e Van-e slirgdsségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali lépésekre sziikség van-e?
e Szikségletek meghatarozasa, problémarendszer definialasa.
e Kornyezet, szocidlis halozatok, timaszok, forrasok, akadalyok felmérése.

Eszkozok:

Problémafeltard beszélgetés (ecomap, genogram készitése), kérdbiv, interji, mélyinterju,
idészakos segit6i beszélgetések, csalddi konzulticid, problémaban érintettektdl (szakértdi,
szakmai vélemények) informacidk kérése, csaladlatogatds. A mér kordbban rogzitett
veszélyeztetd, beavatkozast igényld indikatorlista alapjan kell a sziikséges elemzést elvégezni.

3. 1. 7 Megallapodas kotése

A sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgéltatast igénylé nehézségei a
szocidlis segitbmunka keretében adekvatan kezelhettk-e vagy a segités mas formait kell
igénybe venni.

Az igénybevevdnek joga van tudni, hogy a nydjtott szolgéltatds mi célbol, kire és mire fog
kiterjedni, milyen szolgéltatdsokat, milyen eljarasrend szerint fognak nyljtani szamara, illetve
milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jar az egyiittmiikodés véllaldsa vag
elutasitisa. Az irasban régzitett egyiittmiikédési megdallapodas elétt t6bbszori szoban torténd
tajékoztatds, megbeszélés és értelmezés is szitkséges lehet ahhoz, hogy valédi megértés és
vallalds alapjan j6jjon létre a szerz6dés.

Amennyiben a szolgaltatast igényl6 nehézségei a szocidlis segitbmunka keretében adekvatan
kezelhetSek, és a szolgaltatast igénybe vevd a feltdrt probléma megolddsdban egyrittmitkodd,
Ugy a megallapodaés alairasaval irasban is kifejezi szandékét a szolgéltatas igénybevételere.

Kimenet — cselekvési terv Osszedllitasa, rovid és hossza tava célok meghatarozasa

Amennyiben a feltart probléma megoldasdhoz mds intézmény/szolgaltatas bevondsdra van
sziikség, meghatirozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, a lehetdségek felvazoldsa. A
csaladsegitd informaciot ad az ellatds elérhet8ségérdl, az igénybevétel feltételeirl. Igény
szerint felveszi a kapesolatot az intézménnyel (pl.: id6pontot kér). A szolgaltatist igénybe
vevd a megallapodas alairasaval vallalja a mas intézmény altal nytjtott szolgaltatds igénybe
vételét.
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Kimenet — mas intézmény/szolgaltatis bevonasa, cselekvési terv 6sszedllitasa

Amennyiben a feltart problémat kivetden a szolgaltatast igénybe vevd nem egyiittmiikido,
nem motivalt a kozés munkara és a megéllapodast nem irja ala, az eset lezédrasra kerdl,
amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn.

Ha a probléma feltarasa sordan gyermek veszélyeztetettsége 4all fenn, lehetOség
szerint/amennyiben indokolt, esetkonferencia 6sszehivasara kell, hogy sor kerilljon, stlyos
veszélyeztetés esetén pedig a csaladsegits szakembernek meg kell tennie javaslatdt azonnali
ideiglenes hatalyt elhelyezésre (amelyre esetkonferencia 0sszehivasa nélkiil is sor keriilhet).

Kimenet — eset lezarisa;, veszélyeztetett gyermek esetében lehetéség szerint/amennyiben
szilkséges esetkonferencia 0sszehivasa, cselekvési terv Osszeallitasa; stlyos veszélyeztetettség
esetén azonnali dontéshelyzetben ideiglenes hatalyn elhelyezés kezdeményezése (amelyre
esetkonferencia 0sszehivasa nélkiil is sor keriilhet).

Dokumentacio:

o Egyiittmiikodési megdllapodds meghitése
Jelelds: csaldadsegitd, intézményvezeto”j 7,
hatdaridd: elsd interjit alkalmdval

o Az Esetnaplé B) 1. 2. részének aktualizdldsa, valamint az igyintézés menetérdl, a
megtett intézkedésekrol az Esetnaplo B) 3. pontjanak folyamatos vezetése.
felelds: csalddsegité
hataridd: az egyiittmitkédési megdllapodds megkdtését kivetd 15 napon beliil
ellendrzésért felelds: szakmai vezetd 3 havonta'®

o Veszélyeztetett gyermek esetében T-lap, GYSZ-2; amennyiben a hatosagi intézkedés
kezdeményezésének lehetdsége felmeriil: GYSZ-1 adatlap, amennyiben nem volt
elézmény, GYSZ-3 csalddidtogatdst kovetden, illetve a beszerzett informdcick
birtokdaban folyamatosan vezetendd
Jfelelds: esalddsegité
hataridd: az elsd interjiit kovetden 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,

e FEset lezardsa esetén:
adminisztrdcié:  Esetnaploban  lezdrds  és  értékelés,  lezards  tényének
tigyfelnyilvantartasba, KENYSZI-be vezetése
felelGs: csalddsegitd, szakmai vezetd
hataridé:az eset lezdrdsat kivetd 5 napon beliil

17 lletve, az SZMSZ-ben delegalt személy
18 7. szami melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
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Megallapodas kotés

Sziikséges-e

Esetkonferencia

Cselekvési tovibbi amennyiben
/intézkedési szo[gnltatm"imtosag sziikséges
bevonisa?

terv Lkészités

5. abra Megdllapodds kimenetei

3.1.8 Esetkonferencia”

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat a szocidlis segitémunka keretében az eset szerinti
aktudlis probléma megolddsiban érintett Osszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval, illetve a csaldd probléméban, illetve annak megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentt személyeknek, tovabba koratol, érettségéto! fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez. Az esetkonferencia célja a
kdz0s problémadefinidlds, kézos cselekvési stratégia megfogalmazasa, a véllalt feladatok
tisztazasa, a segit0d folyamat egyiittes megtervezése.

Esetkonferencia idépontja

Esetkonferencia a segité folyamat barmely szakaszaban szervezhetd, ha az egyes
szakemberek nézOpontjai megoszlanak, jelent6sen eltérmek egyméstdl, ha a segité folyamat
megreked, illetve valamilyen valtozas (altalaban negativ) kdvetkezik be.

Az esetkonferencia adott helyzetre szervezddik, egy-egy esetre vonatkozdan mikddik, a
csalad helyzetének stabilizalasa utan felbomlik.

Az esetkonferencia megszervezése dinamikailag inkabb az esetvezetés masodik harmadaban,
teljes megismerkedés, tényfeltaras, anamnézis, probléma/dk €s kdriilményeinek megismerését
kévetben ajanlott. Akkor, amikor az egyént/csaladot, koriilvevd tamogatdk és az erbforrasok
Jsszegylijtése, mozgodsitasa trténik.

Az esetkonferencidt elvart megszervezni hatbsdgi dontés kezdeményezése elott vagy
kapcsz’m.20

Torténhet:

e acsalad szdmara a tAmogatas megadasa, kinyilvanitasa céljabdl;

e az esetet koriilvevs dilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosztani, kézdsen
tudatositani;
mentalisan megterheld szakmai dontéshozatalok elétt;
sokszereplos segit6 folyamat esetén a cselekvési terv Osszedllitasa, értékeleése kapesan.

' NMr. 14. § (1) d)

2 NMr. 18. § (1)
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Felelds személy’’

Az esetkonferencia megszervezését a szolgaltatast nyijtdé kezdeményezi. Az esetkonferencia
megszervezésére és levezetésére célszerl egy, az esettdl fliggetlen szakembert (aki idedlis
esetben lehet moderator, facilitator) felkérni. Minden olyan intézmény, szervezet szakemberét
érdemes meghivni az esetkonferenciara, aki az egyénnel/csaladdal kapcsolatban all €s az
esetkonferencia szervezésének célja szempontjdbdl relevans. Az esettdl fliggben a
esetmenedzser, az észleld- és jelzdrendszeri felelds/tanacsadd is jelen van. Erintettség esetén
javasolt azonban a moderatori feladatokat figgetlen, az esetben nem érintett szakembernek
atadni, pl.: csalad- és gyermekjoléti koézpont szocidlis szakembere, jelzérendszeri tanacsadoja,
esctmenedzsere.

Cselekvések

A csaladsegit/esetmenedzser irasban is rbgziti a meghivést (levélben, e-mailben), de
érdemes eldzetesen szoban is jeleznie a szdndékot, motivalita tenni a csaladot, és a
tarsszakmakat a részvételre.

A csalddsegit6/esetmenedzser biztositja a helyszint, mely az iilés megtartasira
alkalmas.

A csaladsegit6/esetmenedzser kiilonds figyelmet fordit az egyén/csaldd megfelel6
felkészitésére (az esetkonferencia menetének, 1ényegének az ismertetése fontos, de
emellett a varhatd nehézségekrol is szd kell, hogy essen).

A tarsszakmak figyelmét a csaldd helyzetének az esetkonferencia jelentette specialis
feszilltségeire, nehézségeire fel kell hivni (pl. fokozott blintudat, szégyenérzet stb).

A meghivaskor ki kell hangsilyozni az Osszejovetel pozitiv, elérevivo,
rendszerszemléletll céljait, melyek kozill az egyik minden esetben fontos kiemelendd
az egyén/csalad tdmogatottsiag érzésének a novelése, az erbforrdsok Osszegyljtése,
tudatositdsa, valamint a team munka hatékonysaganak a névelése.

A résztvevik megfogalmazzak a konkrét tennivalokat, az egyes személyek feladatait,
feleldsoket és hataridéket allapitanak meg.

Esetkonferencia célja

® © o o &

az esetmegbeszélés, az esetvezetéssel kapcsolatos problémdk team-ben vald
megbeszélése,

elakadas megel6zése, vagy az elakadast okozo probléma orvoslésa,

hatékony szocidlis segité munka tartalméanak koz6s atgondolasa,

informacidé csere (szakértelemmel és objektivitassal a lehetd legtébb informécid
koézrebocsatasa),

problémahelyzet feltarasa,

kozos akcidterv kidolgozasa,

megosztoft (Osszes résztvevd, pl. szocialis intézmények képviseldi, csalad,
érdekvédelmi szervezet, stb.) problémaértelmezés,

sok szempontd megkdzelités,

a problémak rangsorolasa €s a prioritasok meghatéarozasa,

megegyezés, elvart eredmeények és azok teljesiilési hataridejének meghatarozasa,
feladatmegosztas,

tevékenységek koordinalasa, mindezt az etikai €s szakmai szabalyok mentén.

Kimenet — az alapszolgaltatasban nyujtott szocidlis segitdémunka biztositasa
Kimenet — az alapszolgaltatisban nyijtott szocidlis segitdmunka biztositasa mas szolgaltatok
bevonaséaval

A NMr. 9. § (1))
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Kimenet — hatosagi intézkedés kezdeményezése
Kimenet —» az eset lezérasa

Dokumentacio

o Személyforgalomba/Esetnaploba térténd dokumentdlds
felelds: amennyiben alkalmaznak szocialis asszisztens, egyéb esetben csalddsegité
hataridd: adott napon

e Emlckeztetd, feljegyzés készitése
Jfelelds: szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hatdrida: az emlékeztetd szdamitégépbe vezetése 5 napon beliil

o Emlékeztetd tovdbbitisa
felelds: szocidlis asszisztens, csaladsegitd
hatdridd: 8 napon beliil

3. 1. 9 Cselekvési terv készitése
Cselekvési terv, intézkedési terv (igazolatlan mulasztas esetén)

A szocialis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére vonatkozo terv egyiittes elkészitése
a csaladdal egyiitt torténik. A Cselekvési tervben az egyiittmiikddési megallapodasban
felsorolt Osszes csaladtagra vonatkozoan megjelennek informéacidk. A cselekvési tervet
félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani sziikséges (az Esetnaplo
dokumentacidjat 3 havonta sziikséges ellendrizni a vezetd, szakmai vezetd altal).”
Amennyiben a probléma megoldasdhoz hosszabb k6z6s munka szitkséges, illetve az ligyfél
igényli a tovabbi segitséget a problémaja megolddsédhoz, a csaladsegitd az igénybevevot
tajékoztatja a kitlizott cél elérését lehetdvé tevé megoldasi alternativikrol (hozzdjutas,
igénybevétel, egyes lehetéségek elényei és hatrdnyai). A cél eclérése érdekében a
meghatarozott problémakat atgondolva prioritést allitanak fel, irasban rogzitik a csaladsegito
és az Ugyfél feladatait, vallalasait, a megvaldsitids 1épéseit (eszkdz, mddszer, kitlizott
hataridd). Ennek elfogadasat mindkét fél kzbsen alairja.

Gyermekek esetében a cselekvési terv elkészitését megeldzden tajékozodni kell

e agyermek személyiségének jellemzbirdl,

o aszlilok nevelési tevékenységérdl,

o acsalad szocidlis helyzetérol

e agyermeket veszélyeztetd tényezOkrol.
A felsoroltak figyelembe vételével, és a gyermek(ek) érdekeit fokuszban tartva lehet csak a
cselekvési (gondozasi) tervet elkésziteni!

A Cselekvési tervet az Esetnapléban kell rogziteni. Elemei:

e Koz6s célok meghatdrozisa — lasd szikséglet meghatdrozasandl megfogalmazottak
alapjan.
(Célmeghatarozasnal fontos az egylittmiikddés elérése érdekében a klienskozpontu
meghatarozds, vilagos, érthetd, illetve mérheté moédon. Lényeges a céloknak a
fejlédést hangstlyozdé megfogalmazasa.)
o Szerz6dés megkotése - megallapodas
- célok rangsorolasa,
- a résztvevOk szerepe tisztazasra kerill, az igénybevevd mit remél keérdese,
partneri kapcsolat kialakitdsa, feladat adésa, id6pontok betartdsa,

2 NMr. 7. mell.
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- alkalmazandd beavatkozasok és moédszerck meghatdrozasa a célok elérése
érdekében, a (szikséglet) felmérés eredményétdl fiiggben,

- a talalkozdsok gyakorisiganak ¢&s szamdanak (id6tartama), az iilések
hosszisadganak meghatarozasa,

o a haladés ellendrzésének modszere, kijellve a problémamegoldo folyamat szakaszait.
- a szocialis segitdmunka sordn éves atlagban legaldbb havi harom személyes
talalkozas megszervezésére és dokumentdlasara kertiljon sor.

e Egyéb tartalmi meghatarozas (pl.: a talalkozasok lemondasanak modja).

A folyamat soran lényeges, hogy a szerzddés feltételei barmikor Ujratargyalhatoak. Valtozd
koriilmény, 0j tény felmertilése a megallapodas moédositésat teszi indokolttd. Béarmely
résztvevd modosithat.

Cselekvések
e a Cselekvési terv elkészitése, megfelelé munkaformak kivalasztasa,
e a Cselekvési terv minden résztvevdvel torténd megismertetése, aldirasa,
e a Cselekvési terv végrehajtasa,
o a Cselekvési terv szilkség szerinti, de legalabb félévente torténd feliilvizsgalata,

attekintése, értékelése,
Ovodakitelezettség, tankbtelezettség és az intézkedési terv

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz igazolatlan mulasztasrol érkezik jelzés, akkor az
illetékes csaladsegitének intézkedési tervet kell készitenie, amelyet szintén az Esetnapléban
rogzit, és a Cselekvési terv készitéséhez hasonldan allitja Gssze: tehat a csaldddal és a jelzd
intézmény szakembereivel kozdsen meghatiarozott problémdara megfelelé megoldasokat
keresnek, és azokat az elbirt hataridbre teljesitik. Az aldbbiakban ennek a jogi hatterét
vilagitjuk meg.

A gyermekek 6vodai nevelésének szakasza, amely a gyermek hdroméves koraban kezdodik
addig az id6pontig tart, ameddig a gyermek a tankotelezettség teljesitéset meg nem kezdi.?

Ennek megfelelden a gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjdig a harmadik
életévét betslti, a nevelési év kezdd napjatdl legalabb napi négy érdban 6vodai foglalkozison
vesz részt. A jegyzl - az egyhazi és magan fenntartast intézmények esetében a fenntarté - a
sziilé kérelmére és az Ovodavezetd, valamint a védénd egyetértésével, a gyermek jogos
érdekét szem elétt tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az
stodik életévét betdlti felmentést adhat a kételezd dvodai nevelésben val6 részvétel aldl, ha a
gyermek csaladi koriilményei, képességeinek kibontakoztatisa, sajatos helyzete indokolj a

Magyarorszagon minden gyermek kételes az intézményes nevelés-oktatdsban részt venni,
tankotelezettségét teljesiteni, ezért a gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31.
napjaig a hatodik életévét betdlti, legkéstbb az azt kévetd évben tankdtelessé valik. Akinek az
esetében azt a szakértdi bizottsdg javasolja, tovabbi egy nevelési évig az 6vodédban részesiil
ellatasban, és ezt kovetden valik tankéteiessé.25

::::::

valamint a kollégiumi foglalkozasrdl tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. Igazolatlan
hidnyzas esetén a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendeletben foglaltak szerinti tovabbi teenddk:

»31.§ (4) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt ovodai nevelésben, és
egy nevelési évben igazolatlanul &t nevelési napnal t6bbet mulaszt, tovdbbd, ha a tanuld

BNk 5. §(Da
# Nkt. 8. § (2)
P Nkt. 45. § (1) (2)
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igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri a tiz tanitdsi orat vagy egyéb foglalkozast, az
ovoda vezetdje, az iskola igazgatdja - a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskdrok
ellatasardl, valamint a gydmhatosdg szervezetérdl és illetékességeérdl szolo 331/2006. (X1,
23.) Korm. rendeletben foglaltakkal sszhangban - értesiti

a) ovodds gyermek esetén a gyermek tényleges tartozkoddasi helye szerint illetékes
gyamhatosdagot és a gyermekjoléti szolgalatot,

b) tanulo esetén a tanulo tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatdsdgot, a
gyvermekvédelmi  szakelldtdsban nevelkedd tanuld esetén a fteriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatot, tankételes tanulé esetén - gyermekvédelmi szakelldtdsban nevelkedd tanulé
kivételével - a gyermekjoléti szolgdlatot.

(4a) Az értesitést kovetGen a gyermekjoléti szolgdlat az dvoda, az iskola és - sziikség esetén -
a kollégium bevondsaval haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a mulaszids
okdnak feltarasdra figyelemmel meghatdrozza a gyermeket, a tanuldt veszélyeziefo és az
igazolatlan hianyzast kivalto helyzet megsziintetesével, a gyermek ovodaba jardsaval, a
tanuldi tankitelezettség teljesitésével kapesolatos, tovabba a gyermek, a tanulo érdekeit
szolgadlo feladatokat.”

Tovabbi szolgaltaté/hatdsag bevonasa

A probléma megoldasdhoz sok esetben nem elegendé a csaladsegitd altal nyujtott segitd
tevékenység, szitkségessé valik més, az ellatasi tertileten elérhetd szolgaltatd/k bevondsa.
Ezek lehetnek:

Meds szolgaltato/k bevondsa

- gyermekek napkdzbeni ellatasa,

- id6sek napkodzbeni ellatdsa,

- gyermekek/ iddsek/fogyatékkal élok atmeneti gondozasa,

- pedagogiai szakszolgaltatas,

- korai fejlesztés,

- kozdsségi ellatas,

- étkeztetés, népkonyha,

- egészségiigyi ellatisok — fOként: haziorvos/gyermekorvos, védond, gydgytorna,
pszichiatria stb.

- tamogaté szolgaltatas,

- falugondnok,

- civil szervezetek (adomanykozvetités, adoméanybolt)

- tanoda,

- Biztos Kezdet Gyerekhaz,

- Kollégium Plusz szolgaltatast biztosité szervezet,

- alternativ napkozbeni ellatés,

- egyhazi segit6 szervezetek,

- prevencios programok, klubok pl.: filmklub, Ifjisagi Iroda, ,,Bulisegély” szolgalatok,
,,Larty buszok” stb.

Mas szolgaltatohoz iranyitas felnditek esetében

- problémétdl fliggéen szocidlis alap- és szakellatasok: étkeztetés, hazi segitségnytijtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas, tamogatd szolgaltatas nappali ellatas,

- atmeneti elhelyezést ny(jt6 intézmények,

- hajléktalan személyek ellatisa,

- idosellatas,
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- kozbsségi pszichiatriai ellatas, szenvedélybetegek kozbsségi ellatasa,
- munkanélkiiliek ellatisa, munkakézvetitd irodak (civil vagy alapitvanyi),
- egyéb alacsony kiiszobii szolgaltatdsok.

Gyermekek esetében

- pedagdgiai szakszolgalat,

- védéndi szolgélat.
A fenti esetekben felsorolt feltart probléma kezelésében nem kompetens a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ezért sziikség szerinti feladatok:

a kompetens szolgaltat6 elérhetéségének megadasa,

a kompetens szolgaltaté megkeresésének segitése, idépont egyeztetés,

kisérés a kompetens szolgéltatohoz,

a szolgdltatds megajinlasa, vagy biztositisa esetén lehetdség szerint az eset lezarasa.

Csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szolgdltatdsainak bevondsa esetmenedzseren keresztiil

Amennyiben a szocidlis segitémunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége sziikséges, a csaladsegitdé a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal
nyUjtott specidlis szolgaltatdas (pl. jogi t4jékoztatds és pszichologiai tandcsadas,
csalddkonzultdcid, csaladdterdpia, csaladi dontéshozé konferencia; mediacid, stb.)
igénybevételét kezdemeényezheti. A sziikséglet felmeriilése utdn a csaladsegité megkeresi az
illetékes csaldd- és gyermekjoléti kozpontot, és a kdzbsen kialakitott protokollban régzitettek
alapjan szervezik meg a speciélis szolgaltatas nytjtasat.

Amennyiben a segitd munka nem vezet eredményre, a gyermek veszélyeztetettsége nem
csokken; a gyermek/sziil6/csalad egyiittmiikddése nem érhetd el, a csaladsegité hatosagi
intézkedést kezdeményez.

A Cselekvési terv feliilvizsgdlata sordn a csalddsegitd a csaldddal és a bevont segitOkkel
kozdsen értékeli a terv végrehajtasat, megvizsgéljak a személy/csalad/gyermek helyzetét, a
tervkészitésnél szamba vett problémaékat. Pozitiv eredmény esetén megegyeznek az eset
lezarasarol.

Kimenet — az alapszolgaltatasban nydjtott szocialis segitdémunka biztositasa

Kimenet — az alapszolgaltatdsban nyujtott szocidlis segitdmunka biztositasa mas szolgaltatok
bevonasaval

Kimenet — az alapszolgdltatdsban nyijtott szocidlis segitdmunka biztositdsa a csaldd- és
gyermekjoléti kbzpont specidlis szolgdltatasainak bevondsaval

Kimenet — hatdsagi intézkedés kezdeményezése

Kimenet — az eset lezdrdsa

Dokumentacio

e Az Esemaploé B) 1. pontjanak aktualizdldsa, B) 2. pontjanak elkészitése, valamint az
iigyintézés menetérdl, a megtelt intézkedésekrdl az Esetnaplo B) 3. pontjdnak
Jfolyamatos vezetése.
felells: csaldadsegitd
hatdrids: az egyiittmitkodési megdllapodds megkotését kovetd 15 napon beltil
ellendrzésért felelds: szakmai vezetd 3 havonta®®

%7 szémi melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
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Masik  szolgditaté megkeresése, irdsban torténd tajékoztatasa, Osszefoglalo,
tamogatoleveél készitése

Jelelds: csaladsegitd

hatdridd: a szitkséglet felmeriilése utan 3 napon beliil

Az illetékes csaldd- és gyermeljéléti kdzpont specidlis szolgdltatasainak bevondsakor
levél a probléma vizoldsardl, illetve az igény megjelenitése, el6remutato kérdések
megfogalmazdsa, melyek a szocidlis segitd munkat segitik tovdbb.

Jelelds: csalddsegitd

hatdridé: 3 napon beliil

Esetlezdrds esetén: irdsbeli értesités a csalad szamara az eset lezdardsdrol
felelds: csaladsegitd
hataridd:az értékels megbeszélés utdn, 3 napon beliil
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3. 2 Gondolatok az esetvezetés intenzitisarol, a személyes kapcesolattartisrol

Az alapszolgdltatdsban nyijtott segité munka sorén alapvetének, a szocidlis munka fontos vezérelveként
tovdbbra is szem el6tt kell tartani, hogy a témogatds, problémamegoldds legfontosabb hatdsait ne papirokkal
érfiik el, hanem a kliensrendszer lagfaival egyeztetve, veliik egyiittmiikddve, mert igy erdsithetd az igénybevevd
részvétele a segitd folyamatban.

Ugyanakkor, bdr igyeksziink az esetvezetést tipizdlni, az esetben szerepldh egyének, a tirténetiik egyedi, mint
ahogy az a kontextus is, ami az igénybevevd helyzetét alakitia. Az esetvezetés intenzitasat a probléma, az adott
élethelyzet meghatdrozza, s ennek része az igénybe vevivel vald személyes taldlkozds épp gy, mint a
kérnyezetében Iévd fontos személyekkel vals kapesolat, vagy az dgyitkkel vald foglalkozds sordn végzett
informdcioszerzés, koordindeid, szervezés, vagy esetkonzultdcid, esetmegbeszélés, dokumenidlds, benne az
dsszefoglaldsok, értékelések, kévetheztetések levondsa sth. a szocidlis munkds részérdl. Tehdt ag intenzitds o
probléma jellegétdl, az eset folyamattdl és eldrehaladdstol fiigg, és nem utolsé sorban az igénybe vevd igényétdl,
az & kapesoldddsi és elkotelezddési folyamatdtol, ritmusdtol.

o A kapcsolatfelvétellel induld esetfolyamat intenziv szakaszai a feltirds és a megallapodds szakasza (a
Jogszabdly nyelve szerint a sziikségletfelmérés, a megdilapodas és cselekvést terv kiriili megegyezések
megsziiletése). Sok informdciot kell gytijteni, azokat tobb szerepldvel egyeztetni, prioritdsokat, redlis
célokat Kialakitani, ami nem megy az igénybevevdvel valé egyezkedés, az & jelenléte, tevdleges
hozzdjdrulasa nélkiil. Intenziv lehet a cselekvési terv megvaldsitdsdnak els§ szakasza, amikor a
kivitelezés idején nem mennek a dolgok, ezért ijratervezésre van sziikség, vagy a célokat kell
atalakitani.

o A feltiré munka sordn adatokhoz, informdcickhoz, killonféle problémaleirdsokhoz sziikséges hozzaférni,
aminek jelentSs része a kliensrendszert alkoto személyes kapcsolatokbol, megfigyelésekbdl szdrmazik.

e Az igénybevevd motivdcidjaval valo foglalkozds is t6bb személyes taldlkozdast igényelhet (itt az
intenzitds a taldlkozds gyakorisdgar éppugy jelentheti, mint a megértés kiszélesedését és mélységét),
annak érdekében, hogy a bizalom, a problémabelditds és az egyiittmitkddés irdnti elkdtelezddés
kialakuljon.

o Altiv egyiitimitkodésre van szitkség olyan digyekben, ahol rovid hatdridé dll a rendelkezésre, és az
intenzitds eredményeként megeldzhetd egy még nagyobb probléma kialakuldsa, mint pld. az életciklus
valtdashoz tartozd természetes krizisek mentén kialakulé konfliktusok, vagy olyan iigyek intézése, ahol
hatdriddk vannak, s ezek a hatdriddk szitkek.

o Nagyobb odafigyelés indokolt a belsé-killsS szolgdltatdsokhoz vald delegdlds eld szakaszdban, annak
érdekében, hogy a szolgdltatds igénybevétele az igénybe vevd szdmdra elfogadott legyen, illetve hogy
bent tudjon maradni a szolgdltatdsban.

o A csaldd mitkodési képességének tdmogatdsa nagy kockdzati, sokproblémds kliensszitudciok esetén,
amikor az egyensily barmely vész miatt felborulhat (pld, szivességi lakdshasznalé az igénybevevd, épp
prébaidén van az §j munkahelyén, a gyereket most szoktatja a bolcsédébe; épphogy megsziintették a
védelembe véielt) szintén indok lehet a rendszeres, siiritbb kapcesolattartds.

s Amennyiben az igénybevevd igényli.

Az esetvezetés intenzitdsa tudatosan meghatdrozott, minden esetben célhoz kétott, pld. a probléma valés éshvagy
érzékelt siilyossdga. Lehet, hogy a probléma nem tiinik til stlyosnak, de az érintettek annak érzik, ezért igenyiik
van a fokozott figyelemre. Az instabilitds érzetének okai lehetnek az informdcidhidny vagy ellentmonddsos
informaciok, az igénybevevé ellendlldsa, motivilatlansdga (amelyet nem legy6zni, hanem megérteni, felkelteni
kell), a bizalom kialakitdsanak szakasza, vagy a folyamat sordn tapasztalt mar kialakult bizalom megrendiilése,
a megdllapodashoz sziikséges belatdsok kialakuldsa sth.

Lehet intenziv az eseizdards iddszaka is, mivel annak megdllapitdsa, hogy ki, mit ért el, hogy tarthatd fenn az elég
J6 helyzet, mi virhato, amire még felkészithetjitk az igénybevevdinket stb., igényelhet fokozottabb odafigyelést,
gyakoribb taldlkozasokat.

Ugyanakkor fontos a képessé-tevés része, hogy az igénybevevdt hagyjuk énalloan préballozni, amire képes, azt
oldja meg egyediil,

A személyes kapcsolat fontos, de nem vonatkozhat egyediil az igénybevevire, ezért érdemes beletartozénak
tekintetni minden mds kapcsolatot, aminek meghatdrozd szerepe van, pld. egy gyerek iskolai problémdjanak
megolddsihoz lehet, hogy dtmenetileg t5bbet kell taldlkozni a tandrral ahhoz, hogy az & hozzddllasdban is
vdltozdst lehessen elérni,
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4. Mas szocialis

tevékenységbe

szolgdltaté, vagy hatosdg bevondsa a szocidlis segitdé

Elsédleges
sziikségletfelmérés

Szilkséges-e tovdbbi
szolgaltaté/hatdsag
bevonisa?

Nem

Csaldd- €s
gyermekjoléti
kfiznnnt

Esetkonferencia
amennviben szitkséges

Szikségletfelmérés

Specidlis
szolgaltatas Igen
nyujtasaval a
probléma
megaldhara-e?

A4

Nem

h 4

Cselekvési/intézkedési
Nem terv készitése, mds
szolgaltatd/hatdsig
bevonasa

Sziikséges-e
hatdségi
intézkedés?

Hatosagi
intézkedés
kezdeményezése

Hatdsagi dontés
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A szocialis segités fokuszaban 4ll6 szocidlis probléma Gsszetettsége, valamint az igénybevevé
aktualis 4llapota miatt sziikség lehet a tdrsszakmék szakértelmére, mas szolgaltatdsok
bevondsara olyan esetekben, amelyekben a szocidlis munka munkaformai, modszerei
elégtelennek  bizonyulnak vagy tilmutatnak a (csaladsegitd) szocidlis szakember
kompetencidjan.

A sziikségletek felmérése soran néhany alapvetd kérdéskort kell megvizsgalni ahhoz, hogy
eldonthetd legyen milyen szolgéltatds jarul hozza a szocialis probléma megoldasahoz (vagy
legalabb csokkentéséhez) az igénybevevd allapotanak javulasdhoz, stabilizalasahoz.

e A problémaban/a valtozasban érintettek?

e Mire van sziikség, mely sziikségletek kielégitetlenek?

e Hol taldlhatoak a sziikséglet-kielégitésben fontos javak, forrdsok?

o Kiils6 vagy belsd szolgdltatasok révén kielégithetdek-¢ a felmeriilt szikségletek?

e Mennyi és milyen szolgaltatasra van sziikség?

o Mi kell ahhoz, hogy az érintettek igénybe vegyék az adott szolgiltatast vagy
szolgaltatasokat?

e Melyek azok az elért valtozasok, amelyek szilkségtelenné teszik a szolgaltatds
igénybevételét?

4. 1 HatdsAagi intézkedés kezdeményezése

A szocidlis segitdé munka soran a csalddsegitd sziikség szerint, de legaldbb hathavonta
attekinti a gondozdsi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértékét. Amennyiben tgy taldlja, hogy a segitd tevékenység a bevont
specidlis szolgaltatisokkal egyiitt sem eredményes, a gyermek(ek) veszélyeztetettsege nem
cstkkent, vagy helyzetiik silyosbodott, valamint a csaladtagok egyiittmiik6dési készségét, a
kozos munka hatékonysdgat sajat eszkozeivel novelni nem tudja, ezt jelzi a csalad- és
gyermekjoléti kézpontnak, kezdeményezi esetkonferencia Gsszehivasit, ahol a szakemberek
megtérgyaljak, hogy szlikség van-e hatosagi intézkedésre.

Egyéb jelzés hidnyaban is salyos veszélyeztetdé oknak mindstil, ha a gyermeket gondozd
sziild, mas tdrvényes képviseld megtagadja az egylttmikodést az egészségiigyi alapellatast
nyujtd szolgaltatoval - haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védéndvel -, illetve a gyermek
gondozasa tekintetében a bolcsddei ellatdst nydjtd szolgiltatéval, intézménnyel és a
kdznevelési intézménnyel®’. A jelzérendszeri tagok a veszélyeztetd tényezék észlelése esetén
sajat eszkozelk segitségével torekednek a kéros hatdsok megelézésére, ellenstlyozasdra.
Amennyiben azt tapasztaljdk, hogy a gyermek csaladban torténd egészséges fejlédése
érdekében kiils6 segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
felé, illetve hatdsagi intézkedést kezdeményeznek a probléma stlyossidganak fiiggvényében.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjolét
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kSzvetleniil
tesz javaslatot a hatésag intézkedésére. ™

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amennyiben a gyermek olyan sllyos, életet
veszélyeztet6™  veszélyeztetettségét észleli, ami az azonnali kiemelést indokolja,

T Gywt. 130/A. § (3) bek.

% NMr. 18. § (2)

® Eletet veszélyeztetd magatartas: életet veszélyezteto helyzetek, beleértve, amikor az elkévetd, vagy més
csalddtag nem kér segitséget a sériilések ellatasra, kezelésére, hosszi tavi, vagy silyos lélektani, fizikai
kérokozas.

Sulyosan veszélyezteté magatartas: ha folyamatos, vagy gyakori az elhanyagolds, mely az egészséget, fejlodést,
vagy akér az életet silyosan veszélyezteti.”
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haladéktalanul kezdeményezi az ideiglenes hatalyl elhelyezést szokdsos munkaidében a
gyamhivatalnal, szitkség esetén, munkaidén kiviil az elérhets, intézkedésre jogosult
hatésagnal, ami dltaldban a rendorség. Siirghs esetben a hatdsagi intézkedés barmely moédon
(pl: telefon, széban) kezdeményezhetd.

A csalddsegité a torvény dltal megengedett modon, a lehetdségekhez képest a lehetd
legjobban gondoskodik a gyermek biztonsagardl a hatosagi intézkedésig pl.:

- kivonja a gyermeket a veszélyeztetd helyzetbdl: megnyugtato koriilmények kozé, esetleg
masik helységbe kiséréssel;

- azonnali sziikséglet kielégitéssel: étel-ital adasaval; fizikai biztonsaginak egyéb dvésaval;

- megnyugtatja, életkordanak megfeleld tartalommal, mddozattal tajékoztatja a varhato
torténésekrol;

- felméri egyéb igényeit és reagal azokra pl. gyermekorvos, mentd, rokon értesitése;

- életkordnak megfeleldé mdédon megkérdezi a gyermeket arrol, hogy milyen segitséget
igényel, mit szeretne, ki tud a rendelkezésére allni ebben.

Amennyiben jelzés érkezik az észleld- és jelzbrendszer barmely tagjatél a gyermeket
fenyegetd, stlyos veszélyeztetésérdl a csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz, a jelzést fogado
csalddsegitd azonnal tdjékozddik az eset lehetséges elézményeirdl a nyilvantartasban. Ha
,,818” esetrél van szo, haladéktalanul értesiti az illetékes csaladsegit6t, aki felkeresi a csaladot,
vagy a gyermek tartdzkodasi helyét, meggy6z8dik a jelzés valodisdgarol és sziikség esetén az
eléz6 pontban leirtak alapjédn intézkedik. Ha nincs elézménye a jelzésnek, a jelzést fogado
csaladsegitd intézkedik. Az intézkedés megtétele, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos
veszélyhelyzet elharitdsa utdn a csaladsegitd irasban értesiti a gyamhivatalt, és a csalad- és
gyermekjoléti kézpontot.

A gyermekek silyos veszélyeztetettségét okozhatja pl. gyermekekkel szembeni rossz
banasmad, csalddon beliili er8szak, parkapesclati erdszak, feligyelet nélkiiliség (elhagyas,
elcsavargas) és egyéb sulyos veszélyhelyzet.

Megjegyzendd, hogy kizardlag az, hogy a gyermek sziildje legdlis prostitiicios tevékenységet
folytat, dnmagdban nem alapozza meg a gyermek veszélyeztetettségétw.

A kialakult sitlyos veszélyhelyzet mérlegelésénél feladatok:
e rivid feltards, adatgyiijtés, amely célja a kockézat becslése
o sziikség esetén kriziskezelés, krizisintervencid, biztonsagba helyezés.

Ha a csaladsegits tigy értékeli, hogy a gyermek(ek) stilyos veszélyeztetettsége nem indokol
azonnali intézkedést, de az alapszolgaltatas eszkozeivel hatékonyan nem kezelhetd, a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont bevondsaval hatdsagi intézkedést kezdeményez. Ennek keretében

e megkeresi a csalad-és gyermekjoléti kozpontot, bejelenti a kezdemenyezést
e id6pontot egyeztet az Hsszehivandé esetkonferencia idejére és helyére
e az egyeztetett iddpontra megszervezi az esetkonferenciét.

Az esetkonferencia résztvevéi minden szempontot figyelembe véve Gsszegzik csalad jelenlegi
helyzetét, az eddig megtett 1épéseket, és lehetdleg konszenzualis dontéssel meghatirozzak az
eset tovabbvitelének irdnyét, a megteendd 1épéseket, azok sorrendiségét, idejét, feleldsét, a
segité folyamatba bevonhatd kiils6 segit6k (szervezetek intézmények, maganszemeélyek)
korét. Ha a hatdsagi intézkedés megtételét nem tartjdk indokoltnak, az esetkonferencidn
késziilt feljegyzés alapjan a csaladsegitd elkésziti az 1ij cselekvési/gondozasi tervet, és a segitd
folyamat a szolgalat szervezeti keretei kdzott folyik tovabb.

A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer milkddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan alapjan
30 AJB-1327/2017 alapjén
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Amennyiben az esetkonferencia hatosagi intézkedés megtételérdl dont, a csaladsegitd

¢ annak lebonyolitdsa utan 3 munkanapon belill megkiildi a csalad-és gyermekjoléti
kbzpontnak az esetkonferencidrol készitett feljegyzést és a kitoltétt GYSZ-3 adatlapot,
melynek végén Osszegzést készit az eddig megtett segité folyamatrél, amennyiben
nem volt elézmény feljegyzést és GYSZ-1 adatlapot.

o a hatdsigi dontés megsziiletéséig a Cselekvési terv szerint végzi a segitd
tevékenységet,

e meghivas esetén részt vesz a hatdsag altal 6sszehivott targyalason.

Abban az esetben, ha a gydmhivatal a hatosagi intézkedést nem tartja indokoltnak (elutasitja),
de a gyermek veszélyeztetettsége fenndll, és a gyermek és sziilgje, illetve csaladbafogadd
gyamja nyilatkozatban véllaljak a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal vald egyiittmiikédést, és ennek alapjan valdszintsithetd a gondozas
eredményessége, akkor a gyamhivatal az eljards megsziintetésével egyidejlileg felhivia a
csalad- és gyermekjoléti kozpontot az alapellatds keretében torténd segitségnytjtas
megszervezésére. Ennek megfeleléen a kozpont visszaadja az esetet a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatnak, amely megkezdi/folytatja az alapellatis keretében nyujtott szocidlis segitd
munka ellatasat.

Megjegyzendd, hogy a gyamhatosag dontése ellen a gyermekjoléti szolgaltatast biztositd is
benyujthat fellebbezést.

A csaladsegitd Uj Cselekvési tervet készit, és annak alapjan dolgozik tovabb. (lasd elézé
pontok)

A gyermeket fenyegett kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetlenil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.”"

A csaladsegitd a gyermek veszélyeztetettségének vizsgalata soran észlelheti tovabba, hogy a
gyermekkel egy haztartdsban €16 nagykor(l személy belatasi képessége csokkent, azonban
gondnoksag ald helyezése nem tortént meg. Ilyen esetben jelzési kotelezettsége van az
illetékes gydmhatosag felé, amely sordn javaslatot tehet az ideiglenes gondnokrendelésre vagy
zarlat elrendelésére és zdrgondnok rendelésére az érintett személy vagyoni és személyi
érdekvédelmének biztositasa érdekében.

A javasolt team-munka, konzulticics séma

veszélyeztetd probléma

l

belsd esetmegbeszélés szakmai vezetGvel — esetmenedzser bevondsa az esetmegbeszélésbe
kézvetlen javaslattétel hatosagi intézkedésre vagy

hatosagi intézkedés kezdeményezése: esethonferencia —  esetmenedzser, jelzorendszer,
jelzdrendszeri tandcsado jelenlétével

l

Jjavaslattétel a megbeszélés evedményeként

Kimenet — gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén kdzvetlen javaslattétel a
hatdsag intézkedésére

1 NMr, 18, § (2) 15/1998.
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Kimenet — esetkonferencia megtartasa, és az ott elhangzottak alapjan alapellatas, vagy a
csalad- es gyermekjoléti kdzpont javaslattétele hatosagi intézkedésre.

Dokumenticio

Sulyos veszélyhelyzet, vagy karosodassal jarc kériilmények estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosagi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kizteriilet, intézmény stb.),
majd ennek irasbeli dokumentdcidja

felelds: csalddsegité(k), szocidlis asszisztens, szakmai vezetdk

hatdridd: intézkedéshez sziikséges azomnali, relevins adatok kézi régzitése, gépi
dokumentacio 2 napon beliil

4. 2 Hatésagi dontést kvetden egyiittmiikidés/szolgaltatdsbiztositis az egyéni
gondozasi nevelési terv végrehajtasaban

Ameddig a gyamhivatal hatdsagi dontését kivetben a hatarozat jogerére nem emelkedik, a
gyermek, a csalad ligyével a csalad- és gyermekjoléti szolgélat foglalkozik, €s & nyujt
segitséget a szocidlis segitbtmunka sordn. De mindenképpen célszerii az esetkonferenciat
kévetben a csaladsegitl és az esetmenedzser folyamatos kommunikécidja, esetleg a tovabbi
esetvezetés egyeztetése.

A jogertre emelkedést kbvetben a csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere késziti el
az egyéni gondozasi-nevelési tervet (de a hatdsagi donteés hatarozatanak kézhezvételét
kovetben mar eldkésziti a folyamatokat) bevonva a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsat, megeldzd partfogds esetén a megeldzd
partfogot, és az eset szempontjabol relevins és szitkséges szolgaltatokat, szakembereket,
személyeket’’. Foszabdly szerint a szocidlis segitémunka biztositisa elsésorban a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat kompetenciaja, az esetmenedzser szocialis segité munkit csak
nagyon indokolt esetben, pld. 6sszeférhetetlenség esetében végez, ha az helyben mais
csalddsegitovel nem oldhaté meg. Tovabba, egyszemélyes szolgaltaté esetében a
csaladsegito szabadsaga, betegsége esetén, amennyiben azt az esetvezetés indokolja.

A fenticknek megfelelden szitkséges a két szakember kozdtti konzultacié még azelott, hogy a
csaladdal {lnének le kOzbsen egyeztetni az egyéni gondozasi nevelési terv tartalmardl (a
hatésagi dontés hatdrozatanak kézhezvételét kovetden).

A gyermek/csaldd tigyével foglalkoz6 valamennyi szakember taldlkozott méar a javaslattételt
megel6z6 esetkonferencian, a gyamhatdsigi targyaldson. Ezeken mar a terv f6bb vonalairdl
sz& esett, mégis szilkséges lehet a szakemberek kozotti elézetes egyeztetés, mert ez
alkalommal allapodhatnak meg abban, hogy a csaladsegit6é milyen problémékra fokuszalva és
milyen feladatokat 14t el a szocialis segitdmunka folyaman. Ezt kovetben kertilhet sor arra,
hogy az esetmenedzser a csaldddal elkészitse az egyéni gondozasi-nevelési tervet.

A feladatok meghatarozasanal, elosztasanal minden esetben elsGsorban azt kell figyelembe
venni, hogy melyik szakember tudja hatékonyabban segiteni abban a csalddot, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége megsziinjon.

A feladatmegosztds f0bb szempontjai:

2 NMr. 32, § (2)

33



A terv elkészitése sordn — a jogerds gyamhatdsagi hatdrozat tartalmanak megfelelve -
pontosan kell részletezni a problémdk tartalmat, a problémamegoldést, a feladatokat, a
feladatok megoldasdt segitdk kérét, és tennivaldit, valamint a hatarid6ket.

Javasolt a csalddsegitd részfeladataként olyan tevékenységet delegdlni, amelyet az
adott telepiilésen 6 ésszerlibben, kisebb energiardforditassal tud megszervezni, és
figyelemmel kisérni, pl. étkeztetés biztositdsa, adomanyosztasban részvétel, csecsemd
allandé feliigyelete, korrepetalas megszervezése, stb.

Ha a csalad és a csaladsegitd kozott nincs megfeleld egylittmiikédés, és ez a helyzet a
tovibbiakban sem javithatd, ugy nem indokolt a bevondsa a kdzvetlen segitd
folyamatba.

A csaladsegit6 az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatdnak teljesitéséert
felelés ugyanugy, mint mas bevont segit6k, pl. véd6nd, pedagdgus, tandcsadd, stb.

TevékenységérSl, a csaldddal valé egylittmiikGdéstdl, a csaldad haladasardl,
tapasztalatairdl, véleményérol szban és frasban érdeklddhet az esetmenedzser.

Az esetmenedzser késziti el a feliilvizsgalatokhoz szilkséges helyzetértékelést, ehhez
viszont indokolt az irdsban készitett szakmai Osszefoglalé az adott iddszak
eseményeirdl, torténéseirdl, amelyet a csaladsegitdé az Esetnaplé 3.) Intézkedesek
pontja alapjan készit el.

A hatdségi intézkedés feliilvizsgalatara a csaladsegitd a tébbi szakember korében meghivhato,
hogy személyesen is beszédmoljon tapasztalatairdl, és kifejtse véleményét a gyermek
veszélyeztetettségének megszintetésére irdnyuld tovabbi teenddkrdl. A feliilvizsgalatok el6tt
indokolt lehet esetkonferencia dsszehivésa, de legalabb az esetkonzultaci6 elengedhetetlen az
esetmenedzser €s a csaladsegitod kozott,

A két szakembernek a kozos munkdjuk sordn partneri egyiittmiikddésben, elsésorban a
gyermek/ek érdekeit, jogait elbétérbe helyezve kell segiteniiik a csaladot, hogy a
veszélyeztetettség enyhiiljon, illetve megsziinién.

Dokumentacio

]

Egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése GYSZ-5 adatlapon
felelBs: esetmenedzser
hatdridd: a jogerdt kivetd 15 napon beliil

Egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésében valo részvétel
felelds: esetmenedzser, csalddsegitd, egyéb bevont segitk, csalad
hatdridd: a jogerdt kdvetd 15 napon beliil

Bevont segitéként a részletezett feladatok dokumentdciéja az Esetnagploban, a
Cselekvési terv médositdsa®

felelds: csalddsegitd

hatdrids: az egyéni gondozds-nevelési terv aldirdsdt kivetben azonnal Bevont
segitéként a részletezett feladatok dokumentdcidjanalk folyamatos vezetése az
Esetnaplo B) 3. pontjaban

Jfelelds: csaldadsegitd

ellendrzésért felelds: szakmai vezetd

hatdridd: az egyéni gondozds-nevelési terv aldivdsdt kévetden, minden eseményi,
torténést kivetden 3 napon beliil

3 A cselekvési tervet a GYSZ, 5 adatlapban vallalt feladatokhoz sziikséges igazitani, az abban szerepelteknek
megfeleléen modositani.
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e Tdjékoztatds készitése az esetmenedzser szamadra
Jelelds: csaladsegitd, szakmai vezefd
hatéridé: az egyéni gondozdsi nevelési tervben megallapodott idékozonként, de
legalabb felévente;
- afeliilvizsgdlar eldtt két hétrel,
- sziitkség esetén, ha olyan esemény, valtozas térténik, amelyrdl indokolt irasbeli
tajékoztatast killdeni
- az esetmenedzser kiilon kérésére.

4. 3 Halmozottan hatrianyos helyzet megillapitisa

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéallapitdsara inditott eljaras
soran a telepiilési nkormanyzat jegyzdje kdrnyezettanulmany elvégzésére felkérheti a csaldd-
és gyermekjoléti szolgalatot.
A csaladsegité az elkészitett kbrnyezettanulmanyt haladéktalanul megkiildi a telepiilési
Onkormanyzat jegyzoje felé.
Amennyiben a feltart helyzet a kOmyezettanulmanyt készit6 csalddsegitd allaspontja szerint
sziikségessé teszi a csaldd/egyén alapellatasban toriénd segitését, akkor
e az lgyfél dltalanos tajékoztatast kap a csalad-és gyermekjoléti szolgalatrol (ellatas
tartalmardl és feltételeirdl; az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrdl; a panaszjog
gyakorlasanak moédjardl; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl; az
intézmény hazirendjérdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és
érdekeit képviseld ellatottjogi képviseldrdl),
e ekkor torténik az alapadatok Gsszegytijtése,
o az egyén hozott élethelyzetének attekintése,
e amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
o személyes informacidszolgaltatas,
o belso-kiilsé szolgaltatas felé delegalas.
(Isd. els6 interjt)
Amennyiben a feltirt helyzet soran fenndll a gyermek veszélyeztetettsége, esetkonferencia
Osszehivasara van sziikség, stlyos veszélyeztetés esetén a csalddsegitd szakembernek meg

kell tennie javaslatit az azonnali ideiglenes hataly( elhelyezésre (amelyre esetkonferencia
6sszehivasa nélkill is sor keriilhet).

Dokumentdicio

o A gyamhatésdagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrdsrol szold
149/1997.  (IX.10.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Gyer.) 3/a melléklet:
Kornyezettanulmdany — (hdtrdanyos  helyzet,  halmozottan  hdtrdnyos  helyzet
megdllapitasahoz
felelds: csaladsegitd
hatdridd: a telepiilési donkormdnyzat jegyzdje dltal megkilldott felkérés beérkezését
kévetd 15 nap (illetve a felkérésben szerepld hatdridd)

e Az igénybevevd bevezetése a csaldd- és gyermelgjoléti szolgdlat iigyfélnyilvantartdsaba

felelds: szocidlis asszisztens, vagy az esetet felvevd csaladsegitd
hatdridé: azonnal

e Megdllapodds megkitése az egyiittmitkidésre
felelds: csaladsegitd
hataridd: azonnal
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o [Esetnaplo A) részének és B) 1. 2. részének kitéltése
Jelelds: csalddsegito
hatdridé: az egyiittmitkédési megdllapodds megkotését kovetd 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetében T-lap, GYSZ-2; amennyiben a gyermek védelembe
vételének lehetlsége felmeril a GYSZ-1 adatlap, amennyiben nem volt el6zmény;
GYSZ-3 csaladiatogatast, illetve az informacick beszerzését kovetden.
felelds: csalddsegité
hatdridd: azonnal vagy a kérnyezettanulmanyt kdvetden 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,

4. 4 Gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatisként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést vehet
igénybe intézményi gyermekétkeztetés formdjaban (blcsddében, dévodaban, nyéari napkdzis
otthonban, 4ltalanos és kdzépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externdtusi ellatasban,
altalanos iskolai és kdzépfokt iskolai menzai ellatas keretében, a fogyatékos gyermekek,
tanulék nevelését, oktatasat ellato intézményben és a fogyatékos gyermekek szamara nappali
ellatast nyhjto, az Szt. hatdlya ald tartozo fogyatékosok nappali intézményében).

A bolcséde és az Ovoda zarva tartdsa, valamint az iskoldban a nyari sziinet és a tanftdsi
sziinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést ** kérhet a sziild, torvényes képvisels
a gyermek/ek szamara az aldbbiak szerint:

e a bolcsbdei ellatdsban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szamara a bdlesddel
ellatdst ny0jté intézmény és az 6voda zdrva tartdsanak iddtartama alatt valamennyi
munkanapon,

e a fenti ellatas ala nem tartozd gyermekek szdmara

- a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
id6tartamara esé valamennyi munkanapon,

- az bszi, téli és tavaszi szlinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet idétartamaéra esé valamennyi munkanapon.

A telepiilési énkormdnyzat jegyzGje irasban tdjékoztatja a jogosult gyermek/ek sziilojét vagy
mas torvényes képvisel6jét, akinek gyermeke tekintetében a héatridnyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év

e szeptember 1-jén fennall, az évkozi szinet idGtartaméra esd sziinidei
gyermekétkeztetés igénybevételének lehetGségérsl, az igénybevétel mddjardl,
valamint a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasdnak iddtartamardl, helyszinérdl és
modjarol minden év szeptember 15-éig,

e hamajus 1-jén fennall, akkor minden év méjus 15-éig.

Ha a telepiilési dnkormanyzat jegyzéje a gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetét

o az adott év szeptember 1-je és a kdvetkezd év aprilis 30-a, illetve az adott év majus 1-
je és augusztus 15-e kozott allapitotta meg, akkor a megallapitassal egyidejiileg
tajékoztatja a jogosultat az intézményi gyermekétkeztetésrol.

* Gyvt. 21/C. §
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A tdjékoztatissal egyidejlileg megkiildi a jogosultnek a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez sziikséges 7. melléklet szerinti nyilatkozatot.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je a tdjékoztatd kikiildésével parhuzamosan a tajékoztato
cimzettjeirdl értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi a hatranyos helyzetii €s a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzeti
gyermeket neveld csaladot, és segitséget nylijt a jogosultnak a 7. melléklet szerinti nyilatkozat
kitdltéséhez és benyljtasahoz.

Dokumentdcio

o Az igénybevevd bevezetése a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat figyfélnyilvantartisdba
felelds: szocidlis asszisztens, vagy az esefet felvevd csalddsegité
hatarid§: azonnal
e 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamu mellékietének kitoltése
felelds: csaladsegitd, torvényes képviseld
hataridG: értesités megérkezésétdl szamitott 7 napon beliil
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5. Egyiittmiikodés a csaldd- és gyermekjoléti kizponttal

5. 1 Krizisintervencié azonnali hatosagi intézkedés, ideiglenes hatilyt elhelyezés
kezdeményezése

Az ideiglenes hataly( elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténd azonnali intézkedést
megalapozé tényezok a kovetkezék™:

a) a gyermek sulyos veszélyeztetetisége,

b) a gyermek dital tanusitost olyan magatartds, amely életét kbzvetlen veszélynek teszi ki,
vagy festi, szellemi, érielmi, érzelmi fejlidésében jelentls és helyrehozhatatlan
karosodest okozhat,

c) a birdsdg szilldi feliigyeletet megsziintetd hatdrozata, amennyiben annak hatdlya a
késébb sziiletett gyermekre is kihat,

d) a szillG gyermekének ismeretlen személy dltali érékbefogaddsdihoz vald hozzdjdruldsa,

e) ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad.

Gyermekek esetében a silyos veszélyeztetettség, mint lehetséges krizis okai a kivetkezdk lehetnek™:

o gyermek feliigyelet nelliil maradasa,

o qgyermek béntalmazdsa, elhanyagoldsa (rossz bandsmod”),

o lakhatds elvesztése (amennyiben a rendelkezésve dllo  szolgdltatasok és  ellatasok
igénybevételével nem biztosithatéak a gyermek neveléséhez, gondozdsahoz biztonsdgos
kdritimények),

o sziild egészségi dllapotdnak romldsa, amely alkalmatlannd teszi a gyermek feliigyeletének
elldtdsdra (menidlis betegségek, szenvedélybetegségek, hirtelen kialakuld betegség),

o  sulyos esaladi konfliktus miatt,

o asziil§i haz engedély nelkiili elhagyasa,

o g gyermek Onmagdt sitlyosan veszélyeztetd magatartdsa.

Cselekves
A veszélyeztetettség mértékének felmerése, szempontjai:

Kozvetlen életveszely megfigyelhet6?
e Egylttmiikodés sziildvel, térvényes képviseldvel: van — nincs?
Az alapellatas tud-e megoldast ny(jtatni: 1étezik-e, mtikddik-e az adott teriileten a
kialakult krizisre adekvat szolgaltatés?
e Koriilmények felmérése, informacidk gytijtése
e gyermek életkora,
elézmény, ha van,
sziildi kockazatelemzés,
rokonok bevonhatoak-e,
egyéb védoszolgaltatasok, védéfaktorok beemelhetdek-e a krizisintervencioba?

® & © o

Azonnali konzultdcio szakmai vezetdvel esetmenedzserrel

Ha az esetmenedzser nem érhetd el, akkor is tovabb kell folytatni az intézkedést, a veszély
elharitasat, és utdlag 1ép életbe a tajékoztatisi kotelezettség és a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont értesitése.

* Gyer, 95. § (1)

% Felnéttek esetében lasd a 3.1.4 pontban irtakat.

37 A gyermek béntalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasméd) magéban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz
banasmod, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag bandsmod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden forméjat, mely a gyermek egészségének, talélésének, fejlédésének vagy méltdsdginak
tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi egy olyan kapesolat keretében, amely a felelsségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul.” WHO
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Dokumentacio

Stlyos veszélyhelyzet, vagy karosoddassal jaro korillménvek estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosdgi bejelentes, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kdzteriilet, intézmeny stb.),
majd ennek irasbeli dokumentdcidja

felelds: csaladsegitd(k), szocidlis asszisztens, szakmai vezelGk

hatdridd: intézkedéshez sziikséges azownali, relevdns adatok kézi rogzitése, gépi
dokumentdacié 2 napon beliil

5. 2 Hatésagi intézkedés kezdeményezése
Lasd kordbban.

5. 3 Hatésagi dontést kivetben egyiittmiikodés/szolgaltatasbiztositas az egyéni
gondozasi nevelési terv végrehajtisaban

Lasd korabban.

5. 4 Specialis szolgaltatas nyajtasanak kezdeményezése

Amennyiben a szocialis segitémunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége sziikséges, a csaladsegitd a csalad- és gyermekjoléti kozpont Altal
nyujtott specialis szolgaltatds (pl. jogi tajékoztatdsnydjtds, pszichologiai tanacsadas;
csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia; mediacié, stb.)
igénybevételét kezdeményezheti. (Ilyen esetben a szolgéltatast igénybevevd képviselete és az
esetmenedzselési feladatok ellatdsa szerves részét képezi a csalddsegitd szocialis
segitdémunkajanak). A sziikséglet felmeriilése utan felveszi a kapcsolatot az illetékes csalad-
és gyermekjoléti kozponttal, és a helyben szabalyozott modon segiti a
személyt/csaladot/gyermeket a sziikséges specidlis szolgaltatds igénylésében, és igénybe
vételében. A segitd folyamat alatt folyamatosan figyelemmel kiséri a személy/csalad/gyermek
részvételét a specidlis szolgaltatasokban, és sziikség szerint konzultdl a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjével/esetmenedzserével/specialis szolgaltatast nydjtd
szakemberével.

Dokumentdcio
o FEsetnaplo B) részének aktualizaldasa
Selelds: csalddsegitd
hatdaridé: azonnal

® csalad- és gyermeljbléti kézpont specidlis szolgaltatasainak bevondsakor levélben a
probléma vazoldsa, igény megjelenitése
felel6s: csaladsegité
hatdridd: 3 napon beliil

5. 5 Esetkonferencia 6sszehivasa (1asd korabban)

Az esetkonferencia a segitdé folyamatban kiemelt jelentdséggel birdé szakmai megbeszélés,
ahol a segitd folyamatban részt vevo szakemberek a csaladdal/személlyel/igénylovel egylitt
meghatarozzak a segité munka tovabbi iranyat, f6 kritériumait.

Esetkonferencia a folyamat soran tébb ponton is Gsszehfvhatd. Amikor a segité folyamat
koordinalasa a csalddsegité kezében van (alapellatds), az esetkonferencia dsszehivéja is a
szolgalat. Hatdsagi intézkedés mellett gondozott csaldd esetében az esetkonferencia
Osszehivasa is az esetmenedzser feladata.

Az esetkonferencia helyszine lehetdleg a csalad lakhelye telepiilésen 1év6, vagy ha ez nem
lehetséges, a szolgalat kdzponti telepiilésén (kozos hivatal) 1évd hivatali helyiség, de nem
iroda.
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Az esetkonferencia moderatora az esetben nem érintett szociilis szakember legyen. Az
esetkonferencidn legyen kiilén emlékeztetdird, aki az elhangzottakat rogziti. Ennek alapjan
lehet majd az sszefoglald feljegyzést elkésziteni.

Az esetkonferencian megfigyeloként részt vehet gyakorlaton 1évd hallgatd, vagy nem ¢rintett
szakember, ha ahhoz a csalad hozzéjarul.

5. 6 Szakmai tamogatas igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras terliletén miksdd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai feladatainak tdmogatisa érdekében tobbek kozott havi rendszerességgel
konzultaciot biztosit a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szémara.®

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szolgdlat munkatarsa egyediil
latja el, és a képesitési elbirasok teljesitése aldl felmentést kapott, szakmai felkésziilesét
alkaimazgsénak elsé évében kétheti rendszerességgel tamogatja a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont.

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont és szolgalat ugyanazon célok és eredmények érdekében, a
szocidlis munka elveinek, moddszereinek felhasznaldsaval megvaldsuld kliensorientalt
szocidlis szolgéltatast biztosit. A kozOs esetvezetésben nem ala-folérendeltségi viszony,
hanem az esetvitel folyamatdban szilkséges aktudlis szakmai feleldsség és cselekvés
sorrendisége legyen a szakmai munkat iranyitd, befolyasolé kdzponti vonal. E két szolgaltatas
munkatdrsainak egyiittmiikddése a partnerség elvein és gyakorlatan, a tudasok megosztiasan
kell alapuljon, melyek kereteit a szocidlis munkdban ismert és alkalmazott szakmai
konzultaciok, esetmegbeszélések, klienseket szolgald feladatcsoportok, a kdzdsen kialakitott
eljarasrendek biztositjak.
Mivel a helyi adottsagok meghatdrozzak a szolgilat €s kozpont egylittmiik6désének
lehetséges formait, a kiszdmithatosig és 4tlathatosag érdekében, a szakmai informaciok,
tudéasok és tapasztalatok megosztasanak, a dokumentalas folyamatainak helyi eljarasrendjét
érdemes kialakitani, formalizalni a kdvetkez0 teriileteken:
o Az egyiiftmiikodés formdi:
- kozvetlen, személyes: esetkOzpontl egyéni, csoportos konzultaciok,
egyeztetések, esetmegbeszélések, tanacsadas, szupervizid, team,
- kozvetett, firasos: jelzések, visszajelzések, beszamolok, Osszefoglaldk,
feljegyzések, jelentések, értékelések.
Elvek, modszerek:
- lgyrenden alapuld,
- vezetett, moderalt,
- szabad-interakcids.
Gyakorisag, idotartam:
- rendszeres, ugyanazon idépontokban (heti, havi, negyedéves stb.) elbre
meghatarozott id6tartamban,
- rendkiviih.
o Helyszin:
- egyéni, csoportos taldlkozdkra alkalmas, a feladathoz sziikséges
felszereltséggel rendelkezd helyiség.
Résztvevdk:
- kozpont, szolgalat munkatarsai, vezetdk, észleld- és jelzérendszer tagjai, mas
szolgaltatasok tagja, szakértok, gyermekjogi képviseld stb.

¥ NMr. 21.8
¥ NML. 21. § (2) bek.
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Dokumentdcio

Feljegyzés készitése az alkalmakrdl, jelenléti iv a résztvevGkrdl, és az egyezteteft
esetrdl, témdrol kozponti nyilvantartdasban

Jelelds: a kozpont vezetdje

hatarido: 3 napon beliil

Feljegyzés készitése az adott csaldd iigyérdl, a résztvevéirdl, a megdilapoddsokrdl,
feladatokrol

felelds: esetmenedzser

hatdaridd: 3 napon beliil

5.7 Eszlel6- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok®

A hatdlyos jogszabdlyok az észlels- és jelzbrendszer megszervezésének, miikodtetésének
feladatait négy szinten kezelik.

A jelzérendszer szervezése és milkidtetése telepiilésszintli feladat, igy alapvetden a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozik.

A szervezés és miikodtetés szakmai tAmogatdsa, jarasszintll koordindldsa, a teleplilési
hatarokon ativeld szakmakozi egylittmikodések elésegitése a csalad- és gyermekjoléti
kézpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.

Ez a feladatmegosztds szoros egylittmiikddést feltételez. Ennek tartalmi elemei az alabbiak:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak.

Az adott személy, gyermek vagy csalad iigyében az eset tartalmatdl fiiggéen az
esetmenedzsert,”!  vagy a jardsi jelzérendszeri tandcsadét meghivia az
esetkonferencidra.

Az éves szakmai tandcskozéds megszervezésében a jarasi jelz6rendszeri tanicsadd
szakmai tAmogatast nyQjt, és részt vesz azon, tehat a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
gondoskodjon a jelzérendszeri tandcsadé meghivasardl.

A fentiek értelmében indokolt az is, hogy a jelzérendszeri tanicsadé jelen legyen
szakmakdzi megbeszéléseken is, ahol nagyobb hordereji, vagy fontos megallapodast
el6készitd, dontéseket hozd, konceptudlis kérdéseket targyald megbeszélésre kertil sor.
A jelzbrendszeri felelés éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, melyet megkiild
a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak, azaz a jelzérendszer1 tandcsadonak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kdzponttdl mads
szakmai tdmogatast is kérhet. Az informécidkérésen, konzulticidkon til a
jelzérendszeri tanacsado segitséget nyljt az észleld- és jelzérendszer tagjai €s a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok megoldaséban, megbeszélést
kezdeményez az észlels- és jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban, sziikség esetén
pedig tajékoztatast kiild a kormanyhivatalnak.

A szolgalat informalja a jelzérendszeri tagokat a jarasi kozpont tevékenységeird! is,
kiemelten a specidlis feladatokrdl illetve arrdl, hogy a lakossag szamaéra hogyan
véalnak ezek a szolgaltatasok elérhetévé.

eld:

1.

2.

® Az észlels- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok szabalyait a miniszter az alabbi két dokumentumban irja

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal mitkodtetett észleld- és jelzbrendszer
folyamatairol

Szakmai ajanlas a csaldd- és gvermekjoléti szolgaltatds dltal mitkadtetett észleld- és jelzbrendszer
mitkddésének és mikidtetésének szabalyairol

* NMr. 9. § (2) bek. d.) pontja
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A gyermekvédelmi észlel- és jelzdrendszer keretében a helyi és jardsi szint mellett a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei korméanyhivatalok
szdmdra is feladat keriilt meghatirozdsra a jelzbrendszer jogszabédlyban meghatarozott
miikédésének eldsegitése €rdekében.,

A f8varosi, megyei kormdnyhivatal szakmai tdmogatast nydjt a csalad- és gyermekjoléti
kézpontok jarasi jelzbrendszeri tanacsaddinak, valamint évente egyszer 6sszehivja ket és
kézosen értékelik illetékességi teriiletiikbn a megye gyermekvédelmi jelzérendszerének
miikddését.

Emellett kialakitdsra keriilt az orszagos szint is az SZGYF keretein beliil a jelzbrendszer
hatékony miikddésének szakmai tdimogatisa, fejlesztése érdekében. Az SZGYF feladata lett a
képzések megszervezése, modszertan kidolgozasa, valamint telefonos szolgdltatas
mukddtetése.
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6. Csoportmunka

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatdsi rendszer keretein beliil. A csoportmunkaban is szocidlis problémékkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzdsségeket érintenek, és
e problémadkkal valé megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznslva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kézéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatisa, megvalositasa csoportkeretek kézott.

6. 1 A csoportmunka elékészitése

o Jgények (azonos/hasonlé problémak, sziikségletek), kiilsd, belsé szolgaltatiasbol
érkezé ,,megrendelés” adatok, tapasztalatok elemzése eredményeként jelentkezd
szakmai célok észlelése, felismerése, amelyek a csoportmunka eszkdzeivel érhetdk el.
Fizikai kériilmények megteremtése, mint alkalmas berendezésii helyiség, eszkdzok.
Idésav(ok) kialakitasa szervezeten belill, amikor a csoportmunka végezhetd.

Az alkalmas csoportmodell, tipus kivalasztasa.

A csoport inditasanak, folyamatanak itemezése.

Toborzés, a csoport leendd résztvevdi kirének kialakitasa, kivalasztasa.

e A tervezett csoport meghirdetése, tajékoztatd anyagok.

e o o o

Dokumentdcio

A csoport létrehozdsanak, folyamatdnak, értékelésének rogzitése, feljegyzések, dontések
Jelelbs: intézményvezetd/szakmai vezets, csoportvezetd(k), csalddsegitd, esetmenedzser
hataridd: munkaterv titemezése szerint

6. 2. A csoport igénybevételének elokészitése
6. 2.1 A csoport megajankisa:

- Uj igénybevevoként csoportra jelentkezonek,
- mar szocialis segité munkafolyamatban 1év6 igénybevevének.

Dokumentdcio

Szemelyforgalom, iigyfélnyilvintartas, feljegyzés és/ivagy Esetnaplo (amennyiben szocidlis
segitd munka folyik az igénybevevd esetében, akkor az az Esetnaplé Cselekvési terv és az
Intézkedések részénél kell, hogy megjelenjen)

Amennyiben olyan tag jelenik meg a csoportban akinél nem folyik szocidlis segité munka, és
nincs is szitksége ra, nem kell sor keriiljon szocidlis segitd munkdra, ill. Esetnaplé vezetésére.
felelGs. asszisztens, tigyeletes csalddsegité, csalddsegito.

hataridd: iitemezési terv szerint

6. 2. 2 Orientacids interjik a potencialis csoporttagokkal

Az orientdcios interju célja:
- acsoportra vonatkozo tajékoztatas,
- acsoportban valé részvétel motivéacidinak felmérése, felkeltése,
- acsoportban val6 részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbdl, van-e
kontraindikacio)
Zart csoport (készségfejleszts, lélektani munkéan alapuld csoportok) el6készitéséhez
szikséges, nyitott vagy lazabb kapcsolati csoportok esetén ajanlott.
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Dokumentdcio

Személyforgalom, iigyfélnyilvantartds, feljegyzés ésivagy Esetnaplé (amennyiben szocidlis
segitd munka folyik az igénybevevd esetében, akkor az az Esetnapld Cselekvési terv és az
Intézkedések részénél kell, hogy megjelenjen)

felelds: asszisztens, iigyeletes csalddsegits, csalddsegité

hatdridd: iitemezési terv szerint

6. 2. 3 Megallapodas a csoportban valé részvételrol

A megéllapodas célja, hogy minden érintett (csoporttag, csoportvezetdk, esetfelelds) rogzitse
a csoport igénybevételének tényét ¢s tartalmat.

Dokumentdcio

Feljegyzés és/vagy Esetnaplé (amennyiben szocidlis segitd munka folyik az igénybevevd
esetében, akkor az az Esetnaplo Cselekvési terv és az Intézkedések részénél kell, hogy
megjelenjen)

felelés: csoportvezetd(k), csaldadsegito

hatdrido: a csoportalkalmakat kdvetéen 5 napon beliil

6. 3 Csoport megvaldsitasa

Az igénybe vevok sziikségleteinek, céljanak megfeleld csoportmodell fazisainak, alkalmainak
kivitelezése.

e Talilkozasi alkalmanként ciklikusan jelentkez$é elemek a csoportvezetésben:
felkésziilés, megvalositds, értékelés, sziikség szerint moddositds a csoportfolyamat
fazisait és teljes folyamatat tekintve.

o EBgyalkalmas csoportok (edukacios, szabadidds, akcidcsoport) esetén is tervezenddk a
csoportvezetdi fazisok.

» A tagokra, a csoportra vonatkozd eldrehaladési értékelés, jelzés az esetfelelosnek a
csoportszabélyok figyelembevételével (titoktartas).

Ennek a fazisnak elsésorban szakmai és nem biirokratikus célja van. A tobbalkalmas zart,
lélektani munkén alapulé csoportok esetén van jelentdsége, ami arra vonatkozik, hogy az
adott csoporttag esetén a csoport, mint eszkdz ad-e vélaszokat, hoz-e véltozdst az egyen
szamara. Torténhet esetmegbeszélés keretében, ahol a csoportvezetd(k), esetfelelds,
esetleg esetmenedzser vannak jelen. Err6l a munkafézisrol tdjékoztatni kell az igénybe
vevit. Egyébkeént csak a jelenliéti iv lehet ,hivatalos™.
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Személyforgalom, Esetnaplé vezetése (amennyiben szocidlis segitd munka folyik az
igénybevevd esetében, akkor az az Esetnaplo Cselekvési terv és az Intézkedések részénél kell,
hogy megjelenjen), minimdlis tartalmil jelenléti iv vezetése, helyi csoportdokumentdcic
Jfelelds: csoportvezetSk, lehetdség szerint szupervizor, csalddsegitd esetfeleldsok

hatdaridd: A csoport idéhatdrainak keretei kozott zajlik az adminiszirdlds

6. 4 A csoport lezarasa

Az eredmények, valamint a megallapodasban foglaltak értékelése, dokumentaldsa, az
egyiittmiikddés lezarasa az igénybevevikre, a szervezetre vonatkozoéan.
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Szemelyforgalom, feljegyzés és/vagy Esetnaplo vezetése (amennyiben szocidlis segitd munka
Jolyik az igénybevevd esetében, akkor az az Esetnaplo Cselekvési terv és az Intézkedések
részenél kell, hogy megjelenjen), helyi csoportdokumentdcié

felelds: csoportvezetd(k), csalddsegits eseifelells, szakmai vezetd

hataridd: lezdrdst kivetd két héten beliil az értékell esetmegbeszélést kivetben

Kimenet I. A csoporttaggal a megallapodas szerint befejezSdik az egyittmiksdés.
Kimenet II. Uj szolgaltatas megajanlisa

45






